UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

UNIDAD DE POSGRADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE EMPRESAS

TEMA:

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORIA TRIBUTARIA ESPECIALIZADA EN DEVOLUCIONES DE LV.A. E
I.C.E. PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN EL CANTON RUMINAHUI”

Trabajo de Graduacién previo a la obtencion del Grado de Magister en
Administracion y Direccion de Empresas.

AUTOR:

Ing. Efrén Arturo Espinosa Mufioz
TUTOR:

PhD. Teresita de Jesus Gallardo Lépez

Quito - Ecuador
Junio 2014



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutora del Trabajo de Graduacion, nombrado por la Comision

Académica de Posgrados de la Universidad Tecnoldgica Israel certifico:

Que el Trabajo de Investigacion “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE ASESORIA TRIBUTARIA ESPECIALIZADA EN DEVOLUCIONES DE
LV.A. E I.CE. PARA PERSONAS DE LA TERCERA EDAD EN EL CANTON
RUMINAHUI”, presentado por el Maestrante Efrén Arturo Espinosa Mufioz, estudiante del
programa de Maestria en Administracion y Direccion de Empresas Décima Quinta
Promocién MBAL5, retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la

evaluacion del Tribunal de Grado que la Comision Académica de Posgrados designe.

Quito, junio 2014

TUTOR

PhD. Teresita de Jesus Gallardo Lopez
Cédula 175522464-7



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

AUTORIA DE TESIS

El abajo firmante, en calidad de estudiante de la Maestria en Administracion y Direccion
de Empresas Décima Quinta Promocion MBA15, declara que los contenidos de este Trabajo
de Graduacion, requisito previo a la obtencion del Grado de Magister en Administracion y
Direccion de Empresas, son absolutamente originales, auténticos y de exclusiva
responsabilidad legal y académica del autor.

Quito, junio del 2014

Ing. Efrén Arturo Espinosa Mufioz
Cédula 170972679-6



DEDICATORIA

A mi amada esposa Estefania,
quien con su abnegado amor, apoyo y
paciencia me da la tranquilidad y espacio,

para la consecucién de este logro para nuestra familia.

A Bianca y Josué, mis pequefios regalos del cielo,
quienes con su alegria, travesuras e incondicional amor,
se han convertido en un aliciente definitivo,

para la consecucion de este logro académico.



AGRADECIMIENTO

A Dios el Eterno Padre,
por Su infinito amor, expresado en las
copiosas bendiciones que he recibido,
a Su Hijo Jesucristo por Su sacrificio
de vida para mejorar la mia,
y al Espiritu Santo por ser un

firme compariero.

A mis familiares por su
permanente y auténtica

preocupacion.

A mis colegas y comparieros de aula,
por medio de los cuales pude alimentar
no s6lo mi conocimiento, sino

sobre todo mi sabiduria.

A la Universidad Tecnoldgica
Israel y todos sus catedraticos,
por actualizar mis conocimientos y

enriquecerme profesionalmente.



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR ..ottt eeee st tenes s st ssn s sss s senenass s ii
AUTORIA DE TESIS ..ottt s s tesee st ses st st s s nssnsn s i
DEDICATORIA ..ottt bbb bttt bbb be s iv
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt ana e %
INDICE GENERAL .......coiiiiiieiieieisie e vi
INDICE DE TABLAS......coooeteeteeeee ettt sttt s st enass s s s st X
INDICE DE FIGURAS ..ottt ses sttt ssnsn s Xi
INDICE DE ANEXOS ...ttt Xii
RESUMEN ..ottt ettt st et teesaesa e e et et e steebesbeeneeneeneeneeneens 1
INTRODUGCCHION. ...ttt sttt sttt 2
CAPITULOI. MARCO TEORICO-REFERENCIAL.......c..cccovoveeererieseeesesereesenns 8
1.1 MARCO TEORICO ... sesas st s asnee s 8
1.2 MARCO CONCEPTUAL ..ottt 11
0 R O Y L PSSR 11
122 L G B et eens 12
I T T = S PSSR 12
124 TerCera Edad.......ccooo oot 12
I I To [ U o (=52 SO OS PSPPI 12
1.2.6  Plan de NEJOCIOS ......ccveiuiiieiieciie ettt sae e sre e sre e reenne e 12
1.2.7  ASESOria TFIDULAIA ...cveveieiece e 13
1.2.8  ANALISIS POFTEE ... .cciiciicicieece ettt st re e eens 13
1.3 MARGCO LEGAL ..ottt sttt sna e e 14
1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador — Capitulo Tercero - Seccion

primera - Adultas y adultoS MAYOIES ........ceciiiiiiiiiie e 14
1.3.2 Reglamento General de la Ley del ANCIAN0 .........ccceviiiiiiiieniicee, 15
1.3.3 Ley Reformatoria ala Ley del ANCIAN0..........ccocviiriiiiiiieie e, 16

1.3.4 Reglamento a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno - Titulo I1 -
Aplicacion del Impuesto al Valor Agregado - Capitulo V - Devolucion del Impuesto al
V-1 o] g | g=To T To [ ISP PUPPRRPRS 16
1.3.5 Normas para la Devolucién de los Valores Pagados por Personas Adultas
Mayores, del Impuesto al VValor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), en la Adquisicion de Bienes y/o Servicios, Para su Usoy Consumo
Personal NO. NAC-DGERCGCL3-00636 .......c.ccervrrerieriiriiarieieieniesiesiesiessessesseesessesseenes 17

Vi



1.3.6  Servicio de Rentas Internas — Aplicacion de Beneficios Tributarios a
Personas de la Tercera Edad - Informacion para apertura de cuentas bancarias y

Formato de SOlICItUd ... 20

1.3.7 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
COMPIEMENTATIOS ...ttt sb ettt n et nens 20
1.4 MARCO DEMOGRAFICO.......oiiiniiiniieinsinsisiesiesisses st 23
1.5 MARCO GEOGRAFICO ... 28
CAPITULO II. METODOLOGIA UTILIZADA, PLAN DE NEGOCIO Y
VALORACION DE LA PROPUESTA ....ocviitetieeeeeee e eststese s s sene st as s senss s 30

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA CONSTRUCCION DE LA
PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIHO ..ottt s 30
2.1.1 ENFOQUE METODOLOGICO ASUMIDO ......ccoovverrererereeesiesressensrnian, 30

212 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN LA

INVESTIGACTON ...ttt ettt st et sbe e e te e 31
2.2 PLAN DE NEGOCHO ...ttt ettt 33
2.2.1 DESCRIPCION Y FACTORES QUE INCIDEN EN EL SERVICIO........... 33
2.2.1.1 Explicacion de la asesoria tributaria a ofertar............cccccoeevveeviiiicvse e 33
2.2.1.2  Diagrama del SEMVICIO .......ccvciuiii it 34
2.2.1.3  Aspectos que afectan el SEIVICIO .........cooerireieiniiise e 35
2.2.1.3.1  FaCtOr CONOMICO .....cvviviieiiiiieiieiesieree ettt e e nens 35
2.2.1.3.2  Factor politico — SOCIAl .......ccccveiiiiicie s 36
2.2.1.3.3  FACtOr 18Qal.....c..oveiiici e e 37
2.2.1.3.4  FaCtor CUITUNAL........c.ooiiieieieee e 37
2.2.1.3.5  Factor teCNOIOGICO .......cuviveiriiiiieisieese et 38
2.2.1.4  ANALISIS POMEI......icviiiiiieicieieece sttt sttt ne et sresnenae e 38
2.2.1.4.1 Amenaza de entrada de nuevos COMPEtidOresS.......c.occvvevveveieeienese e, 39
2.2.1.4.2 Larivalidad entre 10S COMPELIAOrES.........ccoovieeiiiiiie e 39
2.2.1.4.3 Poder de negociacion de 10S ProVEEAOIES. ........ccververeereeieeereeeeresiesieseeseenenns 39
2.2.1.4.4 Poder de negociacion de 10S COMPradoreS..........cocerereeieeeereeereneneeneenenns 39
2.2.1.45 Amenaza de ingreso de ServiCios SUSLITULOS ..........cccererrerererenerenenieneeeans 40
222  INVESTIGACION DE MERCADO.........cccoioiiiieeeeieressieeesees oo 40
2.2.2.1 Segmentacion del MEercado..........cccccevieiiiiiiicie e 40
2.2.2.2  Tamafio de 18 MUESTIA ........ccoi it 41
2.2.2.3 Disefio y aplicacion de 12 eNCUESTA .........ccvevveieieriiice e 42
2.2.2.4 Recoleccion de 1a iNfOrmacion ...........cooceveieieiieiiise e 42
2.2.2.5 Resultados de la investigacion de Mercado .........cccceeevereriereerieieeiesiesesesesieens 43



2.2.3

2.2.25.1 (Cuéanto sabe acerca de los beneficios tributarios que la ley concede a las
personas de la tercera edad, tales como la devolucion de IVA e ICE por sus gastos o
COMPIAS PEISONAIES? .....eveeiiiieeie ittt sttt s b e e e st e e se e testeeaesbeeteesbesreeneenreans 43
2.2.25.2 (Se haregistrado en el SRI para solicitar los beneficios tributarios?........... 44
2.2.25.3 Si eligio Sl en la pregunta 2 ¢;Solicita usted la devolucién del IVA e ICE
pagado en SUS COMPIas PEISONAIES?.........uiiiiierreieeeeee st 45
2.2.2.5.4 Si eligio NO en la pregunta 2. ;/Se registrara en el SRI para solicitar los

2.2.2.5.5 (Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa que se encargue

por usted de la recuperacion de los valores que paga por concepto de IVA e ICE en sus
compras? 46

2.2.2.5.6 Si eligi6 Sl en la pregunta 5 ;Qué porcentaje del total recuperado, estaria

dispuesto a ceder como retribucion por los servicios de asesoria recibidos? .............cc....... 46

2.2.2.5.7 Si eligid Sl en la pregunta 5 ;Cémo preferiria recibir el servicio de asesoria?
47

2.2.25.8 Si eligi6 Sl en la pregunta 5 ;Cuél es el rango en que se encuentran sus

consumos mensuales realizados mediante comprobantes de venta? ..........ccccvcvvvvenenenns 47
2.2.2.6  Conclusiones de la investigacion de mercado ............ccocveveveevieiesieeseseesee e 48
2.2.2.7  Oportunidades del NEYOCIO ........uiiiiririeriiieieiee s 48
LA EMPRESA'Y LOS REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE NEGOCIO..49
2.2.3.1  Visualizacion de 1a EMPreSa......cccciviiieiiiiiicie et 49
2.2.3.1. 1 VISION ettt bbbt 50
2.2.3.1.2  MSION ..ttt bbb 50
2.2.3.1.3  Valores ¥ PriNCIPIOS .....cccoviiiiiiiiiiece ettt 50
2.2.3.2 ODJELIVOS ...ttt 52
2.2.3.3  Estrategias de MErCaO0 ........cccoveeirieiieiereee ettt ees 53
2.2.3.3.1 EStrategias d€ PreCiO........cviiiririeiiiieisisese st 53
2.2.3.3.2  Estrategias de SEIVICIO ........cociririeiiieisiee st 53
2.2.3.3.3 Estrategias de PromOCION .........ccoeveieieieesese e 53
2.2.3.4 Requerimientos del plan de NegOCIO.........ccooveieiiiie i 54
2.2.3.4.1 Requerimientos legales para la coONStItUCION ...........ccccevvreiieiiieriicreee, 54
2.2.3.4.2 Eslogan de 12 BMPIrESA .......ccoceieriiiiieiiieesese e 54
2.2.3.4.3 LocalizaCion de 12 EMPreSa ......ccoovieieierieiiiee e 54
2.2.3.4.4 Infraestructura y distribucion de la empresa..........cccccevvvveveivecenie s, 55
2.2.3.4.5 Equipos, mobiliario, Software Yy Otros.........cccccvevveveiieieiiese e 56



2.2.3.4.6  GaStOS 08 AITANQUE ....ecueeueeireieeiieeteeiesteeree e ste e e stesraesrestaesesreeseesresseeeesreans 57

2.2.3.4.7 Estructura Organizacional .............ccccceveeiiiiiii e 57
2.2.3.4.8 Definicion de perfiles y responsabilidades del personal...............c.ccovenneee. 58
2.2.4  ESTUDIO FINANCIERO ...ttt 61
2.2.4.1  COSLO UEl SEIVICIO...cuiiiiiieiieiieiesiste sttt 62
2.2.4.2  INVEISIONES ...vtitiitiiti ittt bbbttt b ettt sb ettt e et sb bbb b s 62
2.2.4.3  FINANCIAMIENTO......cuiiiiieiieieieeee ettt st sttt st e s 65
o 5 { o] [0 7T (o] S 65
2.2.4.5 EStado de ReSUITAAOS .......ccveiiiiiiiicie e 70
2.2.4.6  Balance de SITUACION.........c.cviiiiiiie st 71
2.2.4.7  PreSUpUESIO 08 TESOTEITA ....cuevevieeririeriiieesieeste et 72
2.2.4.8 Evaluacion Financiera del plan.........cccooviiiie i 73

23  VALORACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO POR

CRITERIO DE ESPECIALISTAS ....oiviiieteeeeseeeeesteetes s s sessessesses st esnesnesnens 76
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ooviiiiiesieesiesseeere e, 79
(07001 I L] 0] \N] =1 OO 79
RECOMENDACIONES.........oooiieieieiesteeeeeesissesssssssses s sen e sssessesses st ssensss s eansnnens 79
BIBLIOGRAFTA .......ooooeeeeeeeeeeeee ettt ettt ne st 81
ANEXOS ...ttt sttt s st s ettt en ettt 85



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Recaudacion Efectiva - Consolidado Nacional — Enero Diciembre 2013................. 28
Tabla 2 COStO Ul SEIVICIO .......viiiiiieiieieeie ettt nneas 62
Tabla 3 Propiedad, Planta y EQUIPO.........ccooiiiiiiiiiee e 63
Tabla 4 Renovacion Propiedad, Planta y EQUIPO CUAIMO @0 ........ccccvevveieerieeieiie e, 63
Tabla 5 Crecimiento Propiedad, Planta y EQUIp0o cuarto afio ..........cccceeveveevveviesie i, 64
Tabla 6 GastoS 08 AITANGUE.......c..civirerierteiie sttt sttt nns 64
Tabla 7 Capital de Trabajo (2 MESES) ....cc.eiiiiiieieieieie e 64
Tabla 8 VENtas ANUAIES .........coviiiieie et 66
Tabla 9 Resumen Ventas Proyectadas en dOIares...........ccccvevveieiieiieie s 66
Tabla 10 CoSto A& VENLAS (%0) ..c.veeeieieeriesiesiesiieee ettt 67
Tabla 11 GaStO SUBIUOS. .......cciieie ettt be e nneas 69
Tabla 12 Gastos OPeraCioNales. ..........ccuiiieiieiiiiecec e sre e sneas 69
Tabla 13 EStado de RESUITAUOS ........ccveiieiiiiiiiieieieie e 71
Tabla 14 Balance de SItUACION..........cccceiiiiieciceeces e 72
Tabla 15 PreSUPUESLO 08 TESOTEITA .....cveverieieiieieieie ettt ne e 73
Tabla 16 Punto de Equilibrio de acuerdo al porcentaje de las Ventas............ccccovevvevieeienen, 73
Tabla 17 CAICUIO e 12 TIR ..ot e 75



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 EVOLUCION DE LA PIRAMIDE POBLACIONAL DEL ECUADOR................ 24
Figura 2 PERSONAS ADULTAS MAYORES Y ASEGURAMIENTO .....c..ccocvevieiieeinne, 25
Figura 3 POBLACION POR PARROQUIAS SEGUN SEXO .......ccocvvivervreeriireisserseneninas 26
Figura 4 POBLACION CANTONAL POR GRUPOS DE EDAD ......c.cooeveveeereisreierierenian, 27
Figura 5 PROYECCION DE POBLACION CANTONAL Y POR PARROQUIAS............. 27
Figura 6 ORGANIZACION TERRITORIAL: Area y Densidad Poblacional ....................... 29
Figura 7 Disefios para la integracion de la investigacion cualitativa y cuantitativa............... 31
Figura 8 Anélisis Porter de 1as CINCO fUBIZAS..........cccceieiriiiieiic e 38
Figura 9 Pregunta 1 de 1a ENCUESTA...........coeiiiiieeie et 43
Figura 10 Pregunta 2 de 1a ENCUESA..........c.ccoviiieieiieie et 44
Figura 11 Pregunta 2 de la Encuesta Segunda Parte.............ccocviriiiiiieienenesesceeeeeee 44
Figura 12 Pregunta 3 de 18 ENCUESTA..........cceiiiiiieieieiesie e 45
Figura 13 Pregunta 4 de 1a ENCUESA..........c.ccoviieeiiiie e 45
Figura 14 Pregunta 5 de 1a ENCUESA.........cc.ccoveiieieiie et 46
Figura 15 Pregunta 6 de 18 ENCUESTA............ceiiiiiieieeie e 46
Figura 16 Pregunta 7 de 18 ENCUESTA..........cccoiiiiiieiiieie s 47
Figura 17 Pregunta 8 de 1€ ENCUESA............ccveieeiiiie e 47
Figura 18 Mapa Sector comercial de Sangolqui..........cceeviiiiiiiiic e 55
Figura 19 Distribucion de 12 EMPreSa .......cccoeiiiriiiiiieesereese e 56
FIQUIa 20 OrganigramA........ceeeeeieieieitesie sttt sttt ettt bbbt s e e e e e 58

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Informativo Referencial Instituciones FINANCIEras ..........cccevvrerevenenienesieeeeeen, 86
Anexo 2 Solicitud Aplicacion Beneficios Tributarios a Personas de la Tercera Edad............ 87
Anexo 3 Entrevista individual semiestructurada funcionario publico............cc.cooeviiiiinnnnn, 89
Anexo 4 Oficio dirigido al SRI en el que se solicita informacion.............cccccceeevvieiiieiiciennnn, 90
Anexo 5 Respuesta recibida del SRI al oficio presentado..........c.ccceveeveiievieieciie e, 91
ANEX0 6 ENCUESTA ESPECIALISIAS. .......ecvveivieiiciesiie et nneas 92
ANeXo 7 CUestionario Para ENCUESTA..........c.coiiiiiirieieiee s 93
Anexo 8 Pasos para crear una empresa en ECUadOr ...........ccocoviiiiiniieieic i 95
Anexo 9 Esquema Servicio Asesoria Tributaria para Personas de la Tercera Edad ............... 97
ANEX0 10 Tasa de DESEMPIEO .......ccuiiiiiiei e nneas 98
Anexo 11 Incidencia de la Pobreza por Ingreso a Nivel Nacional ...............ccccooioiiiiiiinn, 98
ANEXO 12 INFIACION ...ttt e e e 99
Anexo 13 Evolucion del Salario Minimo Vital ... 99
Anexo 14 Tasas de Interés Activas Banco del PacifiCo ..........cccovvviviineneieiicece 100

Xii



RESUMEN

La expectativa de vida de la humanidad ha venido incrementandose de forma acelerada.
Las personas que forman parte de este grupo denominado de la tercera edad, se constituyen
en un mercado en franca expansion. Para atender una de las necesidades de este grupo se
propone el siguiente plan de negocio, que consiste en la creacién de una empresa que brinde
asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera
edad en el canton Rumifiahui.

Utilizando la metodologia descriptiva de la investigacion, con un enfoque mixto de lo
cualitativo y cuantitativo y mediante métodos tedricos, empiricos y matematico-estadisticos,
se procedié al levantamiento y manejo de la informacion necesaria para el correcto disefio del
plan. Este comenzé con la descripcion y diagramacion del servicio, siguiéndole un anélisis de
los factores que pueden afectar la implementacién y el desarrollo de la propuesta. A
continuacion, se realizo la investigacion de mercado que permitié determinar el mercado
objetivo que esta dispuesto a contratar el servicio y la fijacion del precio que posibilita la
consecucion de un nivel de ingresos apropiado. Se establecio la estructura de la empresa, asi
como los requerimientos necesarios para la puesta en marcha, identificandose el monto de la
inversion inicial requerida. La parte final del plan contiene el estudio financiero que
contempla el aporte de un socio principal, dos socios secundarios y el apalancamiento de un
préstamo otorgado por alguna institucion financiera. EI primer afio de operaciones existe una
pérdida neta manejable, sin embargo el flujo de caja es positivo. A partir del segundo afio, los
resultados mejoran considerablemente. La inversién inicial se recupera a finales del segundo
afio.

La opinidn de los especialistas consultados acerca del plan coincide en que se trata de un
tema relevante, innovador y que asegurara beneficios no solo econdémicos para los

accionistas, sino también de caracter social.



INTRODUCCION

El envejecimiento es un fendmeno que ha despertado la atencién de la mayoria de los
organismos internacionales, de los paises de casi todo el mundo, de varias organizaciones de
la sociedad civil y de numerosos expertos de la comunidad académica.

La poblacion mundial estd pasando de una larga etapa en la que se evidenciaban altos
indices de natalidad y mortalidad hacia otra donde estos indices son cada vez mas reducidos.
Varios expertos concuerdan en que los hombres y mujeres del mundo se enfrentan a una
profunda mutacion demografica, “el mundo estd envejeciendo, en los proximos 50 afios se va
casi a cuadruplicar el nimero de adultos mayores, pasando de unos 600 millones a casi
2.000” (Parlamento Andino, 2012).

Ya para 1982, en la | Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento que tuvo lugar en
Austria, especificamente en Viena, se aprob6 el Plan de Accion Internacional sobre el
Envejecimiento, cuyo objetivo era guiar el pensamiento y la accion acerca de la vejez para los
siguientes veinte afios, donde el exhorto fundamental que se hizo fue un llamado para que
todos los programas y politicas gubernamentales, tanto a nivel nacional como internacional
asegurasen que el envejecimiento ocupe un lugar primordial.

La Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2002, con el propdsito de hacer frente a
los retos que esta variante demografica presentaba, decide celebrar en Madrid la Il Asamblea
Mundial sobre Envejecimiento. Los acuerdos a los que se llegaron, son los que en la
actualidad constituyen el marco referencial para la realizacion de planes a nivel nacional,
regional y local que permitan asumir los retos emanados del envejecimiento poblacional.

“De los 1.180 millones de habitantes de Europa, unos 174,5 millones, o 14,1%, son
mayores de 65 afios, y se prevé que para 2030 ese grupo de poblacion alcance el 20,1%”
(UNECE, 2012). Este aumento relativo de personas viejas, ligado a una reduccion relativa de
nifios y jovenes, ha llevado a muchos de los paises de esta region a plantearse incluso
politicas de Estado que promueven la maternidad y migracion inversa de familias jovenes con
nifnos.

Las diferencias del comportamiento demografico entre continentes revelan también la
situacion propia de paises desarrollados y paises en desarrollo. En la actualidad 1 de cada 5
europeos, 1 de cada 12 latinoamericanos y caribefios y 1 de cada 20 africanos pertenece a la
tercera edad.

Los avances cientificos y tecnologicos que se han logrado en los ultimos afios de forma

acelerada, han permitido que los seres humanos logren cubrir sus necesidades de maneras
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mas faciles, rapidas y eficientes, mejorando de esta forma la calidad de vida. Sumado a esto,
es necesario mencionar también que una creciente concientizacion en temas alimentarios y de
salud, proporcionan los elementos propicios para que la permanencia terrenal del hombre se
prolongue.

Esta nueva forma de vida (facilitada por la tecnologia y apoyada por la ciencia) instaura
también nuevas necesidades para el adulto mayor. Los viajes alrededor del mundo, los clubes
sociales y de esparcimiento, los servicios especializados de toda indole, etc., que ahora son
muy comunes, eran impensables para unas cuantas generaciones atras. Este estilo de vida, ha
originado la creacion de innumerables negocios alrededor de estas personas, por cuanto, es
evidente que este mercado se encuentra en una franca etapa de crecimiento y es el momento

de aprovecharlo.

En todas las sociedades ha habido siempre personas mayores que han necesitado de la ayuda de
otros para poder realizar las actividades... Sin embargo, desde mediados del siglo XX, el modo
en que se ha dado respuesta a las necesidades de cuidados de estas personas ha experimentado
cambios importantes (Casado & Lopez , 2001, pag. 68).

En Ecuador se ha apreciado, sobre todo en los ultimos diez afios, el incremento de
personas que son parte de este mercado denominado de la tercera edad. Muchas de ellas,
incluso vienen de otros paises y deciden radicarse permanentemente debido a diferentes
factores. El perfil de este tipo de personas, que por ahora siguen en aumento, demanda con
impetu el establecimiento de empresas que puedan brindarles productos y servicios acordes a
sus anhelos.

La asesoria es uno de esos servicios que la tercera edad precisa para coexistir en este
mundo cambiante y conflictivo, con el proposito de salvaguardar sus intereses y su estilo de
vida. En especial la asesoria tributaria, cuyo propdsito es el de estudiar las circunstancias
especiales de cada cliente y adaptarlas a la Ultima norma vigente, para conseguir el maximo
beneficio de quien la contrata.

El 22 de julio de 2002 se publica en el registro oficial # 623 el Reglamento para la
Aplicacion de los Beneficios Tributarios a favor del Anciano, correspondientes a impuestos
fiscales. Desde entonces, este beneficio ha estado disponible para todas las personas mayores
de 65 afios de edad en el territorio ecuatoriano. “El monto maximo mensual de beneficio
tributario, correspondiente tanto al... (IVA) como al... (ICE), se establecerd tomando en

cuenta una Unica base imponible maxima de consumo de hasta cinco remuneraciones basicas,



por la tarifa de los respectivos impuestos (S.R.1., s. f.)”. Para el afio 2014 el monto maximo
mensual que una persona de la tercera edad puede solicitar para devolucion alcanza los $204.

Sin embargo, la asesoria tributaria en el Ecuador, se enfoca de manera general en las
personas naturales y juridicas que les arrojen importantes réditos por sus servicios. El adulto
mayor no recibe un trato especializado y adecuado a su situacion. Un estudio sucinto de la
realidad de algunas empresas que ofrecen asesoria tributaria de forma genérica, realizado por
el autor de esta tesis, permitio establecer que poquisimas empresas tienen dentro de su
portafolio de servicios uno que atienda al anciano.

Si consideramos una de las conclusiones a las que llegé un estudio realizado para el afio
2011 donde “tan solo el 0.76% de la poblacion de la tercera edad a nivel nacional estan
registrada como beneficiarios de la Devolucion del IVA” (Dillon, 2011, pag. 95), el presente
estudio pretende verificar que esta realidad no ha sufrido mayor cambio y confirmar que las
personas de la tercera edad no hacen validos sus derechos tributarios.

El desconocimiento de estos beneficios tiene su principal causa en la escasa, por no llamar
nula, difusion de los mismos por parte de cada gobierno de turno. El gobierno actual, a través
del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 que es parte del Plan Nacional de
Desarrollo, cuenta con doce objetivos nacionales y dos de ellos, el objetivo 1y el objetivo 2 a
través de sus correspondientes politicas y lineamientos, tienen como finalidad en resumen:
impulsar mecanismos de acceso a beneficios pablicos, inclusion de los adultos mayores, y el
fortalecimiento y desarrollo de herramientas que contribuyan a una redistribuciéon adecuada
de los ingresos entre la poblacion.

La liquidez del adulto mayor que no hace valido su derecho tributario se ve mermada
constantemente, ya que un importante porcentaje (12% IVA y 15% ICE aprox.) que podria
utilizar en mejorar su nivel de vida, lo tiene que utilizar en el pago de impuestos, cada vez
que adquiere un bien o servicio.

La falta de oportunidad en la aplicaciébn de estos beneficios es de considerable
importancia, ya que opera la prescripcion para los comprobantes de venta cuya fecha de
emision supere los cinco afios de antiguedad.

El adulto mayor por lo general, al momento de querer hacer valido su derecho tributario
experimenta temor a realizar tramites, debido a que tiene que llenar formularios y presentar
documentos y certificaciones bancarias. Asimismo, un buen numero de ellos, ya no tienen
capacidad para trasladarse por si solos y tampoco cuentan con la ayuda de alguien que realice
los trdmites por ellos.



En el mes de diciembre del afio 2013 el autor de esta tesis fue testigo presencial de una
situacion suscitada en una de las dependencias del Servicio de Rentas Internas en la ciudad de
Quito, la misma que le permitidé evidenciar cuan dificil puede ser para un adulto mayor
realizar un tramite de devolucién de impuesto al valor agregado (IVA) e impuesto a los
consumos especiales (ICE).

En resumen, se ofrecié ayuda desinteresada a dos ancianas quienes acudian, una por
primera vez y otra quien ya habia realizado este trdmite con anterioridad y llevaban facturas
de varios periodos anteriores. Cabe mencionar que estas personas solicitaron ayuda en
primera instancia de los funcionarios publicos presentes, pero recibieron como respuesta una
negativa, aseverando que no estaban autorizados para tal efecto.

Se advierte claramente una carente y escasa manifestacion de personas de la tercera edad
que hagan vélidos sus beneficios tributarios que por derecho los amparan. EXxisten tres
grupos que el autor de este trabajo plantea para identificarlos. El primer grupo lo conforman
los que conocen de la existencia de estos beneficios y que experimentan multiples
dificultades, sobre todo de caracter logistico y de conocimiento al recibir de vuelta varias de
sus facturas por no cumplir con los requisitos establecidos. En un segundo grupo, estan los
adultos mayores que conociendo de forma superficial el beneficio, han hecho vélido su
derecho de forma esporadica y en la mayoria de los casos no han continuado con la practica
por evitar experimentar rechazo y vergiienza. Y un tercer grupo, que es el mas grande lo
constituyen aquellos que no saben de los beneficios que los respaldan.

Estas ausencias conducen al planteamiento del siguiente problema cientifico: ¢Qué hacer
para que las personas de la tercera edad hagan validos sus derechos tributarios? Derivado
entonces de esta problemaética citada, se precisa como objetivo general de la investigacion
proponer un plan de negocio para la creacion de una empresa de asesoria tributaria
especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera edad en el canton
Rumifiahui.

Del objetivo de la investigacion se proponen las siguientes interrogantes cientificas
enunciadas como dilemas parciales de la investigacion:

1. ¢Qué resultados ofrece el diagnostico de la situacién actual de la asesoria tributaria
especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera edad en el Canton
Rumifiahui?

2. ¢Qué componentes deben integrarse para disefiar un plan de negocios que permita la
creacion de una empresa de asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE
para personas de la tercera edad en el Cantén Rumifiahui?



3. ¢Qué resultados ofrece la valoracién de la propuesta cientifica segun criterio de
especialistas?

Las interrogantes cientificas encaminaron a la elaboracién de los siguientes objetivos
especificos que posibilitan la consecucion del objetivo general planteado:

1. Diagnosticar la situacion actual de la asesoria tributaria especializada en devoluciones
de IVA e ICE para personas de la tercera edad en el Canton Rumifiahui.

2. Disefiar un plan de negocio que permita la creacion de una empresa de asesoria
tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera edad
en el Canton Rumifiahui.

3. Valorar la propuesta cientifica por medio del criterio de especialistas.

Existe una clara oportunidad de negocio que pretende brindar a los futuros clientes un
servicio que les permita acceder a la devolucién de sus impuestos de forma cabal. El
emprendedor que plasma una idea al crear una empresa, debe considerar el costo que
implicara cada una de las fases. También debe considerar las ganancias que planea obtener.
Por ello se plantea como idea a defender la propuesta de un plan de negocio para la creacion
de una empresa de asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para
personas de la tercera edad en el canton Rumifiahui que sea financiera y técnicamente viable
y que brinde a los inversores altos rendimientos.

La metodologia de investigacion utilizada denominada descriptiva, se desarroll6 a traves
de una combinacion de los enfoques: cuantitativo y cualitativo. La muestra asumida resulto
de la formula de poblacion finita, que considera una distribucion normal, con un nivel de
confianza de 95%, siendo 132 su tamafio.

En el recorrer de las etapas investigativas y con el propésito de cumplir con los objetivos
se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y matematico-estadistico. Los métodos del
nivel tedrico permitieron el levantamiento del marco teérico, el disefio tedrico y
metodoldgico de la investigacion, la elaboracion del plan de negocio y el diagnostico de su
viabilidad. Los métodos empiricos, evidenciaron y clarificaron la situacion del objeto en el
diagnostico y la creacion del plan de negocio. Mientras que los métodos estadisticos
matematicos, sobre todo el de andlisis porcentual, contribuyeron en la cuantificacion y el
procesamiento de los datos para su interpretacion.

La contribucidn practica del presente estudio esta sustentada al:

- Presentar el disefio metodologico de un diagnostico de la situacion actual de la asesoria
tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera edad

en el Canton Rumifiahui, y



- Elaborar un plan de negocio que permita la creacion de una empresa de asesoria
tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas de la tercera edad
en el Canton Rumifiahui.

La redaccion escrita de la tesis expone el proceso de investigacion a traves del marco
teorico-referencial, el diagnostico de la situacion actual, el disefio del plan de negocios, las
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

El capitulo 1 titulado marco tedrico-referencial, abarca el marco te6rico que centra su
atencion en los referentes tedricos necesarios para el disefio de un plan de negocio; el marco
conceptual que explica el significado de varios términos que se utilizaron a lo largo de la
tesis; el marco legal que presenta las leyes y reglamentos que fundamentan los beneficios
tributarios de la tercera edad; el marco demogréfico que distingue caracteristicas especificas
del grupo a estudiar; y, finalmente el marco geografico que explica, define y muestra el lugar
donde viven y desarrollan sus actividades diarias los futuros clientes del plan de negocio.

El capitulo 2 encierra la metodologia de investigacion utilizada; el plan de negocio que
comienza con la descripcién del servicio y los factores que inciden en el mismo, la
investigacion del mercado, una descripcién de la empresa y los requerimientos, v, el estudio
financiero que permite definir la viabilidad o no de la propuesta; y, la evaluacion del plan de
negocio propuesto a través del criterio de especialistas que emitieron sus apreciaciones en
cuanto a la idoneidad y consistencia del tema.

En la parte final se incluyen las conclusiones y se sugieren recomendaciones adecuadas,
también se incorporan en la seccidbn complementaria una relacion de referencias

bibliogréficas y anexos.



CAPITULOI. MARCO TEORICO-REFERENCIAL

“El marco referencial es también denominado por algunos autores estado del arte, estado
de los conocimientos o marco tedrico” (Bermidez & Rodriguez, 2013, pag. 91). En la
presente tesis se menciona como Marco Teorico-Referencial y es el componente que sigue en
orden légico para cualquier proyecto de investigacion, una vez que el problema ha sido
planteado y los objetivos definidos.

Siendo que “el marco tedrico es obligatorio para todos los trabajos de investigacion”, que
“los demas se incluyen de acuerdo con la pregunta de investigacion” y que “se recomienda en
la investigacion distinguir cada uno de los marcos utilizados” (Bermudez & Rodriguez, 2013,
pag. 92), el presente capitulo centra su atencién en los marcos tedrico, conceptual, legal,

demografico y geogréfico.

1.1 MARCO TEORICO

“Desdichado saber es el del piloto que, con naufragios frecuentes, aprendio el arte de
navegar, y el del principe que, con constantes asonadas... y males publicos, aprendié a
ejercer su magistratura. Muy caro aprende el que errando aprende a no errar (Erasmo de
Rotterdam, 1528)”. Disefiar un plan de negocio que permita la creacion de una empresa de
cualquier indole que fuere, aporta de manera significativa al conocimiento que muchos de los
emprendedores requieren para evitar caros errores en el momento de crear una empresa.

“No todas las organizaciones son empresas. La diferencia entre las organizaciones y las
empresas reside en la finalidad para la que han sido creadas (Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer,
2006)”. Sin embargo, las empresas si son organizaciones, y requieren de un proceso para ser
establecidas y asegurar de alguna forma que el proposito de lucro se produzca.

La empresa debe procurar desde el inicio, establecer una solida organizacion formal, que
es “la estructura planificada que representa un intento por establecer una serie de relaciones
entre componentes que permitan alcanzar los objetivos de manera efectiva” (Vainrub, 1996,
pag. 78).

Este proceso planificado en muchas ocasiones pasa desapercibido y en otras es omitido.
“Su importancia, no obstante, es sustancial. Sus elementos basicos y la forma en la que se
lleva a cabo son determinantes del éxito con el que nace el nuevo proyecto o empresa”
(Urbano & Toledano, 2008).



Toda idea que el ser humano decide plasmar en la realidad, supera esta etapa porque
encuentra factores que lo motivan o que influyen positivamente en la construccién de aquello

que se anhela.

¢ Te emociona la forma en que este negocio hara una diferencia en la vida de las personas? Este
punto es crucial, ya que si amas tu trabajo es mas probable que perseveres a pesar de las largas
jornadas y las batallas interminables que son parte de la vida de un emprendedor. También, si
realmente te emociona, los éxitos y celebraciones serdn méas dulces. Otro punto esencial a
considerar es si realmente hay un hueco en el sector en el que esperas introducirte (Branson,
2013).

El tema que motiva el presente estudio, capta toda la atencion de su autor, por cuanto, a la
vez que se pretende brindar un servicio que mejora el nivel de vida del adulto mayor, existe
una demanda insatisfecha evidente y no consciente que se verifica en el estudio.

El servicio primordial que otorga la asesoria a quien la busca, es la ayuda que brinda
cuando se trata de solucionar inquietudes precisas. EI motivo por el cual una asesoria es
creada persigue la asistencia a las personas en lo que les representa desafios o en aquello que
se considera un dilema constante.

La asesoria independiente “puede ser una de las formas mas satisfactorias y mejores de
ganarse la vida. ;De qué otra manera puede usted determinar su propio horario, escoger para
quien trabaja y decidir cuanto se va a ganar?” (Cohen, 2003). Pero la mayoria de decisiones
gue es necesario asumir para arrancar en esta ocupacion pueden ser dificiles. ¢(Donde se

encuentran mis clientes y como los busco? ¢ Cual es el precio que debo cobrar por la asesoria?

La elaboracion de un plan de negocio..., permite al promotor de una oportunidad de negocio
realizar un exhaustivo estudio de mercado que le aporte la informacion requerida para llevar a
cabo un correcto posicionamiento de su proyecto y para determinar con bastante certeza su
viabilidad. Ademas, el plan de negocio desarrollaré las medidas estratégicas necesarias en cada
area funcional concreta para lograr la consecucion de los objetivos que el propio plan habra
previsto. Una vez en marcha, el plan de negocio servira como herramienta interna que permita
evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el escenario previsto, y como fuente
de valiosa informacién para la realizacién de presupuestos e informes (De La Vega Garcia,
2004).

El plan de negocios abarca todos los temas que se requieren analizar para determinar con

cierta exactitud, el futuro de lo que en un inicio fue una idea. La realidad cuando el proyecto



entre en ejecucion se espera que sea muy cercana a lo planificado de alli que es muy

importante seguir todos los pasos que se emplean en este tipo de estudio.

La investigacion de mercados consiste en el disefio, la recopilacion, el analisis y el reporte de la
informacion y de los datos relevantes del mercado para una situacion especifica a la que se
enfrenta la empresa... Una empresa recurre a diversas fuentes para obtener la informacion que
necesita... Las empresas realizan encuestas para conocer qué saben, creen y prefieren los
consumidores, asi como para descubrir qué les satisface, y para generalizar los descubrimientos
a la totalidad de la poblacion... También podria hacer encuestas en el punto de venta,
abordando a los consumidores en un centro comercial y aplicandoles la encuesta (Kotler &
Keller, 2006, pags. 102, 105).

Para el presente estudio es fundamental la etapa de investigacion del mercado. Los centros
comerciales del canton Rumifiahui, incluido el mercado municipal que es muy visitado por
los habitantes ofrecen una excelente oportunidad de aplicar encuestas al mercado meta, ya
que cada uno de ellos atrae diversos tipos de clientes lo que brinda a la informacion

recolectada un minimo grado de sesgo.

En una época de ciclos de vida de productos cada vez mas reducidos, la velocidad en la
innovacién se convierte en un elemento esencial. En términos generales, llegar antes
compensa... La mayoria de los estudios indican que el pionero del mercado es el que consigue
una mayor ventaja... Los primeros usuarios memorizaran la marca si el producto les
satisface... Los pioneros pueden realizar inversiones de marketing mas eficaces y disfrutar de
un mayor numero de compras repetidas por parte de los consumidores. Un pionero perspicaz
podra mantener su liderazgo de forma indefinida si aplica diversas estrategias (Kotler & Keller,
2006, pag. 324).

Un estudio previo de observacion realizado por el autor de esta tesis no pudo determinar la
existencia de una empresa que se dedique exclusivamente a la atencion tributaria del adulto
mayor en el canton Rumifiahui, algunas ofrecen este servicio, pero como uno mas de los
muchos que tienen. Es de fundamental importancia, aprovechar que el servicio es novedoso,
para aplicar estrategias de expansion rapidas y efectivas, lo cual no es complejo, una vez que
se superen las expectativas del cliente, ya que el grupo de personas de la tercera edad en su
mayoria tienen amplias relaciones sociales y esparcen las buenas experiencias de productos y

servicios gue les han sido provechosos.

Las acciones de diferenciacion estan siendo vistas por el empresariado como indispensables y

los impactos esperados que estan posicionando a la actividad en si son bastantes buenos.
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Ahora, ;Cudl es la clave de la diferenciacion?, sin duda la vision de negocio. La pregunta surge
desde los siguientes conceptos; como percibimos las mejoras en el negocio — cémo incubamos
el sentido productivo — cdmo generamos alternativas - . Sabemos que puede haber varios
aspectos que nos traban el mejoramiento del negocio. En lo comercial muchas veces se siente
gue las organizaciones no le encuentran la vuelta para progresar en el ser diferentes o
especiales. Se enquistan en una manera de percibir mas de lo mismo sin poder ver alternativas
distintas. Que nuestra organizacion tenga un producto, servicio o marca diferente es una
capacidad que no muere, y se puede recrear desarrollando nuevas maneras de percibir para

encontrar soluciones en cada caso (Di Pascua, 2008, pag. 148).

La idea para este plan de negocio, aparte de contar con una oficina fija en un céntrico y de
facil acceso lugar de la ciudad de Sangolqui, es brindar el servicio a domicilio, lo que hace la
diferencia que los clientes retribuyen.

Si tu idea de negocio es buena, deberias poder conseguir inversionistas; convéncelos con la
evaluacion de la rentabilidad de tu futura empresa... Elaborar un adecuado estudio financiero te
servird como una excelente carta de presentacion ante posibles fuentes de financiamiento
(Entrepreneur, 2009).

El monto de inversiobn que se necesite para emprender en este negocio de asesoria
tributaria para personas de la tercera edad, permite distinguir hacia qué tipo de fuentes acudir.
De todas formas, cualquiera sea la persona natural o juridica que se interese en el auspicio
economico, es imprescindible demostrar de forma clara, facil y precisa, argumentos

financieros de peso que convenzan e inviten al desembolso del dinero.

1.2 MARCO CONCEPTUAL
1.21 LV. A

El Impuesto al VValor Agregado grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a
los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados. Existen basicamente dos tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0% (S. R. I.,
2014).
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1.2.2

1.2.3

1.24

1.2.5

I.C. E.

El Impuesto a los Consumos Especiales (ICE)... grava a los bienes de procedencia nacional o
importados y a los servicios detallados en el articulo 82 de la Ley de Régimen Tributario
Interno que son considerados como suntuosos por sus altos costos o porque son considerados
nocivos para la salud (cigarrillo, alcohol)... Es un impuesto que se produce tinicamente en la
primera etapa de comercializacion de bienes nacionales, en el caso de bienes importados al
momento de la desaduanizacion y en el caso de los servicios en la etapa en la que la empresa
prestadora del servicio otorga el servicio. El contribuyente es la persona que consume el bien
aunque el que tiene la obligacion de pagarlo es el productor, importador o prestador del servicio
segun las disposiciones que establece el Servicio de Rentas Internas (Hurtado & Rodriguez ,
2009-2010).

S.R. L

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacién de
la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes (S. R. 1., 2014).

Tercera Edad

Tercera edad es un término antropo-social que hace referencia a la poblacion de personas
mayores 0 ancianas. En esta etapa el cuerpo se va deteriorando y, por consiguiente, es sindbnimo
de vejez y de ancianidad. Se trata de un grupo de la poblacién que tiene 65 afios de edad 0 mas.
Hoy en dia, el término va dejando de utilizarse por los profesionales y es mas utilizado el
término personas mayores (en Espafia y Argentina) y adulto mayor (en América Latina). Es la
séptima y Gltima etapa de la vida (prenatal, infancia, nifiez, adolescencia, juventud, adultez y

vejez o ancianidad) aconteciendo después de esta la muerte (Wikipedia, 2014).

Liquidez

Capacidad de un ente para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo.

1.2.6

Plan de Negocios

Poderosa herramienta que vale la pena utilizar sobre todo en el inicio de las operaciones de

una empresa bajo la actual economia globalizada, ya que es un documento sistematico y

metodico que detalla los aspectos operativos y financieros de una empresa. Al igual que una
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brdjula guia a un viajero, el plan de negocios ayuda a determinar anticipadamente dénde se

quiere ir, donde se esta actualmente y qué hacer para llegar al destino marcado.
1.2.7 Asesoria Tributaria

La asesoria es una actividad muy comun por estos dias, pero informalmente utilizada desde
tiempos inmemoriales por el hombre, mediante la cual se le brindara el apoyo necesario a las
personas que asi lo requiriesen para que puedan desarrollar diferentes actividades, motivos de la
consulta y finalmente, a través del trabajo que la asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la
comprension de diferentes situaciones en las cuales se halla la persona o institucion que solicita
asesoria... El principal beneficio que reporta la asesoria a quien acude a ella es la ayuda que
otorga a la hora de resolver dudas especificas en el area de interés. EI motivo de creacion de la
asesoria ha sido precisamente éste, el de ayudar a las personas en aquello en lo que presentan
dificultades o en aquello que siempre ha constituido para ellos un problema (DefinicionABC, s.
f.).

La asesoria tributaria en el Ecuador, es la que tramita el cumplimiento de las obligaciones
ante el Servicio de Rentas Internas, ya sea para personas naturales o juridicas, para ello, es
necesaria la revision de las cuentas de la empresa y en el caso de personas naturales los
ingresos y gastos deducibles en la declaracién. La asesoria debe estudiar las circunstancias
especiales de cada cliente y adaptarlas a la Gltima norma vigente, para conseguir el maximo

beneficio de quien la contrata.
1.2.8 Analisis Porter

Michael Porter, profesor de Harvard Business School, en uno de sus ilustrados libros titulado
"Estrategia Competitiva” nos habla sobre el modelo de las cinco fuerzas el cual nos ensefia que
una empresa esta rodeada de cinco factores fundamentales... y hay que aprender a controlarlos
muy bien para sobrevivir en el mercado y tomar buenas decisiones, de tal manera que nos
Ileven al éxito tomando en cuenta altas tasas de rentabilidad. Porter nos dice que... existen dos
tipos de competencia, la positiva y la destructiva, la primera es cuando un competidor busca
diferenciarse del resto en vez de acaparar todo el mercado y la otra es justamente todo lo
contrario pues todas las empresas ofrecen lo mismo. Lo siguiente que nos ensefia Porter es a
elaborar estrategias y aplicarlas correctamente para tener éxito y derrotar a la competencia y

sobretodo posicionarnos sélidamente dentro de la industria (Villalobos, 2012).
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1.3 MARCO LEGAL

El objetivo general de la presente investigacion, de proponer un plan de negocio para la
creacion de una empresa de asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE
para personas de la tercera edad en el cantdn Rumifiahui, se enmarca en dos de los doce
objetivos nacionales que persigue el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017.

El objetivo 1 es: “Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular
(SENPLADES, 2013, pag. 85)”. La politica 5 dentro de este objetivo habla de “Afianzar una
gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia (SENPLADES, 2013,
padg. 100)” y el lincamiento j) dentro de esta politica busca “Impulsar mecanismos en contra
de la discriminacién en el acceso al servicio publico y acciones afirmativas para la inclusion
de los diversos grupos tradicionalmente excluidos (SENPLADES, 2013, pag. 100)”.

El objetivo 2 propone: “Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social
y territorial en la diversidad (SENPLADES, 2013, pag. 111)”. La politica 3 dentro de este
objetivo habla de “Asegurar la (re)distribucion solidaria y equitativa de la riqueza
(SENPLADES, 2013, pag. 123)”. Hay dos lineamientos de esta politica que se vinculan con
la presente tesis. “El lineamiento b) Generar mecanismos no tributarios de redistribucion y
aplicarlos de manera diferenciada con base en niveles de ingreso y el consumo de bienes y
servicios (SENPLADES, 2013, pag. 123)”. Y finalmente, el lineamiento ¢) de “Fortalecer y
desarrollar mecanismos justos y solidarios de (re)distribucion de la renta urbana
(SENPLADES, 2013, pég. 123)".

Los beneficios tributarios que amparan al adulto mayor tienen sustento en una serie de
leyes y reglamentos que se han emitido con el propdsito de salvaguardar los derechos de este
grupo tan importante y a la vez tan olvidado de la sociedad. A continuacion, se incluye la

fundamentacion legal que a criterio del autor merece mencionarse:

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador — Capitulo Tercero - Seccion primera -
Adultas y adultos mayores

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que
hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.
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2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus
limitaciones.

3. La jubilacion universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.

7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion y

consentimiento (Asamblea Constituyente, 2008).

1.3.2 Reglamento General de la Ley del Anciano

Art. 1.- Para demostrar la calidad de beneficiarios de la Ley del Anciano bastara con la
presentacion de la cédula de ciudadania. Para el caso de los jubilados del IESS y beneficiarios
de montepio del Estado, se aceptard como documentos alternos que identifiquen al anciano, el
carné o credencial respectiva.

Los extranjeros probarén su calidad de beneficiarios, con su pasaporte o con el certificado de
Registro de Extranjeros otorgado por el Departamento Consular del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Art. 14.- La Procuraduria General del Anciano, como organismo dependiente del Ministerio de
Bienestar Social, funcionar- en la ciudad de Quito, con la autonomia que requiera para su
gestion.

Tendra la categoria de Direccion Nacional y contara con un Procurador General.

Art. 15.- Corresponde a la Procuraduria General del Anciano:

a) Establecer politicas, planes, programas, objetivos, y procedimientos referentes a la defensa
del anciano;

b) Intervenir en todas las instancias en las que se requiera, para la defensa de las personas de la
tercera edad;

c¢) Cumplir con las obligaciones inherentes a los Procuradores Judiciales;

d) Presentar al Ministerio de Bienestar Social proyectos de reformas a la Ley y observaciones
sobre la correcta aplicacion y cumplimiento de la legislacion del anciano;

e) Comisionar el ejercicio de sus funciones y la practica de cualquier diligencia a favor de
funcionarios publicos, para la defensa de los derechos de las personas ancianas; v,

) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley del Anciano y de su Reglamento de
Aplicacion.

Disposicion General PRIMERA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Gerontologia y a la

Procuraduria General del Anciano, en coordinacion con el Ministerio de Informacion y
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Turismo, el IESS y otras entidades publicas, la difusion de la Legislacion del Anciano,
mediante impresion de publicaciones especiales y periddicas, campafias promocionales y
seminarios de concientizacion a nivel de todas las empresas prestatarias de servicios médico-
asistenciales y de defensa de los ancianos.

Disposicion General TERCERA.- La exoneracién de los impuestos fiscales y municipales que
prescribe el Art. 14 de la Ley se entendera que procede en forma individual para cada conyuge.
Su incumplimiento dara lugar a las acciones legales que prescribe al Art. 21 de dicha Ley.
Disposicion General CUARTA.- La Direccion General de Aviacion Civil, el Consejo Nacional
de Tréansito y Transporte Terrestre, los Consejos Provinciales y las Municipalidades del pais, la
Superintendencia de Bancos y la de Compafiias y otras instituciones que obliga la Ley,
impartirdn las disposiciones pertinentes a nivel de sus empresas filiales a efectos del
cumplimiento irrestricto de los articulos 14 y 15 de la Ley del Anciano bajo las prevenciones
legales y sanciones previstas en el Art. 22 del mismo cuerpo juridico (Borja, Reglamento
General a la Ley del Anciano, 1992).

1.3.3 Ley Reformatoria a la Ley del Anciano

Art. 1.- Son beneficiarios de esta Ley las personas naturales que hayan cumplido sesenta y
cinco afios de edad, sean éstas nacionales o extranjeras que se encuentren legalmente
establecidas en el pais. Para acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios publicos o
privados estipulados en esta Ley, justificardn su condicién Unicamente con la cédula de
ciudadania o con el documento legal que les acredite a los extranjeros (Congreso Nacional,
2001).

1.3.4 Reglamento a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno - Titulo Il -
Aplicacion del Impuesto al Valor Agregado - Capitulo V - Devolucion del Impuesto al
Valor Agregado

Art. 181.- Devolucion de IVA a personas de la tercera edad.- Las personas de la tercera edad
tienen derecho a que el IVA que paguen en la adquisicion de bienes y servicios de su uso y
consumo personal les sea reintegrado a través de la emision de la respectiva nota de crédito,
cheque u otro medio de pago, sin intereses, en un tiempo no mayor a (90) dias de presentada su
solicitud a la que adjuntardn originales o copias certificadas de los correspondientes
comprobantes de venta y demas documentos o informacion que el Servicio de Rentas Internas

requiera para verificar el derecho a la devolucién.

16



Se reconoceran intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el
IVA reclamado.

Para establecer el monto maximo mensual que corresponde a la devolucion de IVA mensual se
tomara en cuenta una Unica base imponible méxima de consumo de hasta cinco remuneraciones
basicas que correspondera a las adquisiciones de bienes o prestacion de servicios gravados con

el impuesto (S.R.1.,s. f.).

1.3.5 Normas para la Devolucion de los Valores Pagados por Personas Adultas
Mayores, del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE), en la Adquisicion de Bienes y/o Servicios, Para su Usoy Consumo Personal No.
NAC-DGERCGC13-00636

Articulo 1.- Alcance.- Se establece en la presente resolucion, el procedimiento para la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE), pagados por las personas adultas mayores, al adquirir o importar bienes y servicios para
Su Uso y consumo.

Para acceder al derecho, el beneficiario debe haber cumplido sesenta y cinco (65) afios de edad
al momento de producirse la adquisicion de bienes o servicios.

Acrticulo 2.- Periodicidad.- La solicitud de devolucidn se presentara por escrito ante el Servicio
de Rentas Internas, por periodos mensuales. Se podra acumular en una misma solicitud, hasta
doce meses de un mismo afio fiscal. Podran presentarse varias solicitudes de devolucion de un
mismo periodo, siempre y cuando, se trate de nuevos comprobantes de venta no presentados
anteriormente.

Articulo 3.- Limite a devolver.- ElI monto maximo mensual a devolverse, serd el
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado y/o al Impuesto a los Consumos Especiales,
calculados sobre una Gnica base imponible maxima de consumo, de hasta cinco remuneraciones
basicas unificadas del trabajador, vigentes al primero de enero del afio en que se efectud la
adquisicion.

Dichos valores deberan sustentarse en comprobantes de venta validos o en una declaracién
aduanera de importacion, emitidos a nombre del contribuyente, al adquirir o importar bienes o
servicios, gravados con uno solo de estos impuestos 0 con ambos.

Articulo 4.- Devolucién de impuestos en consumos de servicio telefonico.- EI Servicio de
Rentas Internas devolvera el saldo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, generado en
servicios de telefonia fija, que no haya sido reintegrado automaticamente como un crédito

directo en las facturas de consumo. En caso de no haberse acreditado este valor en la forma
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indicada, el beneficiario podra solicitar la devolucion del total de dicho impuesto, sobre la base
del correspondiente comprobante de venta, en la forma prevista en esta resolucion.

Articulo 5.- De la Resolucion de devolucién.- El Servicio de Rentas Internas se pronunciara
respecto de la solicitud de devolucion a favor de personas adultas mayores, mediante acto
administrativo debidamente motivado y acreditara los valores correspondientes, en la cuenta
bancaria personal activa que el contribuyente mantenga en una institucion financiera del pais.
Articulo 6.- De la Notificacion.- La notificacion de la resolucion del tramite se efectuara en el
domicilio indicado en la respectiva solicitud. A falta de éste, si el peticionario tuviere RUC en
estado activo, el acto administrativo, se notificara en el domicilio tributario que conste
registrado.

Se podré notificar la resolucion del trdmite de devolucion, a través de medios electronicos,
Unicamente en caso de que el beneficiario haya aceptado y suscrito un “Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos”, cuyo formato se encuentra publicado en el
portal web institucional www.sri.gob.ec.

Acrticulo 7.- Solicitudes fisicas.- La solicitud de devolucion podra presentarse en las oficinas del
Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al formato publicado en el portal web institucional
www.sri.gob.ec o disponible en cualquiera de sus oficinas a nivel nacional.

A la solicitud se debera adjuntar los originales de los comprobantes de venta y/o de las
declaraciones aduaneras de importacion, o copias certificadas por el proveedor, ordenadas
cronolégicamente por mes, en los que deberd constar la cédula de identidad o ciudadania,
nombres y apellidos, fecha de emision y los valores correspondientes al Impuesto al Valor
Agregado y/o al Impuesto a los Consumos Especiales, debidamente desglosados.

Acrticulo 8.- Solicitudes electrénicas.- La solicitud de devolucion podré presentarse por internet,
accediendo al portal web institucional del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec, en la
seccion “SERVICIOS EN LINEA”. Para ello, previamente se debera obtener una clave de
seguridad, aceptar y suscribir el “Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electronicos”.
En estos casos, las notificaciones de los actos administrativos que emita la Administracion
Tributaria, se efectuaran Gnicamente a través del portal web institucional.

De efectuarse la solicitud por internet, no se requerira ingresar la documentacion fisica
mencionada en el articulo anterior, debiendo Unicamente presentar la informacion requerida en
los anexos definidos por la Administracion Tributaria para el efecto, publicados en su portal
web, y conservar los comprobantes de venta y/o de las declaraciones aduaneras de importacion,
0 copias certificadas por el proveedor, por el plazo de siete afios, para los procesos de control
posterior que la Administracion Tributaria ejecute.

En todos los casos, la primera solicitud de devolucién del VA debera ser presentada de manera
fisica, en cualquiera de las oficinas a nivel nacional del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo

al articulo 7 de la presente Resolucion.
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Articulo 9.- Control posterior.- ElI Servicio de Rentas Internas verificard mediante
procedimientos de control posterior, los montos reintegrados a favor de las personas adultas
mayores. En caso de verificarse la devolucion de valores superiores a los que corresponden de
conformidad con la ley, la Administracién Tributaria procedera a compensar automaticamente
estos valores, incluyendo intereses, con futuras solicitudes de devolucién que presenten dichos
contribuyentes.

En tal virtud, sin perjuicio de lo indicado en los articulos precedentes, el Servicio de Rentas
Internas, podra solicitar a traves de requerimientos de informacion, al peticionario o terceros,
dentro del trdmite o posterior al mismo, documentacion adicional que permita verificar la
validez y exactitud de la informacion proporcionada por los beneficiarios, dentro del
procedimiento de devolucion de impuestos.

Articulo 10.- De la responsabilidad por la solicitud.- Los datos que se encuentren registrados en
la solicitud de devolucién del IVA y sus documentos anexos, seran de exclusiva
responsabilidad del sujeto pasivo. La informacion inexacta o falsa que cause perjuicio o
induzca a error o0 engafio a la Administracion Tributaria podré ser sancionada de conformidad
con la normativa tributaria vigente, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y
penales que pudieran iniciarse de conformidad con la ley.

DISPOSICION GENERAL.- En caso de que las solicitudes fisicas, sefialadas en el articulo 7,
se presenten por mandatarios o apoderados de los adultos mayores beneficiarios, se deberan
adjuntar ademas, los siguientes documentos:

i. Copia certificada ante notario del contrato de mandato en donde conste la autorizacion para
solicitar la devolucion del Impuesto al Valor Agregado y/o del Impuesto a los Consumos
Especiales, a nombre del adulto mayor solicitante; o,

ii. Copia certificada del poder en donde conste la autorizacion para solicitar la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado y/o del Impuesto a los Consumos Especiales, a nombre del adulto
mayor solicitante.

En ambos casos, tanto el mandato como el poder deberan estar acompafiados de las respectivas
copias de cédula de identidad o de ciudadania —segin corresponda—, del respectivo adulto
mayor mandante, y del mandatario o apoderado.

Estos documentos se presentaran en futuras solicitudes, solo en el caso en que a la fecha de la
presentacion, haya cambiado la informacion contenida en los mandatos o poderes (Director

General del Servicio de Rentas Internas, 2013).
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1.3.6 Servicio de Rentas Internas — Aplicacion de Beneficios Tributarios a Personas de
la Tercera Edad - Informacion para apertura de cuentas bancarias y Formato de

solicitud

Para optimizar los tiempos de atencion y garantizar acreditacion de valores, en el proceso de
devolucion del IVA a las personas de la tercera edad que presenten las respectivas solicitudes;
esta Administracion Tributaria ha realizado invitaciones a varias Instituciones Financieras, con
la finalidad de facilitar la apertura de cuentas bancarias a las personas de la tercera edad que
accedan al beneficio de devolucion del IVA 'y de conformidad con la Politica de Acreditacion
de Valores emitido por el Servicio de Rentas Internas, en la cual se indica la eliminacion del
pago en efectivo a través de las ventanillas del Banco Pacifico, se pone en conocimiento del
publico un informativo referencial (Anexo 1) de las Instituciones Financieras que brindaran
facilidades en la apertura de las mencionas cuentas.

Es importante tomar en cuenta que los contribuyentes pueden aperturar sus cuentas en la
Institucién Financiera de su preferencia, este informativo (Anexo 1) es una referencia sobre el
mecanismo facilitado por algunas de ellas. Las instituciones descritas en el informativo, fueron
las que respondieron a la invitacidn remitida por el SRI para participar en este proceso.

Las solicitudes de devolucion del IVA deben ser presentadas en las oficinas del Servicio de
Rentas Internas, registrando la informacion necesaria para una correcta atencion y siguiendo las
indicaciones detalladas en el formato de solicitud (Anexo 2). Las peticiones de devolucion del
IVA, deben contener la informacion completa de los datos de la cuenta en la que se solicita la
acreditacion de valores y los respectivos datos de contacto del solicitante, para permitir futuros

contactos, por parte de la Administracion Tributaria (S.R.1., s. f.).

1.3.7 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los siguientes documentos que
acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacién de otras
transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.
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Art. 11.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de bienes,
de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos,
considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion, cuando el adquirente
tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final que utilice la factura como
sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; vy,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 18.- Requisitos pre-impresos para las facturas, notas de venta, liquidaciones de compras de
bienes y prestacion de servicios, notas de crédito y notas de débito.- Estos documentos deberan
contener los siguientes requisitos pre-impresos:

1. NUmero, dia, mes y afio de la autorizacién de impresion del documento, otorgado por el
Servicio de Rentas Internas.

2. NUmero del registro unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma completa o
abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra incluirse el nombre comercial o
de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuiré de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al nimero del establecimiento conforme consta en el
registro unico de contribuyentes;

b) Separados por un guioén (-), los siguientes tres digitos corresponden al cddigo asignado por el
contribuyente a cada punto de emision dentro de un mismo establecimiento; v,

c) Separado también por un guion (-), constara el nimero secuencial de nueve digitos.

Podran omitirse la impresién de los ceros a la izquierda del niamero secuencial, pero deberan
completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun la autorizacion del
Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos, denominacion o razon
social y numero de autorizacion otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del
establecimiento grafico que realizé la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al adquirente,
debiendo constar la indicacion “ADQUIRENTE”, “COMPRADOR”, “USUARIO” o cualquier
leyenda que haga referencia al adquirente. Una copia la conservard el emisor o vendedor,
debiendo constar la identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leyenda que haga

referencia al emisor. Se permitird consignar en todos los ejemplares de los comprobantes de
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venta la leyenda: original-adquirente/copia-emisor, siempre y cuando el original se diferencie
claramente de la copia.

Art. 19.- Requisitos de llenado para facturas.- Las facturas contendran la siguiente informacion
no impresa sobre la transaccion:

1. Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacion o razén social y
nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula de identidad o pasaporte, cuando
la transaccion se realice con contribuyentes que requieran sustentar costos y gastos, para efectos
de la determinacion del impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto al valor
agregado; caso contrario, y si la transaccion no supera los US $ 200 (doscientos délares de los
Estados Unidos de América), podra consignar la leyenda “CONSUMIDOR FINAL”, no siendo
necesario en este caso tampoco consignar el detalle de lo referido en los nimeros del 4 al 7 de
este articulo;

2. Descripcion o concepto del bien transferido o del servicio prestado, indicando la cantidad y
unidad de medida, cuando proceda. Tratandose de bienes que estan identificados mediante
cédigos, numero de serie o nimero de motor, debera consignarse obligatoriamente dicha
informacion.

En los casos en que se refiera a envios de divisas al exterior, se debera indicar el valor
transferido al exterior y si la transaccidn se encuentra exenta del impuesto a la salida de divisas,
junto con la razén de exencion.

3. Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

4. Valor subtotal de la transaccién, sin incluir impuestos.

5. Descuentos o bonificaciones.

6. Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.

7. En el caso de los servicios prestados por hoteles bares y restaurantes, debidamente
calificados, la propina establecida por el Decreto Supremo N° 1269, publicado en el Registro
Oficial N° 295 del 25 de agosto de 1971. Dicha propina no sera parte de la base imponible del
IVA.

8. En el caso de que se refiera a servicios para efectuar transferencias de divisas al exterior,
prestados por agentes de percepcion del impuesto a la salida de divisas, se consignara el
impuesto a la salida de divisas percibido.

9. En el caso de las ventas efectuadas por los productores nacionales de bienes gravados con el
ICE, se consignara el impuesto a los consumos especiales por separado.

10. Importe total de la transaccion.

11. Signo y denominacion de la moneda en la cual se efectda la transaccion, inicamente en los
casos en que se utilice una moneda diferente a la de curso legal en el pais.

12. Fecha de emision.

13. Numero de las guias de remision, cuando corresponda.
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14. Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega del comprobante de
venta.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente, debiendo emitirse conjuntamente el
original y sus copias o, en el caso de utilizacion de sistemas computarizados autorizados, de
manera consecutiva. En el caso de facturas emitidas por sistemas computarizados autorizados
por el Servicio de Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina, deberd numerarse cada una
de las paginas que comprende la factura, especificando en cada pégina el nimero de la misma 'y
el total de paginas que conforman la factura (Correa, 2010).

1.4 MARCO DEMOGRAFICO

En el afio 2010 el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos realizd el Gltimo censo
nacional de poblacién y vivienda. Sus resultados permiten establecer datos demogréaficos del
grupo de adultos mayores, asi como determinar proyecciones y estimaciones.

En el Ecuador viven en total 14°483.499 habitantes, de los cuales 940.905 tienen mas de
65 afios, lo que equivale al 6.5% de la poblacion. Distribuyendo a la poblacién nacional

adulta mayor por género se determino que existe un 53% de mujeres y 47% de hombres.

El envejecimiento es un proceso que no sélo afecta a las personas, sino que también ocurre en
las poblaciones, y es lo que se llama el envejecimiento demogréafico. Se produce por el aumento
en la importancia relativa del grupo de adultos mayores y la disminucién en la importancia
porcentual de los menores, como consecuencia de la caida de la natalidad. Este proceso de
cambio en el balance entre generaciones estd ocurriendo en América Latina y en Ecuador de
una manera mucho mas rapida que la ocurrida en paises desarrollados. Latinoamérica debe
enfrentar los retos de este proceso con menos recursos y mas premura de la que tuvieron los
paises ricos. EI Ecuador se muestra como un pais en plena fase de transicién demografica, este
fendmeno demuestra que los adultos/as mayores al 2010 representan el 7% de la poblacion del
Ecuador y al 2050 representaran el 18% de la poblacién. El envejecimiento poblacional es uno

de los fendbmenos de mayor impacto de nuestra época (MIES, 2012-2013, pag. 9).

De acuerdo con los ultimos estudios demogréaficos a escala nacional, en las proximas
décadas la piramide poblacional perdera su forma triangular (con jovenes en la base) para
adquirir un perfil rectangular abultado en la cuspide (Figura 1), propio de sociedades
envejecidas (MIES, 2012-2013, pag. 41).

23



" ..
00
="
0 -84
. 794
™-TeH
.08

Figura 1 EVOLUCION DE LA PIRAMIDE POBLACIONAL DEL ECUADOR
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Para el 2010-2015 la CEPAL ha estimado que la esperanza de vida al nacer en el Ecuador llega

a los 75,6 afios de edad: 72,7 para los hombres y 78,7 afios para las mujeres. Esta esperanza de

vida, que es de casi un afio mayor a la de Latinoamérica, en su conjunto denota una mejora

extraordinaria, ya que a mediados del siglo anterior los ecuatorianos esperaban vivir tan sélo

48,3 afos. En seis décadas este indicador fundamental de las condiciones de vida de la

poblacion aumentd en cerca de 30 afios (MIES, 2012-2013, pag. 43).

La condicion socioecondmica de este sector de la poblacion es de vital importancia para la

presente tesis y en especial para la determinacion de clientes potenciales. De acuerdo a la

informacidn censal los adultos mayores en el Ecuador viven en condiciones socioeconémicas

deficitarias en su mayoria. El 57.4% que equivale a 537.421 personas, maneja condiciones

de pobreza y extrema pobreza (Ayala, 2013). Definiendo como pobreza y extrema pobreza a

la relacion negativa entre ingreso y costo de la canasta vital.

Para el afio 2009, las caracteristicas de ocupacion de las personas adultas mayores indicaba que

56% de esta poblacion obtenia ingresos econémicos por cuenta propia, 25% referia estar en

condiciones de asalariados, 7% en calidad de patronos, 10% realizaba oficios con familiares sin

remuneracion y 2,1% estaba en el servicio doméstico (MIES, 2012-2013, pag. 46).

El censo del afio 2010 permite evidenciar el modesto nivel educativo que este grupo de la

sociedad alcanza, donde apenas el 13% de hombres y el 11% de mujeres termind la

educacion secundaria. El ciclo primario y basico lo completaron tan sélo el 54.9% de las
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personas adultas mayores. Uno de cada cuatro adultos mayores es analfabeto, dato
determinante, puesto que, el autor de esta tesis infiere que el temor que muchos de los adultos
mayores experimentan al momento de enfrentarse a un trdmite ante una dependencia del
sector publico se origina en esta falencia, que debe ser bien atendida y explotada por la

empresa que se pretende crear.

El 68,5% de las personas adultas mayores se declara propietario de su vivienda... el acceso a la
luz eléctrica de las personas adultas mayores alcanza el 96,2%; los servicios higiénicos con
conexién de agua, el 73,9%; y el alcantarillado tan solo el 55,5% (MIES, 2012-2013, pag. 52).
El 75 % de la poblacién mayor a 65 afios no cuenta con afiliacién a un seguro de salud; y solo
el 23% de la poblacion con 60 afios 0 mas esta afiliada al IESS. La Figura 2 muestra la
poblacién beneficiaria y no beneficiaria de aseguramiento. EIl sistema de seguridad social de
las personas adultas mayores y su grado de participacion en la actividad econdmica estan
relacionados. En paises como el Ecuador, en que el sistema de proteccion social a los adultos
mayores es débil, su participacion en la fuerza laboral es alta (33.2%). Se debe a que no tienen
otra alternativa que su trabajo para generar ingresos que cubran sus necesidades de consumo y
las de su familia, situacion que se torna particularmente dificil cuando sobrevienen
enfermedades catastroficas, por la mencionada ausencia de un seguro de salud. Sin embargo,
este desequilibrio ha sido compensado con la implementacion de la jubilacién universal no
contributiva, que pasa a constituirse en la mayor fuente de proteccion social para las personas
adultas mayores (57%). Los criterios son los de igualdad y universalidad (MIES, 2012-2013,
pag. 54).

Figura 2 PERSONAS ADULTAS MAYORES Y ASEGURAMIENTO

Tipe de aseguramiento No. P.A.M % de P.A.M
IESS 212722 226

IsPOL 6402 Jo7 |

172112

Fuente: INEC. Censo de poblacion yvivienda 2010.
La situacion de los adultos mayores del canton Rumifiahui fue parte del Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial del Canton Rumifiahui 2012 — 2025, a continuacion se citan

varios aspectos:

25



- En Rumifiahui del total de adultos mayores, el 20.16% esta inserto en la produccién
econdmica. En el Canton Rumifiahui existen pocas instituciones que brindan atencion
integral a la poblacion del adulto mayor, entre ellas estan las siguientes:

- La Casa de la Nifiez, Juventud y Tercera Edad en el Cantén Rumifiahui.

- La Corporacién Accién Social y Comunitaria de Rumifiahui regenta desde 1993 el Hogar
del Adulto Mayor San Ignacio de Loyola, en el sector de Cashapamba.

- El Hogar La Esperanza de las Fuerzas Armadas.

- Fundacion Ayuda - Programa de Atencion Domiciliaria para el Adulto Mayor.

- MIES: por medio del Programa Aliméntate Ecuador con el Proyecto de Atenciéon Integral al
Adulto Mayor.

Por otra parte, es preciso mencionar que existen algunas organizaciones y colectivos del Adulto

Mayor, que han logrado promover la participacion de este sector en torno a algunos intereses de

participacion, salud, educacion, religion, recreacion, arte, masica, entre otros. El grupo que ha

logrado mayor incidencia ha sido el de los Pensionistas y Jubilados, quienes tienen como
objetivo impulsar la construccién y funcionamiento del hospital del IESS en el cantén. De otro
lado, la Asociacion de Diabéticos e hipertensos, se ha generado con el impulso del area de

Salud No. 15 extendiéndose a 9 zonas en las cuales estan ubicadas las Unidades operativas

(GADMUR, 2012).

El censo del INEC del afio 2010 muestra al canton Rumifiahui con una poblacién de
85.852 habitantes, 4.712 que pertenecen al area rural y 81.140 ubicados en el area urbana
(Figura 3).

Figura 3 POBLACION POR PARROQUIAS SEGUN SEXO

PARROQUIAS/ICANTON POBLACION

HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Parroguia Matriz Sangelqui Area Rural 3043 v 6060
Parroguia Matriz Sangolqui Area Urbano 25425 26769 52194
Parroquia Matriz Sangolqui Total 28468 29786| 58254
Parroquia Urbana San Rafael 3186 3513 6699
Parroguia Urbana San Pedro De Taboada 7915 8272 16187
SANGOLQUI URBANO TOTAL 36526 38554 72080
SANGOLQUI RURAL TOTAL 3043 a7 6060

TOTAL PARROQUIAS UBANAS 39569 41571 81140
COTOGCHOA 1849 1985 3037
RUMIPAMBA a9 376 775

TOTAL PARROQUIAS RURALES 2348 2364 4712
CANTON TOTAL 41917 43935 85852
Fuente: Censo INEC 2010, PDvOT 2011.

Elaboracion: Equipe Técnice PD wOT 2011,
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Clasificando la informacion por grupos de edad se puede observar en la Figura 4 que el

porcentaje de adultos mayores en el Canton Rumifiahui corresponde al 6.66 %.

Figura 4 POBLACION CANTONAL POR GRUPOS DE EDAD

POBLACION CANTONAL POR GRUPOS DE EDAD
GRUPOS DE EDAD HOMBRE | MUJER | TOTAL| %

NINOS/AS (0 - 11 ANOS) 9259 | 8935| 1819421.19
ADOLESCENTES (12 - 17 ANOS) 4758 | 4570| 9328|1087
JOVENES (18 - 28 ANOS) 8497 B789| 17286(20,13
ADULTOS/AS (29 - 64 ANOS) 16807 | 18523 | 35330]41.15
ADULTOS/AS MAYORES (65 y mas) 2596 3118| 5714 666
TOTAL 41917 | 43935| 85852 100
Fuente: Censo INEC 2010, PD v OT 2011
Elaboracion: Equipe Téenico PD vOT 2011

Finalmente, la Figura 5 muestra los datos poblacionales proyectados hasta el afio 2025, los

mismos que son de mucha utilidad para el presente plan de negocio.

Figura 5 PROYECCION DE POBLACION CANTONAL Y POR PARROQUIAS

ANOS |SANGOLQUI|COTOGCHOA | RUMIPAMBA | TOTAL
TC 2001- 2010 2.94
2001 52552 2843 477 65882
2010 81140 3937 775 85852
PROYECCION 2025
2011 82971 3770 633 87374
2012 85448 3883 651 89982
2013 87999 3999 671 92669
2014 90626 4118 591 95435
2015 93331 4241 712 98284
2016 95118 4368 733| 101219
2017 98987 4498 755 | 104240
2018 101943 4633 777| 107353
2019 104986 4771 800 110557
2020 108120 4913 824 | 113857
2021 111348 5060 gas| 117257
2022 114673 5211 B74| 120758
2023 118096 5387 900 | 124363
2024 121622 5527 s27| 128076
2025 125253 5692 955 131900
Fuente: Cen=o INEC 2010,
Elaboracion: Equipo Tecnico GADMUE. 2011,
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1.5 MARCO GEOGRAFICO

El presente estudio centra su atencién en el canton Rumifiahui, basicamente por ser uno de
los cantones luego de los principales como Quito, Guayaquil y Cuenca que mas tributa en el
pais. Ocupa el cuarto lugar entre los cantones que mas recaudacion acumulan en el pais como

lo muestra la Tabla 2.

Tabla 1 Recaudacidn Efectiva - Consolidado Nacional — Enero Diciembre 2013

PROVINCIA TOTAL

CIUDAD RECAUDADO

AZUAY 40.877.085.08
CUENCA 39.559.022.24
EL ORO 10.469.604.64
MACHALA 7.662.291.89
ESMERALDAS 3.891.133.247
ESMERALDAS 2.053.148.60
GUAYAS 268.823.611.52
GUAYAQUIL 254.197.097.33
IMBABURA 5.324.046.87
IBARRA 3.374.009.77
LOJA 5.645.552.88
LOJA 4.765.952.56
LOS RIOS 4.760.519.48
BABAHOYO 1.836.606.71
MANABI 18.513.647.13
MANTA 7.242.988.43
PICHINCHA 585.355.927.14
CAYAMBE 1.244.238.02
MEJIA 949.508.24
PEDRO MONCAYO 581.244.85
PEDRO VICENTE MALDONADO 179.764.55
PUERTO QUITO 134.522.12
QuITO 564.241.190.96
SAN MIGUEL DE LOS BANCOS 63.084.68
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 5.263.139.14
SANTO DOMINGO 4.993.494.44
TUNGURAHUA 12.391.561.67
AMBATO 11.370.870.04
NO ASIGNADO 4.623.729.23
MNO ASIGNADO 4 623.729.23
Total general 993.225.700.84

Notas. Fuente: Area de Previsiones v Estadisticas. Dirsccion Nacional de Planificacion v
Coordinacion

Mo contiene recaudacion por concepte de IVA e ICE Impertacionss porque esta
informacitn a 1a fecha no ha sido replicada por SENAE.

El walor de NO ASIGNADO corresponde a cifras de recaundacién de personas
naturales no registradas en el RUC.

Fecha de Corte: 20 d= ensro 2013

El cantén Rumifiahui es uno de los ocho cantones que integran la en la provincia de Pichincha,
y se encuentra ubicado en el centro de la misma en el Valle de los Chillos, al sur de la ciudad de
Quito, capital de la Republica del Ecuador. La cabecera cantonal es Sangolqui.

El canton Rumifiahui mediante Registro Oficial N° 179, del 2 de junio de 1938 decreta elevar
de categoria a la parroquia Sangolqui, tomando como nombre Rumifiahui y la cabecera
cantonal la ciudad de Sangolqui;... Para el afio 1987 se realiza la declaratoria de las parroquias

urbanas de la cabecera cantonal Sangolqui conformada por las parroquias urbanas San Rafael,
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San Pedro de Taboada y la parroquia Matriz Sangolqui; se definen entre las parroquias rurales y
urbanas del cantén asi como también las zonas urbanas, con los respectivos limites, de acuerdo
al Registro Oficial N° 838 del 23 de Diciembre de 1987 EIl canton se encuentra limitado de la
siguiente manera:

Al norte: con el Distrito Metropolitano de Quito; el rio San Pedro como limite natural, los
mismos que se encuentran unidos por la Autopista General Rumifiahui que une diferentes
parroquias de los dos cantones, y es el medio para llegar hacia Quito.

Al sur: con el canton Mejia y el Cerro Pasochoa. Al este: con el Distrito Metropolitano de
Quito, con las parroquias rurales de Alangasi y Pintag, cuyo limite natural es el rio Pita; y

Al oeste: con el Distrito Metropolitano de Quito con las parroquias rurales Amaguafia y
Conocoto cuyo limite natural es el rio San Pedro.

El cantdn Rumifiahui se encuentra constituido dentro de su cabecera cantonal Sangolqui por
tres parroquias urbanas: San Pedro de Taboada, San Rafael, la parroquia Matriz Sangolqui y
dos parroquias rurales Cotogchoa y Rumipamba (GADMUR, 2012) lo que se visualiza en la
Figura 6.

Figura 6 ORGANIZACION TERRITORIAL: Area y Densidad Poblacional

AREA DENSIDAD
PARROQUIAS/CANTON (km?) POBLACION | POBLACIONAL
(hab/km?)
SANGOLQUI 5042 58254 1175
SAN RAFAEL 2,55 6699 2637
SAN PEDRO DE TABOADA 5,11 16187 3125
TOTAL PARROQUIAS UBANAS | 58,08 81140 1416
COTOGCHOA 35,35 3937 108
RUMIPAMBA 42 25 775 18
TOTAL PARROQUIAS RURALES | 77,60 4712 60
CANTON TOTAL 135,68 85852 632
Fuente: Cenzo INEC 2010, PD+ OT 2011.

Elaboracion: Equipe Teécnico PD v OT 2011.

El capitulo 1 permite concluir que el plan de negocios es un tema ampliamente difundido,

asi como el de creacion de empresas. EIl tema de asesorias no es un tema muy teorizado y de

hecho son muy pocos los autores que lo desarrollan de forma cientifica. EI tema de la

asesoria tributaria a personas de la tercera edad en el mundo tiene varios avances, pero su

desarrollo en el Ecuador es muy incipiente. Finalmente, el entorno legal es propicio para que

la evidente, pero desinformada demanda del canton Rumifiahui, acceda al servicio,

experimente y lo incluya dentro de sus consumos habituales.
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CAPITULO II. METODOLOGIA UTILIZADA, PLAN DE NEGOCIO
Y VALORACION DE LA PROPUESTA

En este capitulo se detalla de inicio la metodologia, el enfoque metodoldgico y las
diferentes técnicas e instrumentos que se emplearon para el presente estudio.

Como parte esencial del capitulo se desarrolla el plan de negocio. Se hace una descripcién
del servicio y de los factores que indicen en el mismo. Luego se elabora la investigacion del
mercado. Se detalla lo que se precisa para la creacion de la empresa y los requerimientos del
plan de negocio. Se despliega el estudio financiero que permita detectar la viabilidad del plan.

Finalmente, se registra la opinion de especialistas que valoran la propuesta y emiten sus

diferentes criterios.

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA EN LA CONSTRUCCION DE LA
PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO

La metodologia de investigacion apropiada para el presente estudio y que se utilizo, es la
denominada descriptiva, debido a que lo que se busca es informacién relevante sobre las
caracteristicas del mercado meta, asi como todo asunto y consideracion relacionados con el
servicio que se procura ofrecer. Siendo que “los estudios descriptivos pueden ofrecer la
posibilidad de predicciones aunque sean rudimentarias” (Hernandez, Fernandez, & Baptista ,
1997), la informacién resultante sirve de base para la elaboracion del plan de negocio y

contribuye con informacion valiosa para los posibles inversionistas 0 socios.
2.1.1 ENFOQUE METODOLOGICO ASUMIDO

Definir el enfoque metodoldgico es la tarea que antecede a fijar como se recogeran los
datos, como seran estudiados y finalmente explicados. De forma general, se identifican dos
enfoques metodologicos: el cualitativo y el cuantitativo. Cada uno se distingue por su ldgica
interna: bosquejo de investigacion, técnicas y mecanismos que se utilizan para recolectar la
informacidn, tipo de informacion lograda, entre otras caracteristicas.

“Si bien inicialmente —y algunos autores mantienen esa posicion— los métodos
cualitativos se disefiaron como una critica al enfoque cuantitativo, en los ultimos afios se ha
manifestado una tendencia a combinar ambas estrategias” (Aravena, Kimelman, Micheli,
Torrealba, & Zufiiga, 2006, pag. 96).
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Figura 7 Disefios para la integracion de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Miles y Huberman (1994, pdg. 41) esbozan cuatro tipos de disefio para

integrar ambos enfoques en uno solo

1. CUAL (recogida continua de
—_—
CUANT ambas clases de datos)
2. CUANT oleada 1 oleada 2 oleada 3

= A
investigacion de campo continua
CUAL

3. CUAL ————— > CUANT —— > CUAL
{exploracién) (encuesta) (profundizacion
y evaluacién de los
resultados)

4. CUANT CUAL CUANT
(encuesta) (estudio de campo) (experimento)

Fuente: Adaptado de Miles y Huberman, 1994, pag. 41.

El disefio 3 de la Figura 7 fue el que se utilizd en el presente estudio, se inicia la
investigacion bajo un enfoque cualitativo, a continuacién se adoptan como componentes del
enfoque cuantitativo el disefio exploratorio para el diagnéstico y el método de evaluacion a
través de especialistas, para volver al enfoque cualitativo que permita la evaluacion de los

resultados.

2.1.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS EN LA
INVESTIGACION

Para recalar en la sustancia del fendmeno estudiado, se integraron, métodos de nivel
tedrico, empirico y estadistico-matematico. Los métodos del nivel tedrico permitieron el
levantamiento del marco tedrico, el disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion, la
elaboracion del plan de negocio y el diagndstico de su viabilidad. Los métodos empiricos,
evidenciaron y clarificaron la situacion del objeto en el diagndstico para la creacion del plan
de negocio, asi como la valoracién de la propuesta cientifica. Mientras que los métodos
estadisticos matematicos, contribuyeron en la cuantificacion y el procesamiento de los datos
para su interpretacion, contribuyendo a la elaboracion de conclusiones y sobre todo de
afirmaciones que inviten a la inversion para la creacion de la empresa segin el plan
propuesto.

Del nivel tedrico se utilizaron el analitico sintético, el inductivo, deductivo y el sistémico
estructural. Los métodos empiricos coadyuvaron a la fidelidad y viabilidad del plan de

negocio propuesto como respuesta al problema cientifico, se utilizaron la observacion, el
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analisis documental, la entrevista y la encuesta. Los métodos estadisticos matematicos
utilizados fueron el andlisis porcentual y el analisis de frecuencias.

Los métodos empiricos se puntualizaron en mecanismos 0 instrumentos para la
recopilaciéon de la informacion, tal como se precisa a continuacion, bajo un ordenamiento
cronoldgico aplicado.

La observacion se produjo en las instalaciones del SRI del sector de La Mariscal. “La
observacion participante es un ingrediente fundamental de la metodologia cualitativa y
designa la investigacion que implica la interaccion social entre el investigador y quienes
forman parte del escenario natural que se va a observar” (Aravena, Kimelman, Micheli,
Torrealba, & ZUfiga, 2006, pag. 55). Por ello, en diciembre del afio 2013 el autor de esta tesis
se ofrecié a ayudar desinteresadamente a dos ancianas que no encontraron respuesta de los
funcionarios publicos presentes, lo que le permitié por el espacio de una hora evidenciar lo
dificil que puede ser para un adulto mayor realizar un tramite de devolucién de impuesto al
valor agregado (IVA) e impuesto a los consumos especiales (ICE).

El andlisis de documentos permitié conocer informacion sobre el estado actual de la
devolucién de impuestos a las personas de la tercera edad. Fueron revisados a profundidad
todos los reglamentos, leyes y demas legislacion que tiene que ver con el tema objeto del
estudio. También, se revisaron documentos de indole econdmica, financiera y de actualidad
sobre el entorno que rodea a los emprendimientos en el Ecuador. Ademas, se examinaron
documentos oficiales de informacién histérica y proyectada de diferentes indices, como el de
inflacion, tasa de interés, salario minimo vital, entre los principales.

La entrevista individual semiestructurada, se aplic6 a un funcionario del ente tributario que
colabor6 con informacion fundamental para el estudio, y cuyos resultados (en color azul) se
plasman en el Anexo 3. Ademas, se solicité formalmente (Anexo 4) a la autoridad tributaria
la misma informacion que se logrd con la entrevista individual semiestructurada con el
propdsito de corroborar la indagacién, recibiendo muy pocas respuestas de todas las
solicitadas, lo que se observa en el mail de respuesta que constituye el Anexo 5. Sin embargo,
de los pocos datos obtenidos por medio del oficio, se observa una fuerte correlacion de
coincidencia entre la entrevista y el mail de respuesta.

Una encuesta adicional fue aplicada a tres especialistas, seleccionados de acuerdo a
criterios explicados méas adelante, con el proposito de someter el producto de este trabajo a
una evaluacion objetiva. EI Anexo 6 muestra la secuencia de las preguntas que se plantearon.

El cuestionario (Anexo 7) que se emple6 para realizar la encuesta, se aplico al mercado

meta bajo criterios y pardmetros examinados mas adelante cuando se trate el tema de la
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investigacion del mercado. Sin embargo, se menciona que se utilizé la técnica de sondeo de
opinion sobre una pequefia muestra, con el propdsito de establecer el porcentaje de respuestas
afirmativas (p) y el de respuestas negativas (q) a la propuesta de contratar una asesoria
tributaria de las caracteristicas planteadas.

“Se denomina triangulacion a la combinacion dentro de un mismo estudio de distintos
métodos de recoleccion de informacion o de fuentes de datos” (Aravena, Kimelman, Micheli,
Torrealba, & Zufiga, 2006, pag. 91). Se logré proteger al estudio de la tendencia del
investigador debido a que la encuesta al funcionario publico, fue convalidada con la
informacidn que arrojé la encuesta al mercado meta y ademas con lo que se observé de forma

inicial.

2.2 PLAN DE NEGOCIO
2.2.1 DESCRIPCION Y FACTORES QUE INCIDEN EN EL SERVICIO
2.2.1.1 Explicacion de la asesoria tributaria a ofertar

La asesoria tributaria es el servicio al que el presente plan dirige su estudio, dado que es
una necesidad de las personas de la tercera edad, que se ve reflejada en la investigacion de
mercado mas adelante.

El plan se ha disefiado para ser creado especificamente en la ciudad de Sangolqui, con el
propdsito de atender a los adultos mayores del Canton Rumifiahui.

El servicio que se planea brindar consiste en:

« Una primera etapa informativa que permita que el cliente concientice su derecho a
solicitar la devolucion de los impuestos y conozca de todos los pormenores. Entre los
principales, se le debe instruir acerca de: los requisitos indispensables de llenado de los
comprobantes de venta, los requisitos indispensables preimpresos que deben tener los
comprobantes de venta, los tipos de comprobantes de venta y en especial que sepa que
Unicamente la factura es habilitante para solicitar devolucion de impuestos. También debe
conocer qué es el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto a los consumos especiales
(ICE), y sobre todo como se calcula y donde viene registrado.

« El cliente debe conocer con exactitud que existe un limite maximo mensual a
devolverse, que corresponde tanto al VA como al ICE de sus consumos, establecida en una
Unica base imponible de hasta cinco remuneraciones basicas, por la tarifa de los impuestos.

Para el afio 2014 este valor alcanza los $204, que viene de multiplicar $340 que es el salario
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minimo vital vigente, por cinco veces y por el doce por ciento del impuesto. En este punto, es
necesario aclarar que si bien la ley especifica que la devolucion se aplica tanto al IVA como
al ICE, para efectos de cuantia méxima mensual no contempla el porcentaje de ICE (15%
minimo) sino el del IVA que es de apenas el 12%.

« Se debe solicitar al cliente toda la documentacion (copia de cédula y certificado
bancario) e informacion necesarias para presentar en las oficinas del SRI el formulario de
solicitud para aplicacion de beneficios tributarios (Anexo 2).

« Laley faculta para que el tramite de inscripcion y los posteriores trdmites de solicitud
para aplicacion del beneficio, puedan efectuarse a través de un tercero. Para ello, se establece
que la solicitud debe acompafiarse de una autorizacidn simple suscrita por el beneficiario.

« Es de vital importancia, recalcar al cliente y manejar con claridad los plazos que el
SRI contempla para efectuar las devoluciones, los mismos que van de 30 a 180 dias, pero que
en la practica no superan los 60 dias como maximo. Ademas, el cliente debe saber que, la
Unica manera que la ley contempla para la devolucién en la actualidad es por medio de
crédito a cuenta bancaria.

« Finalmente, como se evidencia mas adelante, el cliente de este tipo de asesoria,
prefiere en su mayoria recibir el servicio en su domicilio. Por lo que, se contempla dos tipos
de mecanismo, uno que se brinde directamente en las oficinas de la empresa que se cree y

otro que se brinde en el domicilio del cliente.
2212 Diagrama del servicio

El plan contempla varias estrategias de mercado con el propésito de captar clientes. Una
vez que el adulto mayor manifieste interés, se le facilita informacion personalizada del
servicio que se ofrece, a través de una visita directa al cliente o recibiendo la visita del cliente
en las instalaciones de la empresa. Esta visita no tendra costo alguno para el posible cliente.

Cuando exista el acuerdo formal para contratar el servicio, se procede a una breve
capacitacion en la que se informa al cliente de los pormenores que rodean la devolucion de
impuestos. La orientacion se refuerza con la entrega de un util instructivo, que contenga
sobre todo ejemplos practicos.

El siguiente paso es diligenciar por el cliente el formulario de solicitud para aplicacion de
beneficios tributarios (Anexo 2). Esto incluye los célculos y la validacion de las facturas que
se debe realizar para determinar el valor de los impuestos que se solicita devolver.

Posterior a contar con el formulario y los documentos habilitantes, la empresa por medio

de uno de sus empleados ingresa el tramite en el SRI.
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El plazo que el cliente espera hasta que la devolucion de sus impuestos se acredite en su
cuenta en la practica no supera los 60 dias.

La frecuencia del servicio depende del cliente, pero por datos que arrojé la encuesta y que
se analizan mas adelante, la preferencia es a solicitar la devolucion de impuestos de forma

mensual. El diagrama del servicio puede apreciarse en el Anexo 9.
2.2.1.3 Aspectos que afectan el servicio

“El entorno empresarial es el conjunto de todos los elementos externos de la organizacioén
relevantes para su actuacion” (Varo, 1994, pag. 218). Cada uno, en dimensiones diferentes
influye y condiciona a la actividad empresarial. A continuacion, se analizan los que a criterio

del autor, son de vital importancia conocer y avizorar para el éxito esperado.

2.2.1.3.1 Factor economico

Se analiza en primer lugar este factor por cuanto es el que principalmente incide en la
toma de decisiones de cualquier emprendimiento. A propodsito de esto, “una de cada tres
personas en Ecuador emprende. Sin embargo, especialistas explican que este indicador
genera preocupacion, pues... estas empresas fueron creadas por necesidad, muestran poca
generacion de empleo y estan en areas... que no desarrollan valor agregado” (El Universo,
2014).

Los ultimos tres afios se han caracterizado por una tendencia a la baja de la tasa de
crecimiento de la economia (2011=7.79, 2012=5.14 y 2013=4.5), lo que no variara para el
2014 segun el FMI, que proyecta un crecimiento del 4.04%. Es importante distinguir que en
su gran mayoria, este crecimiento de la economia, ha sido impulsado por la inversion desde el
sector publico. Los altos ingresos petroleros y la recaudacion tributaria han sostenido este
modelo, pero para el presente afio y con el propésito de seguir en esta vertiente de
crecimiento continuo (que supera al del promedio regional que se estima en 3.2 para el 2014)
ya se han anunciado una mayor extraccion minera y la inminente explotacion del Yasuni.

Los niveles de crecimiento experimentados en los Gltimos afios tienen incidencia sobre
todo en tres variables econdmicas importantes. Por un lado, la tasa desempleo se ha reducido
desde el afio 2009 cuando se ubico en el 7.93% (Anexo 10), a pesar de que, el subempleo
mantiene niveles preocupantes que promedian el 50%. La tasa de pobreza ha experimentado
también desde el afio 2009 (cuando se encontraba en el 36%) una disminucion constante
(Anexo 11) lo que vislumbra un mejor escenario para el plan, ya que el mercado meta al que

se intenta servir, es uno de los que mas afectacion tienen en este indice.. La inflacion muestra
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un desempefio aceptable (Anexo 12), se debe destacar que Ecuador es uno de los paises de
América del Sur que mayor desaceleracion ha experimentado en sus precios en la ultima
década. La proyeccion de este indice para los siguientes cinco afios de 3.98%, fue calculada
por al autor de la tesis, tomando como referencia los ultimos cinco afios, y la misma, sirve
para el calculo del incremento de los costos del servicio e inversiones que se pretende ofertar.

El salario minimo vital es otro de los parametros importantes para el presente estudio, ya
que este valor, que se incrementa en el mes de enero cada afio, es la base para el calculo de la
cantidad maxima de devolucion de impuestos para las personas de la tercera edad. EI Anexo
13 muestra la evolucion que ha tenido en los ultimos siete afios. La tasa de incremento,
calculada por el autor de la tesis, tomando como referencia los Gltimos seis afios de 9.07, es
una de las variables que se requieren para calcular el valor de las ventas anuales del negocio.

La tasa de interés activa, que es la que las instituciones del sistema financiero cobran por
los préstamos que otorgan, ha sido constante a partir del afio 2008. EI Banco Central del
Ecuador y la Superintendencia de Bancos y Seguros, han ejecutado diferentes acciones y
controlado el mercado financiero Ilevando incluso a una tasa activa referencial de 8.17% en
el afio 2013. Como es de suponer, el presente plan requiere de recursos para la puesta en
marcha de la empresa y por ello se utiliza una tasa activa de 16.30% anual en el primer afio
de operaciones (Anexo 14).

El Ecuador es un pais que posee un alto nivel de vinculacion respecto de la evolucion de la
economia internacional. El impacto que genera en la economia local, la actuacion de las
grandes potencias, asi como la de los paises de la region, es de vital importancia mencionar y
medir continuamente para evitar el fracaso econoémico y financiero del negocio.

Una de las Gltimas medidas anunciadas por el gobierno actual de poner en funcionamiento
un sistema de dinero electronico, ha generado alarmas en varios sectores productivos. Si este
sistema tiene como sustento la emision inorganica, el pais soportaria un grave problema, “que
consistiria en iniciar la desdolarizacion y con ello la adopcién de una nueva moneda,...
impulsando sobre todo en los primeros meses posteriores a esa medida, fuertes devaluaciones
sucesivas, inflacion galopante, freno del crecimiento econdmico y regreso de un porcentaje

importante de la poblacion a situaciones de pobreza” (Luna, 2014).

2.2.1.3.2 Factor politico — social
Con un modelo politico consolidado en el Ecuador a través de las maltiples victorias en las
urnas, se debe analizar lo que el actual gobierno denomina como el nacimiento del Estado del

Bienestar en el Ecuador. El gasto puablico en educacion, sanidad, vialidad y su frecuente
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enfrentamiento contra las clases denominadas peluconas, ha determinado un camino que le ha
permitido ganar adeptos entre las grandes masas.

El més importante paso que ha dado este gobierno en favor de los adultos mayores, fue el
establecimiento a través del Ministerio de Inclusion Econémica y Social de la Agenda de
Igualdad para Adultos Mayores. “La materializacion de estas agendas implica articular y
fortalecer politicas publicas, planes, programas, proyectos y acciones que garanticen el
cumplimiento de los derechos de nuestros adultos mayores, para transformar los patrones
socioculturales y alcanzar el buen vivir” (MIES, 2012-2013, pag. 7).

Siendo asi, el mercado meta, esta siendo atendido en sus diferentes necesidades basicas, y
podra destinar recursos cada vez mayores a otro tipo de bienes y servicios que generan

impuestos y por ende favorecen el negocio que se planea en este estudio.

2.2.1.3.3 Factor legal

La Ley de Consultoria del Ecuador en su articulo 3 establece que: “son servicios de apoyo
a la consultoria los auxiliares que no implican dictamen o juicio profesional” (H. Congreso
Nacional, 2004, pag. 1). El articulo 1 de la misma ley no menciona a la tributacién dentro de
las ciencias que abarca el &mbito de la ley. Dado que el negocio es el de asesoria tributaria,
queda claramente delimitado que no estad amparado, ni obligado por los términos de la Ley de
Consultoria del Ecuador.

Por ahora, en el Ecuador la entrega fisica del comprobante de venta es obligatoria a cada
cliente. Sin embargo, el autor de esta tesis, siempre ha estimado conveniente que para
facilitar este beneficio a los adultos mayores, la figura de devolucién de impuestos, deberia
cambiarse por una de rebaja directa de los impuestos, en el momento de la compra del bien o

la adquisicion del servicio. Si este cambio legal se diera, el negocio no tendria soporte.

22134 Factor cultural

Desde la perspectiva del autor de este estudio, las personas de la tercera edad, en general,
son desconfiadas en todo sentido, debido a las multiples experiencias vividas y presenciadas a
lo largo de sus afios. También es evidente su alto grado de fidelidad a los productos y
servicios que les satisfacen desde un inicio. Otra caracteristica de este grupo poblacional es
su elevado nivel de sociabilidad y convivencia entre amigos y allegados, 1o que les lleva a
referenciar todo lo positivo y negativo que les sucede.

Es muy importante que el negocio planeado tome en cuenta todas estas singularidades
expuestas para que, de entrada cause una buena imagen en el cliente, se le asesore

adecuadamente y se le brinde todo el respaldo para que su solicitud de devolucion de
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impuestos sea atendida satisfactoriamente. De esta manera se gana su confianza, se asegura

su fidelidad y se cuenta con una segura referencia entre conocidos.

2.2.1.35 Factor tecnologico

Este factor puede ser preponderante en el futuro del negocio planeado. En el presente afio
se dio inicio al proyecto de facturacién electronica, que el gobierno impulsa a través del SRI.
Se pretende que ciertas empresas, sobre todo grandes corporaciones y contribuyentes
especiales, manejen las transacciones entre si mediante esta modalidad. Lo que eliminaria el
comprobante fisico y por ende no se podria contar con un documento que permita el tramite
de devolucién de impuestos.

Esta tendencia es mundial, pero ni ain en los Estados Unidos o Europa se ha eliminado
por completo la facturacion en papel a los consumidores finales. Por ello, es importante

destacar que la empresa a crear debe estar muy atenta a lo que se determine en este sentido.
2.2.1.4 Analisis Porter

Figura 8 Analisis Porter de las cinco fuerzas
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Sustitutos

Se utiliza este anélisis para entender claramente la dinamica que influye en el sector del
servicio de las asesorias tributarias. También se facilita por este medio la adopcion de
posibles estrategias que son necesarias para un adecuado posicionamiento. A continuacion,

se describen las cinco fuerzas que determinan la rentabilidad de los negocios.
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2.2.1.4.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

El mercado de la asesoria tributaria en el Ecuador se torna atractivo ya que no existe una
ley especifica que controle su funcionamiento como tal, lo que no sucede en el campo de las
consultorias, por ejemplo, ya que la Ley de Consultorias del Ecuador las regula. De todas las
empresas existentes y que ofrecen asesoria tributaria, muy pocas le dan un espacio a la
devolucion de impuestos a personas de la tercera edad. La principal barrera de entrada para la
conformacién de este tipo de empresas esta dada por los efectos confianza y fidelidad que el
mercado meta desarrolla hacia los servicios que cubren sus necesidades. Existe (como lo
muestran los resultados de la investigacion de mercado) un gran potencial de clientes que, a
través de la empresa que se planea crear, vivirian su primera experiencia en el tramite de

devolucion de impuestos. De alli la importancia de asegurar una excelente primera vez.

2.2.1.4.2 La rivalidad entre los competidores

Siendo que la rivalidad, fija la rentabilidad de un sector, que de los resultados de la
investigacion de mercado se determina que solo 2 de los 132 encuestados utilizan una
empresa de asesoria para realizar el trdmite de devolucion de sus impuestos, y que apenas 18
de los 132 encuestados se han registrado en el SRI con este proposito, se vislumbra una alta
rentabilidad inclusive desde el inicio ya que el sector es muy poco competitivo.

2.2.1.43 Poder de negociacion de los proveedores

El servicio que se pretende brindar no implica la adquisicion de bienes o servicios, que
pudieran determinar cierto peligro para el normal desenvolvimiento de la empresa. De
hecho, el recurso humano es el principal insumo que debe contemplarse, y ya que, no es
necesario un alto grado de especializacién como se define méas adelante, se puede concluir
que el recurso es abundante. Por lo tanto, debido a la innumerable oferta existente, de todo lo

que requiere la empresa para su funcionamiento, este poder se ve quebrantado.

2.2.1.44 Poder de negociacién de los compradores

Los adultos mayores tienen hoy en dia, multiples organizaciones gubernamentales y de
otras indoles que les ofrecen opciones de agrupamiento, convivencia y reflexion. Este tipo de
escenarios, propician la unién y defensa de sus derechos. Por ello, la empresa que se pretende
crear, debe utilizar en su beneficio este poder, incentivando algo muy natural en este tipo de
personas que es la referencia del servicio que les causa satisfaccion. Mas adelante, se detalla
una de las estrategias de precio, que como un adelanto, viene acompafiada de un descuento

por cada referenciado que contrate el servicio.
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2.2.1.45 Amenaza de ingreso de servicios sustitutos

Como ya se definid en el analisis anterior del factor legal, un cambio de legislacion en el
que se contemple ya no una devolucion, sino una rebaja directa en el momento de la compra,
seria la Unica alternativa de servicio sustituto que el autor de la presente tesis encuentra como

viable.
2.2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

En este punto determinaremos la existencia real de clientes para la asesoria que se
pretende ofrecer, la aceptacion de los clientes para pagar un precio establecido, la
determinacion de la cantidad demandada. En definitiva, conoceremos que tan viable seria la
creacion de una empresa de asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE
para personas de la tercera edad en el canton Rumifiahui.

La primera fuente de informacion a la que se accedio fue un funcionario publico del ente
tributario. A este se le aplicd una entrevista individual semiestructurada, en las propias
oficinas de su dependencia, quien colabor6 con informacion fundamental para el estudio, y
cuyos resultados (en color azul) se plasman en el Anexo 3.

Adicionalmente, por sugerencia del mismo funcionario y para ratificar la informacion
obtenida, se solicité formalmente (Anexo 4) a la autoridad tributaria la misma informaciéon
que se logré con la entrevista individual semiestructurada . Lamentablemente, no se tuvo una
respuesta completa, logrando tan sélo dos de las ocho inquietudes planteadas, lo que se
observa en el mail de respuesta que constituye el Anexo 5. Sin embargo, de los pocos datos
obtenidos por medio del oficio, se observa una fuerte correlacién de coincidencia entre la
entrevista y el mail de respuesta.

La investigacion del mercado meta, que fue el siguiente paso, implica una serie de pasos
de mucha importancia, como plantear el cuestionario de preguntas, recolectar los datos,
tabular los mismos y realizar una serie de analisis de datos. Conlleva detenimiento el inferir
cuéles son los aspectos claves y consideraciones de importancia que permitan determinar con
un aceptable grado de confiabilidad el comportamiento y necesidades de las personas
mayores a 65 afios, puesto que existen muchas maneras de percibir y aceptar una asesoria

dentro este mercado.
2.2.2.1 Segmentacion del Mercado

Los adultos mayores se encuentran presentes en todas y cada una de las provincias del
Ecuador. El presente plan de negocio persigue atender como su mercado meta a los adultos
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mayores que estan por encima del indice de pobreza y extrema pobreza. Es decir, aquellos
cuyos ingresos les permiten acceder como minimo a la canasta vital que se ubico en $ 449.54
en enero de 2014 (I.N.E.C., 2014, pag. 10) y que viven en el cantdn Rumifiahui de la
Provincia de Pichincha.

2222 Tamario de la muestra

El total de la poblacion del canton Rumifiahui para el afio 2010 es un dato de informacion
censal, donde el porcentaje de personas mayores a los 65 afios de edad corresponde al 6.66%
(Figura 4). Se cuenta con la proyeccion del total de la poblacion hasta el afio 2025 (Figura 5),
por ello se utilizé el total proyectado de la poblacion para el afio 2014 de 95.435 personas. El
I.N.E.C. no cuenta con proyecciones individuales por grupos de edad por lo que se decidié
mantener el mismo porcentaje de 6.66% (obtenido en al afio 2010) para aplicarlo al afio 2014,
lo que arrojé un total de 6.356 personas mayores a los 65 afios.

La condicion socioecondémica de este sector de la poblacién permite segmentar el
mercado, ya que el 57.4% maneja condiciones de pobreza y extrema pobreza (Ayala, 2013).
Es decir, la asesoria se enfoca en el otro 42.6% que tiene recursos, adquiere bienes y servicios
y eventualmente puede ser sujeto de aplicacion de los beneficios tributarios.

Entonces, si el total de la poblacion del cantén Rumifiahui para el afio 2014 corresponde a
95.435 personas, las personas mayores a 65 afios de edad resultan de aplicar al total el 6.66%
dando como resultado 6.356 personas, finalmente a este ultimo total se le extrae el 42.6% y
se obtiene 2.708 personas como el mercado meta o poblacion.

Del total de 2.708 personas que corresponden al mercado objetivo, se realizd un sondeo de
opinion a una pequefia muestra de 10 adultos mayores a los que se les pregunt6é sobre si
estarian dispuestos a contratar una asesoria tributaria de las caracteristicas de las que se
pretende, nueve dijeron que Sl y una que NO.

Como el objetivo del estudio es el de obtener informacion acerca de porcentajes
poblacionales, se utilizo la férmula de poblacion finita que considera una distribucion normal
con un nivel de confianza de 95% para obtener una muestra a partir de la poblacion.

La siguiente formula permite encontrar el tamafio de la muestra:
2

e?*N + Z°*p*q
Donde:

n = La variable a encontrar “Tamano de la Muestra”
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N = Poblacién o universo "Mercado Meta”

p = Proporcion poblacional de ocurrencia

q = Proporcion poblacional de rechazo

Z = Valor critico de confianza o nivel de significacién
e = Margen de error

Los valores a utilizar fueron:

N=2708 / p=09 / =01 / Z=196 / e=0.05
2708 * 1.96°*0.9*0.1

0.05° * 2708 + 1.96°* 0.9 * 0.1
n = 132
Es decir, 132 adultos mayores es el nimero necesario a los que se aplica el estudio para

que los resultados del mismo sean confiables en un 95%.
2.2.2.3 Disefio y aplicacion de la encuesta

Para inferir la realidad de las personas mayores a los 65 afios de edad y de esa manera
concretar la viabilidad o no del presente plan de negocio, se ha decidido utilizar la encuesta
como la técnica que sirve para tal efecto. Siendo el cuestionario el instrumento que permite la
aplicacion de la encuesta se estructuré uno (Anexo 6) que se compone de ocho preguntas.

El cuestionario fue disefiado cuidando de cada detalle, para que en el momento de realizar
el trabajo de campo no se prestara a confusion y de esa manera se cumpla con el objetivo de
obtener informacion relevante que ayude a la determinacion de la futura demanda y el nivel

de aceptacion del mercado potencial.
2.2.2.4 Recoleccion de la informacion

La aplicacion de la encuesta a la muestra obtenida se llevd a cabo los dias sabado 24 y
domingo 25 de mayo de 2014. Los centros comerciales: San Luis Shooping, River Mall e
Hipermarket, se seleccionaron para tal efecto. Se plantea como un supuesto basico para esta
investigacion, el hecho de que las personas de la tercera edad que viven en condiciones de
pobreza y extrema pobreza no acceden a los centros comerciales mencionados anteriormente
en este parrafo, y de hacerlo no es para adquirir productos o servicios. Por ello, se considerd
fundamental fijar el cuestionario sobre sujetos que se encuentren a la espera del pago de
algln producto o servicio y en funcion de una cualificacion y cuantificacion visual que el

encuestador realice, determinar si es propicio 0 no proceder con la encuesta, permitiendo
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tomar informacion del tipo de muestra que el estudio se ha fijado como meta, evitando asi el
sesgo de la misma y proporcionando por ende un mejor analisis y resultados mas certeros.

Es de suma importancia mencionar que una breve, concisa y cordial explicacion y
presentacion por parte del encuestador hacia el sujeto encuestado, fue clave para que la
informacion requerida fluya y no existan trabas, ni malos entendidos.

Se evitd abordar a las personas mientras caminaban o lucian ocupadas. El fin de semana
fue un momento ideal para la toma de la encuesta ya que se encontr6 al adulto mayor
relajado, con buena disposicion a colaborar y con mucho interés en el tema planteado.

Seis encuestadores (incluido el autor del presente estudio), graduados de pregrado fueron
los encargados de la recoleccion de la informacion.

Finalmente, cabe mencionar que dos preguntas previas fueron propicias, luego de que el
sujeto encuestado accedia a proporcionar la informacion, la primera el sector donde vive y la

segunda la edad.
2.2.25 Resultados de la investigacion de mercado

2.2.25.1 ¢ Cuénto sabe acerca de los beneficios tributarios que la ley concede a las
personas de la tercera edad, tales como la devolucion de IVA e ICE por sus gastos o
compras personales?

Figura 9 Pregunta 1 de la Encuesta

m Nada
® Poco

Bastante

Elaborado por: Efrén Espinosa
Esta pregunta permitié determinar la nocion que las personas de la tercera edad tienen
respecto del beneficio tributario. Se pusieron como alternativas tres opciones: nada, poco y
bastante. Como lo demuestra la Figura 7 la mayor parte de las personas (57%) desconoce por
completo el tema, el 32% tiene una limitada idea y tan solo el 11% de los encuestados se

considera un conocedor idéneo.
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2.2.25.2 ¢ Se ha registrado en el SRI para solicitar los beneficios tributarios?

Figura 10 Pregunta 2 de la Encuesta

Elaborado por: Efrén Espinosa

Figura 11 Pregunta 2 de la Encuesta Segunda Parte
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Elaborado por: Efrén Espinasa

Se planted la pregunta para precisar el porcentaje de personas que se han acercado hasta el
SRI con el proposito de hacer valido su derecho al beneficio tributario. Unicamente el 14 %
de los encuestados lo ha hecho, mientras que el 84% restante no lo ha ejecutado.

En esta misma pregunta a los 114 encuestados que respondieron que no se han inscrito en
el SRI se les consulté acerca del motivo por el cual no lo han hecho. Un 67% reconocio que
era por desconocimiento, 23% por falta de tiempo, 9% contesté que era por temor a realizar

tramites y 2 personas no encontraron motivo.
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2.2.25.3 Si eligio Sl en la pregunta 2 ¢Solicita usted la devolucion del IVA e ICE

pagado en sus compras personales?

Figura 12 Pregunta 3 de la Encuesta
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Elaborado por: Efrén Espinosa
Esta pregunta se incluyo en la encuesta para tener una idea clara de la frecuencia con la
que los actuales beneficiarios solicitan la devolucién de sus impuestos. ElI 67% dijo que lo
hacia de forma mensual, un 17% de forma bimensual y un 6% lo hace de manera trimestral,
semestral y anual.
El 94% de los encuestados hace valido su derecho a este beneficio en las propias oficinas
del SRI y tan s6lo un 6% lo hace via internet.
72% de los que respondieron esta pregunta dice realizar el trdmite con la ayuda de un

tercero y 28% de forma personal.

2.2.25.4 Si eligido NO en la pregunta 2. ;Se registrara en el SRI para solicitar los
beneficios tributarios?

Figura 13 Pregunta 4 de la Encuesta

. m Si

Elaborado por: Efrén Espinosa
Esta pregunta se destind a los 114 encuestados que no estan registrados en el SRI para

solicitar la devolucion de sus impuestos, con el proposito de conocer su asentimiento hacia la
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idea de ser parte de este proceso. ElI 89%, es decir 102 encuestados tiene la intencion de
acogerse al beneficio y el 11% respondid que no.

Se inquirié a este 11% el motivo por el cual no estaria dispuesto a beneficiarse de la
devolucién de los impuestos y el 58% respondi6 que por temor a realizar tramites, el 25% por

falta de tiempo y el 17% dijo no estar interesado.

2.2.25.5 ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa que se
encargue por usted de la recuperacion de los valores que paga por concepto de IVA e

ICE en sus compras?

Figura 14 Pregunta 5 de la Encuesta
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Elaborado por: Efrén Espinosa

Con la intencién de sondear que tan aceptado seria este servicio entre las personas
encuestadas se insertd esta pregunta. Un importante 82% si estaria dispuesto a contratar un
servicio con este fin. Otro 7% respondio que tal vez, aduciendo al precio como motivo de una
posible contratacion del servicio. Por dltimo, un 11% dijo que definitivamente no, porque lo

seguirian haciendo por su cuenta.

2.2.25.6 Si eligi6 Sl en la pregunta 5 ¢ Qué porcentaje del total recuperado, estaria
dispuesto a ceder como retribucion por los servicios de asesoria recibidos?

Figura 15 Pregunta 6 de la Encuesta
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m 15 por ciento

20 por ciento

Elaborado por: Efrén Espinosa

De suma importancia en un plan de negocio es el establecimiento del precio y qué mejor
que indagar en cuanto al mismo a los potenciales clientes.
Del total de 108 encuestados que estarian dispuestos a contratar el servicio, 49

coincidieron en que un 10% del total recuperado seria un buen precio para el servicio. Otros
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58 establecieron al 15% como el porcentaje apropiado para fijarlo como precio. Y tan sélo

una persona establecio que el 20% seria idéneo.

2.2.25.7 Si eligio Sl en la pregunta 5 (Cémo preferiria recibir el servicio de
asesoria?

Figura 16 Pregunta 7 de la Encuesta

m En su domicilio

m En nuestras oficinas

Elaborado por: Efrén Espinosa

Para establecer la expectativa del cliente potencial en cuanto a la logistica del servicio se
incluyd esta interrogante.

63% de los encuestados preferiria recibir el servicio en su domicilio y un 37% le gustaria

recibir el servicio en las instalaciones de la empresa.

2.2.25.8 Si eligié Sl en la pregunta 5 ¢Cudl es el rango en que se encuentran sus
consumos mensuales realizados mediante comprobantes de venta?

Figura 17 Pregunta 8 de le Encuesta
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600 800 1000 -1200 -1400 - 1600

Elaborado por: Efrén Espinasa

Otro componente importante para establecer el precio en este plan de negocio, es el nivel
de consumos mensuales que los encuestados realizan mediante comprobantes de venta. Por
ello se hizo esta pregunta.

Los niveles porcentuales méas elevados que resultaron de las respuestas a la pregunta son

un 33% para el rango entre $601 y $800 y de un 29% para el rango entre $801 y $1000.
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El promedio mensual de consumos realizados mediante comprobantes de venta para las
personas que se encuentran dentro del rango entre $601 y $1600, que corresponden al 83% de

las personas que estarian dispuestas a contratar el servicio es de $909.
2.2.2.6 Conclusiones de la investigacién de mercado

- La mayoria (57%) de los encuestados desconoce el beneficio tributario que la ley le
faculta recibir.

- Muy pocos (14%) de los encuestados estan haciendo uso de este beneficio en la
actualidad.

- El desconocimiento (67%) y la falta de tiempo (23%) son las principales causas por las
que los encuestados dicen no haberse inscrito en el SRI para este beneficio.

- Un elevado porcentaje (67%) de las personas que ya estan incluidas en el SRI y son
beneficiarias de este derecho, pide la devolucion de sus impuestos de forma mensual.

- Sélo una de las 18 personas, que segun las respuestas de la encuesta esta registrada en el
SR, solicita la devolucién de sus impuestos via internet.

- La gran mayoria (89%) de los que aun no se registra en el SRI para aplicar a este
beneficio, luego de una breve explicacion que se les dio como parte del proceso de
recoleccion de la informacidn, evidencio su deseo de registrarse.

- Un alto porcentaje (82%) del total de encuestados estaria dispuesto a contratar los
servicios de la asesoria tributaria.

- La mayoria absoluta (99%) de los 108 encuestados que estarian dispuestos a contratar la
asesoria coincide en que el porcentaje de cobro por el servicio deberia estar entre el 10% vy
15% del total recuperado de los impuestos.

- Una buena parte (63%) de las personas que accederian a contratar el servicio de asesoria,
preferirian recibirlo en su domicilio.

- El 62% de los encuestados que respondi6 afirmativamente a emplear el servicio de
asesoria para la devolucidon de sus impuestos, mantiene un rango de consumos mensuales

realizados mediante comprobantes de venta que se ubica entre $601 y $1000.
2.2.2.7 Oportunidades del negocio

- ElI mercado meta al que el presente plan de negocio se enfoca es muy atractivo en su
inicio puesto que, como se suponia segun estudios previos, la mayoria de las personas de la

tercera edad no conocen de los beneficios tributarios que la ley les faculta,
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- La asesoria tributaria para devolucion de impuestos a personas de la tercera edad cuenta
con una excelente aceptacion dentro del mercado meta y la frecuencia del servicio a ofertar
debe considerar la mensualidad como supuesto l6gico.

- Debido a que el desconocimiento y la falta de tiempo son las principales causas por las
que los adultos mayores no acceden a los beneficios tributarios, deben crearse estrategias que
permitan aprovechar estas falencias para asegurar que los futuros clientes utilicen y se
mantengan con el servicio.

- El que una minima proporcion de adultos mayores, utilice el internet para acceder al
beneficio, evidencia que no estan acostumbrados a su uso o que no les interesa, ya que por
este medio los requisitos son mayores (incluyendo un archivo fisico de los comprobantes de
venta por siete afios) y la posibilidad de que el dinero producto de la devolucion de sus
impuestos llegue a sus cuentas es de un mayor periodo de tiempo (6 meses).

- Dado que una absoluta mayoria ubica el precio del servicio a ofertar entre el 10% y 15%
del total de los impuestos recuperados y que una importante mayoria desea recibir los
servicios a domicilio, los precios podrian estar diferenciados dentro de este rango por la
forma en que se brindan.

- Las personas cuyos gastos mensuales mediante comprobantes de venta se ubican en el
rango de $601 a $1600 son a los que la futura empresa debe enfocarse y en ellos $109 dolares
mensuales ($909 X 12%) es el promedio del total de impuestos recuperados.

- Este promedio mensual de $ 109 ddlares que arrojo la encuesta realizada al mercado
meta, permite una casi perfecta triangulacion de la informacidn, respecto de la entrevista que
se hiciera a un funcionario pablico (Anexo 3) ya que la respuesta obtenida de esta entrevista
definié el valor en $ 110 para el afio 2013. Por lo que, se puede utilizar con mucha
tranquilidad este valor obtenido para fijar el precio de la asesoria.

2.2.3 LAEMPRESAY LOS REQUERIMIENTOS DEL PLAN DE NEGOCIO
2.2.3.1 Visualizacion de la Empresa

“El proceso de establecimiento de la mision, vision y valores se denomina Proceso de
Visualizacion, en el cual se proyecta la imagen de excelencia que se desea crear” (Yturralde,
2012)
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22311 Vision

La empresa tendrd como vision: Ser reconocidos por los adultos mayores del cantdn
Rumifiahui, como la empresa de asesoria tributaria lider y en continuo crecimiento, apreciada
por procurar asesorias que aseguran para sus clientes la devolucion de impuestos en su
totalidad, rentabilidad sostenida a sus accionistas, desarrollo profesional y personal a sus
empleados y una contribucién positiva a la sociedad actuando con un compromiso de

responsabilidad ciudadana.

2.2.3.1.2 Misién

La mision es la de: Contribuir a la mejora de la liquidez de los adultos mayores del cantdn
Rumifiahui, proporcionando a sus clientes un servicio &gil, personalizado y profesional,
reportando a sus accionistas rentabilidad creciente y sostenible y a sus colaboradores la

posibilidad del desarrollo de sus competencias profesionales.

2.2.3.1.3 Valores y Principios

Cuando una empresa tiene clara su vision, debe apuntalar ésta a través de valores y
principios, sea que se los posea o se los anhele. De todas formas, es fundamental
socializarlos, enunciarlos y publicarlos junto con el resto de componentes del proceso de

visualizacion.

Valor de rentabilidad sustentable y crecimiento sostenido

La rentabilidad sustentable y el crecimiento sostenido son requisitos basicos en todas
nuestras labores. Estamos comprometidos con los intereses de nuestros clientes, accionistas y
empleados, asumiendo responsabilidades sociales.

Principios:

«  Siempre optimizaremos los procesos de nuestros servicios para producirlos de forma
eficiente y preservar los recursos valiosos.

« Conservaremos una posicion firme, tanto de mercado como financiera, para que
podamos construir un futuro exitoso, de manera independiente y preservando siempre nuestra
propia identidad empresarial.

«  Generaremos un retorno total de las inversiones atrayente para nuestros accionistas,

que permita la credulidad y por ende la reinversion.
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Valor de innovaciéon aplicada al servicio de nuestros clientes

Nos comprometemos para asegurar la satisfaccion del cliente. Desarrollamos procesos y
proveemos servicios de alto nivel, logrando una mejora sustancial en la capacidad adquisitiva
de nuestros clientes.

Principios:

«  Aplicamos nuestro conocimiento y experiencia tributaria para ayudar a mejorar la
liquidez de nuestros clientes, proveyéndoles sobre todo de informacion clave para lograrlo.

* Investigamos y sugerimos cualquier tipo de ventaja que surja a partir de los cambios
en el mercado, en la ley y en la sociedad, manejando estas ventajas para que nuestros clientes
accedan a mayores montos de devolucion de sus impuestos.

« Medimos la satisfaccion de nuestros clientes al finalizar cada servicio, con el
proposito de perfeccionar nuestros procesos.

* No fomentamos ningun servicio que estimule el desarrollo de actividades fuera del

marco de la ley.

Valor de no discriminacion y trabajo en equipo

Fomentamos la diversidad en todos sus ambitos, dando al trabajo en equipo nuestra
prioridad.

Principios:

»  Seleccionamos contadores bachilleres titulados de todos los colegios que posean las
habilidades y competencias apropiadas y que estén dispuestos a conducir sus energias rumbo
a nuestros objetivos y valores.

«  Promovemos la discusién permanente de los distintos casos para que en equipo se
puedan lograr los mejores resultados.

« No discriminamos a nadie por su edad, sexo, religion o cualquier otra caracteristica
que lo distinga.

Integridad

Actuamos en concordancia con nuestros valores. Respetamos las leyes, las practicas y las
normas de negocios y sobre todo los acuerdos con nuestros clientes.

Principios:

» Esperamos que nuestros colaboradores sean modelos de comportamiento y sean
ejemplos apropiados de conducta, segin nuestra Vision y Valores, sobre todo cuando visiten

a nuestros clientes en sus domicilios.
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* Rechazamos cualquier practica ilegal, y sobre todo la suplantacién de consumos en
los comprobantes de venta.

Confidencialidad

Somos conscientes de que nuestras funciones nos permiten conocer la situacion de
nuestros clientes a fondo y que son ellos la razdn que nos sostiene, por lo que resguardamos
con diligencia su privacidad.

Principios:

«  Seremos responsables por la informacion a nosotros encomendada.

*  Nuestro personal estara sujeto a convenios legales de no divulgacion y menos alin de
utilizacion fraudulenta de informacion.

« Las sugerencias que se emitan hacia nuestros clientes estaran basadas en el
conocimiento y la experiencia tributaria, asi como también por el conocimiento adquirido de

otros clientes, manteniendo en reserva su identidad
2.2.3.2 Objetivos

» Lealtad de los clientes. Entregar valor agregado en nuestros servicios, ganando la
fidelidad y confianza de los clientes manifestado en un 95% de renovacion de asesorias para
el segundo afio.

« Ganancia. Lograr una rentabilidad (Resultados *100/Fondos Propios) del 15% desde
el segundo afio de operaciones, lo que financiara el crecimiento de la empresa, creara valor
para los accionistas y proveera de recursos para el logro de los otros objetivos corporativos.

« Compromiso de los colaboradores. Impulsar al recurso humano contratado,
brindandoles oportunidades de empleo basadas en el desempefio; crear en forma conjunta un
entorno laboral seguro, interesante e incluyente que valore sus diversidades y reconozca las
contribuciones individuales; contribuir a que obtengan un sentido de satisfacciéon y logro en
sus tareas; todo esto medido a través del alcance del 95% de satisfaccion del cliente interno
desde la primera encuesta anual en adelante.

« Capacitacion y desarrollo. Formar un equipo de trabajo capacitado, asignando el 1%
del total de ventas netas todos los afios para lograrlo, mediante procesos que contribuyan a su
desarrollo personal, profesional y a su proyeccion laboral acordes con la vision, mision y
objetivos planteados.

« Calidad. Lograr un 95 % de satisfaccion de los clientes desde el primer afio de

operaciones, a través de servicios y soluciones que se perciban de elevada calidad.
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«  Crecimiento. Crecer en 200 clientes (domicilio) y 280 clientes (oficina) en el cuarto

afno.
2.2.3.3 Estrategias de mercado

2.2.3.3.1 Estrategias de precio

« La estrategia del precio de la asesoria tributaria estd dada por porcentajes de
recuperacion de impuestos. En base de los resultados de la investigacién de mercado se cobra
un 10% cuando el servicio sea en las instalaciones de la empresa y un 15% cuando el servicio
sea a domicilio. Los porcentajes no varian en los afios futuros segun el plan ya que este
incremento viene dado por el aumento anual del salario minimo vital.

» Ofrecer un descuento a los clientes que referencien efectivamente el servicio,

brindandole un mes de asesoria gratuita por cada uno de los referenciados.

2.2.3.3.2 Estrategias de servicio

« Un primer acercamiento del servicio, a las instalaciones de la empresa o a domicilio
de forma gratuita, es un excelente diferenciador que el cliente aprecia y corresponde.

« Laentrega de un instructivo préctico que refuerce los conocimientos adquiridos en la
capacitacion personalizada, es de gran valor para el adulto mayor, ya que puede acudir a él
cuando lo requiera.

« Sin lugar a dudas que el servicio a domicilio en este tipo de clientes es muy apreciado

y valorado y esa es la principal estrategia de servicio con la que cuenta la empresa.

2.2.3.3.3 Estrategias de promocién

» Contactar a los dirigentes de cada una de las agrupaciones de adultos mayores,
explicarles de los beneficios y concretar con ellos una reunion a la que asistan en forma
masiva sus agrupados para explicarles y motivarles a la contratacion del servicio.

«  Conseguir espacios visibles en importantes lugares de alta concurrencia de personas
de la tercera edad (clinicas, centros de belleza, centros de esparcimiento, oficinas publicas,
etc.), para colocar sendos anuncios que atraigan, sean directos y motiven el contacto con la
empresa.

« Lograr alianzas estratégicas con diversas empresas y organizaciones que atiendan
exclusivamente a este tipo de clientes, para que se entregue publicidad y se permita colocar

anuncios en sus instalaciones. A cambio, se mantendra una actitud reciproca.
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2.2.3.4 Requerimientos del plan de negocio

2.2.34.1 Requerimientos legales para la constitucion

El plan plantea la concepcion de la empresa como una sociedad anénima, por lo que se
constituye con dos 0 mas socios, tiene un capital suscrito minimo de ochocientos ddlares de
los Estados Unidos de Ameérica, suscrito integramente y pagado en al menos un 25 % del
valor nominal de cada accion. EI Anexo 8 detalla los pasos para crear este tipo de empresas

en el Ecuador.

2.2.3.4.2 Eslogan de la empresa

El eslogan es utilizado por los publicistas para captar la atencion. “Por eso, la eleccion de
un buen eslogan puede ser de gran importancia para el éxito de una campafa publicitaria, ya
que una frase bien construida sensibilizara a potenciales clientes” (Silva, 2011). Se propone

el siguiente como el que adopte la empresa:
becuperamogsuginjuesogyieioranogsuGanacitadlAugusia

2.2.3.4.3 Localizacion de la empresa

La ubicacion se localiza en un sector comercial de gran interés por cuanto la Gnica agencia
del Servicio de Rentas Internas del canton Rumifiahui est4 en el Centro Comercial River
Mall, muy cercana al perimetro donde se planea la instalacion de la empresa; y también por
ser un sector de mucho movimiento peatonal, donde confluyen todas las lineas de transporte
urbano y vehiculos particulares. Basicamente, el sector donde se planea ubicar la oficina esta
delimitado por las siguientes calles: al sur por la calle Montufar, al norte por la calle
Colombia, al este por la calle Olmedo y al oeste por la Av. General Enriquez. El siguiente

mapa muestra el sector delimitado por la linea roja.
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Figura 18 Mapa Sector comercial de Sangolqui
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22344 Infraestructura y distribucion de la empresa

Debe ser de preferencia una extensién no menor a 100 metros cuadrados, en buen estado y
en un primer piso. La oficina debe disefiarse bajo un adecuado manejo de los ambientes a
través de modulares modernos, estilizados y colores que provoquen en el cliente el deseo de
permanecer y sentirse a gusto.

Un rétulo visible y grande, con la razén social de la empresa debe hacer énfasis en el
eslogan y en una infografia que evidencie al mercado meta. La sefialética interior es atractiva
y brinda seguridad al visitante.

Basicamente la distribucidn interna es: una recepcion que permita un facil contacto visual
y la amable atencion, una comoda sala de espera que incluye un area pequefia para cafeteria y
un televisor, una sala de reuniones que sirve tanto para la planeacion del trabajo de la
empresa, como para charlas a grupos de futuros clientes. Una oficina denominada Produccion
donde laboran los auxiliares tributarios, una oficina para la gerencia y otra para sistemas y
seguimiento al cliente, un bafio para caballeros y otro para damas bien equipados ubicados al
ingreso y otro para la gerencia, Adicional una pequefia bodega para materiales de aseo y otra

para materiales y suministros de oficina y computacion, tal como se muestra en la Figura 19
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Figura 19 Distribucion de la Empresa
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2.2.3.4.5 Equipos, mobiliario, software y otros.

Equipos:

« Seis computadoras: (2) para la oficina de produccion (costo total 1.200 ddlares
incluido IVA), (1) para la gerencia (costo total 800 ddlares incluido IVA), (1) laptop para la
gerencia (segun la necesidad también usada en la sala de reuniones) (900 ddlares incluido
IVA), (1) para sistemas y seguimiento al cliente (700 dolares incluido IVA), ), y (1) para
recepcion (600 ddlares incluido IVA).

* Un servidor (1.500 ddlares incluido IVA).

e Cuatro calculadoras de escritorio (280 ddlares incluido IVA) y dos calculadoras
portatiles para los auxiliares tributarios a domicilio (120 dolares incluido IVA).

»  Cuatro terminales telefonicas (costo total 240 dolares incluido IVA).

«  Cuatro teléfonos celulares (costo total 400 dolares incluido IVA).

«  Una central telefonica (costo 350 délares incluido IVA).

« Tres impresoras; (1) para la oficina de produccion (150 délares incluido IVA), (1)
para sistemas y seguimiento al cliente (150 incluido IVA) y (1) para la gerencia (150 dolares
incluido IVA).

« Dos scanners, uno de gran capacidad para la oficina de produccién y otro de mediana

capacidad para la gerencia (costo total 500 dolares incluido IVA)
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« Una fotocopiadora de mediana capacidad ubicada en la recepcion (250 dolares
incluido IVA).

* Un retroproyector y una pantalla para usarlos en la sala de reuniones (costo
retroproyector 650 ddlares, costo pantalla 300 délares incluido IVA).

* Un plasma de 40 pulgadas para usarlo en la sala de espera (1200 dolares incluido
IVA).

Mobiliario:

«  Muebles de oficina: estacion completa para la recepcion (500 doélares incluido 1IVA),
gerencia (800 dolares incluido IVA), oficina de produccion (1500 doélares incluido 1IVA),
sistemas y seguimiento al cliente (500 dolares incluido IVA), sala de reuniones (600 dolares
incluido IVA) y sala de recepcion (400 ddlares incluido IVA).

« Biblioteca (ubicada en gerencia): Libros (250 dolares incluido IVA).

Software:

« Utilitarios Microsoft Office con sus respectivas licencias para seis computadores
(costo total 900 dolares anuales incluido IVA).

«  DIMM Formularios, validador de anexos y deméas programas de manejo tributario son
facilitados sin costo por el Servicio de Rentas Internas.

« Programa contable (costo total anual 600 dolares usuario principal y 100 dolares
usuario secundario).

Otros:

« Dos motocicletas que utilizan los auxiliares tributarios para su trabajo a domicilio
(2400 dolares incluido IVA).

2.2.3.4.6 Gastos de Arranque

Los gastos de arranque contemplan: elaboracion del plan de negocio, elaboracion de
escritura de constitucion, registro mercantil, afiliaciones, honorarios de abogado y demas
tramites legales ante las distintas instancias, gastos de rotulacion y demas gastos pre

operacionales que representan en su conjunto un valor total de 3700 ddlares.

2.2.3.4.7 Estructura Organizacional

La estructura organizacional “es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion” (Robbins & Coulter, 2005, pag. 234). El capital humano se siente
comprometido en la medida en que entiende su importancia para que el producto final sea de

calidad, y sus esfuerzos estén alineados a la visualizacion que la empresa quiere alcanzar.
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La Figura 19 muestra el organigrama que la empresa debe adoptar. La Junta Directiva esta

compuesta por el socio principal (Gerente) y otros dos socios secundarios que aporten capital

al negocio.
Figura 20 Organigrama
JUNTA DIRECTIVA
SECRETARIA
GERENTE RECEPCIONISTA
MENSAIERO
AUXILIAR TRIBUTARIO TECNOLOGO AUXILIAR TRIBUTARIO
OFICINA SISTEMAS DOMICILIO (2)
2.2.3.4.8 Definicion de perfiles y responsabilidades del personal
Gerente

Encargado del manejo de toda la empresa. Controla a todo el personal y recepta de cada
uno informes frecuentes de su labor. Es la persona encargada de especificar la informacién
que se precisa para resolver problemas y detectar oportunidades. Es el representante legal y
comparte con el contador esta responsabilidad ante el SRI. Debe ser C. P. A. y tener una
maestria en Administracion y Direccion de Empresas.

Auxiliar tributario oficina

Su principal funcién es la de atender los casos de clientes que se acerquen a las
instalaciones de la empresa para tramitar sus solicitudes. Debe revisar la documentacion del
cliente, descartar comprobantes no validos, cuantificar los montos de devolucion, archivar
digitalmente toda la informacién y pasar el tramite listo al mensajero.

El estudio de mercado arrojé como resultado que la mayoria de clientes prefieren recibir el
servicio a domicilio. Por ello, este asesor aparte de cumplir con la asignacion anterior, es el
contador de la empresa, y es el responsable del control contable, laboral y tributario total. Es
importante resaltar que la empresa tiene un disefio sencillo, con muy pocos empleados,
proveedores, y a pesar de que existen muchos clientes, solamente existe un tipo de servicio,
lo cual hace que el manejo contable y tributario de la misma no implique tiempo, ni esfuerzo

abundantes Necesariamente debe ser un Contador Bachiller Autorizado calificado en el SRI
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para firmar declaraciones, balances y enviar anexos. De preferencia estudiante universitario
nocturno de los primeros afios de Contabilidad y Auditoria.

Ya que el asesor tributario es el principal propulsor de generacion de ingresos para la
empresa, es necesario que posea habilidades especificas detalladas a continuacion:

» Desempefio como ejecutivo de negocios

« Suficiencia de comunicacién clara en medios escritos y verbales

« Disposicion de trabajar en equipo

«  Capacidad de decision

» Rapidez de reaccion

«  Capacidad de liderazgo

«  Persona dinamica, extrovertida y practica

« Metddico, organizado y proactivo

Se estipula con precision lo que se espera de este asesor respecto del numero de clientes
que debe atender. En promedio se estiman 30 minutos para atender a cada cliente, lo que
daria como resultado 14 clientes diarios atendidos en 7 horas. La octava hora restante la
destina asi: 30 minutos para archivo y planeamiento del dia siguiente y 30 minutos para el
registro y ordenamiento de la contabilidad propia de la empresa. Con esto el numero de
clientes que este asesor atenderia al mes se estima en 280.

Como politica de crecimiento de la empresa y luego de que el mercado se haya
consolidado, se pretende atender mas clientes. Se contrata un auxiliar adicional que utiliza 7
horas y medio de su tiempo en atencion de clientes y la restante media hora para archivo y
planeamiento del dia siguiente. EI nimero total de clientes que a partir del cuarto afio este
auxiliar atenderia al mes seria 300.

Auxiliar tributario domicilio

Se encarga de la atencién de los casos de clientes que requieran la visita domiciliar para el
tramite de sus solicitudes. Debe revisar la documentacién del cliente, descartar comprobantes
no validos, cuantificar los montos de devolucion, cobrar por el servicio y emitir factura
manual, archivar digitalmente toda la informacion y pasar el tramite listo al mensajero.

El estudio de mercado arrojé como resultado que la mayoria de clientes prefieren recibir el
servicio a domicilio. Por ello, este puesto requiere de dos personas como minimo, para el
primer afio de funcionamiento de la empresa de acuerdo a la proyeccion que se contempla en
el plan. Debe ser un Contador Bachiller Autorizado, con licencia para manejar motocicleta.

Ya que el asesor tributario es el principal propulsor de generacion de ingresos para la
empresa, es necesario que posea habilidades especificas detalladas a continuacion:
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» Desempefio como ejecutivo de negocios

« Suficiencia de comunicaciéon clara en medios escritos y verbales

« Disposicion de trabajar en equipo

«  Capacidad de decisién

» Rapidez de reaccion

«  Persona dinamica, extrovertida y practica

«  Metddico, organizado y proactivo

Se estipula con precision lo que se espera de este asesor respecto del nimero de clientes
que debe atender. En promedio se estiman 30 minutos para atender a cada cliente y 15
minutos para movilizarse al siguiente, lo que daria como resultado 10 clientes diarios
atendidos en 7 horas y media. La media hora restante la destinaria para entrega de facturacion
y cobranza, archivo y planeamiento del dia siguiente. Con esto el numero de clientes que
cada asesor atenderia al mes se estima en 200.

Como politica de crecimiento de la empresa y luego de que el mercado se haya
consolidado, se pretende atender mas clientes. Se contrata un auxiliar adicional que utiliza el
tiempo de forma similar a los dos auxiliares existentes, con lo que se sumarian 200 clientes
adicionales al servicio, a partir del cuarto afio.

Tecnologo de sistemas

Es quien inicie, alimenta y actualiza la base de datos de los clientes, determinando un
namero para cada uno, el cual es conocido por todos los empleados de la empresa, en especial
por los asesores tributarios. Disefia un sistema que le permita anticipar la visita al cliente
(domicilio) o del cliente (instalaciones de la empresa). Esta encargado del contacto telefénico
con los clientes que el sistema le notifique y suministra a los asesores tributarios de la agenda
diaria de sus labores. Es el encargado de dar soporte y mantenimiento a toda la empresa en lo
referente a los sistemas y comunicaciones. Debe ser Tecndélogo de Sistemas de preferencia
con conocimientos contables.

Ya que el tecnélogo de sistemas juega un papel clave para el funcionamiento de la
empresa, es necesario que posea habilidades especificas detalladas a continuacion:

« Suficiencia de comunicacién clara en medios escritos y verbales

« Disposicién de trabajar en equipo

«  Capacidad de decision

» Rapidez de reaccion

»  Capacidad de liderazgo

«  Persona dinamica, extrovertida y practica
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«  Metddico, organizado y proactivo

Secretaria recepcionista

Es la primera imagen tanto visual como telefonica de la empresa por lo que debe contar
con una presencia distinguida e impecable. Trabaja a tiempo completo y como una de sus
principales funciones esté encargada de la cobranza y facturacion directa de los clientes que
prefieran recibir el servicio en las instalaciones de la empresa. Es responsable de la caja
chica. También recepta la facturacion y cobranza que los asesores tributarios de domicilio
deben entregar inmediatamente después de su llegada a la empresa. Al finalizar cada
jornada, cierra y cuadra caja, enviando el deposito con el mensajero.

Ademas de sus labores inherentes, tendra bajo su responsabilidad la cafeteria y el manejo
de la bodega de materiales y suministros de oficina y computacion.

Debe acreditar titulo de secretaria ejecutiva con conocimientos contables.

Mensajero

Trabaja a tiempo completo, con la funcién de ingresar al SRI, todos los tramites de
devolucién que los asesores tributarios le entreguen diariamente. Tendra a su cargo el
deposito diario de valores y la realizacion de todos los tramites laborales que requieran el
resto de sus compafieros. Todos los trdmites que este empleado debe realizar no superan los
400 metros a la redonda por lo que no se contempla movilizacion. Se requiere que sea
bachiller y ademas de las funciones inherentes de su cargo es el responsable de mantener la
limpieza de toda la oficina y de custodiar y manejar la bodega de Utiles de aseo.

2.24 ESTUDIO FINANCIERO

Es momento de establecer las inversiones a realizar, asi como sus montos respectivos, el
financiamiento requerido para complementar dicha inversion, también los estimados de
ingresos, costos y gastos que se generan y finalmente, los estados proforma de la misma.

La evaluacion financiera, incluye algunos resultados, que permiten conocer la posicion de
la empresa, se presenta el anélisis de punto de equilibrio, el de valor actual neto, el de la tasa
interna de retorno y el de periodo de recuperacion de la inversion, los que permiten
determinar la viabilidad o no del plan.

Debido a que “los flujos netos de caja que se generan en un proyecto de inversion, no son
variables ciertas y dado que su célculo se basa en estimaciones, el analisis... en condiciones
de certeza no es suficiente y debe ser completado teniendo en consideracion el riesgo”

(Martin, 2014). Por ello, las ventas se sitian por debajo del indice de crecimiento del salario
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minimo vital proyectado y los gastos operacionales se colocan por encima del indice de

crecimiento de los precios proyectado.
2.24.1 Costo del Servicio

Si bien existe un mismo tipo de servicio, para efectos de calculo es necesario diferenciar el
que se ofrece en las instalaciones de la oficina y el que se brinda en el domicilio del cliente.
Dentro del costo de la asesoria se consideran el utilitario Microsoft Office con sus respectivas
licencias y el sueldo del auxiliar tributario.

El costo de las licencias se lo hizo tomando en cuenta el valor de la instalada en cada
maquina ($150) considerando que este es un valor que cada afio se debe pagar y dividiéndolo
para el nimero de servicios que cada auxiliar genera.

En la definicion de perfiles y responsabilidades, se estimé que el auxiliar que permanece
en la oficina genera 280 servicios al mes y cada uno de los dos auxiliares que visitan el
domicilio del cliente 200 servicios al mes. El costo mensual que incluye sueldo y demas
beneficios de un auxiliar tributario es de 600 dolares. A continuacioén los cuadros que
muestran el costo de un servicio de cada uno de los dos diferentes tipos:

Tabla 2 Costo del Servicio

Asesoria en Oficina Asesoria a Domicilio
Detalle Valor Detalle Valor
Costo Auxilar Contable 2.14 Costo Auxilar Contable 3.00
Costo licencia Microsoft 0.54 Costo licencia Microsoft 0.75
Costo de Venta 2.68 Costo de Venta 3.75
2.2.4.2 Inversiones

Propiedad, Planta y Equipo
En lo referente a los requerimientos de la empresa ya se mencionaron los elementos que
son necesarios. A continuacion se detalla el resumen de inversiones en propiedad, planta y

equipo:
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cuarto afo:

Tabla 3 Propiedad, Planta y Equipo

Cant. Descripcion

Computador escritorio
Computador escritorio
Laptop

Servidor

Calculadoras escritorio
Calculadoras portatiles
Teléfonos fijos
Teléfonos celulares
Central telefdnica
Impresoras

Scanners
Fotocopiadora
Retroproyector
Fantalla

Plasma 40°

Oficinas Amobladas
Biblioteca
Motocicletas

P — M = & - =& ) ) = P e B s s e e L

Computadores escritorio

Valor Unit. Valor Total Deprec.
600.00 1800.00 0.33
T00.00 T00.00 0.33
800.00 800.00 0.33
900.00 900.00 0.33

1500.00 1500.00 0.33
70.00 280.00 0.20
60.00 120.00 0.20
60.00 240.00 0.20

100.00 400.00 0.20
350.00 350.00 0.20
150.00 450.00 0.33
250.00 500.00 0.33
250.00 250.00 0.20
650.00 650.00 0.20
300.00 300.00 0.20
1200.00 1200.00 0.20
860.00 4300.00 0.10
250.00 250.00 0.20
1200.00 2400.00 0.20
17390.00 A

Tabla 4 Renovacion Propiedad, Planta 'y Equipo cuarto afio

Cant. Descripcion
3 Computadores escritorio
1 Computador escritorio
1 Computador escritorio
1 Laptop
3 Impresoras
2 Scanners

Valor Unit. Valor Total Deprec.

674.53 2023.59 0.33

786.95 78695 0.33

899.37 899.37 0.33

1011.79 1011.79 0.33

168.63 505.90 0.33

281.05 56211 0.33
5789.71

Para el inicio del cuarto afio, es necesario renovar todo el equipo depreciado en los 3 afios
anteriores (Tabla 4) y también se debe sefialar que, de acuerdo a las estimaciones de
crecimiento de la empresa, son necesarias compras adicionales de planta y equipo (Tabla 5).
Los precios de la planta y el equipo, han sido proyectados de acuerdo a un incremento de
3.98% anual (dato calculado en el andlisis del factor econdmico dentro de los factores que
afectan al servicio). Los equipos renovados (valor inicial $ 5150), se los vende en efectivo
obteniendo un valor de rescate de $ 3000. El Unico equipo que a pesar de haber cumplido su
tiempo de depreciacion sigue vigente y se decide mantener es el servidor. Este equipo por
medio de un perito se lo revalGa afectando el patrimonio con un valor estimado en $ 1000.

Las siguientes tablas muestran las inversiones por renovacién y adicionales necesarias en el
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Tabla 5 Crecimiento Propiedad, Planta y Equipo cuarto afio

Cant. Descripcion Valor Unit. Valor Total Deprec.
2  Computadores escritorio 674 53 1349 .06 0.33
1 Calculadora escritorio 786.95 786.95 0.20
1 Calculadora portatil 67 45 67 45 0.20
1 Teléfono fijo 67.45 67.45 0.20
1 Teléfono celular 112.42 112.42 0.20
1 Motocicleta 1349.06 1349.06 0.20
3732.39

Gastos de Arranque

Los gastos de arranque (ya analizados anteriormente cuando se hablé de los
requerimientos del plan de negocio) suman la cantidad de 3700 ddlares. Los mismos que se
detallan en la Tabla 6. Estos gastos, segun el Dr. Edmundo Fldrez, especialista en Normas
Internacionales de Informacién Financiera deben ser cargados directamente al gasto. Esto es
fundamental considerar, ya que hasta hace poco en el Ecuador, estos gastos se amortizaban a
cinco afos plazo. El impacto de cargarlos al gasto en el primer afio, se refleja en el estado de
resultados.

Tabla 6 Gastos de Arranque

Valor Total

Plan de negocios 1000

Constitucion legal 1500

Rotulacidn 700

(Gastos Preoperacionales 500
3700 B

Capital de Trabajo
El monto necesario hasta que empiece el flujo normal de efectivo para el periodo de dos
meses fue estimado, asumiendo una ocupacion del 100% de la capacidad productiva de los

empleados.

Tabla 7 Capital de Trabajo (2 meses)

Costo Servicio Asesoria en Oficina
Costo Unitario X # de Serv. al mes X 2
2ZBBX 280X 2= 1500.00

Costo Servicio Asesoria a Domicilio
Costo Unitario X # de Serv. al mes X 2
3T X400X 2 = 3000.00

Total Capital de Trabajo (2 meses) 4500.00 C
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El plan no contempla ingresos por ventas, los dos primeros meses. Todo el personal,
siguiendo las directrices del Gerente, tendra como su funcion principal el conseguir clientes.
Contablemente este rubro se somete al mismo tratamiento que los Gastos de Arranque. La
Tabla 7 muestra los célculos.

Inversion Inicial
La inversion total inicial es la sumatoria de la inversion en Propiedad, Planta y Equipo
(A), més la suma de la inversion en gastos de arranque (B) y més el capital de trabajo
estimado para dos meses (C).
INVERSION TOTAL (A+B+C)  |_25590.00 |

2243 Financiamiento

Aporte Accionistas

Se contempla el aporte del 51% por parte de un accionista principal es decir 13.050.90
dolares. También se considera la blusqueda y participacion de dos accionistas méas cada uno
con un aporte del 15% es decir 3.838,50 dolares.

Crédito Corto Plazo

El resto de la inversion total inicial 4.862,10 dolares a través de un préstamo otorgado por
una entidad bancaria del pais a una tasa del 16.30% de interés anual (Anexo 14). El préstamo
se paga a un afo plazo.

2244 Explotacion

Ventas

El valor de las ventas anuales es el resultado de la multiplicacion entre el nimero de
servicios que se brinden por el precio. EI nimero de servicios mensuales para los tres
primeros afios se estimo en 280 para el auxiliar que permanece en la oficina y para cada uno
de los dos auxiliares que visitan el domicilio del cliente en 200 servicios al mes. El total de
clientes atendidos en el mes serian 680, cifra muy inferior al mercado objetivo que estaria
dispuesto a contratar el servicio y que segun la investigacion de mercado arrojé un total de
2221 adultos mayores.

El precio para las asesorias tiene dos componentes: primero el porcentaje y segundo el
monto recuperado. Del analisis de los resultados de la investigacion de mercado, se encontrd

los dos componentes. En cuanto al porcentaje se establece que el cobro es del 10% si el
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servicio es en las instalaciones de la empresa y del 15% si el servicio se lo brinda en el
domicilio del cliente. Y en cuanto al monto mensual recuperado ($109.08), el valor que sirve
para establecer las ventas del plan, viene dado por el valor promedio de consumos realizados
mediante comprobantes de venta de $909 por el porcentaje del IVA.

Tabla 8 Ventas Anuales

# Serv. Precioc Ventas Ventas Descuento Ventas

Servicio al mes  Unitario mes afno en Ventas  Netas
Asesoria en Oficina 280 1091 30584 24 3054240 162712 2901528
Asesoria a Domicilio 400 16.36 G544 830 65448.00 327240 62175.60

Total primer afio 91190.88
.. # Serv. Precio Ventas Ventas Descuento Ventas
Servicio . s .
al mes Unitario mes ano en Ventas  Netas
Asesoria en Oficina 280 1166 323749 3884993 1942 60 36907.44
Asesoria a Domicilio 400 1734 693749 8324956 4162 49 T9087.36
Total sequndo afio 115994.80
. . # Serv. Precic Ventas V\entas Descuento WVentas
Servicio e .
al mes Unitario mes afo en Ventas  Netas
Asesoria en Oficina 280 1226 343174 41180.93 2069.05 39121.88
Asesoria a Domicilio 400 18.38 735374 88244 85 4412 24 8383260
Total tercer ano 122954.49
.. # Serv. Precio Ventas Ventas Descuento Ventas
Servicio . . .
al mes Unitario mes ano en Ventas  MNetas
Asesoria en Oficina A60 1299 727530 8730347 436518 829358.39
Asesoria a Domicilio 600 19.49 11692 44 140309.31 701547 133293.84
Total cuarto afo 216232.23
. . # Serv. Precic Ventas V\entas Descuento WVentas
Servicio e .
al mes Unitario mes afo en Ventas  Netas
Asesoria en Oficina 560 1377 7711.82 92541.78 4627.09 87914 69
Asesoria a Domicilio 600 2066 12393.99 14872787 T436.39 141291 47

Total quinto afio 22920617

Tabla 9 Resumen Ventas Proyectadas en dolares

ANOS
VENTAS 1 7 3 4 5
Asesoria en Oficina 29015.28 3690744 39121.88 8293839 87914.69
Asesoria a Domicilio  B2175.60 79087.36  83832.60 133293.84 141291.47
Total Ventas  91190.88 115994.80 122954.49 216232.23 229206.17

El aumento del precio para el servicio de este tipo de asesoria no se produce como una
politica interna de la empresa, sino mas bien como resultado del aumento de una de las
variables que inciden en los consumos realizados mediante comprobantes de venta. Sobre la
una variable que es el porcentaje del impuesto del 12% no existe ningun tipo de cambio que

haya sido anunciado por el organismo correspondiente. Pero, sobre la otra variable que es el
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salario minimo vital, existe una proyeccion de su tasa de crecimiento que ya se analiz0 y
calculd, cuando se habld de los factores econdmicos que inciden en el servicio, y cuyo
resultado es del 9.07% cada afio. El plan contempla trabajar con un porcentaje del 6%, en
cuanto a esta variable para los 5 afios que se proyectan los resultados, ya que se estima que un
incremento en el monto maximo de devolucion no constituye un aumento en la misma
proporcidn, del total de compras realizadas mediante comprobantes de venta.

Sin embargo, el plan concibe el crecimiento en 280 asesorias en oficina y 200 asesorias a
domicilio para el cuarto afio.

Un dato que debe ser tomado en cuenta, es que el plan contempla cero ventas para los dos
primeros meses del afio, donde el capital de trabajo es el que soportaria el pago de la
operacion de la empresa.

Desde el inicio, varios clientes se acogen al descuento en ventas detallado como una de
las estrategias de mercado, especificamente de precio, lo que representa segun la propuesta,
una disminucion del 5% anual a las ventas. La tabla 8 muestra las ventas para cada uno de los
afios y la tabla 9 resume la proyeccion para los préximos cinco afios.

Costo de Ventas

Tabla 10 Costo de Ventas (%)

ARO 1 |
Servicio # Serv. Costo  Costo Costo  Costo de
al mes Unitario mes anual Ventas %
Asesoria en Oficina 280 268 750.00 9000.00 31.02
Asesoria a Domicilio 400 3.75 1500.00 1800000  28.94
ANO 2 |
Servicio # Serv. Costo  Costo Costo  Costo de
al mes Unitario mes anual Ventas %
Asesoria en Oficina 280 279 77985 935820 2536
Asesoria a Domicilio 400 390 1559.70 1871640 2367
ANO 3 |
Servicio # Serv. Costo  Costo Costo  Costo de
al mes Unitario mes anual Ventas %
Asesoria en Oficina 280 290 81089 973066 2487
Asesoria a Domicilio 400 405 1621.78 1946131  23.21
ANO 4 |
Servicio # Serv. Costo  Costo Costo  Costo de
al mes Unitario mes anual Ventas %
Asesoria en Oficina 560 3.01 168632 2023587 2440
Asesoria a Domicilio 600 422 2852948 3035381 2277
ANO 5 |
Servicio # Serv. Costo  Costo Costo  Costo de
al mes Unitario mes anual Ventas %
Asesoria en Oficina 560 313 175344 2104126  23.93
Asesoria a Domicilio 600 438 263016 31656189 2234
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Este valor se utiliza para efectos de calculo como un porcentaje del total de las ventas.
Cada una de las dos asesorias tiene su propio costo de ventas, el mismo que se detallo,
cuando se estudio el costo de los servicios para el primer afio.

El incremento de los costos a partir del segundo afio, ha sido proyectado al 3.98% anual
(dato calculado en el analisis del factor economico dentro de los factores que afectan al
servicio). La tabla 10 muestra el costo de ventas para cada uno de los afos.

Gastos Operacionales

Si bien es cierto, el porcentaje de crecimiento estimado de los precios, proyectado dentro
del analisis del factor econémico arrojé como resultado el 3.98%, para efectos del plan se
estima que experimentan un crecimiento anual del 6% (igual al que se utilizé para las ventas)
y sobre este porcentaje se efectlan las proyecciones. Excepto los gastos de propaganda y
publicidad, capacitacion del personal y otros e imprevistos que se contemplan como
porcentajes de las ventas totales.

Arriendo

El valor promedio que se maneja en el sector en el que se piensa instalar la oficina, para

una de las caracteristicas que se plantean, esta en 650 dolares mensuales incluido el IVA.

Propaganda y Publicidad

La suma de todos los esfuerzos que se describen en las estrategias de servicio y de

promocion, excepto el rubro de combustibles y lubricantes que se lo trata por separado, se

estima en el 2.5% del total anual de las ventas.

Servicios Publicos

Dentro de este rubro se considera el consumo de agua, luz, teléfono, internet y servicio de

cable. El valor mensual que se estima gastar por este concepto es de 180 dolares para el

primer afo.

Sueldos

Se incluyen en este rubro los salarios y beneficios sociales. Es importante destacar que

dentro de esta cuenta no se considera el pago a los auxiliares ya que su valor fue

considerado parte del Costo de Ventas. Excepto $200 que se pagan adicionalmente al
auxiliar tributario de la oficina, por su manejo de lo laboral, de la contabilidad y de la
tributacion de la propia empresa disefiada. A continuacion un cuadro que detalla este gasto

para el primer afo:
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Tabla 11 Gasto Sueldos

Sueldo+ Total Gasto

Cargo Cant. Beneficios Mensual Anual

Gerente 1 2000 2000 24000
Asesor Tributario Oficina 1 200 200 2400
Tecndlogo Sistemas 1 600 600 7200
Secretania Recepcionista 1 500 500 6000
Mensajero 1 400 400 4800

TOTAL 44400
Combustibles, Lubricantes y Mantenimiento
El valor promedio de gasto por este rubro para cada motocicleta se estima en $50 dolares
mensuales para el primer afio. Hay que considerar que a partir del cuarto afio se suma una
motocicleta mas a la operacion.
Suministros de Oficina
Son todos los necesarios para el normal desarrollo de la empresa. El valor mensual
aproximado de este gasto se estima en 70 ddlares mensuales para el primer afio.
Mantenimiento Equipos
Se contrata el servicio de mantenimiento tanto para los equipos de oficina como para los
de computacion. Se establecio este costo en un pago de 40 dolares mensuales que cubre el

servicio preventivo y ocurrente.

Tabla 12 Gastos Operacionales

AROS
(crecen al 6% anual) 1 2 3 4 5
Avriendo 7800.00 B8268.00 8§764.08 9289.92 984732
Propaganda y Publicidad 2279777 2899877 3073.86"7 5405817 573015
Senicios Basicos 2160.00 228960 242698 257259 272695
Sueldos 44400.00 47064.00 4988784 £52881.11 5H6053.98
Combustibles, Lubricantes y Mantenimiento 1200.00 1272.00 1348327 2143.83 227246
Suministros de Oficina 840.00 890.40 894382 100045 1060.48
Mantenimiento Equipos 480.00 508.80 £39.33 571.69 605.99
Capacitacidn Personal 911.91  1159.95 122954 216232  2292.06
Otros e Imprevistos 273573 347984 3688.63 6486.97 6B76.18

TOTAL 60071.68 64352.62 68213.78 76027.73 80589.39

Capacitacion Personal

Este es uno de los objetivos que se detallaron en la visualizacion de la empresa planeada.
Es importante destacar que el conocimiento que tienen los empleados, de que su
capacitacion depende del volumen de ventas los hace esforzarse para que aumente.

Otros e Imprevistos

Este es un rubro estimado en el 3% del total de ventas. Aqui se pueden ubicar gastos como
afiliaciones a revistas y periodicos, cafeteria, Gtiles de aseo y en general todos los que el

autor de esta tesis no haya contemplado y puedan estar quedando de lado.
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La tabla 12 muestra la proyeccion para cinco afios de los gastos operacionales.

Gastos de Depreciacion

Son los que se produzcan por el uso, desuso o abuso de la propiedad planta y equipo, con
que cuente la empresa de acuerdo a un porcentaje anual fijado por ley, del cual se puede
solicitar cambios de acuerdo a la naturaleza del activo, pero que para efectos del plan se
mantuvo en los porcentajes habituales ya detallados en la Tabla 3. Este gasto se refleja mas
adelante en el Estado de Resultados.

Gastos Financieros

Dado que el plan ha sido concebido para que un préstamo bancario complete la inversion
inicial requerida, este rubro lo conforman los intereses que genera el préstamo a un afio plazo.

Impuestos

Para objeto de presentacién de balances se trabaja con el factor del 33.7% que es el
producto del 15% de participacion de trabajadores y del 22% de impuesto a la renta.

Activo Circulante

Rotacion de Stocks

Indica la relacion entre las ventas y las existencias. Para el servicio de asesoria que el plan

persigue se estima este indice en 120. Lo que se interpreta en que el servicio permanece

tres dias en la empresa elaborandose antes de salir. Un dia mientras se agenda, otro dia

mientras se elabora la solicitud y otro dia en que la solicitud es ingresada al SRI.

Plazo de Cobro

Plazo en dias que se concede para el cobro de clientes desde el momento de la venta y que

como politica la empresa establece en 1 dia.

Plazo de Pago

Plazo en dias que conceden los proveedores para pagarles, desde el momento de la

compra de bienes o prestacion de servicios y que se estima permanezca en 15 dias.
2.245 Estado de Resultados

El Estado de Resultados permite determinar en ultima instancia, la Ganancia o Pérdida
Neta obtenida en cada periodo relacionando los ingresos y todos los costos y gastos
necesarios para producir dichos ingresos.

Las ventas, el costo de ventas y los demés gastos operacionales fueron ya calculados y
establecidos anteriormente. Como se observa los Gastos Preoperacionales (gastos de arranque

+ capital de trabajo) afectan el resultado del primer periodo exclusivamente.
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Tabla 13 Estado de Resultados
ARO 1 Afi02 ANO3  AHNO4  AROS

INGRESOS

Ventas 9119088 115994 80 122954 48 216232 23 22920616
(-) Costo de Ventas 2700038 28079.70 2918716 5058797 5260250
Ganancia Bruta 6419050 8791510 93767.32 165644 26 176603.66
GASTOS

Arriendo 7800.00 B8268.00 8764.08 928992 984732
Propaganda y Publicidad 227977 289987 307386 540581 573015
Senvicios Basicos 2160.00 228960 2426.98 257259 272695
Sueldos 44400.00 47064.00 49887.84 5288111 56053.98
Combustibles, Lubricantes y Mantenimiento 120000 127200 134832 214383 227246
Suministros de Oficina 840.00 830.40 943.82 100045 1060.48
Mantenimiento de Equipos 4380.00 508.80 539.33 571.69 605.99
Capacitacion Personal 911.91 115995 122954 216232 229206
Otros e Imprevistos 273573 347984 3688.63 6486.97 6B3V618
Depreciacion Propiedad. Planta y Equipo 393445 393445 393445 457403 4574.03
Gastos Preoperacionales 6200.00

Otros Ingresos Gastos

Gastos Financieros 792.51

Wenta de Equipo Depreciado 3000.00

Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos 11543 87 1614819 1793047 8155554 84564 06
Impuestos 844194 604257 27484.22 25498.09
Ganancia (Pérdida) neta del Pericdo -11543.87 10706.25 11887.90 54071.32 5606597

Los gastos financieros aparecen exclusivamente en el afio 1 donde se pagan intereses por
concepto del préstamo adquirido. Al inicio del cuarto afio se refleja la venta del Equipo de
Computacion depreciado. El factor del 33.7% correspondiente a la Participacion de los
Trabajadores y el Impuesto a la Renta aparecen juntos en el rubro denominado Impuestos.

El primer afio la empresa soporta una pérdida. “En esta fase es importante asumir estas
posibles pérdidas y luchar méas por el reconocimiento del producto o la marca que por los
posibles beneficios” (Valda, 2014). A continuacién se muestra la proyeccion del estado de

resultados a cinco afios:
2.2.4.6 Balance de Situacion

El Balance de Situacion es “un estado contable que recoge los bienes, derechos y
obligaciones de una empresa, asi como las aportaciones de los socios. Es un documento que

informa de la situacion patrimonial de la empresa” (Soriano, 2010, pag. 37).
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De la misma forma que el Estado de Resultados, para el presente estudio se lo ha

proyectado a cinco afios. Se compone de dos partes: Activo y Pasivo + Patrimonio.

Tabla 14 Balance de Situacion
AD1  Af0O2  ARO3  ANO4  AHOS

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo 1234.58 10971.71 26811.28 76387.17 13705098
Inventario 225.00 234.00 243.23 42157 438.36
Cuentas por Cobrar 249.84 317.79 336.86 59242 627.96
Activos no corrientes

Propiedad, planta y equipo 17390.00 17390.00 17390.00 2791210 2791210
Depreciacion Acumulada -3934 .44 -7868.89 -11803.34 1637745 -20951.47
TOTAL ACTIVOS 15164.98 21044 61 32978.03 188935.81 145077.93
PASIVOS

Pasivos corrientes
Cuentas por Pagar R980.95 116433 119985 208629 216244

PATRIMONIO NETO

Capital Suscrito 20727.90 20727.90 20727.90 20727.90 2072790
Reserva por Revaluacion de Propiedades, Planta y Equipo 1000.00  1000.00
Pérdida Neta del Ejercicio -11543.87

Ganancia Meta del Periodo 10706.25 11887.91 54071.33 56065.98
Pérdidas Acumuladas -11543.87 -11543.87 -11543.87 -11543.87
Ganancias Acumuladas 10706.256 2269416 7666549
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 15164.98 2104461 32978.04 8893581 145077.94

Se debe precisar en este balance, que la revaluacion estimada a través de perito valuador
para el servidor que se compro en el inicio de las operaciones y que al tercer afio dejé de
existir contablemente en libros por efectos de depreciacion, aparece en el cuarto afio como
cuenta patrimonial por el valor de $1000. Como se observa tanto la pérdida del primer afo,
como las ganancias netas de los siguientes afios se acumulan, mientras se espera decision de
la junta directiva del destino que se les quiera dar.

Tanto el Estado de Resultados como el Balance de Situacion cumplen con el formato 2014
del Instructivo para Presentacion del Juego Completo de Estados Financieros Individuales

Bajo NIIF, expedido por la Superintendencia de Compaiiias.
2.2.4.7 Presupuesto de Tesoreria

Este presupuesto muestra los ingresos y gastos reales, es decir los que representan entradas
y salidas fisicas de circulante. Su resultado final arroja el Flujo, que constituye el efectivo que

genera el plan y que es la base para el calculo de la Tasa Interna de Retorno.
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Tabla 15 Presupuesto de Tesoreria

ARD 1 AfD 2 AfD 3 ARD 4 ARND 5

TESORERIA

Cobros por Ventas 50.541.18 E525.04 | 12253553 | 21557844 | Z35.170.45 B27.96

Préstamos 486200

Ampliaciones  de Capital 20.728,00 1.000.00

Otros Dewdores

TOTAL COBROS 16.531,18 hoxm 04| 122535531 | 21697644 | 22517045 B27T.98

Compras de Eguipos de Computacion 6. 650,00

Compras de Eguipps de Oficina 4.040,00

Compras  de Musbles de Oficina 4.300,00

Compras de Vehiculos 2. 400,00

Compras de Bguipos de Computacion TA3BTT

Compras  de Eguipos de Oficina |l 1.034.27

Compras de Vehiculos 1] 1.345.06

Compras de Gastos de Amangus 3. 700,00

Compras  de Cspitsl de Trabsjo 4 500,00

Compras de Equipos de Computacion 1.000.00

Revaluados

Devolucion _de Préstamos 4.862.00

Arriendo T.800,00 B.268.00 B.754.08 5.285.52 5.547.32

Propaganda v Publicidad 227377 2,855 87 3.073.88 5.405 81 5.T30.15

Servicios Basicos 2.160,00 2.289.80 2.426.58 2.ET2.E5 2.726.55

Sueldos 44, 400,00 47 084 .00 49,887 .84 52 BE1.11 55.053.98

Combustibles, Lubricantes 1.200,00 1.272.00 1.248.32 2,143,832 227246

Mantenimiento

Suministros  de Oficina 840,00 55040 B43.82 100045 1.080.48

Mantenimientc de Equipos 450,00 BOE. B0 535.33 571.89 50559

Capacitacion  Personal 911,91 1.159.95 1.225.54 2.182.32 2.752.08

Otros & Imprevistos 2.735,73 3.479.84 3.688.63 G.486.97 G.876.18

Venta de Equipp Depreciado -3.0060.00

Gastos  Financieros 753,00

Pagos por Compras 2610715 28.053.52 258.151.71 48 87590 £2.543.64 1.724.08

Dividendos

Impueste  Sociedades B.441.94 6.042 57 27.484.22 28.498.00

TOTALPAGOS 115. 297,56 | 106.189.92 | 107.096.68 | 167.400.91 | 188.507.30 1.724.08

FLUJO 1.233,60 9.736.13 15.839.25 49 575 .53 B0.663.15 -1.066.12

SALDO FINAL 1.233,60 10.570.13 26.809.25 TEH.384.53 | 137.048.15 135.951.88
2.24.8 Evaluacion Financiera del plan

Punto de Equilibrio

El Punto de Equilibrio se lo conoce también como Umbral de Rentabilidad y es en
esencia, el nivel de operaciones en el que se igualan los ingresos con sus correspondientes
costos y gastos. Se lo puede definir también como el volumen minimo de ventas que deben
lograrse para empezar a obtener utilidades.

A continuacion se muestra una tabla en la que se compara el punto de equilibrio versus las

ventas totales:

Tabla 16 Punto de Equilibrio de acuerdo al porcentaje de las Ventas

Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Umbral de Rentabilidad 1027348 99846.61 105024 137676.69 144642 1
Ventas Totales 91190.88 11599480 1228954 48 216232.23  229206.16
% de las V. T. 113% B6% 85% 64% 63%
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Se aprecia que en el primer afo, las ventas no cubrieron a los costos y gastos del plan,
pero a partir del segundo afio y en especial en el cuarto el porcentaje disminuye, lo que
demuestra que la empresa se vuelve mas eficiente al aumentar las ventas, ya que la capacidad
instalada lo permite.

Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) “consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado
de los flujos... y el valor... de las inversiones. La tasa que se utiliza para descontar los flujos
es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos no deben
ser aceptados” (Jiménez, Espinoza, & Fonseca, 2007, pag. 81).

La Inversion Inicial y su monto ya fue motivo de analisis. El Presupuesto de Tesoreria
arrojo los flujos que deben traerse a valor presente. Para ello, es necesario determinar la tasa a
utilizar. EI Banco Central maneja a mayo de 2014 como tasa de interés pasiva efectiva
méaxima vigente la de 5.19%. Sin embargo se estima que para los accionistas del presente
plan esta tasa no es atractiva y debe compararsela contra una tasa minima esperada del 25%
anual.

El disefio no concibe un valor de rescate del negocio para que el estudio sea mas estricto y
los resultados mas seguros ante circunstancias imprevistas o excepcionales de mercado.

A continuacion los célculos y el resultado:

VAN = - [T+ FNCI1/(1+i) + FNC2/(1+i)2 + ... + FNCn/(1+i)n
VAN = -25.590,00 + 1.233,60/1,25 + 9.736,13/(1,15)2 +
15.839,25/(1,15) 3 + 49.575,53/(1,15)4 + 60.663,15/(1,15) 5
VAN = -33.300,20 +986,88 + 6.231,12 + 8.109,70 +
20.306,14 + 19.878,10
VAN = 29.921,94

Un VAN mayor que cero establece que el plan puede aceptarse.

Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de rentabilidad de una inversion, con la cual el valor actual neto (VAN) es
igual a cero se conoce como Tasa Interna de retorno (TIR)

Es la tasa de descuento que iguala el valor actual de los gastos con el valor futuro de los
ingresos previstos, se utiliza para “comparar con otras opciones de inversion” (Aguirre, 1997,
pag. 205) los resultados que arroje cualquier plan de negocio que se encuentre en estudio.
Para efectos del actual plan se fijo una tasa minima esperada del 25%.

Si la tasa de rendimiento del plan (expresada por la TIR) supera a la tasa minima esperada,

se acepta la inversidn; en caso contrario, se rechaza.
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“Su célculo se hace por aproximaciones sucesivas... si se obtiene... un valor positivo, se
sigue aumentando la tasa hasta que se llegue al primer valor negativo. Finalmente utilizando
la férmula de extrapolacion se llega a un aproximado del valor de la tasa” (Aguirre, 1997,
pag. 206), los célculos se presentan a continuacion:

Tabla 17 Célculode la TIR

) 0.50 0.55
ANOS| FLUJOS (1+r)" |Feci/ (1+0)n| (1+n)" [Fci/ {1+0)n
0 |-25590.00| 0.0000| -25590.00| 0.0000| -25590.00
1 123360 15000  822.40| 15500 795 87
2 9736.13| 2.2500( 4327.17| 2.4025 4052.50
3 15839.25| 3.3750( 4693.11| 3.7239 425343
4 | 4957553 50625 979270 5.7720| 858896
5 | 60663.15) 76938 7988.56| B.9466| 678057
2033.94 -1118.66
TIR = Tasa resultado positivo + Diferencia entre tasas (Resultado positivo /

Resultado positivo + Resultado negativo)

TIR = 50 +5(2033.94 / 3152.60)
TIR = 50 +3.25
TIR = 53.25 %

La tasa que dio como resultado que la sumatoria de flujos traidos a valor actual menos la
inversion inicial fuera positiva se ubico en 50% vy la tasa que dio como resultado que la
sumatoria de flujos traidos a valor actual menos la inversion inicial fuera negativa se ubico en
55%. Aplicando la formula la TIR resultante para el presente plan de 53.25% es superior a la
tasa minima esperada del 25% por lo que el plan de negocio es viable y atractivo para los
inversionistas.

Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversién (PRI) “se define como el tiempo en afios que
tarda en recuperarse el monto de la inversion inicial” (Espinoza, 2007, pag. 128). Por su
sencillez y aplicabilidad, se lo considera un indicador muy util en la medicién tanto de la
liquidez de un plan de negocio como también en el riesgo relativo pues permite anticipar los
eventos en el corto plazo.

Este indicador, al igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, es un
instrumento financiero que permite optimizar el proceso de toma de decisiones. A
continuacion su formula, calculo y resultado:

PRI = 1/TIR

PRI = 1/0.5325
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PRI = 1.88

PRI = 1 afio, 317 dias

Este periodo de recuperacion de la inversion de practicamente 2 afios, es atractivo y
conveniente a los propoésitos de cualquier inversionista que se interese en el presente plan de

negocio.

2.3 VALORACION DE LA PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO POR
CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Toda vez que el plan de negocio ha sido disefiado, que se ha llegado a establecer un nivel
de mercado potencial atractivo, que los posibles réditos financieros son evidentes y que el
beneficio para este sector de la poblacidn es incuestionable, el autor de esta tesis lo sometié a
valoracion tedrica por el criterio de especialistas.

Se elabord y aplico una encuesta (Anexo 6) a tres especialistas que fueron seleccionados
bajo los siguientes criterios:

* Mas de 15 afios de experiencia profesional en temas relacionados con la propuesta

* Formacion académica de cuarto nivel en areas del conocimiento afines

* Experiencia en docencia universitaria (preferible)

Sobre esta base de seleccidn la muestra de especialistas quedd conformada asi:

- Maestria en Contabilidad y Auditoria (2)

- Maestria en Administracion y Direccion de Empresas (1)

- Més de 15 afios de experiencia laboral en temas contables, tributarios y de negocios (3)

- Experiencia como docente universitario (1)

- Experiencia como docente universitario y de posgrado (2)

A continuacion se incluyen todas las respuestas obtenidas a las nueve inquietudes
planteadas:

1. ¢Considera usted que los factores que afectan el servicio, son de una magnitud e
importancia tal, que imposibilitan la creacion de la empresa que se propone?

- No. Considero que siempre existiran factores adversos y que todas las empresas deben
saber enfrentarlos.

- No. Son los normales dentro de cualquier mercado.

- Pienso que el unico factor que puede poner en real peligro a la empresa que se

constituya, es el tecnoldgico.
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2. ¢Piensa que la fundamentacién y componentes estructurales del plan de negocio
son apropiados para este tipo de estudio?

- Se puede ver que la fundamentacion cumple su objetivo ya que llega a determinar con
éxito los datos que se requiere para el estudio.

- Es interesante observar que se utilizaron varios mecanismos para conseguir la
informacion y es palpable que su disefio y aplicabilidad son adecuados.

- Considero que el investigador esquematizé adecuadamente el plan de negocio e incluyd
todos los elementos que se acostumbran para llegar a establecer resultados que permiten toma
de decisiones.

3. ¢Piensa que la investigacion de mercado realizada, asi como los resultados que
arroja, son suficientes y concluyentes para el disefio del plan?

- Si, la investigacion cumple con todos los requisitos cientificos. Y sus resultados abarcan
la muestra requerida.

- En efecto, existe un buen desarrollo de la parte investigativa.

- En realidad, la encuesta es muy clara y los resultados que arrojé son determinantes para
lo que se persigue.

4. ¢Qué observaciones podria hacer en cuanto a las estrategias de mercado
planteadas para el presente plan de negocio?

- Pienso que son suficientes.

- De pronto, dependiendo de la buena aceptacién o no del servicio, propondria spots
publicitarios por radio.

- Creo que son los precisos para el inicio.

5. ¢Estima usted que los requerimientos del plan de negocio estan dentro de los
parametros normales para el inicio de una empresa de estas caracteristicas?

- Si, al parecer es lo que se necesita.

- Son suficientes.

- Pienso que estan bien planeados.

6. ¢ Qué opinion le merece el estudio financiero aplicado al presente plan de negocio?

- Es completo y tiene un buen nivel de criterio contable-tributario.

- Cumple con los requisitos normalmente establecidos.

- Mantiene un buen nivel financiero y las tasas de crecimiento, como las tasas esperadas
han sido bien pensadas.

7. ¢ Cuan novedoso y atractivo financieramente le parece el presente plan de negocio?
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- No he escuchado de una empresa especializada en este servicio y creo que es una
excelente idea.

- Es muy innovador, sin embargo habrd que tomar muy en cuenta el aspecto cultural de
este tipo de clientes.

- Por los rendimientos que se lograrian, es indudable que es buena idea implementarlo.

8. ¢ Qué tan factible de aplicar es el plan de negocio que usted acaba de valorar?

- Completamente factible en nuestro pais.

- De aplicacion inmediata.

- De facil aplicacidn y consecucion ya que la inversion que se necesita no es muy alta.

9. Finalmente. Comparta cualquier opinion adicional que considere pertinente.

- A la par de la devolucion de IVA e ICE. Se podria pensar en otros servicios a este tipo de
clientes, como las declaraciones de sus impuestos.

- Este tipo de clientes puede requerir de otros servicios a domicilio, como la realizacion de
sus compras, el pago de servicios y diferentes trdmites que podrian ser ofertados por la
empresa.

- Es un excelente plan de negocio, muy completo. En la practica, sera una excelente
herramienta de ayuda social para las personas de la tercera edad.

De forma general, se puede concluir que el plan de negocio fue valorado positivamente
por los especialistas. Sus criterios y acotaciones son muy profesionales y deben considerarse
a la hora de una posible implementacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

« La mayoria de personas de la tercera edad en el canton Rumifiahui, desconoce de los
beneficios tributarios que la ley les otorga para la devolucion de sus impuestos. A la par, la
asesoria tributaria a este grupo de la poblacion en este sector, no cuenta con ofertantes
importantes, ni especializados. La investigacion identifico y delimito el mercado objetivo,
que como caracteristica relevante prefiere recibir la asesoria en su domicilio.

« El disefio del plan de negocio basa su propuesta en una primera fase metodoldgica de
investigacion, que a través del enfoque adecuado y con la utilizacion propicia de las
herramientas pertinentes, arroja informacion esencial que permite ir construyendo en orden
I6gico cada una de las partes de la empresa, asi: requerimientos de la empresa, investigacion
de mercado y estudio financiero. A la pérdida en el ejercicio del primer afio, le siguen
ganancias consecutivas, que permiten una recuperacion de la inversion en un poco menos de
dos afios y una tasa interna de retorno superior a la tasa esperada utilizada en el plan.

« La valoracidon teorica de los especialistas consultados fue positiva, por cuanto
coinciden en determinar que el plan ha sido bien disefiado, que cumple con todos los
parametros profesionales que se conocen para el efecto, que consigue utilidad para los
accionistas y beneficios importantes para el sector de los adultos mayores del canton

Ruminahui.
RECOMENDACIONES

* Implementar la propuesta de plan de negocio, aprovechando de esta manera la
condicion actual de la ley, los avances tecnologicos, los ofertantes y los posibles clientes, que
es muy favorable.

 En la implementacion de la propuesta cientifica deben considerarse todos los
elementos que el disefio del plan de negocio contempla, siguiendo todos los parametros y
lineamientos estipulados, para asegurar por lo menos los resultados esperados que se
plantearon.

» EIl presente plan de negocio fue desarrollado considerando un escenario muy
conservador, que se evidencia en las unidades vendidas estimadas para el primer afio de

operaciones que ascienden a 680 servicios, cuando la investigacion arrojo la existencia de
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2221 clientes dispuestos a contratarlo. Por lo que, se debe considerar el atacar a mayor
numero de clientes desde el principio de la implementacion de la empresa.

« El disefio del plan contempla el apalancamiento financiero mediante un accionista
principal, dos secundarios y el préstamo de una institucion financiera privada. Sin embargo,
es factible la consecucion de apalancamiento publico a través de la Corporacion Financiera
Nacional que tiene lineas de crédito para emprendimientos de toda indole y en especial para
los del tipo del presente estudio que tienen una mezcla de lucro y beneficio social.

« El estudio financiero que se aplico al presente plan de negocio no contempla el
analisis de ratios financieros, el mismo que seria provechoso de profundizar para un mejor
analisis de los resultados que se obtengan.

« Alas utilidades que el presente proyecto arrojaria desde el segundo afio es importante
darles un buen uso. La reinversion debe ser un factor fundamental de los propoésitos de los
accionistas para que sus inversiones crezcan y les proporcionen mejores resultados que los
que el presente estudio estimd. Una idea es que la empresa abra el servicio en otras ciudades

y porque no en la capital.

80



BIBLIOGRAFIA

Aguirre, J. (1997). Economia. Torrealba: Biblioteca IICA - CIDIA.

Aravena, M., Kimelman, E., Micheli, B., Torrealba, R., & ZUfiga, J. (2006). Investigacion
Educativa 1. Chile: AFEFCE Ecuador UNIVERSIDAD ARCIS Chile.

Asamblea Constituyente. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Montecristi:
Registro Oficial 449.

Avyala, S. (6 de 10 de 2013). Empleo, el privilegio de pocos ancianos. EI Comercio.

Bermudez, L., & Rodriguez, L. (2013). Investigacion en la gestion empresarial (Primera ed.).
Bogota: ECOE Ediciones.

Borja, R. (1992). Ley del Anciano. Quito: Registro Oficial 961-19-V1-1992.

Borja, R. (1992). Reglamento General a la Ley del Anciano. Quito: Registro Oficial 961.

Branson, R. (12 de 10 de 2013). Planes de negocios. Recuperado el 25 de 04 de 2014, de
SoyEntrepeneur.com: http://www.soyentrepreneur.com/26119-de-la-idea-al-negocio-
segun-branson.html

Casado, D., & Lopez , G. (2001). Vejez, Dependencia y cuidados de larga duracién. (S.
CEGE Creaciones Gréficas, Ed.) Barcelona, Espafia: Fundacion La Caixa.

Cohen, W. (2003). Cémo ser un consultor exitoso. Bogota: Editorial Norma.

Congreso Nacional. (2001). Ley Reformatoria a la Ley del Anciano. Quito: Registro Oficial
438.

Correa, R. (2010). REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS. Quito: Registro Oficial 247.

De La Vega Garcia, I. (28 de 09 de 2004). Instituto de Empresa Business School. Recuperado
el 07 de 05 de 2014, de EIl plan de negocio: una herramienta indispensable:
http://lwww.emprendedorxxi.coop/Pdf/plan_empresal.pdf

DefinicionABC. (s. f.). Definicion de Asesoria. Recuperado el 10 de 05 de 2014, de
DefinicionABC tu diccionario hecho facil:
http://www.definicionabc.com/general/asesoria.php

Di Pascua, D. (02 de 2008). La empresa y como diferenciarse de la competencia. Las
Relaciones Publicas y su valor agregado. Recuperado el 07 de 05 de 2014, de

Universidad de  Palermo, Facultad de Disefio y  Comunicacion:

81



http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_li
bro=123&id_articulo=1055

Dillon, M. (2011). LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PARA
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD Y SU IMPACTO EN LOS INGRESOS DEL
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO CASO: REGIONAL LITORAL SUR,
PERIODO (2009-2010). Tesis previo a la obtencion del Titulo de Economista con
mencion en: Economia Internacional y Gestion de Comercio Exterior. Guayaquil,
Ecuador: Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Econdmicas.

Director General del Servicio de Rentas Internas. (2013). NORMAS PARA LA
DEVOLUCION DE LOS VALORES PAGADOS POR PERSONAS ADULTAS
MAYORES, DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) E IMPUESTO A LOS
CONSUMOS ESPECIALES (ICE), EN LA ADQUISICION DE BIENES Y/O
SERVICIOS, PARA SU USO Y CONSUMO PERSONAL. Quito: Registro Oficial 113.

El Universo. (15 de 05 de 2014). Emprendimiento Ecuatoriano Apunta Poco al Valor
Agregado. EIl Universo.

Entrepreneur, S. (06 de 08 de 2009). Las claves de un estudio financiero. Recuperado el 07
de 05 de 2014, de Soyentrepreneur.com: http://www.soyentrepreneur.com/claves-de-
un-estudio-financiero.html

Erasmo de Rotterdam. (1528). La temprana educacion liberal de los nifios.

Espinoza, S. (2007). Los proyectos de inversion. Costa Rica: Editorial Tecnoldgica de Costa
Rica.

GADMUR. (2012). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Rumifiahui 2012
-2025. Sangolqui: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Rumifiahui.

H. Congreso Nacional. (2004). Ley de Consultoria. Quito: Registro Oficial.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista , P. (1997). Metodologia de la Investigacion.
Colombia: Panamericana Formas e Impresos S. A.

Hurtado , M., & Rodriguez , E. (2009-2010). Impuesto a los Consumos Especiales: Base
Imponible. Tesis Previa a la obtencién del titulo de Contador Publico Auditor CPA.
Cuenca, Ecuador: Universidad de Cuenca Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas.

I.N.E.C. (2014). Inflacion Enero 2014. Quito: Direccion de Estadisticas Economicas.

Iborra, M., Dasi, A., Dolz, C., & Ferrer, C. (2006). Fundamentos de Direccion de Empresas.
Editorial Paraninfo.

82



Jiménez, F., Espinoza, C., & Fonseca, L. (2007). Ingenieria Econdmica. Cartago, Costa Rica:
Editorial Tecnoldgica de Costa Rica.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2006). Direccién de Marketing (Duodécima ed.). México D.F.,
México: Pearson Educacion.

Luna, L. (2014). El dinero electrénico para el Ecuador. Quito: Colegio de Economistas de
Pichincha.

Martin, S. (2014). Anélisis de escenarios en valoracion de inversiones. Recuperado el 09 de
06 de 2014, de Expansion.com: http://www.expansion.com/diccionario-
economico/analisis-de-escenarios-en-valoracion-de-inversiones.html

MIES. (2012-2013). Agenda de Igualdad para Adultos Mayores (Segunda ed.). Quito:
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

Parlamento Andino. (25 de 05 de 2012). Informe Ejecutivo 37. Recuperado el 24 de 04 de
2014, de Tercera Cumbre Social Andina:
http://www.parlamentoandino.org/csa/documentos-de-trabajo/informes-ejecutivos/37-
tecera-edad.html

Robbins, S., & Coulter, M. (2005). Administracion (Octava ed.). México: Pearson Educacion.

S. R. I. (2014). Impuesto al Valor Agregado. Recuperado el 08 de 05 de 2014, de
Informacion sobre Impuestos: http://www.sri.gob.ec/web/10138/102

S. R. I. (2014). Qué es el SRI. Recuperado el 09 de 05 de 2014, de EI SRI:
http://www.sri.gob.ec/web/guest/67

S.R.I. (s. f.). Aplicacién de Beneficios Tributarios a Personas de la Tercera Edad.
Recuperado el 12 de 05 de 2014, de Servicio de Rentas Internas:
http://www.sri.gob.ec/web/guest/personas-de-la-tercera-edad

SENPLADES. (2013). Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Quito: El Telégrafo.

Silva, M. (11 de 07 de 2011). La importancia de un buen eslogan. Recuperado el 07 de 06 de
2014, de Blog de Manuel Guillermo Silva: http://www.manuelsilva.es/marketing-2/la-
importancia-de-un-buen-eslogan/

Soriano, M. (2010). Introduccion a la Contabilidad y las Finanzas. Barcelona: Profit
Editorial.

UNECE. (19 de 09 de 2012). Centro de Noticias ONU. Recuperado el 14 de 05 de 2014, de
ONU: http://www.un.org/spanish/News/story.asp?NewsID=24474#.U3P_3IFdUuc

Urbano, D., & Toledano, N. (2008). Invitacion al emprendimiento (Primera ed.). Barcelona:
Editorial UOC.

Vainrub, R. (1996). Nacimiento de una Empresa. Caracas: Editorial Texto.

83



Valda, J. (28 de 03 de 2014). El ciclo de vida de un producto. Recuperado el 11 de 06 de
2014, de Grandes PYMES: http://jcvalda.wordpress.com/2014/03/28/el-ciclo-de-vida-
de-un-producto-2/

Varo, J. (1994). Gestion Estratégica de la Calidad en los Servicios Sanitarios. Madrid,
Espafia: Ediciones Diaz de Santos, S. A.

Villalobos, J. (01 de 06 de 2012). Las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter.
Recuperado el 10 de 05 de 2014, de Coyuntura Econdmica:
http://coyunturaeconomica.com/marketing/cinco-fuerzas-competitivas-de-michael-
porter

Wikipedia. (27 de 04 de 2014). Tercera Edad. Recuperado el 09 de 05 de 2014, de La
Enciclopedia Libre: http://es.wikipedia.org/wiki/Tercera_edad

Yturralde, E. (2012). El Proceso de Visualizacion. Recuperado el 07 de 06 de 2014, de
MISION VISION VALORES: http://www.misionvisionvalores.com/

84



ANEXOS

85



Anexo 1 Informativo Referencial Instituciones Financieras

A partir del ano 2013, con el propdsito de brindar mayor seguridad, facilidad y cobertura a los
contribuyentes que soliciten |a devolucion del [VA a |a tercera edad, en sus peticiones debera

constar la forma en la que se requiere la acreditacion, la misma gue puede ser:

* En una cuenta Corriente o de Ahorros personal de cualgquier institucidn financiera, o

v Através de

Es necesario indicar que los beneficiarios tienen total libertad de aperturar |as cuentas banca-

una nota de crédito desmaterializada,

rias en cualquier institucidn financiera registrada de su preferencia.

Si el contribuyente beneficiado no posee cuenta, las siguientes instituciones financieras brin-
daran facilidades para |la apertura de las mismas, Cabe recalcar que estas instituciones
respondieron al oficio de invitacion, remitido por el Servicio de Rentas Internas, para partici-

par en este proceso,

I DISPONIBILIDAD DE INSTITUCIONES FINANCIERAS PARA APERTURA DE CUENTAS A BENEFICIARIOS DE TERCERA EDAD

INSTITUCION FINANCIERA

REQUISITOS

COOPERATIVA DE ARORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYD

DEPOSITO INICIAL

1. Copia dé cédula de idenfidad o pasaporie

2. Copia de certificados de votackdn [opcional)

3. W50 5 en certificados de aportacion
- Copia dé pagd de un servicio basico donde consie [a dreccion de su

omiclio (luz, agua o teléfono)

5. Nombre, teléfono v direcckin de dos refencias personales

Cualgquier eantidad que vaya a

aharrar

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EL SAGRARIO

1. Copia de cddula de identidad o pasaporte

2. Copia de pago de wn servicio bisico donde conste la direccidn de su
jdomicilio (luz, agua o teléfono)

3. S0 30 en cerificados de aportacitn

Sin depdsibo inicial

COOPERATIVA DE AHORRD Y
CREDITO DE LA PEQUERA

CREDNTO PABLO MURDZ VEGA

3. Carta de luz, agua o telélono actualizada

1. Copia de cédula de identidad o pasaporte usn 10,00
EMFRESA BIBUAN
COOPERATIVA DE AHORRO Y |1 Copia de cédula
7. Una fotografia tamanio carmé USD 10,00

BANCD DE LOJA

1. Copia dé cédula de identidad o pasaporte

Sin depdsita inicial

BANCD PICHINCHA

1. Copia de cédula

12. Copia de papeleta de votacion

2. Ultimo pago de luz, agua o teléfono

3. Witimo pago de luz, agua o telélons Us0 5,00
1. Carta di solicitud de ape fiura de cuenta
(Cuenta Lista

BAMNCO DEL PACIFICO [ TopiE de cedula USD 5,00

BANCO DE GUAYAQUIL

ICuenta Amiga - Banco del Barrio

1. Copiade cédula

2. Compra del Kit [ USD 5,00}, &n cualquier Banco del Barrio a nivel
nacianal.

Mt D &1 Do de fusntal i pude realiter sdreditadiones & hagta USD 200,00

Sin depdsibo inicial

Nota.

Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/personas-de-la-tercera-edad
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Anexo 2 Solicitud Aplicacién Beneficios Tributarios a Personas de la Tercera Edad

Ciudad . dia de del 20

Sefiores
Zervicio de Rentas Internas

Yo, con
cédula de ciudadania N® , con domiciliotributario en la ciudad de ,con
pleno conocimiento delas responsabilidades en que podriaincurir por falsedad, omision, simulacion,
ocultacién o enagafo, cerifico que los comprobantes de venta, originales, copias notariadas o
certificadas porla casa emisora adjuntos a la presente peticion, corresponden a las adquisiciones de
bienes ylo servicios que efectué para mi beneficio personal y que se emitieron a mi nombre.

Por lo expuesto, solicito que de conformidad a los limites v condiciones que se establecen en &l
articulo 14 de la Ley del Anciano y articulo 181 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno me sean devueltos los valores del Impuesto al Valor Agregado — [V &
Impuesto a los Consumos Especiales — ICE como altimo consumidor; es decir, hasta un maximao
mensual, en base imponible, de cincoremuneraciones basicas unificadas, por el respectivo impuesto,
conformeala informacion contenida en los comprobantes deventa autorizados para su emision vy que
corresponden a los siguiente periodos:

ingrese el afio y marque con una X los perindos gue esta solicitando.

Ingrese la cantidad total de facturas de la peticidn gue presenta.

Por cada formulario se solicitard un afio v la cantidad de hasta doce meses.
Para una adecuada atencion presentar una copia del presente formulanio llena.

ANO MES # FACTURAS | ValorIVA | ValorICE
ENE
FEE
MAR
AER
WA
JUN
JUL
AGO
SEPT
OCT
MOV
DIC
TOTAL

Solicito que el pago searealizado mediante o sefialado a continuacion, y autorizo se descuente par la
transferencia en el caso de acreditacion en cuenta.

FORMA DE PAGOD

Mombre de la Institucion Financiera: |
Mumero de Cuenta: | | TipodeCuenta:]| Ahorros | | Corriente |

Mombre del dueno de la cuerta:

(tal como se encuentra registrado en |a Institucion Financiera)
MNomero deldentficacion del duefo deTa cuenta:

tal como 5& encuentra registrado en |a Institucion Financiera
C.l [RUC/PASAPORTE




En caso deproblemas con la acreditacion, porfavar contactarme a los nimeros deteléfono registrados
junto con midireccion. (lgs campos de contacto telefonico convencional y celular son obligatorios).

UMICAMENTE PARA PRESEMTACION DE TERCEROS

Autorizo para que realice el tramite para la aplicacionde beneficiostributarios en mi representacion, el
= R R - S PPN

porador de la cédula de identidad ndmero ...

Parentesco o relacion con el beneficiarion ...

Atentamente
Firma del beneficiario Firma de quien presenta la solicitud por el beneficiario
L T S PP L [ T PP
DOMICILIO TRIBUTARIO
Ciudad: | Sector:
Calle Principal. | Interseccion
Mo, ] [Lote: | edificio:|
Clda. o Barrio: |
Referencia de ubicacion:
Telefono convencional; [ Celular: | [ Fax: |
Adicionalmente, informo que con Carné Mo. consta el respectivo registro en el

Consejo Macional de Discapacidades (COMNADIS).

REQUISITOS
DOCUMENTO S QUE DEBE ADJUNTAR

5i la solicitud es presentada y firmada por el BENEFICIARIO:

Copia de la presente solicitud para la fe de recepcion.

Presentacion de la cedula de ciudadania o identidad ariginal del beneficiario

Copialegibledela cedula de ciudadania o identidad del beneficiario
(si ez primera solicitud)

Comprobantes deventa originales, copias notariadas o certificadas porla casa emisora.

Copia del certificado bancario.
(si es primera solicitud o cambio de cuenta)

Adicionalmente a la documentacion del beneficiario deberd adjuntarsa:

En caso de que un tercere presente el formulario:

Copialegibledela cedula de ciudadania o identidad dela personas dela Tercera Edad
beneficiaria.

Copia legible de la cedula de ciudadania o identidad y papeleta de votacion del tercero

En caso de que un tercero firme y presente el formulario

Adjuntar poder general o especial a nombre del tercero.

Si la solicitud es presentada por herederos.

Posesion efectiva notariada e inscrita en el registro de la propiedad.

Documentacion que justifique su calidad de heredero.

Partida de defuncion.

5i la solicitud es presentada poruna persona de nacionalidad extranjera no naturalizada.

Si solicita la devolucion de un periodo anterior & Ia expedicion de su cedula de ciudadania; Copia
del documente que acredite la fecha de su inscripcion en el Registro de Extranjeros del
Departamento Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Entiandase por primera solicitud, si es la primera vez que presente este formulario,

Nota. Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/personas-de-la-tercera-edad



Anexo 3 Entrevista individual semiestructurada funcionario publico

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

MAESTRIA EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Sefior funcionario pablico,

Me encusntro reslizande mi tesis para obtener &l titule de magister en Admimstracion v

Direccion de Empreszs. T necesite que conteste las siguientes preguntzs que tienen relacion con

la devolucion de IVA e ICE 2 las personas de la tercerz edzd en la Begional Nerte, Siendo que es

unz entrevista gue requisre mformacion numerica v &l tempe que usted tiens para lz misma es

cofto, no &5 necesario que precise la mformacion 2l centzve, sme de forma zproximada:

=

WValor totzl solicitada por los contribuyentes de latercers edad pars |a devalucidn del IVA & ICE

en la provincia de Pichincha en al afo 2013, % 18 600.000

Valortotzl solicitado por los contribuyentes de |z tercerz edad parz |z devolucion del IVA & ICE

en &l cantdn Rumifizhui de |2 provincia de Pichincha en 2l afio 2013. 5 1°000.000

Valortotal devuelto porel5Rlen el caso del VA ICE z los contribuyentesde latercermedad en

la provincia de Pichincha en &l afio 2013. 5 15°600.000

Valortotal devuelto porel5Rlen el caso del VA ICEz los contribuyentesde latercermedad en

el cantdn Rumifizhui de la provincia de Pichincha en 2l 2fio 2013, 5 800.000

Totzl de personzs de |z tercers edad que constan inscritas para aplicacion de beneficios
tributarios [devolucian de VA e ICE) en la provincia de Pichincha paralos afios 2010, 2011, 2012

v 2013. 14.000 personas activas para el ano 2013

Total de personzs de |z tercers edad que constan inscritas para aplicacion de beneficios

tributarios [devolucian de VA e ICE) en el canton Ruminzhui de la provincia de Pichincha para

los afios 2010, 2011, 2042 y 2013 600 personas activas para el afio 2013

Valor promedio mensual de devolucion de IVA e ICE por contribuyente para el afio 20132 en la

provincia de Pichincha, 5 95

Valor promedio mensual de devolucion de VA e ICE por contribuyente para el afio 2013 en el

cantdn Rumifizhui de |z provincia de Pichincha. 5 110

Muchas pracizs por su gentil ayuda en este esfuerzo académico.
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Anexo 4 Oficio dirigido al SRI en el que se solicita informacion

Quito, 7 de mayo de 2014

Sefores

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Yo, Efrén Arturo Espinosa Mufioz, estudiante de maestria de la Universidad Tecnoldgica Israel, me permito acudir a
ustedes con el proposito de solicitar la siguiente informacion referente a la aplicacion de beneficios tributarios para las
personas de la tercera edad, en la provincia de Pichincha cantén Rumifiahui:

15

Valor total solicitado por los contribuyentes de la tercera edad para la devolucion del IVA e ICE en la provincia
de Pichincha en al afio 2013.

Valor total solicitado bor los contribuyentes de la tercera edad para la devolucion del IVA e ICE en el canton
Rumifiahui de la provincia de Pichincha en al afio 2013.

Valor total devuelto por el SRI en el caso del IVA e ICE a los contribuyentes de la tercera edad en la provincia de
Pichincha en el afio 2013.

Valor total devuelto por el SRI en el caso del IVA e ICE a los contribuyentes de la tercera edad en el canton
Rumifiahui de la provincia de Pichincha en el afio 2013.

Total de personas de la tercera edad que constan inscritas para aplicacion de beneficios tributarios (devolucion
de IVA e ICE) en la provincia de Pichincha para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013.

Total de personas de la tercera edad que constan inscritas para aplicacion de beneficios tributarios (devolucion
de IVA e ICE) en el canton Rumifiahui de la provincia de Pichincha para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013.

Valor promedio mensual de devolucién de IVA e ICE por contribuyente para el afio 2013 en la provincia de
Pichincha.

Valor promedio mensual de devolucion de IVA e ICE por contribuyente para el afio 2013 en el cantén Rumifiahui
de la provincia de Pichincha.

Me encuentro realizando mi tesis y requiero de esta informacion para seguir con el estudio, por lo que, me comprometo
a utilizar la misma unicamente con fines académicos con la correspondiente cita de fuente.

Adjunto tres copias de una tesis de la Universidad de Cuenca del afio 2013 donde consta el Oficio No.
1010120130PLN001697 en el que la autoridad tributaria regional del austro responde exitosamente a un pedido de

informacion similar.

Por la favorable atencidon que se dé a la presente anticipo mis agradecimientos.

Ing. Efrén Arturo Espinosa Mufioz 'S
C.1.1709726796

€ [P 5 SERVICIS DE RENTAS INTERNAS
| %l SECRETARIA REGIONAL NORTE

1117012014139418

é‘ﬁ anEssmao wr O 7[MAYD 2014 »(M(O

RECIBIDO POR:

 ojas | careerss

Direccion: Robles E4-151 y Av. Amazonas (Edificio Administrativo de la Iglesia de Jesucristo)
Teléfonos: 0981460350 - 3989554
Correo electronico: espinosaea@ldschurch.org
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Anexo 5 Respuesta recibida del SRI al oficio presentado

Front BErzwo Hemrers, Abner [mailtcezbravo@shgobiec]
Sent: lunes, 26 de mayo de 2014 12:25

To: Bren Espincsa

Co: Guaman Chendo, s@r Gerardo

Subject: RE: Certificade Universidad

EstimadoSr. Espinosa,
%e adjuntainformacien solicitada enel ramite Mo, 1170120141 35418,

Saludos Cordiales

Abner Bravo H.
FLANIFICACION ¥ OONTROL DE GESTEGM
CIRECCION REGIOMAL MORTE

De: Guaman Obsndo, Oser Gerardo

Enviado ek martes, 13 d= mayo de 2014 15:48
Para: Bravo Hererm, Abner

Asunto: RV: Certificado Universidad

Estimadoagui ests lo solicitado.

* Valortotalsolidtado aloscontribuyentesde laprovincia de Pichincha enel afo 2013

5164.744 990,77

* Valortotaldevuelto aloscontribuyentesde |a provinciade Pichinchaenel ano 2013 5

106.5280.265, 25

* Valortotal solicitado alaspersonasdela 3ra edad dela provinciade Pichincha en el afio

2013 518.833.774,52

* Yalortotaldevuelto alaspersonasdela 3ra edad de |la provindade Pichincha enel afo

2013 515.621.608,52

De: Erw Hermm, Sbner

Enviado ek martes, 13 de mayo de 2014 15:47

Para: Guaman Tbhando, Oscar Gerardo

OC Sowza Pallarosc, Enfgue Gustawo; Gembarroti Rodriguez, Jusn Bernard
Asunto: RV: Certificado Universidad

Estimadoamigo,

Para emularloentregado enla contestadon Mo, 10101 20130 FLN O ES? del Mo. tramite
1010123016305 en laRegional del Austro, por favortuayuda con lasiguiente info de

Devolucionesde IWVA:
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Anexo 6 Encuesta Especialistas

Estimado colega:

Someto a su consideracion la siguiente propuesta de plan de negocio para la creacion de
una empresa de asesoria tributaria especializada en devoluciones de IVA e ICE para personas
de la tercera edad en el canton Rumifiahui, convencido de que sus criterios seran un valioso
aporte a la consolidacién de este estudio.

A continuacion sirvase emitir su valoracion por escrito a los siguientes cuestionamientos
planteados:

1. ¢(Considera usted que los factores que afectan el servicio, son de una magnitud e
importancia tal, que imposibilitan la creacion de la empresa que se propone?

2. ¢Piensa que la fundamentacion y componentes estructurales del plan de negocios son
apropiados para este tipo de estudio?

3. ¢Piensa que la investigacion de mercado realizada, asi como los resultados que arroja,
son suficientes y concluyentes para el disefio del plan?

4. ¢Qué observaciones podria hacer en cuanto a las estrategias de mercado planteadas
para el presente plan de negocio?

5. ¢Estima usted que los requerimientos del plan de negocio estan dentro de los pardmetros
normales para el inicio de una empresa de estas caracteristicas?

6. ¢ Qué opinion le merece el estudio financiero aplicado al presente plan de negocio?

7. ¢Cuén novedoso y atractivo financieramente le parece el presente plan de negocio?

8. ¢Qué tan factible de aplicar es el plan de negocio que usted acaba de valorar?

9. Finalmente. Comparta cualquier opinién adicional que considere pertinente.

Agradezco su meritoria colaboracion.

El autor
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Anexo 7 Cuestionario para Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
MAESTRIA EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Instrucciones: - Lea detenidamente cada pregunta.
- Marque con un visto la respuesta que considere apropiada

- En los casos en que se solicita ampliar su respuesta, por favor sea
explicito y escriba con letra imprenta.

1. ¢Cuéanto sabe acerca de los beneficios tributarios que la ley concede a las personas de la
tercera edad, tales como la devolucién de IVA e ICE por sus gastos o compras personales?
(O Nada (O Poco (O Bastante

2. ¢Se ha registrado en el SRI para solicitar los beneficios tributarios?

OSsi (ONo ¢Porqué? -

3. Si eligid Sl en la pregunta 2 ¢Solicita usted la devolucion del IVA e ICE pagado en sus
compras personales?

(O Cada mes (O Cada 3 meses (O Cada 6 meses
OWUnavezalafio (O Otros Especifique

(O En las oficinas del SRI (O Viainternet

(O De forma personal (O Con la ayuda de un tercero

4. Si eligio6 NO en la pregunta 2. ;Se registrard en el SRI para solicitar los beneficios
tributarios?

Osi (ONo ¢Por qué?

5. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa que se encargue por usted de la
recuperacion de los valores que paga por concepto de IVA e ICE en sus compras?

Osi (O No (OTalvez  ¢Por qué?
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6. Si eligio Sl en la pregunta 5 ¢ Qué porcentaje del total recuperado, estaria dispuesto a ceder
como retribucidn por los servicios de asesoria recibidos?

O 10% O 15% O 20% O >20% ¢ Cuanto?
7. Sieligio Sl en la pregunta 5 ;Como preferiria recibir el servicio de asesoria?
(O En su domicilio (O En nuestras oficinas

8. Si eligio Sl en la pregunta 5 ¢(Cual es el rango en que se encuentran Sus CONsSUMOS
mensuales realizados mediante comprobantes de venta?

(O < %400 (O %401 -600 (O $601 - 800 (O $801-1.000
(O$1.001-1.200 (O$1.201-1.400 (O%1.401-1.600 (O >$1.600

Gracias por su colaboracion
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Anexo 8 Pasos para crear una empresa en Ecuador

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en el balcon de servicios de la Superintendencia de Compafiias y
dura aproximadamente 30 minutos. Ahi mismo revisa gue no exista ninguna compafia con el mismo nombre
gue has pensado para la tuya.
2. Elabora los estatutos, Es el contrato social gue regira a la sociedad y se validan mediante una minuta firmada
por un abogado. El tiempo estimado para la elaboracion del documento es 3 horas.
3. Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualguier banco del pais. Los reguisitos
basicos, gue pueden variar dependiendo del banco, son:

» Capital minimo: 5400 para compafia limitada y 5800 para compafia andnima

» (Carta de socios en la gue se detalla |la participacion de cada uno

» (Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”, cuya entrega demaora
aproximadamente de 24 horas.

4. Eleva a escritura publica. fcude donde un notario publico y lleva la reserva del nombre, el certificado de
cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.
5. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias, para su revision y
aprobacion mediante resolucion. 5i no hay observaciones, el tramite dura aproximadamente 4 dias.
6. Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias de |a resolucion y un extracto
para realizar una publicacion en un diario de circulacion nacional.
7. Obtén los permisos municipales. En &l municipio de la civdad donde se crea tu empresa, deberas:

= Pagar la patente municipal

= Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones
B. Inscribe tu compaiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro Mercantil del cantan
donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.
9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servird para nombrar a los representantes de
la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en los estatutos.

10. Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcién en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de
Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante. Nusvamente en el Registro Mercantil, inscribe el
nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de Accionistas, con su razon de
aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias posteriores a su designacion.

12. Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI),
con:

= El formulario correspondiente debidamente llenc

» (Original y copia de la escritura de constitucion

= Original y copia de los nombramientos

» (Copias de cédula v papeleta de votacion de los socios

» De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona gue realizara el

tramite

13. Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafias te entregaran una carta
dirigida al banco donde abriste la cuenta, para gue puedas disponer del valor depositado.
Cumpliendo con estos pasos podras tener tu compafia limitada o andnima lista para funcionar. El tiempo
estimado para la terminacion del tramite es entre tres semanas y Un mes.

Un abogado puede ayudarte en el proceso. El costo de su servicio puede variar entre 5600 y 51,000 o
dependiendo del monto de capital de la empresa.
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Anexo 8 Pasos para crear una empresa en Ecuador (Continuacion)

Reservaun nombre [l iyl Abre una cuenta de Eleva 3 escritura
" == integracion plblica el estatuto

social

Superintendencia de . .
Companias ~ Abogadc _ Banco

Notario

Publica la
resolucion Obtén permisos
aprobatona

Inscribe tu
compania

Abrueba el estatuto

Superintendencia de

Companias Municipio

Diario nacional Registro Mercantil

Oblén los documentos
P rnibe el nombramiento de
habilitantes Inscribe &l nombramiento del

Realizs 2 Junta General de representante
Accionistas : .
Superintendencia de

Compafias Registro Mercanti

Obtén el RUC Obtén fa carta para el banco

Superintendencia de

S Companias

Fuente: http://cuidatufuturo.com/2013/11/pasos-para-crear-una-empresa-en-ecuador/
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Anexo 9 Esquema Servicio Asesoria Tributaria para Personas de la Tercera Edad

Empresa Asesora Adultos Mayores

Estrategias de Mercado

Estrategias de precio, de
servicio y de promocién

Capacitacion Acuerdo Formal

Instructivo

A

Ejemplos practicos

l

Calculo y llenado Ingrrmo- del
del formulario tramite

Facturas validadasy
documentos habilitantes

v

Autorizacion para que un
tercero realice el trimite ...le hace bien al pais!

Devolucion de Impuestos

60 dias max.
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Anexo 10 Tasa de Desempleo
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Fuente: INEC, UIEM [ (e): valor estimado

Anexo 11 Incidencia de la Pobreza por Ingreso a Nivel Nacional

64.4

INCIDENCIA DE LA POBREZA POR INGRESO A NIVEL NACIONAL
Porcentajes, 2000-2013

Dic. 00

Dic. 01

Dic. 03
Dic. 04
Dic. 05
Dic. 06
Dic. 07
Dic. 08
Dic. 09
Dic. 10
Dic. 11
Dic. 12
Dic. 13

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo Urbano (ENEMDU).
Nota: Incidencia, es el Nimero de personas pobres expresado como porcentaje del total de la poblacién en un determinado afio
La tasa de pobreza nacional para diciembre de 2002 no puede ser calculada debido a que en este periodo no se realizé la ENEMDU a nivel rural.
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Anexo 12 Inflaciéon

Porcentajes, 1990-2013
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Fuente: INEC.
Elaboracién: BCE.
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Anexo 13 Evolucion del Salario Minimo Vital

2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014

Gréfico: El Telégrafo / infografia@telegrafo.com.ec
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Anexo 14 Tasas de Interés Activas Banco del Pacifico

Consumo

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Microcrédito

Corriente o Diferido
Corriente o Diferido
Corriente o Diferido
Corriente o Diferido
Corriente o Diferido

15,2086
8,95%
9,76%
11,23%
15,2086

ENERO DE 2014

16,30%
9,33%
10,21%
11,83%
16,30%
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