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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1. Tema de Investigacion.

Disefio de un Sistema de Mejoramiento Administrativo para la Asociacion de
Ganaderos Productores de Leche del Nor - Occidente de Pichincha ASOGALEC
para el afio 2014.

1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Antecedentes.

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente de
Pichincha — ASOGALEC, es un grupo asociativo creado en el aio de 2008, bajo
la iniciativa de un pequeio grupo de ganaderos de la zona que por mejorar su

nivel de ingresos acudié al MAGAP', en biisqueda de auto financiamiento.

Dicha entidad gubernamental exigio que este grupo de personas debian estar
legalmente asociados, lo cual les motivos a constituirse como una asociacion
denominada ASOGALEC, constituida por los 68 socios promotores, que se
mantienen hasta la actualidad . En sus inicios la directiva se conform6 de la

siguiente manera:

e Presidente — Diego Bonilla
e Vicepresidente —Byron Flores
e Secretario — Miguel Paladines

e Tesorero - Washington Toledo

! Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca.



1.2.2. Planteamiento de la Problematica General.

1.2.2.1. Causas - Efectos

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente,
ASOGALEC se constituye de 68 socios fundadores y tiene una estructura
administrativa piramidal compuesta por personas con bajo nivel de competencia
administrativa y que no le permite desarrollar sus actividades con la oportunidad

requerida para competir con otros distribuidores de la zona.

Los socios son a la vez los proveedores del negocio, quienes son los
propietarios de los recursos (fincas y ganado) y de la materia prima — producto
(leche). Son en su mayoria pequefios productores que han sido afectados por el
exceso de lluvias, que han destruido los pastos. Poseen mediana educacion por lo
cual no tienen adecuados hébitos en el cuidado animal y en el manejo de la finca,
lo que ha ocasionado bajos rendimientos en cantidad de leche por vaca dia y en la

baja calidad de la misma.

Estos dos factores son las principales causas para que ASOGALEC tenga en
la actualidad un bajo rendimiento y una total falta de claridad en su gestion. Sin
embargo existen otras razones que afectan al correcto desenvolvimiento de las

actividades de la asociacion.

La informalidad en el control de la informacion es la causa principal para que
no se realice planificaciones periddicas que permitan encausar las actividades

productivas y administrativas para obtener mejoras en la produccion a los socios.

Con este escenario la gestion de la organizacion se ve seriamente
comprometida en su sostenibilidad en el futuro, debido principalmente al modelo
administrativo sin fundamento sistematico que carece de un modelo
administrativo que permita mantener el control oportuno de la gestion productiva

como demuestra el diagrama causa — efecto. (Anexo 1)



Por lo expuesto los socios de ASOGALEC conscientes de esta realidad y en
asamblea general han tomado la decision de fortalecer la gestion productiva de la
organizacion, y como primer paso de este fortalecimiento se plantean objetivos de
mejoramiento, empezando por el disefio de un sistema administrativo que les

permita mejorar la produccion.

1.2.2.2. Pronostico y Control del Pronéstico.

El modelo actual de administracion de ASOGALEC es piramidal
eminentemente jerarquizada, y su direccion carece de la competencia adecuada
para logra un mejoramiento en su gestion. Teniendo en cuenta las caracteristicas
de la asociacion, es conveniente aplicar una administracion plana por procesos
controlada mediante indicadores que permitan verifica el cumplimiento de los

objetivos estratégico implementados por la Alta Direccion.

Este modelo administrativo, permite adquirir un empoderamiento en los
procesos el cual es otorgado a un representante, quien se encarga de administrar el
proceso estableciendo; objetivos, indicadores, procedimientos propios logrando de

esta manera una desconcentracion en la administracion.

El control del cumplimiento de los objetivos se mide mediante indicadores
establecidos, sin embargo estos necesitan tener una herramienta que al aplicarse
refleje es estado de la gestion en cualquier momento. La herramienta idonea para

este estudio es el Cuadro de Mando Integral o Balanced Score Card.

1.2.3. Formulacion de la Problematica Especifica.

(De qué forma se puede mejorar el nivel de efectividad administrativa y de

control de ASOGALEC durante el periodo 20147



1.2.4. Sistematizacion del Problema.

(Cudl es la fundamentacion teodrica que sustenta el disefio del modelo
administrativo basado en procesos de ASOGALEC?
(Como debe diagnosticarse el entorno de la situacion actual de ASOGALEC para
lograr el mejoramiento de su gestion administrativa?
(Qué lineamientos deberan incluirse para el modelo de disefio de gestion

administrativo de ASOGALEC?

1.2.5. Objetivos.

1.2.5.1. General.

Disefiar un Sistema de Mejoramiento Administrativo y de Control que le
permita obtener mayor rendimiento en su gestion a la Asociacion de Ganaderos

Productores de Leche del Nor-Occidente de Pichincha, durante el periodo 2014.

1.2.5.2. Objetivos Especificos.
e Fundamentar tedricamente la realizacion del modelo administrativo de
ASOGALEC
e Diagnosticar el entorno para realizar el disefio del modelo de gestion
administrativa basada en procesos.
e Establecer una propuesta del modelo de gestion administrativa basado en
procesos para ASOGALEC controlados por indicadores de cumplimiento

sintetizados en un Cuadro de Mando Integral.

1.2.6. Justificacion

1.2.6.1. Teorica

La administracion por procesos es una herramienta de gestion que se basa en

el disefio de procesos resumidos en un gran mapa, el cual refleja las actividades



que desarrolla la empresa. Se puede visualizar con mayor claridad la interaccion
entre los procesos permitiendo observar con claridad el flujo de la produccion y de

la informacidn.

Ademas, este modelo controla los procesos mediante indicadores disefiados
ajustaindose a las caracteristicas propias de los procesos, estos indicadores
requieren de herramientas de registro de informacion de las condiciones de
ejecucion de las actividades. Estas herramientas se denominan registros de
proceso los que puede ser fisicos o digitalizados, estos se alimentan de datos
recogidos a un Cuadro de Mando Integral (BSC) el que se encarga de resumir el

cumplimiento de las metas establecidas por la Alta Direccion.

1.2.6.2. Metodologica.

El proceso metodoldgico aplicado en la presente investigacion es de caracter
cualitativo — cuantitativo, pues en primera instancia se parte del analisis causa
efecto (cualitativa), que permite determinar la problematica de investigacion,
mediante el estudio descriptivo de la situacion actual de la ASOGALEC. Para
posteriormente validar la investigacion mediante resultados estadisticos

(cuantitativo) obtenidos en la investigacion de campo.

El método de investigacion permite determinar las expectativas de los clientes
para lo cual es necesario utilizar una combinacion de los métodos inductivo —
deductivo de investigacion. La razén fundamental para escoger este modelo de
trabajar es que al realizar una implementacion existen muchos hechos que son
concluidos a partir de propuestas particulares y a su vez se tiene premisas en las

que estan subyacentes las conclusiones.

Obviamente al trabajar con el método inductivo es necesario utilizar un
sistema analitico de tratamiento de informacion, pues permite distinguir los

elementos del evento y revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado



considerando la base legal que rige a la actividad econéomica de la organizacion.

(Anexo 2)

1.2.6.3. Practica

Para ASOGALEC este modelo de administracion por procesos, es el mas
adecuado porque las caracteristicas de la competencia de las personas que
administran la organizacion no son de alta especializacion y necesitan una
herramienta facil de usar y que refleje el estado de la produccion en cualquier

momento.

Al tener informacion oportuna, la Alta Direccién podra tomar decisiones
eficaces que se ajustan a la realidad de la produccién en cualquier momento. Pero
el tener la informacion con esta caracteristica no solo le permitira a la direccion
tomar decisiones adecuadas, sino también es insumo para el disefio de la
Planificacion Estratégica herramienta fundamental para lograr el mejoramiento

continuo basado en la prevencion de los eventos.

1.2.7. Hipotesis.

El desarrollo de un Sistema de Mejoramiento Administrativo para
ASOGALEC, permitird optimizar la gestion administrativa y de control, que
registrara las bases para el disefio de un sistema productivo eficaz y eficiente que

tome en cuenta las caracteristicas de la zona y del mercado.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Linea de Investigacion.

2.1.1. Enfoque de Modalidad.

Cuantitativa

El analisis estadistico de los datos primarios identificara las condiciones de la
situaciéon actual de ASOGALEC, informacion que se convierte en punto de
partida para el disefio de los objetivos, metas, procesos e indicadores que

conforman el sistema de mejoramiento administrativo.

Cualitativa

Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del sector, de los socios de

la asociacion y de los clientes que consumen el producto y sus derivados.

2.1.2. Tipos de trabajo de investigacion.

Los tipos de investigacion dificilmente se presentan puros; generalmente se
combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la investigacion,

estos pueden ser:

e Historica.- datos historicos de produccion de la zona, y tendencias
nacionales.

e Descriptiva.- datos recogidos en la zona de afectacion, registrados en
formatos disefiados segun las caracteristicas de la investigacion.

e Experimental.- datos obtenidos de las visitas in situ, futo de las

observaciones a los puntos de interés.



Para el presente trabajo se utilizarda una combinacion descriptiva —
experimental, por tratarse de una investigacion de preferencias del mercado la
que requiere de saber las condiciones actuales del entorno tecnoldgico y a su vez

es necesario determinar el comportamiento de las preferencias del cliente .

2.1.3. Método de Investigacion.

El método de investigacion deberd determinar los gustos de los clientes es
necesario utilizar una combinacion de los métodos inductivo — deductivo de
investigacion. La razéon fundamental para escoger esta manera de trabajar es que
al realizar una implementacion existen muchos hechos que son concluidos a partir
de premisas particulares y a su vez se tiene premisas en las que estan subyacentes

las conclusiones.

Obviamente al trabajar con método inductivo es necesario utilizar un sistema
analitico de tratamiento de informacioén, ya que es necesario distinguir los

elementos del evento y revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado.

2.1.4. Herramientas de Investigacion

Se utilizaran encuestas y entrevistas para recoger informacion del cliente
interno y externo al sistema, e investigacion de campo para determinar las

expectativas del mercado.

2.1.5. Referencia estadistica (poblacion y muestra; disefio experimental).

El disefio del sistema de mejoramiento administrativo, exige que se obtenga
informacion tanto del cliente externo como interno. En ambos casos no es
necesario determinar la muestra a investigar porque no supera los cien elementos
como aconseja la teoria de investigacion de mercados, pues en el caso del cliente

externo son diez.



En el caso del cliente interno lo constituyen los 68 socios de la asociacion,
pero tratandose de la técnica de investigacion no se podra realizar entrevistas
individualizadas, debido especialmente al nimero de personas involucradas. Por
lo tanto a este segmento poblacional se aplicard una encuesta dirigia para obtener
informacion sobre el nivel de satisfaccion que tienen con respecto a la gestion de

ASOGALEC.

2.1.6. Planes de procesamiento y analisis de la informacion.

El levantamiento de informacion de la linea base de ASOGALEC, se la realiza
de una forma sistémica, es decir siguiendo una secuencia de actividades que
tienen relacion secuencial entre si, las fases son las siguientes:

e Levantamiento de informacion de linea base de la produccion actual.

e Revision critica de la informacion recogida.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Compilacién de la informacion

e Analisis estadistico de datos para presentacion de resultados

La informacion de linea base corresponde; al entorno en el que la asociacion
realiza sus actividades, el comportamiento de la gestion procesos internos los que
nos indican el nivel de cumplimiento de las expectativas de los socios y se debe
tomar en cuenta también el cumplimiento de las expectativas de los clientes que
constituye una informacion vital para el negocio, pues esta nos indica si la gestion

comercial satisface sus necesidades de la comunidad.

Es indispensable que la informacion recogida sea evaluada y contrastada con
las fuentes para evitar sesgos en la investigacion, para lograr que la evaluacion sea
objetiva es necesario establecer si los datos recogidos coinciden con la realidad
basada en hechos, sin olvidar establecer claramente su procedencia. En el caso

que la informacion no corresponda a la realidad, se la reprocesara para determinar



si su inconsistencia fue por falla en el levantamiento, o finalmente no coinciden

con la realidad en cuyo caso se la rechazara.

Luego de que la veracidad informacién ha sido establecida, es necesario
clasificarla y catalogarla para determinar su valor dentro de la investigacion y el

momento y forma en que se debe presentar.

Ordenada la informacion de una forma estructurada, es necesario realizar un
analisis estadistico de los datos obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas
al cliente externo e interno, estableciendo de una manera objetiva las tendencias
encontradas. Para realizar este andlisis se utiliza la hoja electronica Excel, ya que
esta herramienta permite obtener agrupacion de datos numeros que pueden ser
resumidos en histogramas en los que se visualiza claramente las tendencias de las

variables investigadas.

2.2. Antecedentes.

2.2.1. Marketing.

Las etapas de evolutivas del pensamiento en marketing establece cuatro
situaciones temporales que sirven de marco de referencia. Asi consideramos una
prehistoria, que llegaria hasta la aparicion del primer texto escrito sobre
marketing; un periodo pre conceptual, hasta la definicion de la AMA de 1960; la
ampliacion del concepto, que llegaria hasta la definicion de la AMA de 1985; vy,
finalmente, la definicion de la AMA de 1985 y las evoluciones mas recientes

(Asociacion Mundial de Alimentos, 1985, p. 23).
Origenes (prehistoria).

Hubo un largo periodo de tiempo en que no habia ningln tipo de documento
escrito sobre marketing, aunque eso no quiere decir que en la practica no

existieran actividades de comercializacion e investigacion de mercados.

Acertadamente Rassuli (1988) establece la necesidad de diferenciar desde un
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punto de vista historico los trabajos, pues mientras la historia del marketing
académico puede ser un fenomeno relativamente nuevo, su practica es anterior al
presente siglo. La razén por la que se habla de época pre-historica es porque en
este primer punto solo se resefiar algunos de los aspectos mas relevantes antes de
la aparicion de los primeros documentos escritos especializados en marketing, sin
perseguir un desarrollo mas pormenorizado que desbordaria los objetivos de este

documento.

Algunos autores, basandose en la idea del intercambio, sostienen que el
marketing es tan antiguo como la humanidad misma (Martin Armario, 1993;
Lambin, 1994; Kotler, 1989a). Como senala Bradley (1995), las actividades de

marketing son muy antiguas, pero su estudio es muy reciente.

Remontdndonos en la historia, Rassuli (1988), alumno y seguidor de las tesis
de Hollander, describe como las actividades de marketing se aplicaban en la
comercializacién de libros del siglo XV. Segtn ¢l, los editores de libros del
mercado inglés de aquella época tenian que buscar los mercados, disefiaban su
producto, y adaptaban su marketing para ajustarse a las necesidades del mercado,
utilizando las variables de marketing estratégico como hoy en dia. Con la
preocupacion de los académicos por el marketing se entra en la fase historica del

mismo, en la que aparecen los primeros estudios sobre la disciplina.

Periodo pre conceptual.

“En 1898 se imparte el primer curso universitario sobre comercializacion en
Alemania, y entre 1900 y 1910 diversas universidades de Estados Unidos ofrecen
cursos relacionados con lo que entonces se denominaban “industrias
distributivas”, y que giraban en torno a los problemas de la distribucion y de la
venta. Asi, en 1902 en la Universidad de Michigan el profesor E.D. Jones
impartid un curso titulado “The distributive and regulative industries of the United
States”, en cuyo folleto descriptivo se utiliza por primera vez el término

marketing” (Bartels, 1988, p. 32).
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“En 1914 el profesor Lewis Weld present6 la investigacion “Distribucion de
mercado” en la Asociacion Econdémica Americana, trabajo que ha sido
considerado como la primera investigacion cientifica en marketing” (Bartels,
1988). En ese mismo afio Butler define el marketing como “una combinacion de
factores, un trabajo de coordinacidn, de planificacion, y de administracion de las
complicadas relaciones que debe considerar un distribuidor antes de realizar su
campafa” (Bartels, 1988). Durante estos primeros afios se considera al marketing
como un conjunto de actividades encaminadas a mejorar la distribucion de los
productos, desde una doble perspectiva: facilitar el acceso del consumidor al

producto, y reducir los costes.

En los afios cincuenta se abren los debates sobre el concepto de marketing que
culminaran en la definicién de la AMA de 1960. Es en este contexto donde deben
situarse las aportaciones de un buen grupo de autores. Por ejemplo, Howard
(1957) ve el marketing desde un punto de vista de direccion, distinguiendo entre
variables incontrolables (leyes, competencia, demanda, entorno social y politico,
estructura de distribucion), e instrumentos de la empresa para adaptarse al entorno

(productos, precio, publicidad, vendedores, canales y localizacion).

Como resumen de este periodo pre conceptual, el marketing se ha vuelto
multidisciplinar. Efectivamente, con el transcurso de los afios se ha pasado de una
vision tradicional, donde habia una interrelacion escasa con otras areas de
conocimiento, excepto tal vez la economia, a una vision ampliada en la que se
multiplican los nexos de unidon con otras disciplinas, como la organizacion de
empresas, la psicologia, la investigacion operativa, las matematicas, la sociologia,
las finanzas y la economia. Este es el estado de cosas en el marketing cuando se

formula la primera definicion ‘oficial’ de su concepto por la AMA en 1960.
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Conceptualizacion y ampliacion del campo de actuacion.

En 1960 el comité¢ de definiciones de la American Marketing Association
culmina su trabajo de recopilacion y estudio de conceptos, y define el marketing
como: la realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de bienes y
servicios desde el productor al consumidor o usuario” (Committee on Definitions,

1960, p. 15).

Una nota caracteristicas de esta nueva concepcion es entender el marketing
como un proceso mas amplio que solamente aquel por el que se realizan
intercambios econdmicos, lo cual supone dejar atrds la idea de un marketing
centrado exclusivamente en el ambito empresarial, como ocurria en la definicion

de la AMA.

Lo que parece claro es que la definicion de la AMA (1960) no ha conseguido
agrupar todas las dimensiones del concepto de marketing. A finales de la década
de los 60 se inicia uno de los debates mas fructiferos de la disciplina, donde se

asientan sus bases cientificas y se ponen los pilares fundamentales.

La ampliacion de los limites del marketing

Seguin Shuptrine y Osmanski (1975) las consecuencias fundamentales que se

pueden entresacar del periodo comprendido entre 1969 y 1971, son:

a) la necesidad de aumentar la conciencia social en las empresas y en el

marketing.

b) asumir que para desarrollar el marketing se tendrd que soportar un cierto
coste social.

c) es posible aplicar las técnicas de marketing a organizaciones no lucrativas.
Esta preocupacion lleva a algunos autores a proponer la creaciéon de un nuevo

elemento funcional dentro de la organizacion del marketing: una oficina

encargada de observar las demandas sociales, puesto que las organizaciones no
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pueden vivir de espaldas a los efectos sociologicos que el propio marketing

produce (Lazer, 1969; Lavidge, 1970; Spencer y Moinpour, 1972).

La extension del marketing encontrd apoyo y vigor en autores como Ferber
(1970), Kelley (1971), Dawson (1971), Feldman (1971), Spencer y Moinpour
(1972), Moyer (1972), Sweeney (1972), Shapiro (1973), Wills (1974), y Nickols
(1974). Pero cuando realmente se asienta este movimiento es en 1971, con la
publicacion de un numero especial del Journal of Marketing dedicado al estudio
del papel del marketing en el cambio social y del entorno. Las puntualizaciones
vertidas en este numero especial, y en otros articulos de la época, hacen evidente
la extension del concepto de marketing, que pasa de centrarse exclusivamente en
actividades empresariales a cubrir terrenos propios de las instituciones sin animo
de lucro y a utilizarse en la divulgacion de ideas y comportamientos beneficiosos

para la sociedad.

De este modo el marketing es aplicable a servicios publicos como educacion,
sanidad, policia, politica y otros. En el tercer nivel el contenido del marketing
incluye el estudio de las relaciones que la organizacion mantiene con
organizaciones o personas tales como proveedores, empleados, gobierno y publico

en general.

Axiomas en el marketing como intercambio.

1. El marketing implica dos o mas unidades sociales, cada una de ellas
formada por dos o mas actores humanos. Las unidades sociales pueden ser
individuos, grupos, organizaciones, comunidades o naciones.

2. Al menos una de las unidades sociales busca una respuesta especifica de la
otra u otras en relacion a algun objeto social.

a) La unidad social que busca una respuesta es el gestor comercial, y la
que daré la respuesta el mercado o los clientes.
b) El objeto social puede ser un producto, servicio, organizacion, persona,

lugar o idea.
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3. La respuesta deseada, a corto o a largo plazo, es un determinado
comportamiento hacia el objeto social: compra, adopcion, uso, consumo
u otros.

4. FEl marketing es el intento de producir la respuesta deseada creando y
ofreciendo valores al mercado. El gestor comercial supone que la

respuesta del mercado es voluntaria.

El concepto genérico del marketing lleva implicito varios razonamientos que
amplian su campo de aplicacion tradicional. En primer lugar, se configura el
marketing como actividad humana y no estrictamente como actividad empresarial.
En segundo lugar, esta actividad estd comprometida con la satisfaccion mutua de

las necesidades y deseos de las partes que intervienen en un intercambio.

El marketing es la respuesta a dos preguntas muy concretas: ;por qué las
personas y las organizaciones se comprometen en relaciones de intercambio?, y
(como son creados, resueltos o evitados los intercambios?. En este sentido
considera que el marketing social intenta determinar la dindmica y naturaleza del
comportamiento de intercambio en las relaciones sociales, como opuestas a las
relaciones econodmicas, considerando que existe un intercambio social, con un
componente utilitario y otro simbolico, tanto cuando hablamos de bienes y

servicios tangibles como de intangibles.

2.2.2. Gestion por Procesos.

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho de que las
organizaciones se encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y
globalizados; entornos en los que toda organizacién que desee tener éxito (o, al
menos, subsistir) tiene la necesidad de alcanzar ‘“buenos resultados”

empresariales.
Para alcanzar estos ‘“buenos resultados™”, las organizaciones necesitan

gestionar sus procesos orientandolos hacia la obtencion de mejores resultados,

que permitan a las organizaciones configurar su Sistema de Gestion.
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Un Sistema de Gestion, por tanto, ayuda a una organizacion a establecer las
metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades que le permitan
una gestion orientada hacia la obtencion de estos “buenos resultados™ que desea,

o lo que es lo mismo, la obtencion de los objetivos establecidos.

(zcomo?)

Sistema de
Gestién

RESULTADOS

{qué =o logra)

OBJETIVOS

{qué se quian)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (cdmio)
Programas {cudndo)

-

Grifico 1. El Sistema de Gestion como herramienta para alcanzar los objetivos
Fuente. Guia para una gestion basada en procesos, IAT (Instituto Andaluz de Tecnologia)
Realizado. Autora

Con esta finalidad, muchas organizaciones utilizan modelos o normas de
referencia reconocida para establecer, documentar y mantener sistemas de

gestion que les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.

Sistemas de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos para
lograr dicho objetivos, (ISO 9000:2000).

Sistemas de Gestion: Esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas las tareas necesarias

para alcanzar sus objetivos. (modelo EFQM, pl15)

El modelo de excelencia empresarial del EFQM.

Esta orientacion hacia la obtencion de resultados (que es para lo que

verdaderamente deben servir los sistemas de gestion) se ve refrendada a su vez

por los fundamentos de los modelos de excelencia empresarial, como el modelo

de la EFQM (European Foundation for Quality Management — Fundacion
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Europea para la Gestion de la Calidad), lo que pone de manifiesto la finalidad de

los sistemas de gestion.

El modelo EFQM de Excelencia Empresarial se considera a si mismo como
un marco de trabajo no — prescriptivo, que reconoce que la excelencia de una
organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante distintos enfoques.
En esta linea, el modelo se fundamenta en que los resultados excelentes con
respecto al rendimiento de la organizacion, a los clientes, las personas y la
sociedad (en realidad, los diferentes grupos de interés) se logran mediante un
liderazgo que dirija e impulse la politica y estrategia, las personas de la

organizacion, las alianzas y recursos, y los procesos.

Agentes Faciitacgores HeSURaoos ————

Innowacion y Aprendizaje

Grifico 2. Modelo EFQM
Fuente. Guia para una gestion basada en procesos, IAT (Instituto Andaluz de Tecnologia)
Realizado. Autora

El modelo como se observa en la figura anterior, se compone de nueve
criterios y un esquema de evaluacion que permite reconocer el nivel de
excelencia de una organizacidn, constituyéndose como una herramienta de
mejora continua del desempefio global, que permite catalizar el cambio en las
organizaciones, y en verdadero impulsor de la innovacion y aprendizaje para la

obtencion de resultados excelentes en todos los ambitos.

Como ocurre con ISO 9000, el modelo EFQM también se soporta en una
serie de fundamentos entre los que se puede destacar, nuevamente, le
“orientacion hacia los resultados”, considerando la satisfaccion equilibrada de

todas la partes interesadas.
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El enfoque basado en procesos en los modelos de gestion.

Los modelos o normas de referencia a las que se ha aludido anteriormente
(familia ISO 900 y modelo EFQM) promueven la adopcion de un enfoque
basado en procesos en el sistema de gestion como principio basico para la
obtencion de manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente

y de las restantes partes interesadas.

En este sentido, las organizaciones que deseen implantar en Sistema de
Gestion de la Calidad conforme a la ISO 9001 (orientado a la satisfaccion de sus
clientes), o ir mas alld tratando de adoptar modelos de Calidad Total o
Excelencia Empresarial (ISO 9004 o modelo EFQM, respectivamente), deben
reflexionar sobre este enfoque y trasladarlo de manera efectiva a su
documentacion, metodologias y al control de sus actividades y recursos, sin
perder de vista la idea de que todo ello debe servir para alcanzar los “resultados

deseados”.

(que se logra)

(queé se quiere)

-—'--_—'-—--_..
OBJETIVOS I -l | = RESULTADOS
i -

Responsabilidades (quién)
Recursos (con que)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

Grifico 3. El Sistema de Gestion basado en procesos para la obtencion de resultados
Fuente. Guia para una gestion basada en procesos, IAT (Instituto Andaluz de Tecnologia)
Realizado. Autora

2.2.3. Planificacion Estratégica.
La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite

apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y

al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
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demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y

establecimiento de objetivos de cardcter prioritario, cuya caracteristica principal
.. ., . 2 .

es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)” para alcanzar dichos

objetivos.

A partir de un diagnostico de la situacion actual (a través del anélisis de
brechas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las
acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar

referido al mediano o largo plazo.

La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas,
permiten establecer el marco para la elaboracion de la Programacion Operativa

que es la base para la formulacion del proyecto de presupuesto.

El uso de la Planificacion Estratégica se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en un
contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:
e Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generalmente a través del desarrollo de procesos planificacion

estratégica como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y

establecer la base para el control y evaluacion de las metas.

2 El término “estrategia” se deriva del griego “Strategos”, que significa, literalmente, “general del ejército”.
Cada una de las diez tribus de la antigua Grecia.elegian cada afio un Strategos para dirigir su regimiento. En
la batalla de Maraton (490 AC), los strategos asesoraron al Gobernante politico como un consejo. Dieron
asesoria “estratégica” sobre la gestion de las batallas para ganar las guerras, en lugar de asesorar sobre
“tacticas” de manejo de las tropas para ganar las batallas. Con el tiempo, el trabajo de los strategos crecid
para incluir funciones judiciales.
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e Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

e [Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan
definidas las responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la
organizacion, asi como también los procesos de retroalimentacion para la
toma de decisiones.

e Vinculacién del presupuesto institucional al cumplimiento de objetivos.

e Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de

acuerdo a compromisos de desempefio.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede el control de gestion,
el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el

cumplimiento de la mision.

La Planificacion Estratégica cubre aspectos de caracter macro que involucran
el mediano y largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accidon que
establezcan las prioridades institucionales. La planificaciéon estratégica es un
proceso continuo que requiere constante retroalimentacion acerca de como estan

funcionando las estrategias.

En el sector privado, las organizaciones tienen sefiales de su desempefio a
través de indicadores claros, tales como las utilidades, los retornos sobre la
inversion, las ventas, etc. Los indicadores entregan informacion valiosa para la
toma de decisiones respecto del curso de las estrategias, validandolas o bien

mostrando la necesidad de efectuar un ajuste.

En el marco de las actividades de planificacion de las organizaciones es
necesario distinguir entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa.
Aun cuando ambas tratan de determinar los mejores cursos de accion, la primera

se refiere al largo y mediano plazo y la segunda se relaciona con el corto plazo.

Cuando se habla de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las

grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
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materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto la PE es la base o el marco para el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos,
es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un proceso previo de

planificacion estratégica.

CICLO DEL CONTROL DE GESTION

PARAGION - METAS /PROGRAMACION
ESTRATEGIA /;’ /,-’ ‘\\
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Grifico 4. Vinculo entre la Planificacion Estratégica y el Control de Gestion

Fuente. Adaptado de Figura: Las cuatro etapas del control de gestion. Anthony Robert N. “El
Control de Gestion” Marco, Entorno Proceso”. Harvard Business School. Ed. Deusto. 1998, p.32
Realizado. Autora

La planificacion estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del
ambiente externo a la institucion: los usuarios finales a quienes se entregan los
accesorios principales o estratégicos y los resultados finales o los impactos de su

intervencion.

Cuando hablamos de planificacion operativa nos estamos refiriendo a la
determinacion de las metas de corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las
estrategias. A partir de esto es posible realizar la programacion de las actividades

y la estimacion del presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo.

La planificacién operativa tiene que ver con la generacion de metas y

compromisos internos que son parte de la programacion para lograr los accesorios
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en la cantidad y el tiempo necesario. Desde esta perspectiva, la informacion
proporcionada a través de indicadores de gestion, tiene menor interés desde el

punto de vista de la rendicion de cuentas al cliente externo.

En el grafico siguiente podemos observar el tipo de indicadores que son

apropiados a cada uno de estos niveles de decision’.

NIVELES
ORGANIZACIONALES ACTIVIDAD DE PLANIFICACION  TIPOS DE
¥ COMNTROL INDICADORES
/\ Indicadores Gestion
/ \ Global de la Entidad o
| A Resultado Final
1 [ Planificacion )
Direccion = - Resultado Final o
.'f \ L Impacto
/ \ Indicadores por Centro
/ A ¥ de Responsabilidad
Mivel Directivo > Control de Gestion Eficiencia, Eficacia,

Economia, Calidad

el Ooera ¥ Indicadores
vel Operativo > Operacionales,
IJ.- '-.I Control de Actividades ngramacifm.

Insumns Producins

Fuente: Adaptado de Robert Anthony (1998).

Grifico S. Tipos de indicadores
Fuente. Adaptado por Robert Anthony (1998)
Realizado. Autora

Componentes del Proceso de Planificacion Estratégica

Las metodologias para desarrollar procesos de planificacion estratégica son
variadas y encontramos en la literatura diversos enfoques. Desde el punto de vista
de las organizaciones publicas, no existe en general un modelo a seguir y
encontramos esquemas metodoldgicos que tienen mayor o menor complejidad. A
diferencia de la programacion operativa y el presupuesto, la planificacion

estratégica tiene menor grado de rutinas y protocolos estandarizados.

* Tomado de: STEINER A. Planificacion de la alta direccion, 3da. Edicién, Ed. Noram, 2011
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Grifico 6. Planificacion estratégica’
Fuente. Planificacion de la Alta direccion, 3da. Edicion.
Realizado. Autora

2.2.4. Encuesta.
Investigacién de mercados, Malhotra, 2008

La técnica de encuesta para obtener informacion se basa en el interrogatorio de
los individuos, a quienes se les plantea una variedad de preguntas con respecto a
su comportamiento, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi
como caracteristicas demograficas y de su estilo de vida. Estas preguntas se
pueden hacer verbalmente, por escrito, mediante una computadora, y las
respuestas se pueden obtener en cualquiera de estas formas. Por lo general, el
interrogatorio es estructurado, lo cual se refiere al grado de estandarizacion
impuesto por el proceso de recoleccion de datos. En la recoleccion estructurada
de datos se prepara un cuestionario formal, y las preguntas se plantean en un
orden predeterminado, de manera que el proceso también es directo. La
investigacion se clasifica como directa o indirecta, dependiendo de si los
participantes conocen su verdadero proposito. (Investigacion de Mercado,
Malhotra, 2008, p. 35)

4 Tomado de: STEINER A. Planificacion de la alta direccion, 3da. Edicién, Ed. Noram, 2011
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2.2.5. Seinalamiento de Variables.

Tabla 1. Identificacién de Variables

Variables Independientes

Variable Objetivo Meta Indicador InstrunTefl’t 0
de Medicion
Control de Reducirenun 15 % el |15 % el Control de produccion | Resultados de
produccion desperdicio del desperdicio del lechera diaria las evaluaciones
producto producto
Control de Aumentar en un 10 % 10 % de Rotacioén de pasto Resultados de
rotacion de la produccioén diaria produccion diaria | anual las evaluaciones
pasto Reducir a 10 minutos 10 minutos de Tiempo de Registro de
la identificacion de la identificacion identificacion de la tiempos de
mercaderia para su mercaderia despacho
despacho.
Calificacion de | Calificacion del 100 % | Calificacion de Calificacion de Registro de
proveedores de proveedores todos los proveedores calificacion
proveedores
Control de las | Mejorar el control de Disefio de los Efectividad del control | Procedimientos
pérdidas, los activos fijos por procedimientos de pérdidas,
obsolescencia y | obsolencias, dafio o de control obsolescencia y dafio
dafo de las pérdida de las herramientas e
herramientas e insumos
insumos
Niveles de Identificacion de Nivel de Nivel de Cartera vencida
endeudamiento | niveles de endeudamiento endeudamiento anual | de los socios
de los socios endeudamiento de los socios
Satisfaccion del | Identificacion del nivel | Nivel de Numero de quejas del | Registros de
cliente externo | de satisfaccion satisfaccion cliente externo cada satisfaccion del
semestre cliente
Cumplimiento | Cumplimiento de por 95 % de Nivel cumplimiento Registro de
de los objetivos | 1o menos el 95 % cumplimiento de | de los objetivos cumplimiento
los objetivos
Variables Dependientes
Variable Objetivo Meta Indicador Instrunfefl’t 0
de Medicion
Desperdicio de | Reducir el desperdicio | 25 % de Nivel de desperdicio Registro de las
recursos de recursos en un 25 % | desperdicio de de recursos semestral | evaluaciones
recursos
Incumplimiento | Reducir en un 25 % las | 25 % de quejas Numero de quejas por | Registro de las
de normas quejas de los clientes de los clientes incumplimiento de evaluaciones
sanitarias externos externos normas sanitarias
Incumplimiento | Reduccion a menos del | Menos del 5 % Porcentaje de Registro de las
de normas de 5 % los reclamos de los | de los reclamos | reclamos de los evaluaciones
calidad clientes por la calidad | de los clientes clientes por falta de

de los bienes y
servicios adquiridos

calidad en el producto

Fuente. Datos de la investigacion
Elaborado por: Autora
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CAPITULO III
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE ASOGALEC

3.1. ASOGALEC: descripcion

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente,
ASOGALEC se constituye de 68 socios fundadores y tiene aprobada la entrega en
comodato, por parte del Municipio de Pedro Vicente Maldonado, un area de 2,000

metros cuadrados para el Centro de Transferencia de Leche y bodegas.

Los socios son a la vez los proveedores del negocio, quienes son los
propietarios de los recursos (fincas y ganado) y de la materia prima — producto
(leche). Son en su mayoria pequefios productores que han sido afectados por el
exceso de lluvias, que han destruido los pastos. Poseen mediana educacion por lo
cual no tienen adecuados hébitos en el cuidado animal y en el manejo de la finca,
lo que ha ocasionado bajos rendimientos en cantidad de leche por vaca dia y en la

baja calidad de la misma.

Estructura de ASOGALEC.

ASAMBLEA
GEMERAL
I
| I | |
. . Consgjo de .. . Uerencia
Junta Directiva . y \ Administracion S
Yizilancia Técnica

Grafico 7. Organigrama Estructural Actual de ASOGALEC
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

e Asamblea General; es la maxima autoridad de la asociacidon, esta
constituida por todos los socios legalmente afiliados. En el futuro se

constituird por todos los personas que figuren en el registro de socios y
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hayan cumplido con el proceso de calificacion de socios. Las decisiones
de la Asamblea General son obligatorias para todos los socios y los
organismos de direccidon, administracion y control. Dentro del negocio

determinard las decisiones a largo plazo y la vision de la organizacion.

e Junta Directiva; es el organismo de direccion de la asociacion, su maxima

autoridad es el Presidente, quien también lo sera de la Asamblea.

e Consejo de Vigilancia; es el organismo de control interno de la asociacion,

del consejo de administracion y de la administracion.

e Administracion; es el o6rgano de administracion de la asociacion y de
representacion judicial y extra judicial, nombrado por la Asamblea

General o la Junta Directiva.

e (Gerencia técnica; es el drgano operativo de la asociacion, a través de la
cual se ejecuta, dirige y controla el procesamiento de lacteos, procesos de
transferencia de leche, cumplimiento de normas de calidad y asesoria a los

productores asociados.

Descripcion y caracteristicas del producto que comercializa la asociacion:

El mercado de leche del sector estda compuesto por importantes empresas de
industrializacion (Nestle, Rey Leche y Visanleche) y queseras rurales, las cuales
pagan actualmente precios que oscilan entre US $ 0,26 — 0,27 centavos por litro.
La oferta estd compuesta principalmente por pequeios productores de los
cantones San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito y
algunas poblaciones del Canton Quito, en total suman 120,000 litros de leche

diarios.
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La leche se acopia caliente por camiones de moradores del sector, en cada
una de las fincas de los productores. Se identifica como potenciales nuevos
mercados las sub industrias de leche en funda, derivados lacteos y la de leche en

polvo, esta ultima nacional e internacional.

Se vende diariamente 12,000 litros de leche cruda de alta calidad (fria, sin
impurezas y con altos porcentajes de grasa) a un precio de US $ 0,35 dolares por

litro (precio establecido por el MAGAP).

Se maneja la Estrategia Push de Marketing sin marca y sin mayor publicidad
hacia la demanda priorizando las condiciones de venta y el mejoramiento de la
cadena de distribucion. Para el efecto se cuenta con un sistema de informacion de
los proveedores de leche (socios) a fin de entregarles servicios de capacitacion,

asistencia técnica, insumos, crédito y equipamiento.

> http://www.codeso.com/Mapa_Pich01.html
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La principal fortaleza de la asociacion radica en sus socios, en la conviccion
de que unidos podran mejorar el precio de la leche y solucionar los problemas de
produccion y calidad. Son los socios los duefios de los recursos (fincas, ganado) y

de la materia prima — producto del negocio (leche).

Se fortalece la organizacion en funcion del negocio, al permitir a sus socios, a
través de la asociacion, comercializar su propio producto a clientes que ellos

consideren tenga la mejor oferta.

Los socios aportan $0,03 — 0,04 centavos de dodlar por litro del valor de la
leche, a quienes a cambio se entregara asistencia técnica, capacitacion, insumos y

equipos a bajo costo.

Mision Actual

Acopiar, enfriar y comercializar la leche de los socios productores del Nor

Occidente de Pichincha.

Apoyar a los socios productores en el mejoramiento de la calidad de la leche
y del mayor rendimiento productivo del hato ganadero.

Mejorar el precio de leche al socio productor a través de alianzas con socios
comerciales, permitiendo mejorar las condiciones de vida de las familias de

nuestros socios.
Vision Actual

Somos un grupo consolidado de 2.500 productores lecheros altamente
capacitados en produccidon y manejo empresarial quienes administramos nuestra

propia industria procesadora y secadora de leche (Egron), que vende sus

productos a los mercados nacionales, regionales e internacionales.
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Estrategias y Metas Actuales

ASOGALEC tiene previsto realizar una mejora para un periodo de cinco afios

basada en los siguientes objetivos estratégicos.

En la Administracion.

Implementacion de un sistema de gestion administrativo disefiado bajo el
principio de administracién por procesos, y controlado por indicadores de
gestion que verifique el cumplimiento de los objetivos estratégicos

establecidos por los socios en la Asamblea General.

La Incorporacion de un profesional (Administrador) en administracion de
empresas a fin dar operatividad al proyecto, el cual planifique, ejecute,

controle y de seguimiento.

La Incorporacion de un profesional veterinario (Asesoria Técnica) con
conocimientos de procesamiento de lacteos y normas de calidad a fin de
que asesore a los productores, dirija y controle los procesos de

transferencia de leche y la calidad de la misma.

En la produccion.

Incrementar el rendimiento del ganado de 3 litros por vaca/dia (rendimiento

promedio actual) a 12 litros por vaca/dia valor proyectado al final del quinto afio

del proyecto.

e Mejorar la nutricion del hato ganadero a través de:

* Mejoramiento de praderas (pastos) a través de la fertilizacion, adecuado
manejo de la carga animal (utilizacion de cercas eléctricas) y rotacion

de potreros.

29



* Sustitucidon de praderas (pastos) reemplazando los pastos actuales por
variedades con mayor acumulacion de materia seca y crecimiento
rapido (10 Has. Por productor por 1.000 beneficiarios)

» Utilizacion de pastos de corte orientado a implementar sistemas de
produccion semi estabulados en los cuales el ganado no gasta energia al
caminar.

* Sobrealimentacion con balanceados

* Suplementacion con sales minerales

e Mejoramiento genético

* Inseminacion artificial con razas productoras de leche en razas

adaptadas al ambiente del Nor Occidente de Pichincha, para eso es
necesario la adquisicion de pajuelas y termos para pajuelas.

* Monta natural a través de sementales seleccionados.

e Megjorar el manejo veterinario.

e Difusion e implementacion de infraestructura productiva basica para ordefio y
mantenimiento de terneros recién nacidos (1 sala de terneros por productor
con un total de 1.000 beneficiarios).

e Implementacion de normas sanitarias al momento del ordefio y trasvase a los

bidones receptores de leche.

En el manejo postcosecha o procesamiento

Garantizar la calidad de la leche en la cadena de frio y en los procesos

industriales de transformacion.

e Medicion digital de la calidad de la leche previa la recoleccion al
productor

e Transporte de la leche en bidones de aluminio montados sobre los
vehiculos de la asociacion y otros contratados.

e Transferencia de la leche desde los bidones a los tanques de enfriamiento

de leche en el Centro de Transferencia adecuado para esta actividad.
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e Implementacion en el ultimo afio (5°) del proyecto de una planta
procesadora de leche en polvo (Egron), (construccion y equipamiento de la
planta, o adquisicién de acciones en empresas ya establecidas que realicen

esta actividad).

Como se puede ver los planteamientos de la vision y mision de la asociacion,
no son coherentes con la realidad de la situacion actual, especialmente en lo que
se refiere a la competencia que tiene sus socios para producir con calidad y en las
mejores condiciones. Sin embargo son personas que tienen la experiencia a su
favor y poseen el conocimiento de las caracteristicas de la zona y la voluntad de
mejorar su gestion productiva, para lograr este mejoramiento es necesario primero
dotarles de herramientas administrativas que les permitan tener un control
administrativo de la produccion basado en indicadores de cumplimiento y
posteriormente implementar sistemas productivos adecuados a la realidad de la

produccion de la zona geografica.

Principios y valores Organizacionales Actuales

Principios Filosoficos

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente
ASOGALEC parte de los siguientes principios para involucrarse en el desarrollo

de la produccion ecuatoriana, con seres humanos comprometidos y responsables:

e ASOGALEC se debe a la comunidad, y constituye uno de sus pilares
fundamentales de su aporte a la sociedad.

e ASOGALEC como parte de la produccion de la zona busca estar
comprometida con la produccion verde, es decir que conserva el medio
ambiente y promueve la preservacion de la de flora y fauna nativa.

e ASOGALEC respeta profundamente la diversidad étnica de la zona y

promueve su desarrollo familiar y profesional.
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e ASOGALEC busca la excelencia a través de la practica productiva a través
del desarrollo de la zona y proporcionar productos de calidad que
promocione el sector como una zona de alta rentabilidad.

e ASOGALEC cultiva los valores morales, éticos y civicos, respeta los

derechos comunitarios.

Valores Institucionales.

e Integridad: Actuar con Responsabilidad Disciplina Honestidad y Dignidad.

e Actitud mental positiva: Ser ganadores, constancia en alcanzar los
objetivos.

e Sencillez y Equilibrio: Capitalizar positivamente el éxito.

e Compromiso: Lealtad con uno mismo, con los compafieros, con la
asociacion y la comunidad.

e Serenidad: Cabeza fria en su accionar y en la toma de decisiones.

3.2. Analisis Externo - Macro Ambiente.

3.2.1. Factor Politico.

Es indudable que el Gobierno en los cuatro ultimos afios ha fortalecido al
sector ganadero para incrementar la produccion de leche a nivel nacional y
especialmente en la provincia de Pichincha, implementando politicas
proteccionistas de diversa indole. Entre las principales tenemos:

e La proteccion de mercado interno, controlando los niveles maximos de los
aranceles permitidos en el régimen de la Organizacion Mundial de
Comercio OMC, por el Sistema de Franja de Precios en la CAN y por el
control de las licencias de importacion del Estado. Este sistema de
proteccion de la produccidon nacional se pondria en riesgo en un eventual
tratado de libre comercio con paises a los cuales tendriamos la posibilidad
de exportar este producto, debido a la apertura del sector lacteo a
importaciones mas baratas provenientes de economias mas subsidiadas o

tecnificadas.
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e La produccion de leche no esta copada por las grandes propiedades, al
contrario, un segmento importante estd en manos de los pequefios y
medianos productores, y el Gobierno ha considerado que es clave para la
sobrevivencia de las economias campesinas, especialmente en la region
andina. Desempefia un rol de caja de ahorro desde la que se extraen los
pocos recursos para solventar la vida cotidiana, ademds estd ligada
intimamente el empleo rural femenino, pues es un refugio a las labores de
madres e hijas en las pequefias parcelas donde ejercen el rol de jefatura.

e El virtual cierre de importaciones de leche en polvo y algunos derivados,
mediante el control de licencias de importacion, ha mantenido aislada a la

produccion doméstica de la competencia internacional.

CONNOTACION GERENCIAL DE FACTOR POLITICO

AMENAZAS

e Importacion de leche producida con costos mas baratos provenientes de
economias subsidiadas o altamente tecnificadas

OPORTUNIDADES

e Proteccion del Gobierno a la produccion lechera en temas como; el
control de los niveles maximos de los aranceles permitidos, la tenencia de
las propiedades en manos de los pequefios y medianos productores y el

cierre de importaciones de leche en polvo y algunos de sus derivados

3.2.2. Factor Econémico Nacional y del Sector Productivo.

Inflacion.

La inflacién es una medida estadisticamente establecida a través del indice de
Precios al Consumidor (IPC), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, determinada a
través de una encuesta de hogares. Es posible calcular las tasas de variacion
mensual, acumuladas y anuales; estas ultimas pueden ser promedio o en

deslizamiento.
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La inflacion del pais en el afio 2012 fue de 4.16 % decrementandose en 1.25
% con relacion al 2011 en que se registré un valor de 5.41 %, tendencia contraria
al promedio de subida del 1.1 % de incremento entre el 2012 con relacion a los
afios 2010 y 2009. En los primeros meses del presente afio la inflacion se ubica en
3.48 %, nuevamente se registra un decremento del 0.68 % con relacion al afo
anterior. Con respecto a América Latina, en el afio 2013 la inflacidén que registra
el Ecuador es inferior al promedio latinoamericano (5.41 %) en 1.25 puntos. Estos
resultados se explican por el mejoramiento de las condiciones en los sectores de
los minerales, productos agricolas, silvicultura y pesca, en productos alimenticios,

bebidas, tabaco y textiles’.

Como efecto se debe tomar en cuenta que la inflacion afecta a los insumos
importados para la produccioén lechera, incluidos los costos de los insumos y
principalmente disminuye la capacidad de negociacion de la empresa con la

comunidad.

CONNOTACION GERENCIAL DE LA INFLACION
OPORTUNIDADES
e La inflacion tiene tendencias decrecientes en los ultimos afios, esto debido
a la mejora de las condiciones en el sector agropecuario, afectando

positivamente en el poder adquisitivo de la poblacion

3.2.3. PIB.

El Producto Interno Bruto, es la medida macroeconémica mediante la cual se
establece un valor monetario conforme a la produccion total de bienes y servicios
que realiza un pais o un sector econdmico; también puede establecerse el PIB per
Cépita, que es la relacion del PIB total de un pais conforme al niimero de
habitantes. Desde enero de 2005 el PIB del Ecuador, ha tenido comportamiento
constante con tendencia al crecimiento, estos valores fluctian entre 47,809 millones de
dolares en enero de 2005 a 61,121 millones de dolares en enero del 2011, especialmente

en el 2008 en el que la variacion registra un valor del 6.4 % claramente mayor a los

¢ Inflacion Anual, Banco Central del Ecuador 2013.
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registrados en afios anteriores. Sin embargo, en el afio 2012, el PIB del Ecuador tuvo un
crecimiento mucho mayor, ya que el 2011 se cerré con 61,121 millones de délares y al

cierre del 2012 se obtuvo un total de 71,625 millones de dolares.

Segun el Banco Central del Ecuador el PIB es beneficio para el pais, pues ha tenido
un aumento del 8.0 % promedio en los dos ultimos afios, esta variacion positiva
representa una oportunidad de mejora en el estdndar de vida de sus habitantes, lo que se
traduce también en el mejoramiento de la situacion econdmica para el comercio del sector
a mediano plazo, puesto que las empresas tendran la posibilidad de renovar con mayor

frecuencia sus activos’.

El sector productor de leche a nivel de la provincia de Pichincha no cuenta con datos
precisos y actualizados difundidos por algin organismo gubernamental, sin embargo
existe informacion del PIB a nivel nacional registradas por Banco Central de Ecuador
referentes al sector agricola ganadero, el que sefiala que el incremento ha sido del 5.0 %
en el afo 2012 valor mas alto que en el afio 2011 que fue del 4.6 %. La Asociacion de
Ganaderos de la Sierra y el Oriente AGSO ha emitido las siguientes tendencias a nivel
nacional, regional y provincial que nos permite conocer el comportamiento de la
produccion de leche; primero establecen que existe un excedente de 150 mil litros diarios
en la produccion lechera a nivel del pais registrados en los primeros meses del afio 2013
con relacion al mismo periodo de afios anteriores, la produccion en la region sierra y
oriente la distribuye de la siguiente manera: 213,876 en el afio 2010, 224,153 en el afio
2011 y de 234,240 litros diarios en el afio 2012 que a nivel nacional representa el 73.9 %
y con un promedio de 6.7 % de litros / vaca valor diario calculado al afio 2012. La
provincia de Pichincha tiene una situacion privilegiada dentro de la produccion lechera,
pues cuenta con el 51 % del total nacional de ganado vacuno, en la que la produccion de
litros anuales esta distribuida de la siguiente manera en los Gltimos tres afios; 981,202 en

el 2010, 970,516 en el 2011, 985,413 en el 2012 litros anuales®,

7 Producto Interno Bruto, Banco Central del Ecuador 2012

8 AGSO informe de produccién primer trimestre afio 2013
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CONNOTACION GERENCIAL DEL PIB

OPORTUNIDAD

e El PIB presenta un incremento del 8.0 % promedio en los dos ultimos
afios, esta variacion positiva permitira mejorar el estandar de vida de la
poblacion, incrementando su capacidad para adquirir insumos en el pais
o en el exterior

e AGSO establece que existe un excedente de 150 mil litros diarios en la
produccion lechera a nivel nacional registrados en los primeros meses del

presente afio, este excedente abre la posibilidad de exportar el producto

3.2.4. Balanza Comercial.

La balanza comercial forma parte de la balanza de pagos de un pais. Este solo
incluye las importaciones y exportaciones de mercancias, es decir, que no
contempla la prestacion de servicios entre paises, ni la inversion o movimiento de
capitales. El saldo de la balanza comercial sera el resultado de restar las
importaciones a las exportaciones realizadas dentro del pais y describe el
equilibrio de este tipo de transacciones. Este resultado puede reflejar déficit o

superavit.

En la actualidad la produccion de leche mantiene la tendencia creciente entre
el 25 y 30% en los ultimos afios, por tal motivo el sector busca consolidar nuevos
mercados para vender el alimento y sus derivados. La industria del sector, ya ha
exportado a paises como Venezuela, estd haciendo gestiones para introducir el
producto a Centroamérica.

Juan Pablo Grijalva, gerente de la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y
Oriente (AGSO), manifest6 que uno de los principales objetivos del sector para
este aflo es que el pais sea un exportador de leche de alta calidad. El gremio
prevé incrementar durante el presente afio los $1.600 millones, para ello el

sector desarrolla inversiones en sus plantas con el fin de mejorar sus lineas de
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produccién que permitan al pais tener una eficiencia lechera y convertirse a corto

plazo en abastecedor de leche de alta calidad al mundo’.

CONNOTACION GERENCIAL DE LA BALANZA COMERCIAL

OPORTUNIDADES

e Debido al incremento de la produccion diaria de leche, se abre la
posibilidad de exportar productos derivados de la leche especialmente a
paises de Latinoamérica

e Existe la posibilidad de introducir leche cruda en paises de

Centroamérica en condiciones beneficiosas para el pais

3.2.5. Riesgo Pais (EMBI en Ecuador).

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JP Morgan, hasta sistemas que incorporan variables
economica, politica y financiera. El EMBI se define como un indice de bonos de
mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos

negociados en moneda extranjera'.

La variabilidad del Riesgo Pais ha logrado picos altos y bajos durante los
primeros meses del presente afio, manteniéndose entre 627 en el mes de octubre y
674 en septiembre''. Se considera que este factor seguird cambiando con
tendencia a la baja, lo que sin duda constituye una buena noticia para el sector
exportador y el de la producciéon dando una oportunidad de mejora en las
condiciones de vida de la poblacion, permitiendo que las empresas pueda importar

nueva tecnologia que permita mejorar la calidad de sus productos.

® AGSO, Informe de produccion 2012
19 Se la expresa como un indice o como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro
de los Estados Unidos.

11 Riesgo Pais, Banco Central del Ecuador 2013
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La variabilidad decreciente de este indice en el presente afio, sera un factor
determinante en la negociacion del sector ganadero en general con los mercados
internacionales. Especialmente en la exportacion de leche y sus derivados a
Venezuela y paises Centro Americanos interesados en adquirir nuestro producto

de calidad.

La confiablidad que representa este indice al mantenerse con un nivel
decreciente constante, también permiten al sector ser sujeto de crédito
internacional para adquirir tecnologia y mejorar de esta manera su produccion,
con la finalidad de atender al mercado nacional y abrir mercado en el

internacional.

CONNOTACION GERENCIAL DEL RIESGO PAIS
OPORTUNIDADES
e Se registra valores decrecientes en el riesgo pais, lo permite adquirir
tecnologia para la produccion lictea y sus derivados en condiciones

ventajosas

3.2.6. Empleo y Desempleo.

Es una medida de valoracion para estipular las condiciones existentes en el
ambito laboral dentro de un pais y permite determinar la capacidad que tiene la
poblacion para producir y contar con ingresos que les facilite adquirir bienes o

Servicios.

La poblacion en edad de trabajar PET a diciembre del 2012 fue del 84.9 % es
decir 137139,830 de habitantes, de los cuales el 54.7 % corresponde a la poblacion
econdmicamente activa PEA 7°187,487 y 453 % 57952,342 a poblacion
econdmicamente inactiva PEI. Del total del PEA el 950 % 6°828,112,
corresponde a la poblacion ocupada y el 5 % 359,375 corresponden a

desempleados y desocupados'?.

12 Mercado Laboral, Banco Central del Ecuador 2013.
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Dentro del sector de produccion de leche no se dispone de datos estadisticos
oficiales correspondientes a puesto de trabajos generados por esta actividad
comercial, sin embargo AGSO ha establecido por estudios propios que esta
actividad genera directamente e indirectamente alrededor de 1 millén 500 mil
empleos a nivel nacional y aproximadamente 150,000 en la provincia de Pichicha,
de los cuales el 70% es de pequefios productores de leche, se debe anotar que el
30 % de los puestos generados por el sector corresponden a empleos ubicados en
el sector manufacturero, es decir en fabricas que transforma este producto en

derivados.

CONNOTACION GERENCIAL DEL EMPLEO Y DESEMPLEO
OPORTUNIDADES
e El sector lechero genera 1 millon 500 mil empleos a nivel nacional y
aproximadamente 150,000 en la provincia de Pichincha, de los cuales 70

% corresponden a pequefios productores de leche

3.2.7. Factor Social.

Se entiende por factor social, a las condiciones ambientales que influyen en la
conducta y comportamiento de las personas y su interaccion con otras de su

especie en la sociedad.

En lo que al ambito productivo se refiere, la zona noroeste de la provincia de
Pichicha tiene arraigada en su comunidad la produccion de ganado y
especialmente la leche, como méxima representacion de la identificacion socio —
cultural de los habitantes de la zona.

Del mismo modo, la produccion lechera como una actividad social tiene un
impacto directo en la poblacion, este impacto muchas veces es positivo y por
desgracia otras se convierte en escenario de enfrentamiento de grupos sociales

antagdnicos.
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Se debe anadir ademas, la frustraciéon de la poblacion por las condiciones
socio — econdmicas imperantes en la zona, influyen en el modelo productivo
dandole un caracter de poca especializacion de los derivados del producto
primario como son los procesados, creando un estancamiento en las actividades

de la comunidad e impidiendo su desarrollo social.

CONNOTACION GERENCIAL DEL FACTOR SOCIAL

OPORTUNIDADES

e Apoyo tecnologico y econémico del gobierno al sector

AMENAZAS

¢ Enfrentamiento de grupos sociales antagénicos por intereses creados

e Mal aprovechamiento de los recursos ofrecidos por el Estado

3.2.8. Cultura

En la actualidad el comportamiento social y sus tendencias en la zona,
recalcan que existe una poblacién con una alta afinidad con la produccion de
ganado vacuno y la extraccion de leche, especialmente entre la poblacion joven
femenina, este segmento estd compuesto por personas hasta de treinta y cinco
afnos de edad y también se presenta entre la poblacion masculina madura en menor

grado especialmente entre quienes el cuidado del ganado es prioritario.

Esta practica es tomada como el factor que reune a la familia y una
oportunidad de mejoramiento de las condiciones de vida, sin embargo se la realiza
de una manera artesanal sin un método de trabajo adecuado, con poca atencion a
las condiciones sanitarias y con un impacto importante a la naturaleza

especialmente por la tala de los bosques al crear nuevos pastizales.

El Estado preocupado por el crecimiento productivo y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la zona, tiene abierto créditos productivos e imparte

capacitacion sobre la produccion tecnificado del ganado y la extraccion de la

40



leche en la zona, recursos que no son aprovechados por los socios de
ASOGALEC sin poder establecer las razones con exactitud de esta falta de

interés.

CONNOTACION GERENCIAL DE LA CULTURA
OPORTUNIDADES
e Existen créditos y capacitacion para la produccion de ganado bovino y la
extraccion de leche.
AMENAZAS
e Produccion de leche con métodos artesanales, sin considerar en forma
adecuada las normas sanitarias y de un impacto importante del medio

ambiente

3.2.9. Ambiental.

Terrenos de pastoreo Incremento de pastizales

Grifico 9. Instalaciones productivas de ASOGALEC 1.
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

La necesidad de incrementar el area de pastoreo se la consigue con la tala de
bosques autoctonos y la quema de maleza, este proceso se lo lleva a cabo sin
ninguna consideracion técnica ni planificacion. El resultado de esta practica
indiscriminada es la desertificacion de grandes areas cuando el terreno de agota,
en las fotos se puede apreciar terrenos que han perdido su vegetacion original

sustituidos por pasto para ganado en procesos de agotamiento.
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CONNOTACION GERENCIAL DEL MEDIO AMBIENTE
AMENAZAS
e Alto un impacto del medio ambiente y pérdida de vegetacion original

para la instalacion de areas para pastoreo

3.2.10. Factor Tecnolégico.

El mejoramiento de la produccion en ASOGALEC va de la mano de la
aplicacion de dos tipos de tecnologia, primero la que se refiere a la capacitacion
para adecuacion de centros de acopio, como la que esta siendo implementada por
el Programa de canje de deuda por desarrollo FIE (Fondo italo ecuatoriano) en el
canton Playon y cuyo objetivo es “la mejora de los canales de comercializacion de
la leche mediante la construccion, instalacién y operacioén de un centro de acopio

y enfriamiento de leche en la parroquia de Playon”.

Y la otra alterna es la que ofrece el MAGAP para implementar equipos de
alta tecnologia en centros de acopio de leche, como lo manifiesta el siguiente
articulo publicado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y

Pesca en su pagina web

Articulo tomado de la pagina web del MAGAP: “ MAGAP invirti6 66 mil

dolares para centros de acopio de leche en comunidades de Ibarra y Otavalo”

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) invirtid
66.000 dolares para implementar los centros de acopio de leche de Ia
“Corporacion de Ganaderos 4 de Octubre” en la parroquia La Carolina, Ibarra; y
de la “Asociacion Agropecuaria 27 de Septiembre”, en Pataqui, Otavalo.

David Cabezas, responsable del Proyecto Redes Lecheras del MAGAP, informd
que la inversion comprende un generador eléctrico; laboratorio de analisis de
leche; un tanque de almacenamiento de leche; botiquin veterinario; termo para
conservacion de pajuelas para el mejoramiento genético del ganado; cerca
eléctrica; y un equipo para conservacion que integra (molino picador,
enfundadora, motoguadafia y semillas de pasto).

“El interés del MAGAP es incrementar la produccion lechera en las
comunidades San Francisco de la parroquia La Carolina, en Ibarra; y en las
parroquias Buenos Aires de Urcuqui y Pataqui en Otavalo. Los beneficiarios
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entregan a la empresa FIORALP su leche de alta calidad”, informé Juan Pablo
Chacon, director Provincial del MAGAP.

Rodrigo Ruiz, presidente de la Corporacion de Ganaderos “4 de Octubre”, en
representacion de las comunidades beneficiarias agradecio al MAGAP por los
equipos y por la capacitacion que recibieron sobre Fortalecimiento
Organizacional, impartida por Ricardo Guachala, técnico del MAGAP. (Tomado
del articulo Produccion lechera en comunidades de Ibarra y Otavalo, 2013)"

CONNOTACION GERENCIAL DEL FACTOR TECNOLOGICO
OPORTUNIDADES

e Capacitacion para la mejora de los canales de comercializacion de leche

mediante la construccion, instalacion y operacion de centros de acopio y

enfriamiento de leche ofrecido por el Programa de canje de deuda por

desarrollo FIE (Fondo italo ecuatoriano)

o Instalacion de equipos de alta tecnologia ofrecido por el Proyecto Redes

Lecheras del MAGAP

3.2.11. Micro Ambiente - Analisis de Porter

El poder de los compradores o Clientes

Al momento la asociacion mantiene una buena relacion con los clientes de la

zona, especialmente con 10 grandes procesadoras de productos derivados de la

leche como son Nestle, Rey Leche y Visanleche entre otras, estas empresas

constituyen un grupo de clientes importantes y que mantienen un flujo de compra

constantemente y una sana condicion financiera manteniendo al dia sus cuentas.

Sin embargo, no se debe dejar a un lado a las pequefias queseras de la zona

que realizan compras de bajo volumen y en forma esporadica que no representanta

un porcentaje importante, pero que no dejan de ser un ingreso que puede ser

aumentado mejorado la cadena de distribucion.

'3 http://www.agricultura.gob.ec/magap-invirtio-66-mil-dolares-para-centros-de-acopio-de-leche-en-comunidades-de-

ibarra-y-otavalo/
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CONNOTACION GERENCIAL DE LOS COMPRADORES
OPORTUNIDADES:

e Existe un sector del mercado importante que lo constituyen diez grandes
procesadoras de productos derivados de la leche con un flujo de compra
constante y una condicion financiera sana

e Al momento se cuenta con un pequeiio grupo de queseras locales que
realizan compras esporadica de leche y pueden aumentar mejorando la

cadena de distribucion

El poder de la negociacion de los Proveedores

Los proveedores de ASOGALEC son los mismos 68 socios que lo
conforman, por lo que se cuenta con una cadena de aprovisionamiento fija. A esto
hay que afadir que eventualmente se cuenta con una pequefia produccion de
propietarios de ganado de la zona. Sin embargo, las relaciones con los socios al
momento carecen de claridad en la socializacion de las cuentas por parte de las
autoridades, por lo que se presenta un clima de desconfianza que perjudica las

relaciones comerciales.

CONNOTACION GERENCIAL DE LOS PROVEEDORES
OPORTUNIDADES:
e Se cuenta con una cadena de aprovisionamiento fijo y constante de leche
por parte de los socios que son los proveedores directos
AMENAZAS:
e No existe claridad en la informacion financiera por parte de las

autoridades perjudicando las relaciones comerciales con los proveedores

Productos Sustitutos

La sustitucion de la leche como producto de consumo primario es muy dificil

que se pueda dar por lo menos a corto o mediano plazo, pues actualmente no se
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cuenta en la zona con un producto que tenga las caracteristicas nutricionales que

requieren las procesadoras de productos derivados.

Mas bien se debe hablar de nuevos productos que se pueden elaborar como
oportunidad de diversificacion en el mercado. Entre ellos estd la elaboracion de
leche en polvo, que se requieren en zonas aledafias como son el mercado de la

ciudad de Quito.

CONNOTACION GERENCIAL DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS
OPORTUNIDADES:

e Existe un mercado no aprovechado de productos derivados, como es la

leche en polvo a nivel nacional y especialmente para la exportacion

Amenaza de nuevos entrantes

Dentro de la zona los productores locales de leche, no tienen las
caracteristicas de produccion en grandes volumenes de litro diarios. Més bien, lo
constituyen duefios de pequeios grupos de ganado que poco a poco se van
integrando a ASOGALEC, porque ven que estar asociado les representa una

ventaja.

En el caso de que el proveedor se mantenga fuera de la asociacion y venda su
producto, lo hace en las mismas condiciones que los socios, es decir, los vehiculos
recolectores pasan colectando el producto con base en un plan de recoleccion para
toda la zona. A la vez que se hace beneficiario de comercializar la leche con el
mismo precio que los socios, lo Gnico que obtienen son las capacitaciones en los

métodos de produccion y nuevas tecnologias.

CONNOTACION GERENCIAL DE LOS NUEVOS ENTRANTES
OPORTUNIDADES:
e Los productores de leche de la zona ven en la asociacion ventajas, y poco

a poco se van integrando
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Rivalidad entre los competidores

Al momento ASOGALEC no tiene competidores potenciales en la zona,
debido a su naturaleza de asociacion ha logrado agrupar a la mayoria de pequefios
productores de leche, constituyéndose en una organizacion que permite ofrecer

beneficios y tener poder de negociacion propias de la fortaleza de grupo.

Fuera de la zona de influencia de la asociacion, se encuentran una serie de
empresas que se dedican a la elaboracion de productos derivados que podrian
constituirse en competencia al momento que ASOGALEC implemente la

elaboracion de estos.

CONNOTACION GERENCIAL DE LA RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES
OPORTUNIDADES

e La estructura de asociacion permite conceder beneficios a sus socios que
de otra manera se les dificultaria conseguirlos

e Posee poder de negociacion propia de los grupos unificados

DEBILIDADES

e La estructura no es adecuada para la elaboracion de productos derivados
de la leche, que les permita expander su mercado a zonas que estan fuera

de su sector de influencia

3.2.12. Analisis Interno / Microambiente.

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente
ASOGALEC ha recibido en forma de préstamo, 2,000 metros cuadrados en una
zona productiva del canton, para la instalacion de un centro de transferencia de
leche y bodegas por parte del Municipio de Pedro Vicente Maldonado por 5 afios
a partir del 2009, terrenos en los que se han adecuado en forma artesanal espacios

y tecnologia que permiten desarrollar las actividades en forma diaria.
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Reses preparadas para el ordefio

Terrenos de pastoreo

Centro de almacenamiento Bidones para la recoleccion de leche

Grifico 10. Instalaciones productivas de ASOGALEC. 2
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

3.2.13. Capacidad Administrativa.

La Asociacion no dispone de oficinas propias, por lo que sus actividades
administrativas las desarrolla en las instalaciones del municipio del canton, y las

reuniones con los socios las realiza en el coliseo.
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Reunidn de socios de ASOGALEC

Municipio de Pedro Vicente Maldonado

Grafico 11. Instalaciones administrativas de ASOGALEC.
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

CONNOTACION GERENCIAL DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
DEBILIDADES

e ASOGALEC no dispone de instalaciones propias, tanto para el
desarrollo de sus actividades administrativas como productivas
AMENAZAS

e El periodo de duracion del comodato otorgado por el Municipio de Pedro
Vicente Maldonado a ASOGALEC termina en el 2014

3.2.14. Capacidad Directiva.
Como se estableci6 en el grafico 1, los procesos gobernantes estan

constituidos por la Asamblea General de socios que es la maxima autoridad de la

asociacion formada por todos los socios legalmente afiliados, la que se apoya en
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procesos especializados para la gestion tales como; la Junta Directiva, el Consejo

de Vigilancia, la Administracion y la Gerencia Técnica.

Cada uno de estos procesos tiene su responsabilidades y estan compuestos por
socios escogidos por consenso en las reuniones y en forma externa por técnicos
que se dedican a prestar su apoyo en tareas puntuales que la asociacion la

requiera.

A la presente fecha la asociacion presenta problemas en su administracion,
especificamente en lo referente a su gestion interna, asi lo evidencia el articulo
presentado en el periédico La Hora Nacional del 30 de junio del 2013, en que
manifiesta que existe arrogacion de funciones por parte del Presidente sefior
Diego Bonilla y también se cuestion la falta de una rendicion de cuentas claras y

oportunas.

Articulo tomado de la Hora Nacional “Polémica interna de ASOGALEC”:

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche (Asogalec) del
Noroccidente de Pichincha vive momentos de crisis interna. El pasado
sabado, en una reunion realizada en el Salon de Actos de la ciudad, se
evidencio el malestar existente contra su presidente Diego Bonilla.
La problematica surge porque un sector acusa a Bonilla de arrogarse
funciones que no estan contemplados dentro de los estatutos, y ademas
porque en calidad de presidente cumple funciones de gerente.
También le cuestionan la falta de rendicion de cuentas y de las
actividades realizadas por la Presidencia no son transparentes. Incluso
argumentan que un vehiculo de los socios lo habria vendido sin hacer
conocer. (Tomado del articulo “Polémica interna en ASOGALEC”,

2014)"

" Ta Hora Nacional Domingo 30 de junio del 2014 “Polémica interna en ASOGALEC”
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/900576/-
1/Pol%C3%A9mica_interna_en Asogalec.html#.UdA_cthmNLA
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CONNOTACION GERENCIAL DE LA CAPACIDAD DIRECTIVA

DEBILIDADES

o Insuficiente capacidad administrativa y técnica por parte de las personas
encargadas de la administracion, ya que los procesos estan dirigidos por
socios con poca instruccion.

e Se evidencia arrogacion de funciones por parte del Presidente de la

asociacion y falta de claridad en la rendicion de cuentas

3.2.15. Capacidad Tecnologica.

Los procesos productivos utilizados son en su mayoria manuales y no
sistematizados, es decir que existe poca utilizacion de tecnologia y muy poco

control basado en normas de produccién de calidad.

Se dispone de galpones para el acopio del ganado construidos sin tomar en
cuenta una distribucion por edades y condiciones de produccion, y el material
utilizado en su construccion es el que se usa en las viviendas. Para el descargo del
producto recogido entre los productores locales, se utilizan camiones cisterna de

2,000 m°.

El proceso de descarga de la leche es lento ya que se dispone solamente de
dos bombas manuales para pasar el producto del camion cisterna a los bidones
contenedores. Descargada la leche en su totalidad de los carros recolectores, se
procede a almacenarla en tanques provisionales de descarga, proceso en el que

también es utiliza las bombas manuales.

Espacio destinado para el acopio de las reses Cubiculos individuales

50



Ordefio diario (los proveedores lo realizan a Tanqueros recolectores descargando la leche
mano)

Tanques provisionales de descarga Bombas manuales para descarga

Grafico 12. Tecnologia disponible.
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

CONNOTACION GERENCIAL DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA
DEBILIDADES

e Los procesos productivos en su mayoria con manuales y con poco control
de calidad.

e Las distribucion de los espacios para el acopio del ganado en los galpones
es inadecuado

e El almacenamiento de la leche en los bidones contenedores y los tanques
provisionales es un proceso lento ya que se dispone solamente de dos
bombas manuales y se realiza cuando todo el producto ha sido

descargado de los camiones.

3.2.16. Capacidad Financiera.
La actividad productiva de la asociacion genera diariamente 12,000 litros de
leche cruda de alta calidad (fria, sin impureza y con altos porcentajes de grasa),

que a un precio de 0.35 dolares el litro ASOGALEG percibe 4,200 usd por
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concepto de comercializacion y al ano 50,400 usd. Como fuentes de

financiamiento para el presente afio estan previstas las siguientes:

Tabla 2. Inversiones previstas para el afio 2014.

Organismos Valores Porcentaje
Recursos propios 1'565,383.55 86.90 %
BNF crédito 120,000.00 6.66 %
CADERS 56,000 3.11 %
Municipio 60,000 3.33 %
Total 1'801,383.55 100.00 %

Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora

Estos dineros son gestionados por el proceso administrativo de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Asamblea General de socios. Al momento de
establecer la situacion actual de la asociacion no se pudo recopilar datos claros, ya
que no se encuentran actualizadas las cuentas. Inclusive se establecid que las
rendiciones de cuentas han sido cuestionadas segin lo manifiesta el siguiente

manifiesto de prensa.

Articulo tomado de la Hora Nacional “Polémica interna de ASOGALEC™:
También le cuestionan la falta de rendicion de cuentas y de las
actividades realizadas por la Presidencia no son transparentes. Incluso
argumentan que un vehiculo de los socios lo habria vendido sin hacer
conocer.

Hubo fuertes cruces verbales, y se ratificaron las acusaciones contra
Bonilla. Incluso Domingo Montalban, tesorero de la Asociacion,
cuestiond al presidente por la forma como maneja los dineros. Y el
contador de la Asociacion, que en dias anteriores fue despedido por
Bonilla, también informo sobre algunas presuntas irregularidades.

Por su parte, el cuestionado directivo, en su intervencion, con el apoyo de
quienes defienden su gestion, reconocid algunos errores, pero con
documentos dio a conocer, segun sus palabras, “la forma correcta en que
se estan administrados los recursos”. Afirmo que si existen dudas no le

incomoda una auditoria. (Planificacion de la Alta Direccion, 2011, p. 56)
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CONNOTACION GERENCIAL DE LA CAPACIDAD FINANCIERA
DEBILIDADES

e No existe informacion clara y actualizada de la situacion financiera
3.2.17. Capacidad Logistica.

Como se manifiesto anteriormente la asociacion cuenta en comodato 2,000
metros cuadros destinados a su area de produccion, en estos terrenos se encuentra
instalados dos galpones para el acopio del ganado de los socios, un centro de
descarga del producto sin las adecuaciones necesarias para el tratamiento de la

leche y un galpon con tres tanque provisionales de almacenamiento de leche.

Para el traslado del producto desde los pequefios centros de produccion hasta
las instalaciones se cuenta con dos camiones de recoleccion con una capacidad de
2,000 m’. El traslado de la leche se realiza dos veces al dia segun la distribucion

establecida por la Gestion Técnica.

Zona de descarga

Camién cisterna Proceso de descarga del producto

Grafico 13. Recursos utilizados para la logistica
Fuente. Datos proporcionados por ASOGALEC.
Realizado. Autora
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CONNOTACION GERENCIAL DE LA LOGISTICA
DEBILIDADES
e Falta de tecnificacion en el tratamiento del producto
e La zona de acopio del producto no cuenta con la infraestructura
necesaria para su manipulacion
e Los transportes no son suficientes para realizar la coleccion de la leche

en forma oportuna

3.2.18. Capacidad de Comercializacion.

Los principales compradores del producto en la zona son Nestle, Rey Leche,
Visanleche y queseras rurales, estos los clientes potenciales de la asociacion
quienes pagan actualmente precios que oscilan entre US § 0,26 — 0,27 centavos
por litro. A parte se cuenta con un mercado potencial de pequenos productores de
productos derivados de la leche que se encuentran ubicados en los cantones de
San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito y algunas
poblaciones del canton Quito.

La principal estrategia utilizada para comercializacion es la de atraer el
interés de los clientes y generar demanda entre los consumidores realizando
ventas al detalle sin marca y sin mayor publicidad mejorando la cadena de

distribucion, conocida cominmente como push marketing.

Esta estrategia permite también contar con un sistema de informacién para los
socios a fin de entregarles servicios de capacitacion y crédito que les permita
mejora su produccion. De esta manera se ha logrado que se mantengan unidos y
hayan podido solucionar los problemas més urgentes, para cubrir este servicio los

socios aportan $0,03 — 0,04 centavos de dolar por litro del valor de la leche.
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CONNOTACION GERENCIAL DE LA CAPACIDAD DE
COMERCIALIZACION
FORTALEZAS

e Los socios se mantienen unidos y con la conviccion que la asociacion les
presta un beneficio

e Los socios han logrado solucionar sus problemas mas urgentes, debido a
la capacitacion constante que reciben

DEBILIDADES

e El mercado potencial no es atendido en su totalidad y de manera
oportuna porque ASOGALEC carece de wuna estructura de

comercializacion eficiente
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Diseiio de la investigacion.

4.1.1. Recopilacion y Analisis de Datos.

El disefio del sistema de mejoramiento administrativo, exige que se obtenga
informacion tanto del cliente externo como interno, en el caso de los clientes
externos, no es necesario determinar una muestra para levantar informacion
confiable y sin margenes de error, puesto que el universo es de 10 clientes,
mismos que se encuentran registrados en la cartera de clientes de ASOGALEC.
En tal circunstancia, se realizd una entrevista semi-estructurada, debido a sus
caracteristicas. Con referencia, a los clientes internos (socios) se tomd como
universo de estudio el 100% de la poblacion, considerando que son 68 socios, con
la finalidad de obtener datos confiables durante el proceso de la investigacion. Por
lo tanto, a este segmento poblacional se le aplico una encuesta orientada a obtener
informacion sobre el nivel de satisfaccion que tienen con respecto a la gestion de

ASOGALEC.

4.1.1.1. Plan para la recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ;Para qué? Para alcazar los objetivos de investigacion

2.- ;| De qué persona u objetos? Cliente externo e interno

3.- (Sobre qué aspectos? Indicadores

4.- {Quién? O ;Donde? Investigador

5.- {Cuando? 2013

6.- ;Donde? Sede de ASOGALEC

7.- {Cuantas veces? 1 entrevista a cada cliente externo y 1 aplicacion al
cliente interno (socio)

8.- ¢Qué técnicas de recoleccion? | Entrevistas y encuesta

9.- {Con que? Instrumentos: Guién de entrevista y encuesta
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4.1.1.2. Planes de procesamiento y analisis de la informacion.
Recogida la informacion primaria, se procedera a compilarla y procesarla con
la hoja electronica Excel para obtener las tendencias de los segmentos

poblacionales y los histogramas respectivos.

4.1.1.3. Formato de Encuesta

Las técnicas de investigaciéon aplicadas en cada uno de los casos,
mencionadas anteriormente se sustenta en un cuestionario (instrumento de

levantamiento de informacion), que se adjuntan en los siguientes anexos:

e (liente externo. Anexo 3

e (liente interno. Anexo 4

4.1.2. Tabulacion y Analisis Estadistico.

Los resultados de la tabulacion e histogramas, es decir, al numero de
elementos de la muestra estara sujeta a la naturaleza de la pregunta en la encuesta,
por ejemplo la pregunta referente a “Conoce los beneficios de la asociacion”
hecha al cliente interno tiene dos resultados que depende si es afirmativa la

respuesta de la primera.

4.1.2.1. Tabulacion y Analisis de Cliente Externo.

Producto.

a) El producto cumple con las normas de salubridad establecidas por los
organismos de control?
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Parcial

Desconozco

Desconozco;
2, 20%

Parcial;
1, 10%

No; 0; 0% i 7: 70%

La mayoria de los cliente externos
consideran que la leche cumple con los
requisitos sanitarios requeridos asi lo
considera el 70 % (siete clientes), sin
embargo existe un 30 % que no tiene la
seguridad de que el producto cuente con

este requerimiento no cumplen

Grifico 14. Cumplimiento de normas de salubridad (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

b) El producto llega en condiciones salubres adecuadas para su proceso?

Si

Parcial

3

Parcial 3;
30%

No; 0; 0%

Grifico 15. Condiciones de entrega del producto

Al igual que con las normas sanitarias
las condiciones de entrega tienen el
grado necesario de satisfaccion el 70 %
(siete clientes) asi lo afirma, sin
embargo tres clientes (30 %) indica no
estar satisfechos con las condiciones de
entrega, se debe determinar cudles son

las normas que se incumplen

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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¢) Como calificaria la calidad de la lech

Alta Igual que otras

distribuidoras

e que se comercializa?

Buena Mala

3

Mala; 1; 10%

Alta; 3; 30%
Buena ; 1;
10%

Igual que
otras

distribuidoras
;5;50%

Grafico 16. Calificacion de la calidad del product
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de ca
Realizado. Autora

Instalaciones.

a) Conoce las instalaciones en donde se

8i

El 80 % (ocho clientes, 3 Alta y 5 Igual
que las otras distribuidoras) de los
clientes consideran que el producto
tiene una calidad promedio, y el 20 %
manifiestan que la leche tiene una
calidad que va entre buena y mala, hay
que determinar si esta calificacion se
debe al incumplimiento de las normas

sanitarias

o (Cliente Externo)
mpo

recopila la leche?

No

El cliente no conoce las instalacion de
procesamiento de la leche 80 % (ocho
empresas) asi lo afirma, para difundir
conflanza entre el mercado es
necesario socializar las condiciones de

tratamiento que ASOGALEC da al

producto

Grafico 17. Conocimiento de las instalaciones (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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b) La asociacion cuenta con un numero adecuado de vehiculos para la entrega?

Si No | Desconozco
10 0 0

Desconozc_No De los clientes que conocen las
0

e
0
0%

0% instalaciones el 100 % considera

que se cuenta con el numero
necesario de vehiculos para el
despacho de la leche, sin embargo

esto se contradice con la queja de

retraso en la entrega del producto

Grafico 18. Numero de vehiculos para la distribucion (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo
Realizado. Autora

d) Se cuenta con certificados de calidad?

Si No [Desconozco
0 0 10

Descono No Los clientes que conocen las
230 instalaciones no tienen claro que

ASOGALEC cuente con los

certificados de calidad

0%

necesarios para la manipulacion

del producto, es necesario

Si
10 socializar esta informacion e
100%

indicar cuales son sus beneficios

Grifico 19. Certificados de calidad (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo
Realizado. Autora
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Personal.

a) Mantiene la higiene adecuada?

Si No Parcial
3 3 4
_ S| La apreciacion del 70% (40%
Parcial
il

40%

30%

cuatro clientes y 30% tres clientes)
opinan que el personal No tiene las
condiciones de higiene adecuadas
o tiene Parcialmente para la
manipulacion del producto, lo que

no indican cudl de los trabajadores

incumplen los de planta o los de

entrega.

Grifico 20. Higiene del personal (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

b) Demuestra un conocimiento adecuado en la manipulacion del producto?

Total | Medio Parcial |Desconozco
0 1 3 [
Existe un 60 % (seis empresas) que
Total; 0; 0% Medio; 1;

10%

Desconozoo

Parcial; 3;
; B, 60%

30%

manifiestan desconocer si el personal
cuenta con la competencia necesaria
para la manipulacioén del producto, esto
mas bien refleja un desconocimiento del
cliente externo con respecto a los

procedimientos utilizados

Grifico 21. Competencia del personal (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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¢) El namero de personal es el adecuado?

5i | No | Desconozco
0] 2 2
Al igual que con el conocimiento de
$1;0;0% No: 2: 20% los procedimientos por parte del

Desconozoo;
8; B0%

Grafico 22. Numero de personal (Cliente Externo)

personal, el cliente externo (80 % ocho
empresas) manifiesta desconocer si el
nimero actual de trabajadores es el
necesario para el tratamiento del

producto

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

Servicio.

a) Qué grado de satisfaccion tiene usted con la atencion que le brindan?

Satisfecho | Parcialmente |Insatisfecho
Satisfecho
2 (1] 2

Insatisfecho; 2;
20%

Satisfecho; 2;
20%

Parcialmente
Satisfecho; 6;
60%

Griafico 23. Satisfaccion del Cliente Externo

El 60 % (seis empresas) manifiestan
estar medianamente satisfechos con el
servicio de ASOGALEC, esto
confirma la posicion de la asociacion

en el mercado

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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b) Son puntuales en la entrega del producto?

Si

No

Parcial

&

Si; 3;30%

Parcial; 6;
60%

No; 1; 10%

El 60 % (seis empresas) considera que
existe un grado de impuntualidad en la
entrega de la leche, es aqui donde se
contradice la afirmacion que
ASOGALEC cuenta con el nimero de

vehiculos necesarios para el despacho

Grifico 24. Puntualidad de entrega del producto (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

¢) Que le parecen los precios?

Caros

Convenientes

Buenos Baratos

2 3

Baratos; 2;

20%

Buenos; 1;
10%

Caros; 2; 20%

Convenientes;
5; 50%

El 50 9% (cinco empresas) se
manifiestan conformes con el precio y
el 30 % (tres empresas) indican que
son baratos o buenos, la pregunta es si
esta es la razon por la que la
asociacidbn mantiene una posicion

mediana en el mercado

Grafico 25. Precios de comercializacion (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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d) Conoce el sistema de créditos de la empresa?

%5i | No | Parcial

3

Parcial; 5;
50%

El 50 % (cinco Parcial y tres Si)
indican tener algiin conocimiento
sobre el sistema de créditos ofrecidos,
lo recomendable es que se revisen las
condiciones crediticias para que
puedan ser utilizadas por todos los

beneficiados

Grifico 26 Créditos ofrecidos por ASOGALEC (Cliente Externo)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

4.1.2.2. Tabulacion y Analisis de Clientes
Servicio.

a) La administracion de las autoridades es

Internos

Fxcelente | Buena Regular Mala
2 13 18 33
El 78 % (treinta y cinco 51 % vy
Excelente; Buena; 13; .. . . .
2;3% 19% dieciocho 27 %) de los socios indican

Mala; 35; Regular;
51% 18; 27%

que la administracion es Mala o
Regular, no es de sorprenderse de esta
tendencia ya que es resultado de la
serie de problemas que arrastra la

actual directiva

Grifico 27. Estado de la administracion de ASOGALEC (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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b) Usted piensa que al pertenecer a la asociacion obtiene beneficios

5i | No |Parcial
i3 2 13
Parcial; 13;
19% 5i; 53; 78%
No; 2; 3% El 78 % (cincuenta y tres socios)

manifiestan tener la seguridad que la
asociacion presta beneficios para sus
afiliados, aqui se refleja el grado de

fidelidad del cliente interno

Grifico 28. Beneficios que ofrece ASOGALEC (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

¢) Recibe capacitacion para mejorar su produccion?

5i | No | Enforma Desconoce gue
esporadica capaciten
10 ] 23 20 135
El 56 % (22 % quince y 34 % veinte
Desconoce Si:10; 15%

que
capaciten;
15;22%

Enforma
esporadica;
20; 29%

No; 23; 34%

y tres) de los socios indican que no

reciben  capacitacion o  que
desconocen que la asociacion de este
servicio, esta tendencia refleja la poca
divulgacion sobre los beneficios que

ofrece ASOGALEC

Grifico 29. Capacitacion para mejorar la produccion ASOGALEC (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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d) Recibe asistencia técnica?

51 | No Enforma | Desconoce
esporadica
| 7 23 12
El 28 % (siete 10 % y 18 % doce) de
Desconoce; los socios indican o no recibir
12;18% R
5i; 26;38%

En forma
esporadica;
23; 34%

MNo; 7; 10%

asistencia o desconocer que

asociacion preste este  servicio,

aunque esta tendencia es menor a la
variable anterior se presenta un
desconocimiento de

alto los

beneficios que presta ASOGALEC a

los afiliados

Grifico 30. Asistencia técnica que ofrece ASOGALEC (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

Instalaciones.

a) Conoce las instalaciones en donde se recopila la leche?

8i

No

35

13

Mo; 13;

El 81 % (cincuenta y cinco socios)
indican conocer las instalaciones,
pero el 19 9% manifiesta no
conocerlas, hay que determinar las
razones por las que un numero
considerable de afiliados indican no
sobre la

tener informacion

infraestructura de ASOGALEC

Grafico 31. Conocimiento de las instalaciones (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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b) La asociacion cuenta con un numero adecuado de vehiculos para la

recoleccion de la leche?

Si No

Parcial

35 28

5

Parcial

5

7%
No !
28
41%

Si
35 | Si
2% mHo

® Parcial

El 52 % (treinta y cinco socios)
consideran que la asociacidén cuenta
con los vehiculos necesarios para la
recoleccion de la leche y un 41 %
(quince socios) indica que son
insuficientes, hay que determinar si
los vehiculos que son utilizados para
el reparto del producto son los

mismos que recolectan la leche

Grifico 32. Vehiculos para la recoleccion (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

Personal.

a) Mantiene la higiene adecuada?

5i | No | Parcial
1) 8 30
El 73 % (cincuenta socios) indican
que el personal que manipula la
Si; 10; 15%

MNo; 8;
12%

leche cuanta con la higiene

Parcial; 50;
73%

Grafico 33. Higiene del personal (Cliente Interno)

necesaria para su manipulacion, la
tendencia discrepa con la que
expresa el cliente externo por lo
que se hace necesario determinar
exactamente la condiciones de
salubridad con que es tratado el

producto

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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b) Demuestra un conocimiento adecuado en la manipulacion del producto?

Total | Medio | Parcial No tiene
conocimiento
3 23 30 3

No tiene
conocimiento
;8 12%

Total; 5; 7%

Parcial; 30;
44%

Medio; 25;
37%

Grifico 34. Competencia del personal (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo
Realizado. Autora

c) El numero de personal es el adecuado?

El 81 % (veinte y cinco 37 % y
treinta 44 %) de los socios indican
que el personal encargado posee
un conocimiento entre Medio y
Parcial en la manipulacion del
producto, y solo un 7 % manifiesta
que la competencial del personal

es la adecuada

5i | Mo | Desconozco
0] 11 47
El 69 % (cuarenta y siete socios)
Si; 10; 15% indican desconocer si el nimero

Mo; 11;16%

Desconozco;
47;69%

Grafico 35. Numero de personal (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo
Realizado. Autora

68

de trabajadores es el adecuado

para la  manipulacion  del
producto, esta tendencia refleja el
poco conocimiento de los socios

en temas técnicos



Calificacion del Servicio.

a) Qué grado de satisfaccion tiene usted con la atencion que le brindan?

Satisfecho | Parcialmente | Insatisfecho
Satisfecho
13 33 13

Satisfecho; 15;
22%

Insatisfecho;
18; 26%

Parcialmente
Satisfecho; 35;
52%

El 52 % (treinta y cinco socios)
manifiestan encontrarse
parcialmente satisfechos con la
atencion  brindada por la
asociacion, y un 26 % indican
estar insatisfechos, esta tendencia
refleja la combinaciéon de la
situacion actual de ASOGALEC

y la fidelidad de los afiliados

Grifico 36. Satisfaccion de los servicios (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

b) Son puntuales en la recoleccion del producto?

Si | No

Parcial

20

13

Parcial;13;
19%

Mo; 35;52%

El 52 % (treinta y cinco socios)
indican el producto es recogido a
destiempo por lo que sufren un
alto grado de desperdicio, esta
tendencia es incongruente con la
afirmacién que la asociacion

cuenta con un numero adecuado

de vehiculos para la recoleccion

Grifico 37. Puntualidad en la recoleccion del producto (Cliente Interno)

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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¢) Que le parecen los precios?

Malos | Competitivos

Buenos | Excelentes

25 25

13 5

El 37 % ( veinte y cinco socios)

Excelentes; 5;
7%

Buenos; 13;
19%

manifiestan que los precios que

reciben por el producto es

competitivo, lo que no estd

determinado es si conocen los

precios  ofrecidos por  otros

Grifico 38. Precios de compra (Cliente Interno)

compradores

Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora

d) Conoce los beneficios de la asociacion?

Si | No

Parcial

16

Parcial; 16;
23%

MNo; 12; 18%

El 59 % (cuarenta socios) indican
conocer los beneficios y el 41 %
tendencia

de

los desconoce, Ia

refleja  una clara falta

socializacion de los beneficio

ofrecidos por ASOGALEC

Grafico 39. Beneficios que ofrece ASOGALEC (Cliente Interno)
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Realizado. Autora
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4.2. Propuesta

4.2.1. Introduccion.

Después de definir con claridad las caracteristicas de la situacion actual de la
gestion administrativa de ASOGALEC, se determina que existe una gran
oportunidad de mejora en lo que se refiere a su gestion aprovechando su fortaleza

principal que es el grado de fidelidad que tiene los asociados con la asociacion.

Las condiciones financieras exigen que se tomen acciones urgentes guiadas a
clarificar sus cuentas, y para ello es necesario implementar un modelo de
administracion agil y eficaz. Como se plante6é desde el principio del estudio este
modelo es la administracion plana por procesos, controlados por indicadores de
gestion sintetizados en un Cuadro de Mando Integral que reflejard en cualquier

momento la situacion de la gestion.

Sin embargo esta implementacion no podra tener éxito si no se lo realiza
siguiendo una planificacion que tome en cuenta la realidad de la zona geografica y

el sector poblacional en el que se desenvuelve la actividad econéomica.

4.2.2. Planificacion Estratégica

El Marco Estratégico define las normas y condiciones con las que la
organizacion va a gestionar su actividad econdmica, esto lineamientos estan
disefiados de tal manera que permitan mantener un nivel de mejoramiento
continuo que responda a las condiciones del entorno productivo y a las
expectativas de los miembros de la asociacion. La siguiente propuesta esta
desarrollada tomando en cuenta los principios de la administracion por procesos, y
las directrices de normas internacionales de gestion de calidad como son las

normas ISO 9001:2008.
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Mision Propuesta

Satisfacer las necesidades alimenticias de la comunidad proporcionando

productos lacteos producidos con métodos tecnoldgicos que minimicen el

desperdicio de recursos y el nivel del impacto ambiental. Utilizando herramientas

de gestion de calidad en su administracion, y lograr de esta manera mejorar las

condiciones de vida de los socios de ASOGALEC

Vision Propuesta

Proporcionar a la comunidad leche procesada con altos niveles de calidad,

con un contenido nutritivo que esté de acuerdo con los estandares establecidos por

los organismos de control y con un bajo impacto ambiental.

Objetivos estratégicos Propuestos

General.

Disefiar un Sistema de Mejoramiento Administrativo que permita mantener el

control de la produccién lechera y aumentar el nivel de efectividad de

ASOGALEC, el que se desarrollara en el primer semestre del afio 2014.

Objetivos Especificos.

Establecer herramientas de mejoramiento continuo que permitan mejorar la
capacidad administrativa y de gestion productiva, para poder enfrentar a
empresas que producen con condiciones mas favorables.

Establecer planes para aprovechar de mejor manera los recursos que el
Estado ofrece al sector de produccion lactea.

Identificar los indicadores de control correspondientes a los objetivos
establecidos en la planificacion estratégica para; la produccion de leche,
cadena de distribucién y manejo presupuestario.

Mejorar la cadena de valor.

Disenar un sistema basado en procesos para la gestion administrativa.
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4.2.3. Principios corporativos

La Asociacion de Ganaderos Productores de Leche del Nor Occidente

ASOGALEC parte de los siguientes principios para involucrarse en el desarrollo

de la produccion ecuatoriana, con seres humanos comprometidos y responsables:

ASOGALEC se debe a la comunidad, y constituye uno de sus pilares
fundamentales de su aporte a la sociedad.

ASOGALEC como parte de la produccion de la zona busca estar
comprometida con la produccioén verde, es decir que conserva el medio
ambiente y promueve la preservacion de la flora y fauna nativa.
ASOGALEC respeta profundamente la diversidad étnica de la zona y
promueve su desarrollo familiar y profesional.

ASOGALEC busca la excelencia a través de la préctica productiva y del
desarrollo de la zona, proporcionando productos de calidad que
promocione el sector como una zona de alta rentabilidad.

ASOGALEC cultiva los valores morales, éticos y civicos, respeta los

derechos comunitarios.

4.2.4. Valores Institucionales,

Integridad: Actuar con Responsabilidad Disciplina Honestidad y Dignidad.
Actitud mental positiva: Ser ganadores, constancia en alcanzar los
objetivos.

Sencillez y Equilibrio: Capitalizar positivamente el éxito.

Compromiso: Lealtad con uno mismo, con los compafieros, con la
asociacion y la comunidad.

Serenidad: Cabeza fria en su accionar y en la toma de decisiones.
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4.2.5. Factores claves de éxito.

Tabla 3. Elementos de la matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Los socios se mantienen unidos y con la
conviccion que la asociacion les presta un
beneficio

. La fidelidad de los socios es alta

. Los socios consideran que el crédito es
beneficio y estan mayormente satisfechos
. El cliente externo se siente parcialmente
satisfecho con el servicio que recibe

. El precio de comercializacion de la leche
es competitivo segun el cliente externo

. Los socios manifiestan recibir un precio
competitivo por el producto, pero no se
sabe como evaltan su valor

1.

. AGSO establece que existe un excedente de

Proteccion del Gobierno a la produccion
tecnologica de lechera en temas como; el
control de los niveles maximos de los
aranceles permitidos, la tenencia de Ias
propiedades en manos de los pequefios y
medianos productores.

Las politicas que han permitido al PIB
incrementar el 8.0 % promedio y a la inflacion
tener una tendencia decreciente en los dos
ultimos afios, afectan positivamente en el
estandar de vida de la poblacion
incrementando su capacidad adquisitiva.

150 mil litros diarios en la produccion lechera
a nivel nacional registrados en los primeros
meses del presente afio sumado a que se
registran valores decrecientes en el riesgo pais,
establecen un escenario favorable para la
exportacion del producto y sus derivados a
paises de Latinoamérica y de Centroamérica.
El sector lechero genera 1 millén 500 mil
empleos a nivel nacional y aproximadamente
150,000 en la provincia de Pichincha, de los
cuales 70 % corresponden a pequeflos
productores de leche.

Capacitacion para la mejora de los canales de
comercializacion de leche mediante Ia
construccion, instalacion y operacion de
centros de acopio y enfriamiento de leche
ofrecido por el Programa de canje de deuda
por desarrollo FIE (Fondo italo ecuatoriano) y
la instalacion de equipos de alta tecnologia
ofrecido por el Proyecto Redes Lecheras del
MAGAP.

Existe un sector del mercado importante que
lo constituyen diez grandes procesadores de
productos derivados como la leche en polvo
con un flujo de compra constante y una
condicion financiera sana.

DEBILIDADES

AMENAZAS

ASOGALEC no dispone de una adecuada
estructura administrativa y productiva con
niveles estables de control de calidad, que
les permita expandir la venta de la leche y
sus derivados a mercados que estén fuera
de su sector de influencia

Se evidencia arrogacion de funciones por

. Importacion de leche producida con costos mas

baratos provenientes de economias subsidiadas y
altamente tecnificadas.

Enfrentamiento de grupos sociales antagdnicos
por intereses creados.

. Mal aprovechamiento de los recursos ofrecidos

por el Estado.
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parte del Presidente de la asociacion y
falta de claridad en la rendicion de
cuentas

El almacenamiento de la leche en los
bidones y los tanques provisionales es un
proceso lento ya que se dispone
solamente de dos bombas manuales y se
realiza cuando todo el producto ha sido
descargado.

. No existe informacidn clara y actualizada
de la situacion financiera ni crediticia

La zona de acopio del producto no cuenta
con la infraestructura necesaria para su
manipulacion, y la distribucion de
espacios para el ganado no considera sus
necesidades

Los transportes no son suficientes para
realizar la coleccion de la leche en forma
puntual, oportuna y sus condiciones de
higiene no cumplen con las normas de
control establecidas

El cliente externo no conoce las
instalaciones de procesamiento,
provocando un desconocimiento del trato
técnico que se da a la leche y a sus
niveles de calidad

Produccion de leche con métodos artesanales, sin
considerar en forma adecuada las normas
sanitarias y de un impacto importante del medio
ambiente.

. Alto impacto del medio ambiente y pérdida de

vegetacion original para la instalacion de areas de
pastoreo.

No existe claridad en la informacion financiera
por parte de las autoridades perjudicando las
relaciones comerciales con los proveedores.

. El periodo de duracion del comodato otorgado

por el Municipio de Pedro Vicente Maldonado a
ASOGALEC termina en el 2014.

Fuente. Resultados de la investigacion de campo

Realizado. Autora

Andlisis de los Factores de Exito.

Para ASOGALEC la atencién a la comunidad es la principal motivacion de su

gestion productiva, tratando de proporcionarles productos de calidad que les

permitan posicionarse en el mercado como una asociacion de acopio de leche que

cumple las expectativas de los clientes con calidad y buen servicio.

La asociacion aparte de cumplir con la comunidad proporcionandoles un

producto de calidad, tiene como finalidad el bienestar de sus socios cuidando que

su produccion tenga altos niveles de calidad y que pueda ser competitiva con los

productores del sector. Este bienestar se consigue proporcionando a sus socios

asesoria y capacitacion en la produccion de leche que cuida del medio ambiente y

que cumple con las normas de calidad nacional.
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Aunque la realidad evidencia que este enunciado no se cumple en su
totalidad, ASOGALEC cuenta con el respaldo de sus socios y clientes quienes
tratan dia a dia de realizar un mejor trabajo y producir un producto de calidad

promedio con las actuales condiciones actuales.

4.2.6. Matriz Defensiva.

Tabla 4. Matriz Defensiva

en forma

Amenazas
TOTAL

aratos provenientes de economias

subsidiadas y altamente tecnificadas

perjudicando las relaciones comerciales con

de vegetacion original para la instalacidn de
los proveedores

Importacin de leche producida con costos
dreas de pastoren

Mal aprovechamiento de los recursos
Allo impaclo del medio ambiente y pérdida

ofrecidos por el Estado
financiera por parte de las autoridades

Enfrentamiento de grupos sociales
(No existe claridad en la informacion
El periodo de duracion del comodato

antagénicos por intereses creados
Produccion de leche con métodos

olorgado por el M
Maldonado a AS

impacto

Debilidades

ASOGALEC no dispone de una adecuada estructura administrativa y
productiva con niveles estables de control de calidad, que les permita 5 3 5 1 3 1 1 19
expandir la venta de la leche y sus derivados a mercados que estén fuera de
su sector de influencia

Se evidencia arrogacion de funciones por parte del Presidente de la 5 3 1 1 1 3 35 19
asociacion v falta de claridad en la rendicion de cuentas

El almacenamiento de la leche en los bidones y los tanques provisionales es 5 3 5 5 3 1 1 3
un proceso lento ya que se dispone solamente de dos bombas manuates y
se realiza cuando todo el producto ha sido descargado

No existe informacion clara y actualizada de la situacion financiera ni 1 5 3 1 1 5 3 19
crediticia
Lazona de acopio del producto no cuenta con la infraestruchura necesaria
para sumanipulacién, v la distribucién de espacios para el ganado no 3 1 3 3 3 1 1 21
considera sus ns idad
Los transportes no son suficientes para reahzar la coleccion de laleche en
forma puntual, opertuna y sus condiciones de higiene no cumplen con las - ! 2 . - 1 1 18
nomas de control establecidas
El cliente externo no conoce las instalaciones de procesamiento, provocando . - - -

L o . 3 1 b1 b1 b1 1 1 21
un desconocimiento del trato técnico que se da alaleche v a sus niveles de
calidad

TOTAL 29 17 25 21 23 13 13 141

Equivalencias: 5 Alto Impacto 3 Impacto Medio 1 Bajo impacto

Fuente. Resultados de la investigacion de campo
Realizado. Autora

Analisis del entorno defensivo.

Los resultados reflejan que la debilidad mas importante es la falta de calidad
en la manipulacion de la leche tanto en su transporte como en su descarga, a esto
le acompaiia la escasa capacidad administrativa y la falta de una infraestructura

tecnificada que tienen ASOGALEC por lo que se han presentado problemas
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graves en la gestion administrativa y de produccion perjudicando directamente a

los socios que no ven satisfechas sus expectativas.

A esta debilidad se la debe combinar con las amenazas mas inmediatas y de
alto impacto para saber cuales son los riesgos potenciales para la organizacion, al
realizar los calculos vemos que existen organizaciones que pueden incursionar
con ¢éxito en el mercado de ASOGALEC, pues vienen de economias con un nivel
de subsidio mayor al que la asociacion tiene en la actualidad en la zona. A parte
de poseer nivel de calidad mayor por su capacidad tecnoldgica, bajo este escenario
es necesario fortalecer la estructura administrativa y técnica de ASOGALEC ya
que al momento no esta condiciones de competir con los posibles entrantes, ni en

calidad ni en precio del producto.

Objetivos del entorno defensivo.

e Establecer herramientas de mejoramiento continuo que permitan mejorar la
capacidad administrativa y de gestion productiva, para poder enfrentar a
empresas que producen con condiciones mas favorables.

e Identificacion de indicadores de control correspondientes a los objetivos
establecidos en la planificacion estratégica para; la produccion de leche,

cadena de distribucidon y manejo presupuestario.
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4.2.7. Matriz Ofensiva

Tabla 5. Matriz Ofensiva

= = =
2 o=
= = 5 z 2 = =
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2 g -8 4.2 22 = z = g Z 5
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E g 2 = g 88 = = = Z 2 =
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S = = m 222 = 22|49 E H = o === = =
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=R 5 B dlm EgS 3|25 T =288 = 2 E g
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5 5 O = -c o 2 oS =2 2 =B = =1
Fortalezas S 2 o S 2 Elo 2 E° e Z & Z 5 = % = B g
2 g a aEglmE R « B2 S5 2 a = == ' 5 &
£ = = == sl 2288 |- 85 = 2 = 2 |k 28
= = =2 2 B Al sdacaldas| OE = 2 |= Aaws
Los socios se mantienen unidos ¥ con la conviccion que 1 - .
. = 3 3 3
1a asociacion les presta un beneficio
La fidelidad de los socios es Alta 3 3 3 3 3 3 8
Los socios consideran que el crédito es beneficio ¥ estan - - 1 12
. - 5 3 3 5 5
mayormente satisfechos
El cliente externo se siente parcialmente satisfecho con el - 1 1 1 2
3 3 3 2
Servicio que recibe
El precio de comercializacion de la leche es competitivo - - 1 12
. c 5 3 3 5 5 22
segim el cliente externo
Los socios manifiestan recibir un precio competitivo por - <
- = 3 3 3 1 5 3 8
el producto, pero no se sabe como evalian el valor
TOTAL 24 18 18 16 24 14 114

Equival i SAlto I 3L Medio 1 Bajo impacto
Fuente. Resultados de la investigacion de campo
Realizado. Autora

Anadlisis del entorno Ofensivo.

La fidelidad de los socios es su mayor activo, aunque saben que la asociacion
carece de un buen manejo, estan convencidos que la union de todos les favorecera
en la comercializaciéon de sus productos. Sin embargo se nota la falta de
aprovechabilidad de las oportunidades que al momento se prestan en la zona, por
ejemplo el apoyo del Gobierno Central a la produccion ganadera y especialmente
a la produccion de leche, el asesoramiento que presta FIE (Fondo italo
ecuatoriano) en el mejoramiento de la cadena de comercializacion y la instalacion
de equipos de alta tecnologia que ofrece el Proyecto de Redes Lecheras que

proporcionan el MAGAP.
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Objetivos del entorno ofensivo.
e Establecer planes para aprovechar de mejor manera los recursos que el
Estado ofrece al sector de produccion lactea.
e Mejoramiento de la cadena de valor.

e Disefio de un sistema basado en procesos para la gestion administrativa.

4.2.8. Identificacion de Estrategias

Al realizar el analisis de la situacion actual de la organizacidn, se determinéd
una serie de caracteristicas de la gestion productiva de ASOGALEC, propiedades
que debe ser procesadas de una manera sistematica para identificar las estrategias
necesarias que aprovechen las fortalezas y oportunidades, y minimizar las

debilidades y amenazas.

La herramienta mas adecuada para este proceso es el analisis FODA, modelo
que mediante la aplicacion de matrices de confrontacion, permite tener diferentes
puntos de vista para la identificacion de las acciones correctivas o preventivas que

deben ser implementadas con la finalidad de lograr un mejoramiento continuo.

En el modelo productivo actual es en la mayoria de sus procesos manual y
artesanal, método que genera una serie de inconvenientes en la cadena de
produccion que van desde la pérdida de tiempo en el acopio de la leche hasta la
demora en la entrega del producto a los clientes. Este retraso tiene un efecto
directo en la calidad del producto final, en el desperdicio de insumos y leche, y en

los niveles de satisfaccion del cliente externo.

Existen dos factores adicionales que deben ser tomados en cuenta en el bajo
nivel productivo de la asociacion, estos son las malas condiciones de la
infraestructura para el mantenimiento del ganado vacuno y la poca informacion
veraz que recibe el socio de parte de las autoridades. Caracteristicas que son
efectos directos de una mala administracion, que al momento pasa por una

inestabilidad financiera y una falta de claridad en la gestion.
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4.2.9. Analisis de Estrategias.

Tabla 6: Matriz FO (Fortalezas — Oportunidades).

Oportunidades

Fortalezas

L.

6.

Proteccion del Gobierno a la produccion tecnoldgica de lechera en temas como; el control de los niveles
maximos de los aranceles permitidos, la tenencia de las propiedades en manos de los pequefios y
medianos productores

Las politicas que han permitido al PIB incrementar el 8.0 % promedio y a la inflacion tener una tendencia
decreciente en los dos ultimos aflos, afectan positivamente en el estandar de vida de la poblacion
incrementando su capacidad adquisitiva.

AGSO establece que existe un excedente de 150 mil litros diarios en la produccion lechera a nivel
nacional registrados en los primeros meses del presente afio sumado a que se registran valores
decrecientes en el riesgo pais, establecen un escenario favorable para la exportacion del producto a paises
de Latinoamérica y Centroamérica.

El sector lechero genera 1 millén 500 mil empleos a nivel nacional y aproximadamente 150,000 en la
provincia de Pichincha, de los cuales 70 % corresponden a pequeiios productores de leche.

Capacitacion para la mejora de los canales de comercializacion de leche mediante la construccion,
instalacion y operacion de centros de acopio y enfriamiento de leche ofrecido por el Programa de canje de
deuda por desarrollo FIE (Fondo italo ecuatoriano) y la instalacion de equipos de alta tecnologia ofrecido
por el Proyecto Redes Lecheras del MAGAP.

Existe un sector del mercado importante que lo constituyen diez grandes procesadores de productos
derivados como la leche en polvo con un flujo de compra constante y una condicion financiera sana.

6.

Los socios se mantienen unidos y con la convicciomgue
la asociacion les presta un beneficio
La fidelidad de los socios es alta

Los socios consideran que el crédito es beneficio y estan
mayormente satisfechos

El cliente externo se siente parcialmente satisfecho con
el servicio que recibe

El precio de comercializacion de la leche es competitivo
segun el cliente externo

Los socios manifiestan recibir un precio competitivo por

el producto, pero no se sabe como evaltan su valor

El. (F1, F2, O1) Identificar los planes y proyectos productivos que el Gobierno brinda al sector de
produccion lactea

E2. (F3, O1, 02, 03, 06) Disefiar un plan de endeudamiento con el Gobierno para aprovechar el
incremento del PIB, la tendencia de la inflacion y el excedente en la produccion lechera

E3. (F4, F5, O3, 04, 05, 06) Realizar un analisis de mercado que permita determinar la oportunidad
de reestructurar el sistema de comercializacion, especialmente el redisefio del nivel de precios y del
crédito para el cliente externo

E4. (F6, O5) Establecer un plan de capacitacion sobre el disefio de la cadena de comercializacion
para los socios aprovechando el asesoramiento del Fondo ftalo — Ecuatoriano

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

80




Tabla 7: Matriz DO (Debilidades — Oportunidades).

Oportunidades

Debilidades

Proteccion del Gobierno a la produccion tecnologica de lechera en temas como; el control de
los niveles maximos de los aranceles permitidos, la tenencia de las propiedades en manos de los
pequefios y medianos productores

Las politicas que han permitido al PIB incrementar el 8.0 % promedio y a la inflacion tener una
tendencia decreciente en los dos ultimos afios, afectan positivamente en el estindar de vida de
la poblacion incrementando su capacidad adquisitiva.

AGSO establece que existe un excedente de 150 mil litros diarios en la produccion lechera a
nivel nacional registrados en los primeros meses del presente afio sumado a que se registran
valores decrecientes en el riesgo pais, establecen un escenario favorable para la exportacion del
producto a paises de Latinoamérica.

El sector lechero genera 1 millon 500 mil empleos a nivel nacional y aproximadamente 150,000
en la provincia de Pichincha, de los cuales 70 % corresponden a pequefios productores de leche.
Capacitacion para la mejora de los canales de comercializacion de leche mediante la
construccion, instalacion y operacion de centros de acopio y enfriamiento de leche ofrecido por
el Programa de canje de deuda por desarrollo FIE (Fondo italo ecuatoriano) y la instalacion de
equipos de alta tecnologia ofrecido por el Proyecto Redes Lecheras del MAGAP.

Existe un sector del mercado importante que lo constituyen diez grandes procesadores de
productos derivados como la leche en polvo con un flujo de compra constante y una condicién
financiera sana.

1. ASOGALEC no dispone de wuna adecuada
estructura administrativa y productiva con niveles
estables de control de calidad, que les permita
expandir la venta de la leche y sus derivados a
mercados que estén fuera de su sector de influencia

2. Se evidencia arrogacion de funciones por parte del
Presidente de la asociacion y falta de claridad en la
rendicion de cuentas

3. El almacenamiento de la leche en los bidones y los
tanques provisionales es un proceso lento ya que se
dispone solamente de dos bombas manuales y se

ES. (D1, D2, D4, O1, O6) Implementacion de un sistema de gestion de calidad que permita
mantener el monitoreo de los objetivos estratégicos, control de los procesos y capacitacion
en herramientas de gestion al cliente interno

E6 (D3, D5, D6, O1, 0O6) Mejoramiento de la infraestructura tanto para la produccion,
transporte y comunicacion

E7 (D7, 02, O3, 0O4) Disefio de planes de produccion que considere las necesidades del
cliente interno y tome en cuenta el incremento de la produccion de leche a nivel nacional y
del sector.

E8 (D7, 02, 03, O4) Disefio de un plan de socializacion para el cliente externo que permita
divulgar las fortalezas de ASOGALEC

81




realiza cuando todo el producto ha sido descargado.

4. No existe informacion clara y actualizada de la
situacion financiera ni crediticia

5. La zona de acopio del producto no cuenta con la
infraestructura necesaria para su manipulacion, y la
distribucion de espacios para el ganado no
considera sus necesidades

6. Los transportes no son suficientes para realizar la
coleccion de la leche en forma puntual, oportuna y
sus condiciones de higiene no cumplen con las
normas de control establecidas

7. El cliente externo no conoce las instalaciones de
procesamiento, provocando un desconocimiento
del trato técnico que se da a la leche y a sus niveles
de calidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora




4.2.10. Definicion de Estrategias.

Estas matrices permiten agrupar a las estrategias por su finalidad, permitiendo

posteriormente filtrarlas por su afinidad.

Estrategia

El

Tabla 8: Estrategias FO: Usar las Fortalezas para aprovechar las Oportunidades.

FO

F1, F2, 01

Objetivo
Identificar los planes y proyectos productivos que el
Gobierno brinda al sector de produccion lactea

E2.

F3, 01, 02, 03, O6

Disefar un plan de endeudamiento con el Gobierno para
aprovechar el incremento del PIB, la tendencia de la
inflacion y el excedente en la produccion lechera

E3.

F4, F5, 03, 04, 05, 06

Realizar un analisis de mercado que permita determinar la
oportunidad de reestructurar el sistema de comercializacion,
especialmente el redisefio del nivel de precios y del crédito
para el cliente externo

E4.

F6, O5

Establecer un plan de capacitacion sobre el disefio de la
cadena de comercializacion para los socios aprovechando
el asesoramiento del Fondo Italo - Ecuatoriano

E5

D1, 01, 02, O5

Implementacion de un sistema de gestion de calidad que
permita mantener el monitoreo de los objetivos estratégicos,
control de los procesos y capacitacion en herramientas de
gestion al cliente interno

E6

D3, D5, D6, O1, 06

Mejoramiento de la infraestructura tanto para la produccion,
transporte y comunicacion

E7

D7, 02, 03, O4

Disefio de planes de produccion que considere las
necesidades del cliente interno y tome en cuenta el
incremento de la produccion de leche a nivel nacional y del
sector.

E8

D7, 02, 03, O4

Disefio de un plan de socializacion para el cliente externo
que permita divulgar las fortalezas de ASOGALEC

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Tabla 9: Estrategias DA: Superar las Debilidades y enfrentar las Amenazas

Estrategia FA \ Objetivo
Promover cambio de autoridades de la asociacion para
9 F1,F2, F4, A2, A3, A6, enfrentar el descontento de los socios con la gestion
AT empresarial y el bajo nivel en el cumplimiento de las

expectativas del cliente externo

Disefiar planes de mejoramiento productivo que aproveche
E10 F3,F5, Al, A3, A4 los créditos y las condiciones de comercializacién para
incursionar en los mercados nacionales e internacionales
Disefiar planes de produccion que minimicen el impacto al
Ell F3, F6, A5 medio ambiente y la pérdida de vegetacion original,
aprovechando los créditos gubernamentales

Establecer el marco legal y de gestion eficiente para
mejorar la administracion de los procesos y de la
produccion

D1, D2, D4, Al, A2, A3,

El2 A6, A7

Mejorar el método de produccion y la infraestructura para
E13 D3, D6, D7, A4, A5 tecnificar los procesos, reducir el nivel de desperdicio y
minimizar el impacto ambiental

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

4.2.11. Estrategias Agrupadas.

Es necesario identificar similitudes entre las estrategias determinadas para

simplificar el plan operativo y sus componentes.

Tabla 10: Estrategias agrupadas
Estrategia FO - DO - FA-DA Objetivo

Identificar los planes y proyectos productivos para el

F1,F2, O1, 06, D3, D5, mejoramiento de la infraestructura tanto de produccion,

D6 transporte y comunicacion que el Gobierno brinda al sector
de produccion lactea

Disefiar un plan de endeudamiento productivo con el
Gobierno para incursionar en el mercado nacional
aprovechando el incremento del PIB, la tendencia
decreciente de la inflacion y el excedente en la produccion
lechera

Realizar un analisis de mercado que permita determinar la
oportunidad de reestructurar el sistema de comercializacion,
especialmente el redisefio del nivel de precios y del crédito
para el cliente externo

Establecer un plan de capacitacion sobre el disefio de la
E4. F6, 05 cadena de comercializacién para los socios aprovechando
el asesoramiento del Fondo Italo - Ecuatoriano

El, E6

F3, F5, 01, 02, 03, 06,

E2,E10 Al, A3, A4

E3. F4, F5, 03, 04, 05, 06
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E5, EI12

D1, D2, D4,01, 02, O3,
Al, A2, A3, A6, A7

Implementacion de un sistema de gestion de calidad que
permita establecer el marco legal, realizar el monitoreo de
los objetivos estratégicos, mantener el control de los
procesos y capacitar al cliente interno en herramientas de
gestion

E7,Ell,
E13

F3, F6, A4, A5, DS, D6,
D7,02, 03, 04

Disefio de planes y métodos de produccion que considere
las necesidades del cliente interno, tomen en cuenta el
incremento de la produccion de leche a nivel nacional y del
sector, minimice el impacto al medio ambiente y la pérdida
de wvegetacion original aprovechando los créditos
gubernamentales.

E8

D7,02, 03, 04

Disefio de un plan de socializacion para el cliente externo
que permita divulgar las fortalezas de ASOGALEC

E9

F1,F2,F4, A2, A3, A6,
A7

Promover cambio de autoridades de la asociacion para
enfrentar el descontento de los socios con la gestion
empresarial y el bajo nivel en el cumplimiento de las
expectativas del cliente externo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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4.2.12. Plan Operativo

Introduccion.

El Plan Operativo como parte de la planificacion estratégica es la herramienta en
la que detalla con exactitud; las acciones, el cronograma, los responsables, insumos
necesarios y el costo de cada una de ellas. Es decir, es el conjunto de acciones que se
debe seguir para cumplir con el direccionamiento estratégico establecido, la ejecucion
de estas acciones no necesariamente son secuenciales se pueden desarrollar

paralelamente si las condiciones asi lo requieren.

Detalle del Plan Operativo.

E1l, Eé6. (F1, F2, O1, 06, D3, D5, D6).
Identificar los planes y proyectos productivos para el mejoramiento
de la infraestructura tanto de produccion, transporte y comunicacion
que el Gobierno brinda al sector de produccion lactea.

Objetivo: Identificar los recursos que ofrece el estado para el mejoramiento

productivo.

Responsable: Jefe Financiero.

Indicador: Caracteristicas de los planes mas convenientes.
Accion F?Ch? s Fegha de Responsable Insumos Costo USD
inicio finalizacion
Investigacion de los Planes y Internet. PBV
Proyectos productivos para el 2/01/14 31/01/14 Jefe Financiero ;Oelr;e_ ’2017 -
sector lacteo
e .. Informe de
Analisis de propuestas 3/02/14 7/02/14 Junta Directiva --
propuestas
A 1 Inf(
Seleccion de las alternativas | 10/02/14 11/02/14 samblea nforme de 210.00
General aceptacion
Total 210.00
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E2, E10. (F3,

Objetivo:
Responsable:

Indicador:

F5, 01, 02, 03, 06, Al, A3, A4).

Diseriar un plan de endeudamiento productivo con el Gobierno para

incursionar en el mercado nacional aprovechando el incremento del

PIB, la tendencia decreciente de la inflacion y el excedente en la

produccion lechera
Disefio de un plan de mejoramiento productivo.

Jefe de Produccion.

Plan de mejoramiento.

Accion F‘?Cha. s Fegha de Responsable Insumos Costo USD
inicio finalizacion
Andlisis de los planes y Jefe de
proyectos productivos que 12/02/14 28/02/14 ., Informe --
) Produccion
ofrece el Gobierno
Disefio del pl fi
isefio del plan de 3/03/14 14/03/14 Jefe de Internet -
mejoramiento Produccion
Ap.robac1.0n del plan de 17/03/14 18/03/14 Asamblea .Plan qe 210.00
mejoramiento General mejoramiento
Total 210.00

E3. (F4, F5, O3, 04, OS5, 06).

Realizar un anadlisis de mercado que permita determinar la

oportunidad de reestructurar el sistema de comercializacion,

especialmente el rediseiio del nivel de precios y del crédito para el

cliente externo

Objetivo: Identificar las potencialidades del mercado.

Responsable: Jefe de Comercializacion.

Indicador: Analisis de mercado.

Accion F?C.h? i Fegha de Responsable Insumos Costo USD
1nicio finalizacion
Identificacion de las 2/01/14 6/01/14 fefede Internet -
caracteristicas del estudio Comercializacion
Disefio del estudio 7/01/14 10/01/14 fefede ) Informacion -
Comercializacion recogida
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. Plan d
Puesta en marcha 13/01/14 31/01/14 Equipo evaluador an .e 1,100.00
estudio
Analisis de los resultados 3/02/14 7/02/14 Jef.e ('ie ., Resultados -
Comercializacion
., Informe de
Presentacion del resultados 10/02/14 11/02/14 Asamblea General 210.00
resultados
Total 1,310.00
E4. (F6, 05).

Establecer un plan de capacitacion sobre el diseiio de la cadena de
comercializacion para los socios aprovechando el asesoramiento del
Fondo Italo - Ecuatoriano

Objetivo: Mejoramiento de la capacidad en la gestion productiva de los socios.

Responsable: Jefe de Produccion.

Indicador: Nivel de reprocesos en la comercializacion del producto.

Accion F?Ch% = ‘ Feqlla de Responsable Insumos Costo USD
1nicio finalizacion
Solicitud de propuesta de 2/01/14 3/01/14 Jefe de Internet -
capacitacion Produccion
Analisis de propuest 4/01/14 6/01/14 Alta Direccion Informe de
alisis de propuestas a Direccid factibilidad --
Aprobacién del plan 10/02/14 11/02/14 | Gerente General |  miorme de 210.00
probacion del plar erente Genera factibilidad .
Total 210.00
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ES, E12. (D1, D2, D4, O1, 02, 05, Al, A2, A3, A6, A7).

Implementacion de un sistema de gestion de calidad que permita

establecer el marco legal, realizar el monitoreo de los objetivos

estratégicos, mantener el control de los procesos y capacitar al

cliente interno en herramientas de gestion

Objetivo:

Responsable: Alta Direccion.

Indicador:

Fecha de

Sistema implementado.

Fecha de

Responsable

Diseio e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Insumos

Costo USD

Accion ‘

Identificacion de la situacion

inicio

finalizacion

Asistente del

- . 1/04/14 21/04/14 Movilizacion 1,200.00
actual de la gestion productiva Proyecto
Informe de la
Identificacion del marco Representante situacion actual
o . 22/04/14 25/04/14 de la Alta ., --
estratégico del sistema . ., de la gestion
Direccion .
productiva
Informacién
Caracterizacion de 1 Asistente del
e R 28/04/14 16/05/14 I sobre las 900.00
P Proy actividades
. . .. Representante Marco
I fi ¢ 1
dentificacion de los objetivos | o514 | 30,0514 de la Alta estratégico del .
estratégicos y sus indicadores . .,
Direccion proyecto
c aci b | Representante
apacitacion sobre procesos a
P . P 2/06/14 13/06/14 de la Alta Infraestructura 900.00
personal involucrados . .,
Direccion
Disefo d dimient Asistente del Mapa d
isefio de procedimientos 16/06/14 16/07/14 sistente de apa de 900.00
operativos proyecto procesos
Capacitacion sobre Representante
procedimientos operativos al 17/07/14 31/07/14 de la Alta Infraestructura 850.00
personal involucrados Direccion
DlSGl:lO de la documentacion 4/08/14 15/08/14 Asistente del Mapa de 1,100.00
del sistema proyecto procesos
Capacitacion sobre Representante
elaboracion de documentos al 18/08/14 29/08/14 de la Alta Infraestructura 900.00
personal involucrados Direccion
Disefl las h i Asi 1 M
1s'eno d'e as erra.mlentas de 1/09/14 26/09/14 sistente de apa de 900.00
mejoramiento continuo proyecto procesos




Capacitacion sobre
herramientas de mejoramiento Representante
. 1/10/14 15/10/14 de la Alta Infraestructura 850.00

continuo al personal . .,
) Direccion
involucrados
Disefi imient Asistent 1 M

1se'nodeproced1m1enosde 16/10/14 31/10/14 sistente de apa de 900.00
monitoreo de procesos proyecto procesos
Capacitacion sobre monitoreo Representante
de procesos al personal 3/11/14 14/11/14 de la Alta Infraestructura 900.00
involucrados Direccion
Pres.e’ntacu?n del s1s‘Fe’ma de 15/11/14 15/11/14 Asamblea Docum.entacwn 210.00
gestion de informacion General del sistema

Total 10,510.00

E7, E11, E13. (F3, F6, A4, A5, D5, D6, D7, 02, O3, O4).

Diseiio de planes y métodos de produccion que considere las

necesidades del cliente interno, tomen en cuenta el incremento de la

produccion de leche a nivel nacional y del sector, minimice el

impacto al medio ambiente y la pérdida de vegetacion original

aprovechando los créditos gubernamentales.

Objetivo: Mejoramiento del modelo productivos amigable con el medio

ambiente.

Responsable: Alta Direccion.

Indicador: Planes de mejoramiento.
Accion Fe.:chg s Fegha de Responsable Insumos Costo USD
nicio finalizacion
Identificacion de la §i’tuaci()n 16/10/14 23/10/14 Jefe d?, Datos d?,la 1,100
actual de la produccion Produccion evaluacion
Anilisis de la informacion 2410114 | 27/10/14 Jefe de Informe de -
Produccion resultados
Jefe d Infq del
Disefio de los planes 28/10/14 11/11/14 ele e mone e -
Producciéon analisis
-y Asamblea .
Aprobacion de planes 13/11/14 13/11/14 Nombramiento 210.00
General
Total 1,310.00
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ES. (D7, 02, 03, 04).

Diseiio de un plan de socializacion para el cliente externo que

permita divulgar las fortalezas de ASOGALEC

Objetivo:

Responsable: Jefe de Comercializacion.

Indicador:

Fecha de

Plan de socializacion.

Fecha de

Responsable

Aumento de la confianza de los socios en el modelo productivo.

Costo USD

1nicio

finalizacion

Identificacion de la 170714 | 24/07/14 Jefede Datos de 900.00
satisfaccion del cliente externo Comercializacion evaluacion
Andlisis de Ia informacién 25/07/14 28/07/14 Jefede Informe de -
comercializacion resultados
£ Infc 1
Disefio de los planes 29/07/14 5/08/14 e .e <.1e .y t or’n?e'de -
Comercializacidon analisis
Aprobacion de planes 9/08/14 9/08/14 Asamblea General | Nombramiento 210.00
Total 1,100.00

E9. (F1, F2, F4, A2, A3, A6, A7).

Promover cambio de autoridades de la asociacion para enfrentar el

descontento de los socios con la gestion empresarial y el bajo nivel en

el cumplimiento de las expectativas del cliente externo

Objetivo: Mejorar la gestion empresarial de ASOGALEC.
Responsable: Asamblea General.
Indicador: Nombramiento de nueva directiva.
Fecha de Fecha de
. . Responsable Insumos
1nicio finalizacion
Asamblea Informe de
Propuesta de 1a mocion 2/12/13 3/12/13 Gener:i actividades de la 210.00
presenta directiva
Llamamiento a elecciones 3/12/13 3/12/13 Asamblea Aprobacml? de -
General nuevas elecciones
Elecciones 9/12/13 11/12/13 Asamblea Insumos para el 1,000.00
General proceso
Posici ient 1 Asistent
osicionamiento de lanueva |, 5 21/12/13 sistente Nombramiento 210.00
directiva Juridico
Total 1,420.00
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4.2.13. Cuadro de Mando Integral (Balance Score Card BSC)

Tabla 11. Cuadro de Mando Integral para ASOGALEC

Dimensiones Aumento de la participacion de la empresa Objetivos estratégicos Indicadores
Perspectiva
Financiera - e Rentabilidad e Nivel de crecimiento ® 25 % econdmico en el
Rentabilidad Cartera e Control de cartera vencida econdomico siguiente periodo
Vencida e Nivel de endeudamiento e Rebaja del 15 % en
las deudas de los
clientes
Perspectiva
del Cliente o e Aumentar una compra
Fidelidad eNivel de retorno del cliente ¢ Cantidad de compas del por cliente
Satisfaccion e Satisfaccidn del cliente cliente e Aumentar el 15 % el
del Cliente e Promedio de promedio de
satisfaccion satisfaccion
Perspectiva
del Proceso Cumplimiento de . .
Interno objetivos de calidad e Cantidad de devoluciones ¢ Nivel de calidad segiun e Aumentar en u 2 % la
normas nacionales calidad del producto
Perspectiva de
Aprendizaje y Satisfaccion del e Decremento de los e Reducir el nivel de
Crecimiento cliente interno ePlanes de capacitacion Teprocesos reprocesos en un 10 %
Planes de e Nivel de satisfaccion del e Promedio de la e Aumentar el 5 % el
Capacitacion cliente satisfaccion del cliente promedio de
interno satisfaccion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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4.2.14. Matriz de Caracterizacion.

Tabla 12. Caracterizacion de los procesos directivos

Tipo de Procesos: Gerenciales o Directivos.

Procesos Relacién con otros
procesos

- Gestion administrativa

- Revision gerencial

- Mejoramiento continuo

- Planificacion estratégica

- Revision gerencial

Planificacion Estratégica

Gestion Administrativa

- Planificacion estratégica
- Gestion administrativa

Provision de Recursos

- Planificacion estratégica
- Mejoramiento continuo

Revision Gerencial

- Planificacion estratégica
- Gestion administrativa
- Revision gerencial

Mejoramiento Continuo

Recursos

- Planificacion estratégica
- Metas corporativas

- Infraestructura
- Recurso humano
- Directrices estratégicas

- Presupuesto

- Infraestructura

- Datos estadisticos de
cumplimiento

- Infraestructura

- Procedimientos del sistema de

gestion de calidad

Mandatos

- Direccionamiento estratégico
- Normativa gubernamental

- Normativa internacional

- Direccionamiento estratégico
- Normativa institucional

- Codigo del trabajo

- Direccionamiento estratégico
- Normativa financiera

- Plan estratégico

- Normativa institucional

- Direccionamiento estratégico
- Manual de calidad

Indicadores

Porcentaje de cumplimiento de
los objetivos estratégicos

Nivel de cumplimiento de los
planes de mantenimiento

Nivel de eficiencia de la
comercializacion
Cumplimiento en la asignacion
de recursos

Nivel de cumplimiento de los
objetivos

Nivel de cumplimiento de la
satisfaccion de cliente externo

Fuente: Datos de la Investigacion
Realizado: Autora
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Tabla 13. Caracteristicas de los procesos productivos u operativos

Tipo de Procesos: Productivos u Operativos.

Procesos

Recepcion
Insumos de produccion

Acopio de producto

Comunicacion con el cliente

Laboratorio

Produccion
Procesos industriales de
transformacion

Manejo veterinario

Relacion con otros
procesos

- Acopio de producto

- Comunicacion con el
cliente

- Produccion

- Insumo de produccion

- Comunicacion con el
cliente

- Produccion

- Recepcion

- Recepcion

- Recepcion

- Bodega

- Manejo veterinario

- Nutricion de hato de ganado
- Ordefio

- Cadena de frio

- Control de calidad

- Capacitacion

- Comercializacion

- Recepcion

- Bodega

- Procesos Industriales de

Recursos

- Infraestructura de

almacenamiento

- Vehiculos para recoger los

INSUmMos

- Infraestructura de

almacenamiento

- Vehiculos para recoger el

producto

- Infraestructura de

comunicacion

- Infraestructura del laboratorio
- Insumos de valoracion

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

Mandatos

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de recepcion

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de recepcion

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de atencion

al cliente

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de valoracion
- Normativa de los organismos

de control

- Procedimientos de
transformacion industrial
- Normativa internacional

- Procedimientos de manejo
veterinario
- Normativa internacional

Indicadores

Nivel de cumplimiento de los
insumos
Demora en la entrega de
insumos
Nivel de cumplimiento del
producto
Demora en la entrega del
producto
Numero de reclamos
atendidos
Numero de solicitudes
direccionadas
Nivel calidad del producto

Numero de reprocesos en los
procesos productivos

Numero de reprocesos

Nivel de consumo de insumos

Numero de reprocesos

Nivel de consumo de insumos
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Nutricion de hato de ganado

Ordeiio

Cadena de frio

transformacion

- Nutricion de hato de ganado

- Ordefio

- Cadena de frio

- Control de calidad

- Capacitacion

- Comercializacion

- Recepcion

- Bodega

- Procesos Industriales de
transformacion

- Manejo veterinario

- Ordefio

- Cadena de frio

- Control de calidad

- Capacitacion

- Comercializacion

- Recepcion

- Bodega

- Procesos Industriales de
transformacion

- Manejo veterinario

- Nutricion de hato de ganado

- Cadena de frio

- Control de calidad

- Capacitacion

- Comercializacion

- Recepcion

- Bodega

- Procesos Industriales de
transformacion

- Manejo veterinario

- Nutricion de hato de ganado

- Ordefio

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

- Procedimientos de nutricion

de ganado

- Normativa internacional

- Procedimientos de ordefio
- Normativa internacional

- Procedimientos de

conservacion de producto

- Normativa internacional

Numero de reprocesos

Nivel de consumo de insumos

Numero de reprocesos

Nivel de consumo de insumos

Numero de reprocesos

Nivel de consumo de insumos
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Control de calidad

Bodega
Insumos

Producto

Compras

- Control de calidad

- Capacitacion

- Comercializacion
- Recepcion

- Bodega

- Procesos Industriales de

transformacion

- Manejo veterinario
- Nutricion de hato de ganado

- Ordefio

- Cadena de frio

- Capacitacion

- Comercializacion

- Produccion

- Produccion

- Bodega

- Maquinaria
- Herramientas
- Insumos para el servicio

- Infraestructura del

almacenamiento

- Transporte de mercaderia

dentro de las instalaciones

- Infraestructura del

almacenamiento

- Transporte de mercaderia

dentro de las instalaciones

- Pedidos de compras

nacionales e internacionales

- Transporte para la internacion

de insumos a bodega

- Procedimientos de gestion

ganadera y registro de
informacion

- Normativa internacional

- Direccionamiento

estratégico

- Procedimientos de

valoracion de insumos

- Normativa de los

organismos de control para
manipulacion de sustancias

- Direccionamiento

estratégico

- Procedimientos de

valoracion de producto

- Normativa de los

organismos de control para
manipulacion de lacteos

- Direccionamiento

estratégico

- Planificacion de compras

nacionales e internacionales

Numero de reprocesos

Consumo de insumos

Cumplimiento de stock
minimo y maximo

Retraso en la entrega de
insumos

Nivel de efectividad de la
sefalética
Cumplimiento de stock
minimo y maximo

Retraso en la entrega de
producto

Nivel de efectividad de la
sefalética
Retraso en la entrega de
insumos

Nivel de de los insumos para
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Capacitacion
Productiva

Financiera

Tecnologica

Comercializacion
En instalaciones

A domicilio

Servicio post - venta

- Produccion
- Cap. Financiera
- Cap. Tecnologica

- Produccion
- Cap. Productiva
- Cap. Tecnologica

- Produccion

- Cap. Productiva
- Cap. Financiera

+ Produccion

- Servicio post — venta

- Comunicacion
- A domicilio

+ Produccidon

- Servicio post — venta

- Comunicacion

- En las instalaciones

- Comercializacion

- Presupuesto

- Infraestructura
- Convenios en capacitacion

- Infraestructura
- Convenios en capacitacion

- Infraestructura
- Convenios en capacitacion

- Infraestructura de servicio al
cliente

- Vehiculos para la
movilizacion interna del
producto

- Infraestructura de servicio al
cliente

- Vehiculos para la entrega del
producto

- Infraestructura de
comunicacion

- Registro de informacion in
situ

- Direccionamiento

estratégico

- Planificacion de

capacitacion

- Direccionamiento

estratégico

- Planificacion de

capacitacion

- Direccionamiento

estratégico

- Planificacion de

capacitacion

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos para la

preparacion del producto
antes de la entrega

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos para el

transporte del producto

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de monitoreo

la prestacion de los servicios
Calificacion de proveedores

Nivel de asistencia de los
socios

Nivel de mejoramiento en los
temas tratados
Nivel de asistencia de los
socios
Nivel de mejoramiento en los
temas tratados
Nivel de asistencia de los
socios

Nivel de mejoramiento en los
temas tratados

Retrasos en la entrega

Numero de quejas del cliente
con respecto a las
condiciones de entrega
Retrasos en la entrega
Numero de quejas del cliente
con respecto a las
condiciones de entrega
Numero de quejas del cliente
externo
Satisfaccion del cliente
externo

Fuente: Datos de la Investigacion
Realizado: Autora
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Tabla 14. Caracterizacion de los procesos de apoyo

Tipo de Procesos: De Apoyo

Procesos

Mantenimiento de infraestructura

Recursos humanos

Transporte

Sistemas

Finanzas

Gestion de calidad

Relacion con otros procesos

- Recursos humanos

- Transporte

- Sistemas

- Finanzas

- Gestion de la calidad

- Mantenimiento de infraestructura
- Transporte

- Sistemas

- Finanzas

- Gestion de la calidad

- Mantenimiento de infraestructura
- Recursos humanos

- Sistemas

- Finanzas

- Gestion de la calidad

- Mantenimiento de infraestructura
- Recursos humanos

- Transporte

- Finanzas

- Gestion de la calidad

- Mantenimiento de infraestructura
- Recursos humanos

+ Transporte

- Sistemas

- Gestion de la calidad

- Mantenimiento de infraestructura
- Recursos humanos

- Transporte

- Sistemas

- Finanzas

Recursos

- Maquinaria
- Herramientas

- Infraestructura de salud ocupacional

y seguridad industrial

- Infraestructura de recreacion

- Vehiculos para el transporte de

insumos y producto

- Magquinaria para carga y descarga de

mercaderia

- Equipo informaticos
- Redes de comunicacion

- Infraestructura informatica
- Planes de inversion

- Sistema de Gestion de Calidad
- Infraestructura informatica

Mandatos

- Direccionamiento estratégico
- Planes de mantenimiento
- Presupuesto

- Direccionamiento estratégico
- Planes de capacitacion
- Normativa de remuneracion del

personal

- Normas nacionales e internacionales de

salud ocupacional y seguridad
industrial

- Direccionamiento estratégico
- Normas nacionales e internacionales

para la manipulacién de mercaderia

- Direccionamiento estratégico
- Procedimientos de tratamiento de la

informacion

- Direccionamiento estratégico
- Normas nacionales ¢ internacionales

para la gestion financiera

- Direccionamiento estratégico
- Normas nacionales ¢ internacionales

para la gestion de la calidad

Indicadores

Cumplimiento de los planes de
mantenimiento

Cumplimiento de los planes de
capacitacion

Accidentabilidad del personal
Desercion del personal
Demora en la entrega del producto

Cumplimiento de los cronogramas de
entrega

Nivel de conectividad

Consumo de recursos
Cumplimiento de presupuestos

Cartera vencida

Cumplimiento de los objetivos

Satisfaccion del cliente externo

Fuente: Datos de la Investigacion

Realizado: Autora
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4.2.15. Mapa de Procesos
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Grafico 40. Mapa de Procesos de ASOGALEC
Fuente. Datos recogidos en la investigacion de campo

Elaborado por. Autora

En el grafico anterior se presenta el modelo plano de distribucion de los
procesos propuesto, agrupados en procesos directivos, operativos y de apoyo. En
el mapa se puede ver con claridad las interacciones o procesos relacionados, que

se convierten en proveedores o receptores de informacién como insumo para el

desarrollo de las actividades de cada uno.

Es importante sefialar que cada proceso tendrd basicamente los siguientes
componentes; un representante del proceso, metas, objetivos estratégicos y de
calidad, indicadores de monitoreo del cumplimiento de los objetivos, los

procedimientos y registros que permitiran su gestion con un grado de

independencia otorgada por la Alta Direccion.
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4.2.16. Diseiio de indicadores de gestion y de calidad

Tabla 15. Caracterizacion de los indicadores directivos

Indicador Unidad Férmula Sentido de | Periodicidad de
de medicion evaluaciéon
Medida
Procesos Directivos
Cumplimiento de los % (Numero de objetivos cumplidos Sube Semestral
objetivos x 100) / Numero de objetivos
del sistema
Cumplimiento de los % (Acciones de mantenimiento Sube Semestral
planes de mantenimiento cumplidas x 100) / Acciones de
mantenimiento del plan
Eficiencia en la % (Numero de devoluciones x 100) Sube Mensual
comercializacion / Ventas realizadas
Cumplimiento de la % (Recursos consumidos x 100) / Sube Semestral
asignacion de recursos Recursos asignados
Cumplimiento de los % (Cumplimiento de las metas x Sube Semestral
objetivos estratégicos 100) / Metas por objetivo
Satisfaccion del cliente % (Numero de opiniones de Sube Mensual
aprobacion x 100) / Cantidad de
la muestra
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
Tabla 16. Caracterizacion de indicadores productivos
Indicador Unidad de Formula Sentido de | Periodicidad de
Medida medicion evaluacion
Procesos Productivos
Nivel de cumplimiento de % (Cantidad rechazada x 100) / Baja Mensual
los insumos Cantidad solicitada
Demora en la entrega de % (Tiempo real x 100) / Tiempo Baja Mensual
Insumos asignado
Nivel de cumplimiento de % (Cantidad rechazada x 100) / Baja Mensual
calidad del producto Cantidad recibida
Demora en la entrega del % (Tiempo real x 100) / Tiempo Baja Mensual
producto asignado
Numero de reclamos Unidad Reclamos resueltos Sube Mensual
atendidos
Numero de solitudes Unidad Solicitudes direccionadas Sube Mensual
direccionadas correctamente
Nivel del calidad del producto % (Numero de rechazos) / Numero Baja Mensual
de muestra
Numero de reprocesos en los % (Cantidad de rechazos x 100) / Baja Mensual
procesos productivos Cantidad de muestras
Nivel de reprocesos en la % (Cantidad de rechazos x 100) / Baja Mensual
produccién Cantidad de lotes producidos
Nivel de consumo de insumos % (Cantidad de recursos utilizados Baja Mensual
x 100) / Cantidad de recursos
asignados
Stock maximo y minimo Unidad Limite establecido Baja Mensual
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Nivel de efectividad de la % (Cantidad de despachos Sube Mensual
sefialética retrasados x 100) / Cantidad de
despachos
Calificacion a proveedores Unidad Calificacion de 1 a 10 Sube Mensual
Nivel de asistencia a las % (Cantidad de capacitaciones Sube Semestral
capacitaciones asistidas x 100) / Cantidad de
capacitaciones
Nivel de mejoramiento en los Unidad Nivel de reproceso Sube Semestral
temas tratados
Satisfaccion del cliente Unidad Calificacion entre 1 a 10 Sube Semestral
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Tabla 17. Caracterizacion de indicadores de apoyo
Procesos de apoyo
Cumplimiento de planes de % (Cantidad de planes cumplidos x Sube Semestral
mantenimiento 100) / Cantidad de planes

establecidos
Cumplimiento de planes de % (Cantidad de planes cumplidos x Sube Semestral
capacitacion 100) / Cantidad de planes
establecidos
Accidentabilidad del Unidad Numero de accidentes Baja Mensual
personal
Desercion del personal % (Cantidad de empleados que Baja Mensual
dejan el trabajo x 100) / Numero
de empleados
Cumplimiento de los % (Numero de entregas Sube Mensual
cronogramas de entrega del satisfactorias de mercaderia y
producto trabajos x 100) / Cantidad de
entregas planificadas
Demora en la entrega del Unidad Tiempo de demora por entrega Baja Mensual
producto
Nivel de conectividad Unidad Numero de caidas de la red Baja Mensual
Consumo de recursos Unidad Cantidad de recursos consumidos Baja Mensual
Cartera vencida Unidad Cantidad de dinero Baja Mensual
monetaria

Cumplimiento de presupuesto % (Valor cumplido x 100) / Valor Sube Mensual

asignado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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4.2.17. Definicion de la Cadena de Valor

Para ASOGALEC, los procesos productivos son claros ya que se trata de una
empresa de produccion con actividades especificas cuya cadena de valor engloban
a los procesos que afectan directamente a la produccion con sus diferentes grados
de afectacion tomando en cuenta la realidad de la organizacion y la planificacion
futura, el porcentaje de aporte al valor total del producto fue definido en conjunto
con la alta gerencia la cual al momento no tenia claro esta definicion, y lograron

concientizar la importancia de algunos procesos que anteriormente no les daban

en forma adecuada.

Tabla 18. Cadena de valor

Infraestructura de la Empresa
(Edificio, instalaciones de la planta, laboratorio, transporte, comunicaciones) 10%

Gestion de recursos humanos
(Reclutamiento, capacitacion, sistema de remuneracion, estabilidad laboral, seguridad

industrial y salud ocupacional) 15%

soporte

Desarrollo de tecnologia
(Investigacion de nueva maquinaria, técnicas nuevas de produccion, herramientas de gestion,

Actividades de

nuevas técnicas de comercializacion) 10%

Compras
(Insumos de proceso, equipos de laboratorio, servicios para la produccion y administracion)

10%

Logistica interna Operaciones Logistica Servicio de Post
RC‘CC‘[.)CIOI’.I de Proces.os externa _ Venta
materia prima, productivos Transporte Ldentificacion d
calificacion de Examenes de Acopio de entificacion de

proveedores 10% laboratorio producto quejas

25% terminado, Definicion de la
Canales de . .,
C satisfaccion del
distribucion
5% cliente
Ajustes de
mermas de
productos 5%

Margen 5%

Actividades primarias

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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4.2.18. Analisis Costo - Beneficio

4.2.18.1. Introduccion.

Para determinar  los beneficios econdémicos que puede generar la

implementacion de la propuesta en mencion, se ha tomado como referencia un

estudio costo beneficio, debido a que la ASOGALEC, al ser una entidad

asociativa de ganaderos carece de informacién contable, flujos financieros,

presupuesto; debido a que, no tienen una organizacion formal administrativa —

financiera, desconocen de procedimientos y bases tedricos - cientificas contables,

financieras y econdmicas, lo cual se debe a su condicion socio — cultural.

4.2.18.2. Costos de la Propuesta

Tabla 19. Presupuesto del Proyecto

Identificar los planes y proyectos productivos para el mejoramiento de la
infraestructura tanto de produccion, transporte y comunicacién que el Gobierno
brinda al sector de produccion lactea.

210.00

Disefiar un plan de endeudamiento productivo con el Gobierno para incursionar en el
mercado nacional aprovechando el incremento del PIB, la tendencia decreciente de la
inflacion y el excedente en la produccion lechera.

210.00

Realizar un analisis de mercado que permita determinar la oportunidad de
reestructurar el sistema de comercializacion, especialmente el redisefio del nivel de
precios y del crédito para el cliente externo.

1.310.00

Establecer un plan de capacitacion sobre el disefio de la cadena de comercializacion
para los socios aprovechando el asesoramiento del Fondo Italo — Ecuatoriano.

210.00

Implementacién de un sistema de gestion de calidad que permita establecer el marco
legal, realizar el monitoreo de los objetivos estratégicos, mantener el control de los
procesos y capacitar al cliente interno en herramientas de gestion.

10.510.00

Disefio de planes y métodos de produccion que considere las necesidades del cliente
interno, tomen en cuenta el incremento de la produccion de leche a nivel nacional y
del sector, minimice el impacto al medio ambiente y la pérdida de vegetacion original
aprovechando los créditos gubernamentales.

1.310.00

Disefio de un plan de socializacion para el cliente externo que permita divulgar las
fortalezas de ASOGALEC.

1.100.00

Promover cambio de autoridades de la asociacion para enfrentar el descontento de los
socios con la gestion empresarial y el bajo nivel en el cumplimiento de las
expectativas del cliente externo.

1.420.00

TOTAL

16.280.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Para determinar el costo de la propuesta se ha considerado los rubros de cada
una de las estrategias propuestas, cuyo valor asciende a $ 16.280,00 (DIECISEIS
MIL DOSCIENTOS OCHENTA, 00/100 USD), valor que se financiara con el aporte

de los socios.

4.2.18.3. Beneficios de la Propuesta

Los beneficios que se obtendran de la aplicacion de la propuesta, se
encuentran enfocados a mejorar los niveles de gestion administrativa de la
ASOGALEC, lo cual generara una ventaja competitiva con relacion al resto de

ganaderos del sector, esto permitira:

e [Establecer una filosofia organizacional de acuerdo a su realidad actual.

e Clarificar su mision organizacional.

e Definir niveles jerdrquicos dentro de la organizacion.

e [Establecer una estructura organizacional horizontal, que permita mejorar el
nivel de interrelacién entre sus miembros y una adecuada toma de
decisiones.

e Instituir procesos, que permitiran definir funciones y tareas para cada uno
de los involucrados, disminuyendo pérdidas de tiempo y la superposicion
de funciones.

e Mantener un clima laboral adecuado y en equilibrio.

e Optimizar recursos.

e Obtener informacion contable confiable y oportuna, para una adecuada
rendicidon de cuentas a los inversionistas y autoridades de control.

e Promover la eficacia de las operaciones.

e Lograr que los colaboradores sientan compromiso organizacional
(empowerment)

e Estimular de manera adecuada la eficiencia y la eficacia de todos y cada
uno de los miembros de la ASOGALEC.

e Mejorar la productividad de cada uno de sus asociados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La situacion actual de la gestion productiva de ASOGALEC se considera
como delicada, sin caer en un nivel de emergente. Sin embargo de continuar
los mismos niveles de comportamiento, es muy probable que su produccion
decaiga causando consecuencias graves para la organizacioén y sus socios.

El bajo nivel productivo de la organizacién, se debe principalmente a su
mala estructura administrativa. La cual aparte de ser centralista, carece de

claridad en su gestion causando una gran desconfianza entre sus asociados.

Al identificar las capacidades de los miembros de la asociacion,
encontramos que estos casi en su totalidad carecen de la instruccion
necesaria para gestionar eficientemente los recursos y su modelo de
produccion esta basado en el conocimiento empirico. Por lo tanto el nivel
de calidad de los productos es bajo en su tratamiento, pero tiene un alto
grado alimenticio, es decir que se trata de leche con niveles altos de pureza

proporcionando una oportunidad para su tratamiento.

No se realiza planificacion periddica, careciendo de esta manera de un
direccionamiento estratégico que permita saber a doéonde se dirige la
organizacion, ni se conoce la manera de alcanzar el bienestar que los socios
esperan, teniendo un monitoreo de la gestion productiva casi nula, la que
solo se limita en algunos casos a verificar si los fondos asignados son

invertidos en los articulos que se planificé adquirir.
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5.2. Recomendaciones

e Es necesario implementar herramientas de mejoramiento continuo para
evitar que las condiciones actuales de la gestion de la asociacion se
compliquen mas, y que llegue el momento que sean insalvables. Por esta
razon el disefio peridodico de un plan estratégico que direcciones las
actividades de ASOGALEC es una condicién béasica para que sean
aprovechados adecuadamente los recursos que tiene le region y el potencial

de su gente.

e La capacitacion a los socios de la organizacion, es una de las herramientas
de mejoramiento que se deben aplicar en todos los campos de la gestion
empresarial. Y de esta manera poder cumplir con los objetivos del buen
vivir que establece el gobierno central para mejorar las condiciones de vida

de la comunidad.

e El aprovechamiento de los recursos que ofrece el gobierno es uno de los
factores que no son utilizados por los miembros de ASOGALEC,
constituyéndose en una pérdida de oportunidad de mejora. Los cuales deben
ser distribuidos mediante una adecuada implementacion con planes que
permitan realiza el oportuno mantenimiento de la infraestructura, pues un
factor importante en la mala condicidon con que es tratada la leche para su

comercializacion.

e Bajo este escenario el presente trabajo de investigacion respondera a las
necesidades de la comunidad, mejorando la calidad de vida de la misma y a
la asociacion le permitird tener un sistema de gestion que cumpla las
normativas nacionales e internacionales. Monitoreando los procesos con
indicadores especializados disefiados bajo estandares de produccion

internacionalmente reconocidos.
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Anexo 1. Diagrama Causa — Efecto
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Anexo 2. Aspecto Legal.

ARTICULO(S),
LEGISLACION Clﬁgg :lf&AL NUMERAL(ES), EXTRACTO
LITERAL(ES)
CONSTITUCION
Art. 3, Art 12 Deberes del Estado y derecho humano de agua.

REFERENDUM DE 20 DE

OCTUBRE DEL 2008

CONSTITUCION

POLITICA DE LA

REPUBLICA DEL
ECUADOR

Art. 14, 15 Derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
Uso de tecnologias renovables.
Art. 32, 33,34 El Estado garantizara la salud y vinculacion de otros desechos entre ellos es agua,
trabajo, seguridad social.
Art. 395 Principios ambientales, promocion de un desarrollo sustentable y sostenible.
Art. 397-399 Sanciones por dafio al medio ambiente
Art. 400-403 De la biodiversidad
Art. 404 — 407 Proteccion, conservacion, recuperacion de patrimonios naturales y ecosistemas
Art. 408, 409, 410 Proteccion a los recursos naturales y conservacion del suelo.
Art. 411,412 Manejo integral de recursos hidricos.
Art. 413-415 Promocion de tecnologias ambientales limpias y sanas de bajo impacto que no pongan

en riesgo el equilibrio ecoldgico ni la soberania alimentaria.
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CODIGOS

DECRETO SUPREMO 188
REGISTRO OFICIAL 158 DEL 8 DE
FEBRERO DE 1971

CODIGO DE LA SALUD

Art. 1 Definicion de salud
Art. 6 Saneamiento ambiental
Art. 12 Prohibicion de eliminar residuos al aire
Art. 29 Sustancias toxicas
Art. 16 Proteccion de fuentes y cuencas hidrograficas, que abastecen agua
Prohibicion de descargar, directa o indirectamente, sustancias
Art. 17
nocivas o indeseables que contaminar el agua.
Prohibicion de descarga directa o indirecta de aguas servidas o
Art. 25 excretas en quebradas, rios, lagos, acequias, o en otro curso de
- agua para uso doméstico, agricola, industrial o de recreacion, a
menos que previamente sean tratados.
Art. 31 Manejo sanitario de basura.
Art. 32 Obligacion de las municipalidades en la recoleccion y disposicion
- final de basuras, conforme con métodos técnicos.
Los propietarios de lugares abiertos o cerrados, deberan mantener
condiciones que eviten la existencia o reproduccion de artropodos,
Art. 59 roedores, ofidios y otras especies animales que sean agentes

transmisores de enfermedades, o nocivos al hombre. Con

excepcion de centros de experimentacion cientifica.
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LEYES
Art. 1-6 Establece  principios y  direcciones,  obligaciones y
responsabilidades, niveles de participacion del sector publico y
privado en lo que concierne a la gestion ambiental. Indica limites
permisibles, controles y sanciones sobre materia ambiental en el
pais.
Art. 7 Del desarrollo sustentable.
Art. 8-9 De la autoridad ambiental
. Art. 10-11 Sistema descentralizado de Gestion Ambiental
REGISTRO OFICIAL 245 DEL 30 LEY DE GESTION — —
Art. 12-13 Participacion de la Instituciones del Estado
DE JULIO DE 1999 AMBIENTAL _ .
i Art. 14 Instrumentos de gestion ambiental.
CODIGO PENAL
Art. 19-20-21 Licencia ambiental
Art. 22 Auditorias ambientales por el MAE
Art. 28-29 De los mecanismos de participacion social.
Art. 30-32 De la capacitacion
Art. 33-35 Instrumentos de aplicaciéon de normas ambientales
Art. 39-40 Informacion y vigilancia
Art. 41-42 Proteccion de los derechos ambientales.
Art. 43-44 De las acciones civiles y administrativas
R.0.339.20 DE MAYO DEL 2004 LEY DE AGUAS Art. 2 Del bien nacional de uso publico
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Art. 5,6,7,8,12y 13 Del aprovechamiento
Art. 20y 21 De la conservacion
Art. 22 De la contaminacion
REGLAMENTOS
LIBRO I DE LA LEGISLACION 1-30 Vision. Mision, estructura, atribuciones y responsabilidades del MAE
AMBIENTAL: DE LA
AUTORIDAD AMBIENTAL
17,18 De la realizacion de un estudio de impacto ambiental y licencia ambiental
27-28 Suspension y renovacion de la licencia ambiental
TEXTO UNIFICADO E 19 Seguimiento ambiental: Monitoreo interno, control ambiental, auditoria
LEGALIZACION ambiental, vigilancia comunitaria y seguimiento ambiental.
SECUNDARIA DEL LIBRO VI: DE LA 37-10 Comité de coordinacion para la gestion de residuos solidos
MINISTERIO DEL AMBIENTE | A1 1pAD AMBIENTAL 54 -58 Prevencion y control de la contaminacion ambiental y estudio de impacto
REGISTRO. OFICIAL: TITULO L SISTEMA ambiental
EDICION ESPECIAL #2 DEL UNICO DE MANEJO 59, 60, 61, 62 Del Plan de Manejo Ambiental y auditoria ambiental de cumplimiento
31 DE MARZO DEL 2003 AMBIENTAL 72 -74 Del muestreo y métodos de analisis
75 - 80 Del monitoreo y sus responsables
78 Determinacion de pardmetros de medicion, frecuencias y métodos de
muestreo y analisis para caracterizar las emisiones, descargas y vertidos
81 Del reporte anual y los resultados de los monitoreos de acuerdo al PMA

114




84 Responsabilidad por descargas, emisiones y vertidos
86 Emisiones o descargas accidentales
92 -100 De los permisos de descargas, emisiones y vertidos. Requisitos del regulado
para obtener el permiso de descargas.
122 -125 Monitoreo ambiental, reporte por el regulado a la entidad ambiental de
control y plazo para obtener permisos.
151 -218 Reglamento para la prevencion y control de la contaminacién por desechos

peligrosos.

TEXTO UNIFICADO E

LIBRO VI - ANEXO 2:

4.1.2.3 (Tabla 4)

Establece los limites maximos permisibles adicionales calidad de las aguas,
disposiciones y prohibiciones para las descargas en cuerpos de aguas o
sistemas de alcantarillado, criterios de calidad de las aguas dependiendo su

. NORMA DE CALIDAD ) i )
LEGALIZACION uso y métodos para determinar la presencia de contaminantes en el agua
SECUNDARIA DEL AMBIENTAL DEL 4.1.3 (Tabla 5) Criterios referentes de calidad para aguas subterraneas.
RECURSO SUELO Y 201 1 ad do ofl
MINISTERIO DEL AMBIENTE 2. Normas generales para la descarga de efluentes
CRITERIOS DE : . :
REGISTRO. OFICIAL: Las tablas anteriores, se establecen los parametros de descarga al sistema de
EDICION ESPECIAL #2 DEL REMEDIACION PARA 42.1.2 alcantarillado y cuerpos de agua, los valores de los limites maximos
SUELOS permisibles.
31 DE MARZO DEL 2003 CONTAMINADOS 4.1.1.1,4.1.1.2 Prevencion de la contaminacion del recurso suelo.
Tabla 2 Criterios de calidad del suelo.
DECRETO EJECUTIVO Art. 11 Obligaciones de los empleadores
REGISTRO OFICIAL 565 DEL | 2393 REGLAMENTO DE #2 Adoptar las medidas necesarias para prevencion de los riesgos.
17 DE NOVIEMBRE DE 1986 SEGURIDAD Y SALUD #3 Obligacion de mantener en buen estado las instalaciones, maquinas,
herramientas, y materiales para un trabajo seguro
DE LOS #6 De los chequeos médicos periddicos de los trabajadores
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TRABAJADORES Y #9 De la instruccion de los riesgos en el puesto de trabajo y su prevencion
MEJORAMIENTO DEL Art. 13 Obligaciones de los trabajadores
MEDIO AMBIENTE DE Art. 14 21 De los comités de seguridad e higiene del trabajo
TRABAJO Art. 22 -39 De la infraestructura y construccion, que resguarde la salud del trabajador.
Art. 46, 48 Servicio de primeros auxilios y traslado de heridos y enfermos
Art. 55 De los limites de ruidos y vibraciones
Art. 56 De la iluminacion niveles minimos de iluminacioén
Art. 63 Precauciones de uso de sustancias peligrosas
Instruccion a los trabajadores. Medidas de higiene personal, medios
#1 de proteccion, reconocimientos médicos especificos periodicos,
vacunacion preventiva
DECRETO EJECUTIVO 2393 Art. 135, 136 Manipulacién de materiales peligrosos

REGLAMENTO DE Art 153, 154, 155. 159 Instruccion de medidas en caso de incendio e instalacién deteccion
t' b 2 2
REGISTRO OFICIAL 565 DEL. | SEGURIDAD Y SALUD DE LOS | ' de incendios
17 DE NOVIEMBRE DE 1986 TRABAJADORES Y Art. 160 — 161 Evacuacion y salidas de emergencia
MEJORAMIENTO DEL MEDIO Art. 164 - 171 Sefializacion de seguridad
AMBIENTE DE TRABAJO Art. 175,176 Disposiciones generales, uso de EPP y ropa de trabajo
Art. 177,179, 180 Proteccion de craneo, auditiva y vias respiratorias
Art. 187, 188 Prohibiciones para los empleadores y trabajadores
ORDENANZA PARA LA PROTECCION Titulo T Disposiciones generales. Capitulo II, objeto y ambito de
ORDENANZA MUNICIPIO DE | pr1A CALIDAD AMBIENTAL EN LO Att.3,4,5 o _
j aplicacion. Sujetos de control
SAN MIGUEL DE IBARRA 6 RELATIVO A LA CONTAMINACION . i - .
DE MARZO DEL 2001 POR DESECHOS NO DOMESTICOS Art 18, 19 Titulo III De los mecanismos de control y prevencion. Capitulo II

GENERADOS POR FUENTES F1JAS DEL

Del control de desechos organicos y emisiones. Niveles de la carga
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CANTON IBARRA

combinada para desechos liquidos organicos y métodos de
medicion.

RESOLUCION N* 741 DEL 18
DE SEPTIEMBRE DE 1990

REGLAMENTO DE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO

6, 38 Enfermedades profesionales y registro de accidentes laborales.

44, 65 Obligatoriedad de las empresas a cumplir las normas y regulaciones
sobre prevencion de riesgos establecidos en la ley, reglamento de
salud y seguridad ¢ higiene del IESS

50 La division de riesgos del IESS efectuara periddicamente evaluaciones y

verificaciones para controlar el cumplimiento de planes de prevencion de
riesgos, servicios médicos, control de incendios, seguridad industrial,
sistemas de alarma y evaluacion de desastres.
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Anexo 3. Formato de encuesta al Cliente Externo.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MERCADO CON EL PRODUCTO
DISTRIBUIDO POR ASOGALEC

OBJETIVO:

Establecer el nivel de cumplimiento de las expectativas del cliente externo.

1. PRODUCTO.

a) El producto cumple con las normas de salubridad establecidas por los
organismos de control?

Si [ No [] Parcial [ | Desconozco [ |
b) El producto llega en condiciones salubres adecuadas para su proceso?
Si [ ] No [] Parcial [_]

¢) Como calificaria la calidad de la leche que se comercializa?

Alta[ ] Igual que otras distribuidoras [ | Buena[ | Mala []

2. INSTALACIONES.

a) Conoce las instalaciones en donde se recopila la leche?

si [] No []

b) La asociacion cuenta con un nimero adecuado de vehiculos para la
entrega?

Si [] No [] Desconozco ||
¢) Se cuenta con certificados de calidad?

Si |:| No |:| Desconozco |:|
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3. PERSONAL.

a)

b)

Mantiene la higiene adecuada?

Si [] No [] Parcial []

Demuestra un conocimiento adecuado en la manipulacion del producto?
Total [] Medio [] Parcial [ ] No tiene conocimiento
El nimero de personal es el adecuado?

si [ No [] Desconozco ||

4. SERVICIO.

a)

b)

d)

Que grado de satisfaccion tiene usted con la atencion que le brindan?

Satisfecho [_] Parcialmente satisfecho [ ]

Son puntuales en la entrega del producto?

Si [] No [ Parcial [ |

Que le parecen los precios?

Caros [ ] Convenientes | ] Buenos [ |

Conoce el sistema de créditos de la empresa?

Si [] No [ ] Parcial [ ]

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Formato de encuesta al Cliente Interno.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MERCADO CON EL PRODUCTO

DISTRIBUIDO POR ASOGALEC

OBJETIVO:

Establecer el nivel de cumplimiento de las expectativas de los socios por parte de

ASOGALEC.

1. SERVICIO.

a)

b)

d)

La administracion de las autoridades es?

Excelente[ ] Buena [ ] Regular [] Mala [ ]

Usted piensa que al pertenecer a la asociacion obtiene beneficios?
Si [ ] No [] Parcial []

Recibe capacitacion para mejorar su produccion?

Si [ ] Enforma esporadica [ ] No [ ] Desconoce que capaciten| |

Recibe asistencia técnica?

Si [ ] En forma esporadica [] No [[] Desconoce []

2. INSTALACIONES.

a)

b)

Conoce las instalaciones en donde se recopila la leche?

Si [] No []

La asociacion cuenta con un numero adecuado de vehiculos para la
recoleccion de la leche?

Si |:| No |:| Desconozco |:|
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3. PERSONAL.

a) Mantiene la higiene adecuada?

Si [] No [] Parcial []

b) Demuestra un conocimiento adecuado en la manipulacion del producto?

Total |:| Medio |:| Parcial |:| No tiene conocimiento |:|

¢) El ntimero de personal es el adecuado?

si [ No L[] Desconozco |_]

4. CALIFICACION DEL SERVICIO.

a) Qué grado de satisfaccion tiene usted con la atencion que le brindan?

Satisfecho [_] Parcialmente satisfecho [ |  Insatisfecho [ ]

b) Son puntuales en la recoleccion del producto?

Si [] No [ ] Parcial [ |

¢) Que le parecen los precios?

Malos [ | Competitivos [ ] Buenos [ | Excelentes [ |

d) Conoce los beneficios de la asociacion?

Si [] No [ ] Parcial [ ]

Gracias por su colaboracion
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