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RESUMEN

La Universidad Tecnoldgica Israel y el Departamento de Educacion Continua, necesitan
una plataforma de aprendizaje web personalizado, y también una metodologia adecuada

que sirva para presentar de manera mas versatil sus cursos a los alumnos.

A fin de reducir los problemas de actualizacién permanente y manejo de informacién del
Centro de Educaciéon Continua de la Universidad Tecnoldgica Israel, se analizo, creo, e
incorpord un portal web que brinda servicios en el dominio de la Universidad Israel, en el
que se utiliza el gestor de contenidos WordPress, junto con varios complementos
adicionales a los de la plataforma original. Su aplicacién hara que mejore la imagen y el
despliegue de contenidos del sitio web del Centro de Educacion Continua y de la

Universidad, herramienta que afiade un servicio de valor agregado a este centro.

Para que el portal web que se ha creado tenga éxito y aparezca en los primeros
resultados del motor de busqueda de Google, se han aplicado varias técnicas y
estrategias de posicionamiento web (Search Engine Optimization - SEO). Estas técnicas
facilitan a los usuarios del sitio web encontrar la informacién pertinente a los cursos
ofrecidos por el Centro de Educacién Continua y a la vez dinamizar su experiencia de

navegacion en el sitio web.
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1 Introduccion

1.1 Antecedentes

Durante la ultima década se han evidenciado cambios en la tecnologia a través de
servicios digitales completamente renovados, técnicas perfeccionadas y presentacion de
materiales dindmicos que ayudan a que se emplee el tiempo de manera més eficiente.
Esta tendencia ha afectado también a los servicios educativos, mismos que han tenido
que adaptarse paulatinamente a estas mejoras y a desarrollar una relacién interactiva con

sus potenciales usuarios.

Algunos de los principales retos de las instituciones educativas han sido el de interactuar
con su entorno y la sociedad, promover alternativas para mejorar los recursos humanos,
fomentar el conocimiento y promover la investigacion como medidas para reducir la
pobreza. Por eso, mediante la creaciéon de los Centros de Educacién Continua, las
universidades establecen cursos en varias tematicas dirigidos a alumnos de la propia
universidad y personas particulares motivados en aprender y actualizar sus

conocimientos en las areas de su interés.

Para la Universidad Tecnoldgica Israel es de suma importancia captar nuevos alumnos
particulares, personas con interés de capacitarse continuamente y afianzar una imagen
institucional que genere profesionalismo e incremente su prestigio a nivel educativo. Una
herramienta informativa de gran alcance y de bajo presupuesto ha sido su pagina web. El
sitio web del Centro de Educaciéon Continua de la Universidad Israel, cuenta con un alto
potencial de desarrollo y de comunicacion con los grupos de interés de la Universidad,
pero al momento no cuenta con todas las técnicas necesarias ni disefio apropiado para
poder exponer todos los cursos que tiene la universidad a disposicién del publico en

general.
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Actualmente, Google es el buscador con mas presencia en el Internet (Green, 2005), asi
mismo es el buscador que mas cambios de algoritmo tiene, penalizando a todos los sitios
que no cumplen con las técnicas de posicionamiento web y que acuden a técnicas de
sombrero negro (Black Hat) para lograr obtener posiciones privilegiadas en Google.
Acoplandose a esta premisa el Centro de Educacién Continua encuentra necesario el
desarrollo y redisefio de un portal web aplicando las técnicas On-Page y Off-Page para
mejorar el posicionamiento web en los buscadores importantes como Google Ecuador.
Por ello este estudio se basa principalmente en los estudios realizados por Green (2005)
en: Studio Mx: Creacidn De Sitios Web (Disefio Y Creatividad).

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema

1.2.1.1Problema Principal

La universidad cuenta con una péagina interna para el Centro de Educacion Continua, que
adolece de fallas técnicas principalmente relacionadas con posicionamiento, orden, falta
de diagramacion adecuada, asi como cero navegacion para poder encontrar los cursos
ofertados por la Universidad Tecnolégica Israel y principalmente carece de un medio de
conversion, como un formulario de contacto, para poder receptar informacion de los

interesados en los cursos.

1.2.1.2Problemas Secundarios

El sitio web del Centro de Educacion Continua fue desarrollado en base a parametros
sencillos que cubran inicialmente la necesidad de contar con un sitio web. Sin embargo,
hoy en dia se han identificado algunas fallas que limitan su funcionamiento en

coordinacion con otros sistemas. Entre ellas: errores que generan problemas de
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navegacion, carece técnicas de posicionamiento SEO en buscadores claves y, de tacticas
de reaccién para su uso con dispositivos moviles. De igual manera, no cuenta con el
certificado respectivo de validacién del cédigo fuente y Cascade Style Sheet (CSS) por
parte de Validator.w3.org (2013). Ademas, el sitio no tiene desarrollado una herramienta
en un sistema de manejo de contenidos (CMS) adecuado para la presentacion de los

Ccursos.

1.2.1.3Planteamiento del Problema

La suma de diversas fallas técnicas en la programacion de la pagina del Centro de
Educacién Continua de la Universidad Tecnoldgica Israel no cuenta con un plan de
disefio y estructuracion claro , al igual que la escasez de una herramienta a la medida
para poder subir los cursos de capacitacion académica, son limitantes para la promocion
de los mismos en Internet, por lo cual se necesita programar un médulo o plugin en un
sistema de manejo de contenidos (CMS) amigable para subir toda la informacién
necesaria y complementarla con un nuevo disefio amigable y atractivamente visual para
todas las visitas que tenga la web. Por otro lado, en este momento el buscador Google ha
cambiado su algoritmo para quitar de las primeras posiciones a paginas sin contenido
relevante y calidad, hecho que podria incidir en la existencia de esta pagina en este motor

de busqueda.

1.3 Sistematizacion

1.3.1 Diagnéstico

Causas

Los problemas que podrian limitar a una correcta navegacion en la pagina web del Centro
de Educacién Continua, podrian estar relacionados con diferentes factores, entre estos:
se tiene un sitio y una herramienta propia desarrollada para poder subir los cursos que

ofrece el Centro de Educacion Continua. Al contar solo con un landing page para mostrar
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todos los cursos, no se puede realizar una buena técnica de optimizacion en una propia
pagina web (Seo-onpage) para optimizar cada pagina interna del sitio del Centro de
Educacion Continua.  Asi también, el sitio no cuenta con un formulario de contacto para
poder hacer conversion de visita a cliente en la pagina web. A esto se suma que todos
los cursos en la pagina interna estan subidos en forma de PDF dificultando la indexacién
del contenido de calidad a los buscadores como Google. Otra de las causas estaria
relacionada con la interdependencia de esta pagina con la pagina web principal de la
Universidad Tecnoldgica Israel, la misma que puede resultar en una mala experiencia del
usuario. Finalmente, la URL http://uisrael.edu.ec/index.php/oferta-academica/educacion-

continua no es un sub-dominio.

Efectos

Las anomalias anteriormente mencionadas afectarian principalmente a dos areas: a los
administradores del sitio web como tal por ser los responsables de su funcionamiento y

mantenimiento; y a los potenciales alumnos.

Por una parte, los administradores pierden su tiempo en la administracion del sitio web
ya que todos sus esfuerzos dependen de la optimizacion de la pagina web de la
Universidad Tecnoldgica Israel. Su dependencia repercutiria en que cero paginas sean
indexadas a Google. Y, como la URL actual es una pagina interna con una direccién muy

larga no se tiene autoridad, confianza y fuerza del dominio.

Por otra parte, los problemas en navegacion desencadenarian en una pérdida de interés
de los potenciales nuevos alumnos del Centro, produciendo que los usuarios no
encuentren la informacién necesaria y abandonen el sitio de forma inmediata afectando la

Tasa de Rebote o Bounce Rate del sitio web.

1.3.2 Prondstico

La falta de una intervencién inmediata en el sitio web del Centro de Educacion Continua,
no permitiria que se suban nuevas ofertas de programas de capacitacion; que las paginas
existan sin posicionamiento en buscadores, lo que haria que no exista trafico organico del

buscador y por ende que no existan visitas a la web. Una alta tasa de rebote en el sitio

14



puede ocasionar varios problemas al momento de posicionar la pagina web del Centro de
Educaciéon Continua como ser penalizados por el algoritmo de Google Panda. Si se
contindia con la pagina interna del sitio actual y no se cambia a un subdominio se perdera
toda libertad para el disefio, estructura del sitio web y sobre todo poder realizar un buen
link building y estructura de Links.

1.3.3 Control del Pronéstico

Para realizar el control del pronéstico, es necesario intervenir con un enfoque hacia cada
uno de los problemas identificados previamente. Asi, para mejorar la administracion de la
nueva web se creard un plugin a la medida programada en PHP y en el CMS WordPress
para el ingreso de toda la informacién, detalles y descarga de los cursos en linea. Por
otro lado, para mejorar la falta de contenido de calidad y jerarquia, luego de la
optimizacion de contenidos, se subiran al sitio web los titulos y la descripcion de la pagina
de inicio (Home) y de cada pagina interna, asi mismo se crearan URLs amigables para
todos los buscadores, se optimizaran las etiquetas de encabezado con las palabras clave
con sus respectivos H1-H2-H3. Adicionalmente, se necesita crear un medio de contacto
con el futuro alumno para lo cual se implementara un botén de contacto en cada curso, de

modo que sea factible el conteo de una visita por cliente.

Para mejorar la falta de indexacién de la pagina web del Centro de Educacién Continua
en Google, luego de la optimizacion de contenidos, se creara un Sitemap XML con todas
las paginas internas, es decir, cursos del Centro de Educacion Continua, para ser

enviadas a revision en Google Webmaster Tools y a futuro ser indexadas en Google.

Cabe indicar que se disefiara una pagina web con todos los estandares de programacion,
gue sea visible en una computadora PC, laptop y también en teléfonos inteligentes, y
dispositivos moviles como Ipad. Se disefiardn y se diagramaran los nuevos niveles de

navegacion del sitio para no sobrecargar al sistema con subniveles de navegacion.
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Se programard en Wordpress, y se validara el cédigo fuente de la pagina web. Luego, se
creara un Error 301 para que el robot de Google sepa que la pagina se ha movido de la
direccion antigua: http://uisrael.edu.ec/index.php/oferta-academica/educacion-continua a
la nueva direccibn en un subdominio: http://fecontinua.uisrael.edu.ec/ mediante este
redireccionamiento, se traspasaran al mismo tiempo los valores de calificacion de paginas

(PageRank) y de backlinks que ya se disponia en la URL original.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Redisefar la pagina web del Centro de Educacién Continua de la Universidad
Tecnoldgica Israel, para que esta se llegue a ubicar dentro de los 10 mejores
resultados de busqueda de cursos en Google, aplicando la correcta utilizacion de
técnicas de posicionamiento web (Search Engine Optimization - SEO) y utilizando
el gestor de contenidos WordPress

1.4.2 Objetivos Especificos

« Fundamentar te6ricamente la propuesta del presente trabajo.

« Determinar los contenidos técnicamente aptos para la navegacion en el sitio web,
programarlos y validarlos a través de las herramientas apropiadas para ello.

« Crear una estrategia SEO para los cursos del Centro de Educaciéon Continua en
base de la reestructuracion y el redisefio re-disefio.

« Convertir la pagina del Centro de Educacion Continua de la Universidad
Tecnoldgica Israel en una pagina que tenga Responsive Web Design visible para

dispositivos moviles.
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1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Teérica

Desde el Centro de Educacién Continua se ha considerado prioritario tomar el control, asi
como dar a conocer los seminarios, talleres y cursos académicos que han ofrecido a los
conocedores del tema, con el objetivo de mantener a la comunidad cerca y en constante
relacion con el centro. Esto ha causado que disefiar otra vez un sitio web de calidad sea
una tarea obligatoria, pues es necesario que quienes deseen conocer mas acerca de este

proceso puedan obtener informacion de calidad en una pagina sobre los cursos.

El conducir este proyecto debe ser una labor sencilla para cualquier persona en cuanto a
términos técnicos, es decir, debe ser un sitio facil de utilizar ya que el personal del Centro

de Educacién Continua lo utilizara para la promocién de diferentes cursos.

1.5.2 Justificacién Metodoldgica

El estudio se basa en una investigacién de campo, recopilando los datos de forma directa
en entorno de trabajo. La metodologia prevista es de caracter cualitativa con el apoyo de
encuestas, que se realizaran a los principales beneficiarios de los servicios de la pagina
web, como lo son los ingenieros y estudiantes. Esto permitira fundamentar de manera
técnica la propuesta, para conocer lo que en verdad esta buscando el posible cliente de la
pagina bajo distintas perspectivas, y cuales son los cursos que necesitan. Para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos esta investigacion se basara en los estudios de
Green Studio Mx: Creacién De Sitios Web (Disefio Y Creatividad) y las sugerencias
mencionadas en "Metodologia para Creacion de Sitios Web" creada por la Ing. Dely
Maybel Gil Alvarez, metodologia se acopla a las necesidades de este proyecto y sobre

todo a la aplicacion de técnicas y estrategias de posicionamiento web.

En cuanto a la aplicacién de la técnica en el portal web, este sera disefiado mediante los
estandares requeridos con la documentacién respectiva y necesaria para llevar a cabo un
proceso adecuado de ingenieria web. Dentro de este marco, se busca implementar

dentro del micro-sitio los siguientes plugins:
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e Plugin Cursos
Dentro de este plugin se presentara toda la informacion necesaria de los cursos
gue dictard el Centro de Educacién Continua.

e Plugin Informativo

Explica la estructura, mision y vision de la unidad.

e Plugin de Promocién

En este plugin se tendra toda la informacién de los cursos que se llevara en el

Centro de Educacién Continua.

La nueva pagina web se desarrollard en el CMS WordPress y sera programada con
HTML5, CSS3, jQuery y Ajax. Con el respectivo Responsive Web Design que es una serie
de préacticas aplicadas para que el usuario pueda acceder al sitio web desde dispositivos

tablets, pantallas wide y moviles.

Se optimizara todas las paginas del nuevo sitio con WordPress SEO que nos permite pre
visualizar la manera en que se verd nuestro articulo en los resultados de busquedas
haciendo un analisis SEO interno del post, imagenes, titulos y descripciéon de nuestro

articulo.

Para optimizar la carga del servidor web para acelerar la descarga de la pagina web se

instalara un plugin de cache para acelerar la descarga en segundos del sitio web.

El nuevo sitio web contara con una herramienta desarrollada para el ingreso de los cursos
desde WordPress por medio de su pestafa llamada “CURSOS” que tendra la facilidad de

ingresar facilmente informacion como:
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e Titulo

e Sub-titulo

e Fecha

e Inicia termina

e Duracion profesor

e Programa

e Otras fechas disponibles
e Agregar fecha disponible
e Sede

e Promociones

e Agregar promocion

e Asignar imagen destacada

1.5.3 Justificacion Practica

A través de la aplicacion de la teoria presentada en la justificacion tedrica, se podra
demostrar que al disefio nuevo sitio web del Centro de Educacién Continua de la
Universidad Tecnoldgica Israel en base a las técnicas de posicionamiento web, mejorara
de forma directa la experiencia en navegacion del sitio, lo que generara un incremento en
el nimero de nuevas visitas Yy sobre todo, ayudard al usuario final a encontrar la
informacion necesaria de los cursos que esté buscando por Internet. De esta manera se
facilitaran datos especificos como, el profesor designado para dictar el curso, las horas
de duracién, el temario a ser visto en cada curso y el material digital a tratar en clase (en

caso de que los docentes lo consideren conveniente).

1.6 Alcance

A través de la utilizacion tanto de médulos como complementos de WordPress, se buscar
disefiar e implementar un micro-sitio que permitird al Centro de Educaciéon Continua

entregar un mejor servicio a la comunidad, principal beneficiaria de este proyecto.
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1.7 Estudio de Factibilidad

1.7.1 Factibilidad Técnica

Los requerimientos necesarios tanto en software y hardware no ameritan una inversion
onerosa y tampoco es necesario que sean de Ultima tecnologia, a continuacién se

describe los requerimientos minimos:

Requerimientos minimos de Hardware:

* Procesador: Pentium Dual Core

+  Memoria: 2 GB

+ Disco Duro: 300GB.

Interfaz grafica y Monitor: Super VGA Color
CD-ROM: CD-ROM 10 x

Requerimientos recomendados de Hardware:

» Procesador: AMD FX (tm)-8120 Eight-Core Procesador
*+ Memoria: 16 GB

» Disco Duro: 1000GB.

» Interfaz gréfica y Monitor: AMD Radeon HD 7700 Series
« CD-ROM: DVD

El proyecto es factible técnicamente debido a que existen las herramientas necesarias

para su desarrollo, entre las cuales podemos nombrar:

+ Servidor Web: Apache

« Lenguaje de programacion Web:PHP
+ Servidor de base de datos: MySQL

+ CMS: WordPRess

20



Matrices de Analisis de Software para el Desarrollo del Sitio Web:
Matriz Comparativa APACHE VS IIS

Cuadro 1: Matriz Comparativa Servidores Web Open Source

Apache s Apache

Lenguajes de Programacion Tomcat
Caracteristicas
Software Libre Si No Si
Conexiones permanentes Si Si Si
Maodulos Si Si Si
Soporte virtual Si Si Si
Autentificacion Si Si Si
CGI's Si Si No
Conexiones Seguras Si Si No
SSL Si Si Si
PHP Si Si Si
Base de Datos Si Si No
Sitios Web Dinamicos Si Si Si

Elaborado por: Danilo Gallo C.

Conclusion: La presente tabla indica los diferentes servidores Web, mas conocidos y
aplicables al sistema, sin embargo mediante estudios técnicos se ha llegado a la
conclusion de escoger Apache Web Server 2.2.3 ya que presenta mejores caracteristicas

frente a Internet Information Server IIS y Apache Tomcat.
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Matriz Comparativa entre Lenguajes de Programacion Web:

Cuadro 2: Matriz Comparativa entre Lenguajes de Programacién Web

Lenguajes de Programacion

PHP Python Ruby

Caracteristicas

Lenguaje multiplataforma Si Si Si
Conexion a base de datos Si Si Si
Programacion orientada a objetos Si Si Si
Facil aprendizaje Si Si No
Soporta Mdltiples Servidores Web Si Si Si
Software Libre Si Si Si
Lenguaje de Alto Nivel Si Si Si
Popular en desarrollo de Paginas web. Si No No

Elaborado por: Danilo Gallo C.

Conclusiones: Para el desarrollo de la nueva pagina web se empleara PHP, ya que es

un lenguaje muy utilizado para este tipo de proyectos y muy conocido al momento de

desarrollar paginas web dinamicas, es multiplataforma, de facil instalacién un lenguaje de

alto nivel, lo que le convierte en el lenguaje de programacion ideal para el desarrollo de

este proyecto, tiene una curva de aprendizaje muy corta, y es la herramienta que nos

ensefiaron en la universidad, por lo tanto es una herramienta conocida, facil de manipular

y cumple con lo necesario para llevar a cabo el desarrollo del plugin y la pagina web.
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Matriz Comparativa Tipos de Sitios Web:

Cuadro 3 Matriz Comparativa de tipos de sitios web

Tipos de Sitios Web HTML CMS FLASH

Caracteristicas

Velocidad de Carga Si Si No
Requiere actualizaciones No Si No
Facilidad de Cambios No Si No
Facilidad posicionamiento en buscadores Si Si No
Independencia del Desarrollado Si Si Si

Elaborado por: Danilo Gallo C.

Conclusién: El sitio tiene que ser desarrollado en un CMS porque tiene una forma facil
de actualizar los contenidos, tampoco esta atada a una herramienta de escritorio como un

editor de textos para hacer modificaciones en la pagina web.

Matriz Comparativa Tipos de Bases de Datos:

Cuadro 4: Matriz Comparativa Tipos de Bases de Datos

Base de Datos | MySQL PostgreSQL

Caracteristicas

Funciona con diferentes plataformas Si Si

Integridad Referencial Si Si

Gestion de usuarios y contrasefas Si Si
Compatible con lenguajes de programacion Si Si
Escalabilidad Si Si

Soporta trigger, funciones, procedimientos Si Si

Soporta métodos de particionamiento. Si Medias

Elaborado por: Danilo Gallo C.
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Conclusién: La Base de datos que se ha seleccionado para el almacenamiento de datos
de la web del Centro de Educacion Continua es MySQL ya que es compatible con varios
lenguajes de programacion, muy robusta, segura, y cumple con las caracteristicas
necesarias para ser una base de datos confiable, y hace una excelente combinacion con
PHP, en conjunto forman las herramientas adecuadas para la creacion y almacenamiento

de informacion del Centro de Educacion Continua.

Matriz Comparativa Tipos de CMS:

Cuadro 5: Matriz Comparativa Tipos de CMS

Tipos de CMS WordPress | Joomla | Drupal
Caracteristicas
Base de Datos MySQL MySQL | MySQL
Licencia Open Open Open

Source Source | Source

Lenguaje de Programacion PHP PHP PHP
Registro de Auditoria Si No Poco
Aprobacion de contenido Si Si Si
Compatibilidad SSL Si Si Si
URL Amigables Si Poco Si
Temas (Themes) Si Si Si
Facilidad de uso Si No No

Elaborado por: Danilo Gallo C.

Conclusién: Por la curva de aprendizaje y pedido especial de la persona encargada de la
web del Centro de Educacion Continua de la Universidad Israel nos decidimos a trabajar

con WordPress..
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1.7.2 Factibilidad Operativa

Este proyecto es factible desde el punto de vista operativo porque su aplicacién se
realizara con el fin de satisfacer una necesidad considerando los siguientes aspectos:

Adaptabilidad al Cambio

El personal encargado del Centro de Educacién Continua de la Universidad Tecnoldgica
Israel, como administrador de la nueva web, no tendra inconvenientes en ejecutar este

nuevo proyecto.

Implementacion del sitio web

La implementacion del sitio web favorecera a los nuevos visitantes para que puedan
encontrar facilmente todos los cursos que esté ofertando el Centro de Educacion Continua

en ese momento.

Impacto Tecnolégico

El nuevo sitio web tendra una mejor programacion y disefio, respetando los estandares
del HTML5 y CSS3, asi mismo se seguird con mucho cuidado todos los alineamientos

sugeridos por Google para poder tener un buen Posicionamiento Web en los buscadores.
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2 Marco de referencia

2.1 Marco Tebrico

El Centro de Educacion Continua se encuentra bajo la direccion del Vicerrector

Académico de la Universidad Tecnoldgica Israel, dicha organizacion y estructura se

encuentra presentada en el siguiente gréfico:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

Consejo Consultivo

| *  Comisién de ETICA

Eaniaies 1T T TR T T T

[ +  Comité Paritario de S.S.T.

|

Unidad Central de Planificacion y Gestion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL D || de Ia Informacion
UISRAEL Secretaria General
Procuraduria Comision de Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad
Comité Consultivo de [
Graduados ~ f= — — — — — — — 1 Comisién de Vi 1a Sociedad
VICERRECTORADO CONSEIO
ACADEMICO ACADEMICO Unidad Administrativa
Financiera
s I L 1
et ssobg Departamento Unidad de Investigacion ]
de Ciencias de Ciencias de la “ 3 Talento Humano
P i lde Humanidades y Artel y Publicaciones ok de h
l l J J Recursos Tecnoldgicos
—]
F—
Unidad de Unidad de Apoyo de T
c’::::"’ o Espacios y Logistica ks
— Universitaria
Unidad de Admisiones y Unidad de Bienestar EEEE—
Unidad de Modalidades Nivelacion Estudiantil
Alternativas Unidad de Registro
y Control de Informacién
Unidad de =
g = G de Estudios y Unidad de Acervo
Educacion Continua }_ Tituladién 2o

Gréfica 1: Estructura Organizacional de la Universidad Israel

Para el presente proyecto es importante especificar la teoria misma que ayudara a cumplir

los objetivos trazados y permitird desarrollar el presente material que sera un instrumento

de cambio y transformacién para la Universidad Tecnolégica Israel. La informacion se ha
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recolectado por medio de fuentes primarias y secundarias, mismas que permitiran analizar

el valor de aplicar técnicas de posicionamiento web en el sitio.

De la misma manera, se creard una estrategia SEO que serd implementada en el sitio
web del Centro de Educacion Continua de la Universidad para incrementar el trafico diario
de la nueva péagina web. Con la ayuda del plugin WordPress Seo se optimizara la
previsualizacion del Snippet, la palabra clave principal, el titulo SEO, la meta descripcion,
la densidad de la palabra clave, las imagenes, los enlaces salientes, los enlaces entrantes

y se crearan URL amigables a los potenciales clientes.

Para la identificacion de las palabras claves se realizara una prospeccion de palabras
clave (Keyword research), que es un paso basico en toda estrategia SEO. Basicamente
se trata de analizar los términos a trabajar para saber que tienen el mayor volumen de
busqueda posible dentro del contexto que vamos a trabajar. Este analisis de palabras
clave se vuelve cada vez mas importante, pues Google Analytics ya no proporciona
informacion sobre las palabras clave que funcionan mejor para nuestra web, asi que
tenemos que hacer una busqueda apropiada de palabras claves, pues es la mejor
oportunidad de asegurarnos una buena conexion entre nuestro SEO y una palabra clave.
Las herramientas a utilizar para obtener una busqueda mas apropiada de palabras clave

son: Google AdWords Keword tool, Google Insights y Semruch.

El desarrollo del sitio web también sera ideado para los dispositivos méviles a través de
un disefio de web adaptable (Responsive web design), que permita al usuario consultar
exactamente el mismo contenido desde un terminal moévil que podria ver desde su
computadora de escritorio. Se emplean estilos especificos para adaptar la estructura y
disefo del sitio web al terminal de acceso, formato y tamafio de la pantalla, etc. Esta es
una solucion recomendada por Google suele ser la opciébn mas Optima cuando lo que
interesa es que los usuarios dispongan exactamente del mismo contenido y
funcionalidades, independientemente del terminal de acceso con el que navegan por un

determinado sitio web.
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La pagina web del Centro de Educacion Continua de la Universidad Tecnol6gica Israel
serd optimizada para Google que es el mas consultado a nivel mundial. El nuevo sitio
web del Centro de Educacién Continua y el plugin para la seccién de cursos sera
desarrollado en WordPress que es un Sistema de Manejo de Contenidos llamado en
inglés CMS (Content Management System).

La velocidad de carga del sitio web es de mucha importancia para el posicionamiento
web, por eso se instalard en el CMS un plugin de cache que es practicamente
fundamental en cualquier proyecto. Para cumplir con los objetivos planteados se utilizaran
algunas herramientas de desarrollo, tales como: PHP, MySQL, AJAX, CSS, jQuery,
JavaScript, y WordPress.

2.2 Marco Conceptual

Para el desarrollo de este proyecto se deber partir desde la conceptualizacién de algunos
términos, en base a los cuales girara el funcionamiento del sitio web renovado. A

continuacion un detalle de los mismos:

SEO.- Search Engine Optimization es el proceso de incrementar y mejorar la presencia de

una pagina en de resultados de los buscadores. (Inteco, 2012)

Buscadores.- Los buscadores facilitan y fomentan la organizacién de la ingente
informacién disponible en internet, convirtiéndola universalmente accesible (Orense,
2010)

SEO On-page.- Comprende la numerosa cantidad de técnicas que se pueden llevar a
cabo a través de una pagina web, internamente. Con el fin de facilitar y maximizar el
rendimiento de navegacion y mejorar su posicionamiento. Es decir, todas las cosas que
uno puede hacer para que una pagina web sea lo mas “amigable” posible. Dentro de esta

categoria encontramos las siguientes técnicas SEO on-page:

PageRank.- PageRank o PR, es un algoritmo de analisis cuyo fin es calcular la
importancia de una pagina comparada con otra cantidad de paginas. Tal como su nombre

lo indica, el PR es un ranking de paginas (comandado por Google) segun la relevancia de
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las péginas webs, midiendo su importancia o prioridad entre diferentes sitios webs

(Baeza-Yates y Davis, 2004). Ejemplo:

PageRank de uisrael.edu.ec/

DN ]

5M0

Gréfica 2: Ejemplo de PageRank

Sitemaps.- Los sitemaps son ficheros generados en formato XML y generado para
los buscadores. Estos contienen informacion sobre los sitios webs y frecuencia de
actualizacion de los contenidos de las paginas, es decir que avisa a Google de los
cambios mas recientes realizados en tu sitio web, con alta precision (Indeco, 2012).

Robot.txt.- Es un archivo de texto .txt, cuya funcién es negarle a los crawlers
(Yahoo!, Bing, Googlebot, etc) el acceso completo a la pagina. Es decir, este archivo lo
gue hace es basicamente decirles no a los crawlers e indicarles donde pueden acceder a
ingresar contenido y a dénde no pueden hacerlo. (Gémez, 2008).

Spam en buscadores (SPAMDEXING).- Es la mezcla entre la palabra spam (o
basura, indeseado, etc) e indexing; en otras palabras, la amalgama que resultaria de la
accion de enviar indebidamente correo electrénico e indizar, mientras pasean por la red

buscando y teniendo en cuenta el contenido de los sitios. (Tejedor, 2008)

Google Webmaster Tools.- Es un grupo de aplicaciones facilitada a los
webmasters de un sitio web que les proporciona informacién adecuada para la

administracién y mantenimiento de este sitio web. (Hernandez Gémez, 2011)

Google Analytics.- Es una herramienta de analisis web, que revela a los duefios
de estos sitios webs el grado de implicacion que los usuarios estan teniendo con sus

determinadas paginas webs. (Hernandez Gomez, 2011)

Bing.- También llamado en el pasado Live Search, Windows Live Search y Msn
Search. Hoy en dia es el nuevo y predilecto buscador de Microsoft, presentado al publico
el 3 de junio de 2009 por Steve Ballmer (Gomez, 2008).
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Google Inc.- Google Inc, fundada el dia 27 de septiembre del afio 1998 de las
manos de Larry Page y Sergey Brin (dos graduados en Ciencias de la computacion, de la
Universidad de Stanford). (Google, 2014)

Paginas Indexadas.- Es la accion de agregar una o mas paginas webs a la base

de datos que poseen los buscadores de Internet. (Gémez, 2008).

Metatags.- Son elementos del HTML que otorgan a los navegadores y motores de

busqueda, informacion especifica de las paginas webs y sus caracteristicas. Ejemplo:

<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g" />
<meta name="author" content="ZArturoc Gallegas" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initialscale=1.0, user-scalable=0, minimum-scale=1.0, maximumscale=1.0">
<meta name="apple-mocbile-web-app-capable" conten "yes">
<meta name="apple-mobile-web-app-status-bar-style™ content="black">
<title>Educacidn Continua - Universidad Israel iraguo; Cursos Quito 2013</title>

<!-- This site is optimizsd with the Yoast WordPress SEQ plugin v1.<£.25 - http://voast.com/wordpress/sso/ -->
<meta name="rcobots" content="noocdp, noydir"/>

<meta nam "description” content="Educacidn Continua"/>

<link rel="canonical" href="http://econtinua.uisrasl.edu.=c/" />

<meta property="og:locale" content="es_E5" />

<meta property="og:cype" content="website" />

<meta property="og:title" content="Educacién Continua - Universidad Israel - Cursos Quito 2013" />
<meta property="og:description" content="Educacién Continua® />

<meta property="og:url” content="http://econtinua.uisrael.edu.ec/" />

<meta property="og:site name" content="Educacién Continua - Universidad Israel" />

<meta property="article:publisher" econtent="https://www.facebook.com/universidadisrasl” />

<meta name="google-site-verification"™ content="google94f1532f3bal3daa"™ />

<!-- / Yoast WordPress SEO plugin. -->

Gréfica 3: Ejemplo de Metatags

Anchor text.- La traduccion mas directa seria “texto ancla” y es de suma
importancia ya que entrega informacién muy valiosa al buscador y también nos puede
resultar en una penalizacién dado los Ultimos cambios de algoritmo en Google. (Baeza-
Yates y Davis, 2004).

SEO Off-Page.- Ya vistas las herramientas del SEO on-page, es necesario que se realice
un detalle de las herramientas SEO off-page, que serian aquellas que se concentran

sobre elementos externos a la pagina web en la que se trabaja.

Linkbaiting.- En espafol “enlace cebo” Es una puerta de invitacion, ya que
colocamos un enlace acompafado de un texto que nos incite a realizar un click sobre él.
(Baeza-Yates y Davis, 2004).

Crawler/Spider.- Son piezas pequefias que Google utiliza para rastrear nuevas
paginas web. Estos pequefios rastreadores, llegan a las nuevas paginas webs mediante

enlaces, luego escanean el contenido de los nuevos portales y lo llevan de vuelta al
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servidor de Google para que este pueda indexarlas y posicionarlas (Sahami y Heilman,
2006)

Snippet.- El snippet es una descripcion, pequefa, que forma parte del cédigo que
tomara Google como formato para dar forma al Title y la Description en el buscador
(Sahami y Heilman, 2006). Ejemplo:

Curso Autodesk Maya - Cursos Maya en Quito Marzo 2014
econtinua_uisrael edu_ec/cursofcurso-autodesk-mayal

Maya | Software de animacidn en 30 | Animacidn por ordenador |
Autodesk

Previsualizacidn del
Snippet:

Grafica 4: Ejemplo Snippet

Rich Snippet o formatos enriquecidos.- El Rich snippet es un grupo de
metadatos en forma de metaetiquetas, o que estos hacen es categorizar la informacién

para facilitarsela al buscador. (Sahami y Heilman, 2006)

Google AdWords.- Es el servicio de publicidad por excelencia en el Internet. Una
vez que el usuario busca palabras claves en Google, el Google Adwords lanza junto a los
resultados de esta busqueda, una serie de anuncios relevantes a las palabras claves

escritas por el usuario en el buscador (Google, 2014).

.htaccess.- Es un archivo que permite gestionar la configuracién del sitio web
servidor, también da acceso al hipertexto (Baeza-Yates, y Davis, 2004).

Etiqueta nofollow.- Es una etiqueta que funciona para evitar el seguimiento de los
crawlers o arafias y de esta forma no perder relevancia ni pasarla al sitio web enlazado.
(Bru, Pedroche, y Szyld, 2005).

Densidad de palabra (Keyword Density).- Keyword density o densidad de
palabra, es la cantidad de veces que aparece el término de busqueda en el interior del
texto de un sitio web (Bru, Pedroche, y Szyld, 2005).

Keyword Stuffing.- Se basa en repetir una y otra vez la palabra o palabras claves

que queremos posicionar (Bru, Pedroche, y Szyld, 2005).

Cloaking.- Se trata de sintonizar los colores del texto y el fondo, para esconder

informacion al usuario pero no al buscador. (Bru, Pedroche, y Szyld, 2005)
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Granja de enlaces.- Se trata de llenar una pagina web (mas de 100 y hasta 500
enlaces por pagina) con enlaces que no llevaran a ningun lado. (Bru, Pedroche, y Szyld,
2005).

WordPress.- Fundado por Matt Mullenweg, es un sistema de gestion donde se
crea blogs (paginas webs actualizadas de manera periodica). Su formato es PHP vy
MySQL.

Plugin de WordPress: Es un grupo de funciones escritas en lenguaje PHP que
afiaden otro grupo de caracteristicas o servicios a una web de tipo WordPress, los cuales
se integran sin ningun problema en el sitio web, mediante la utilizacion de puntos de
acceso y métodos provistos por una Interfaz de Programacién de  Aplicaciones
WordPress (API) (Baeza-Yates y Davis, 2004).

Responsive web design.- El disefio web adaptable o adaptativo (en inglés,
Responsive Web Design) es una técnica de disefio y desarrollo web que utilizando
estructuras e imagenes fluidas, este disefio web de tipo adaptable, consigue adaptar el

sitio web al entorno del usuario.

PHP.- Es un lenguaje de secuencia disefiado especialmente para la web. Cada
vez que se visite un sitio web, el codigo PHP es interpretado y genera cédigo HTML y mas
contenido que el visitante podra apreciar. (Baeza-Yates y Davis, 2004).

MySQL.- Es un sistema de administracion de multiusuario y subprocesamiento
multiple de base de datos relacionales (RDBMS). Este sistema controla el acceso a los
datos para permitir el acceso de tipo simultaneo y para asegurarse que los usuarios que
acceden a ellos son los que cuenten con autorizacion. Utiliza lenguaje SQL. (Baeza-Yates
y Davis, 2004).

CSS.- Cascading Style Sheets, u Hojas de Estilo en Cascada, es la tecnologia
desarrollada por el World Wide Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura

de la presentacion. (Stark, 2010)

JavaScript.- Es el lenguaje de programacion mas utilizado principalmente en la
creacion de paginas web dindmicas aquella que incorpora efectos, animaciones, acciones
qgue se activen mediante la pulsacion de botones y ventanas que ofrezcan mensajes al
usuario. (Stark, 2010)
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2.3 Marco Espacial

El siguiente proyecto se llevara a cabo en la Universidad Tecnolégica Israel ubicada en la
calle Francisco Pizarro E4-142 y Av. Orellana. (Diagonal al Colegio Militar) de Quito -
Ecuador.

2.4 Marco Temporal

El desarrollo del portal se iniciara a partir del mes de noviembre 2013. Tiempo en el cual
se llevaran a cabo el andlisis, el disefio, la base de datos, la interfaz del portal web, el
desarrollo de la herramienta, la optimizacién web y las técnicas de posicionamiento web
en los buscadores.

2.5 Marco Legal

El proyecto planteado se efectuara teniendo en cuenta los derechos de autoria. Es decir,
se respetard los lineamientos legales para comenzar con el mismo. Con lo anteriormente
mencionado se establece que se describiran todos los programas utilizados para realizar
el proyecto, es decir, si estos cuentan con una licencia para su uso o son libres. Se
detallard cada uno de los programas utilizados para la realizacion del proyecto, para que
de esta manera el usuario este informado sobre su funcionamiento y que en el futuro el

sistema no tenga ningun tipo de problema.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual de la Legislacion Nacional — Ecuador, Titulo I: De
los Derechos de Autor y Derechos Conexos, Capitulo I: Del Derecho de Autor, Seccién I:
Preceptos Generales, Art. 4,5,6y 7. (13)
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3 Metodologia

3.1 Metodologia de Investigacion

3.1.1 Unidad de Analisis

Para comprender como aplicar las técnicas SEO en el portal web que queramos,
debemos elegir un sitio web como unidad de andlisis (http://econtinua.uisrael.edu.ec),
sobre el cual efectuaremos una serie de tacticas pertenecientes al proceso de
investigacion SEO que pertenece a la Universidad Israel ubicada que se encuentra
ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Quito, cuyas coordenada geogréficas son:

0°11'50.203"S  78°29' 32.046" W

WAL ey
FEy

=~ plEt Y
v 1800 g A
En . =)
f-_-}' Comimp
L Global
lq A
@ 5 . Aven, . -
b = T e :
= Ao e MClgpm
Py -'-""-‘-'_-',:'J W =C0 'ﬁ'E' -
( A - el
> L Felign.
N a - = LS,
& 48 o
= phat =
C_Ef & - iy
- f o 4ol &
= & - &
= il a (i 1
o o = o
] = o @
a z _:3:
= V5 Travellers Inn
5 b %]
=5 o ™

'Sll.:ﬁ-"l; i
%8 Mari=

A

Gréfica 5: Ubicacion

3.1.2 Tipo de Investigacién

Investigacion de Campo: Una vez elegido el sitio web a mejorar, es importante
conversar con las personas involucradas en este portal web. Aquellas que se relacionen
directamente con su funcionamiento, objetivos del sitio web, disefio, manutencion, etc.
Cualquier persona relacionada con el portal, nos resultara de gran ayuda para llevar a
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cabo la investigacion de campo. A partir de la cual, podremos comprender los
requerimientos de cada persona involucrada en el sitio web asi como también las técnicas

a implementarse para mejorar el sitio web a desarrollar.

Investigacion Aplicada: Una vez realizada la investigacibn de campo, es bueno
continuar con la investigacion aplicada. Mediante la cual haremos uso de las técnicas de
SEO on-page en la web del Centro de Educacion Continua de la Universidad Israel, las
cuales nos ayudardn a mejorar el posicionamiento del sitio web que nos encontremos
mejorando. En este paso de la investigacién es importante recorrer todas las tacticas de
SEO on-page, para lograr ubicar al sitio web entre el top ranking de los motores de

busqueda.

Investigacion Experimental: Esta es una presentacion al publico sobre nuestra
"experiencia" en el campo del SEO. Una vez recolectada la informacién de las personas
relacionadas al tema, expondremos nuestros objetivos, problemas a superar y finalmente

el porqué de la realizacion del proyecto.

3.1.3 Métodos de Investigacion

Método inductivo: Tal como el razonamiento inductivo, este método de investigacion se
basa sobre el material que uno pueda recaudar a partir de los involucrados (en este caso
los involucrados en el sitio web), para poder hacer una lectura de los problemas por los
cuales el sitio web no se encuentra en un buen posicionamiento en los motores de
busqueda. Por lo que, el método inductivo, es el adecuado para la investigacion, ya que
se lo realizara mediante diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado

natural, una conclusion que resulte general para todos los eventos de la misma clase.

Método analitico: Se lleva a cabo a partir del resultado estadistico que proyecte el sitio
web Google Analytics, mediante el cual se miden la cantidad de visitas al portal web, qué
productos estan siendo buscados dentro del sitio web, las palabras mas buscadas y
utilizadas por los visitantes, etc. A través de este tipo de informaciéon que Google
Analytics ofrece, se puede comprender el funcionamiento del sitio web, ya sea 6ptimo o
no. Las estadisticas nos dan un panorama del desarrollo del portal web, para saber

cuales son los aspectos a mejorar, en el caso de que los haya.
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Este andlisis se realizara posteriormente al mejoramiento del sitio web, para de esta forma

comprender si los objetivos han sido alcanzados o aun faltan mejoras por hacer.

3.1.4 Técnicas de Investigacion

Al igual que existen métodos de investigacion, también existen técnicas de investigacion
para el desarrollo del SEO. Una de las técnicas de investigacidon mas utilizadas y por ende
mas conocidas, son las técnicas de entrevista y observacion. Al encuestar a varias
personas e investigar sobre su percepcion sobre el funcionamiento del sitio web, se podra
conocer cudles son los puntos débiles del portal web y qué se deberia mejorar para que el
sitio web esté en los primeros resultados del ranking de busquedas, al igual que se
ayudard a los encuestados a satisfacer su demanda de informacion, con respecto al

funcionamiento del sitio web, sus caracteristicas y su disefio.

3.1.5 Instrumentos de Investigacién
Para realizar estas investigaciones es esencial contar con determinadas herramientas,

para que el mejoramiento de la web se concrete.

En el Anexo 1 se presenta la encuesta realizada a 25 personas, entre las cuales se
encontraban ingenieros y estudiantes de la Universidad Israel, asi como estudiantes de

otras instituciones de nivel superior.

Estas encuestas, en consecuencia, fueron (tiles en el analisis de procesos para identificar
la informacion a emplear en la elaboracién de planes de mejora del sitio web del Centro

de Educacién Continua.

Los resultados y tabulacién obtenidos se encuentran en el Anexo 2.

3.2 Metodologia Informética

3.2.1 Metodologia para Creacion de Sitios web
Para la elaboracién del sistema se utilizara la “Metodologia para Creacién de Sitios web”
de la Ingeniera Dely Maybel Gil Alvarez, debido a que este modelo de procesos sera de

mucha ayuda, puesto que involucra indudablemente la calidad en siete pasos a seguir:

36



andlisis (la especificacion del proyecto a mejorar), planificacién (la factibilidad técnica-
hardware y software- del proyecto), contenido (informacion aglomerada en el portal web),
disefio (especificaciones visuales del contenido), programacion (codigo y lenguaje
informatico), testeo (prueba de efectividad del portal), mercadeo (marketing, andlisis del
mercado) y publicidad (propaganda y promocién del portal web a mejorar). Como se
puede ver en la guia de referencia en el Anexo 3. En cada uno de estos pasos, se ira

aplicando las técnicas aprendidas de SEO para que el resultado final sea exitoso.
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4 Desarrollo

A continuacion se explicara detalladamente como se trabajé utilizando la Metodologia
para Creacion de Sitios web anteriormente presentada, mas la aplicacion de técnicas
"SEO on page y off page" dentro de cada una de las fases requeridas por el sitio web.

La “Metodologia para Creacion de Sitios Web” comprende las fases de: Analisis,

Planificacién, Contenido, Disefio, Programacion, Testeo, Mercado y Publicidad.

4.1 Fase de Analisis
Todo lo desarrollado en esta fase de analisis ya se encuentra desarrollado y explicado en
el actual documento en lo que afecta a la sistematizacion del tema y la seleccion de los

objetivos.

4.2 Fase de Planificacion
Todo lo relacionado con la informacion de hardware y software se puede encontrar el

estudio de factibilidad técnica del trabajo.
La seleccion del equipo trabajo es la siguiente:

Cuadro 6: Equipo de Trabajo

Departamento Responsable
Jefe de Proyecto Danilo Gallo C.
Productor

Editor

Escritor Danilo Gallo C.
Disenador de bases de datos Danilo Gallo C.

Disefiador de scripts

Disefiador grafico Danilo Gallo C.

Técnico de hardware

Técnico de prueba

SEO

Elaborado por: Danilo Gallo C.
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Benchmarking

Para llevar a cabo esta técnica, se seleccioné 4 paginas web que ofrecen Educacion

Continua en Ecuador:

+ www.educacioncontinua.utpl.edu.ec
+ www.cec.espol.edu.ec
+ www.uees.edu.ec/educacion-continua

* Www.cec—epn.edu.ec

Los parametros utilizados para analizar los sitios mencionados fueron:

+ Su PageRank

+ Suindexacion en Google: cuantas paginas indexadas en Google tiene el sitio web.

» Qué posicion ocupa el sitio web en el ranking de Ecuador de Alexa.com

» Su arquitectura de la informacién: como organizan y generan los contenidos de su
sitio web.

« Su sistema de busqueda y navegacion

« Sus herramientas interactivas: herramientas adicionales con las cuales brinda
servicios o0 soporte a sus usuarios

« Su interface gréfica: el disefio de las paginas web.

Bajo los factores descritos, se realizo la siguiente tabla comparativa para calificar a las

paginas seleccionadas, siendo el valor 5 el méas alto y 0 el més bajo:
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Cuadro 7: Matriz Comparativa para benchmarking

Sitio Web UTPL ESPOL UEES CEC
Factor
PageRank 5 5 5 4
Indexacién en Google 17 1390 68 795
Ranking Local Alexa 91 383 1432 2334
Mendus claramente Descripcion Pagina Exposicién
definidos a pesar e bastante de cursos
) y de que hay paginas | informacién intuitiva y separados
Arguitectura de Informacion ) i ) »
sin contenido de cursos amigable por temética,
completay todos en una
clara sola pagina.
Cuenta con Cuenta con Cuenta con Cuenta con
buscador, pero no | buscador buscador buscador,
Sistema de blusqueda y navegacion funciona general y funciona sin | pero no
basqueda problema funciona
rapida
Cuenta con video Cuenta con Cuenta con En algunos
como parte de la prescripcién | formulario de | cursos hay
informacion del online. inscripcion. opcién de
curso. e pago online.
Herramientas Interactivas Opcion de
Cuenta con descarga de Tiene aula
calculadora de informacion virtual.
descuento en cada | de cada
curso. curso
Disefio sobrio y Péagina de Sitio Disefio poco
elegante facil pequefio con | atractivo.
o navegacion. | la
Interface Gréfica . L
informacion
estrictamente
necesaria.

Elaborado por: Danilo Gallo C.
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Conclusiones: El Pagerank promedio de las paginas analizadas es de 4.75, el cual es
bueno y demuestra que las paginas rankeadas fuesen parte de la competencia directa del
nuevo sitio web del Centro de Educacion Continua de la Universidad Israel.

La pagina web de la ESPOL cuenta con una indexacion bastante alta, factor que se
plantea imitar para tener mas ingresos a la pagina objeto del proyecto y asi alcanzar el
objetivo de posicionamiento SEO.

Se obtendra lo mejor de cada sitio web revisado, a fin de obtener una pagina amigable,
ordenada, de facil navegacion y disefio atractivo con herramientas que permitan a los
usuarios interactuar con la misma.

Asi, el sitio web del Centro de Educacién Continua, contara con un menu sencillo y basico
que no dé pie a confusion a los usuarios. Tendr4 buscador de cursos por tema y
contenido. Se expondra cada curso de una manera clara, con la informacién necesaria y
un mapa del lugar dénde sera dictado, adicionalmente se insertara una escala de rating
para que las visitas puedan calificar. A fin de que el usuario sienta respaldo, se expondra
los clientes que forman parte del portafolio del Centro de Educaciéon Continua. Por ultimo
se tendréa enlaces a redes sociales a fin de generar un mayor numero de visitas a la nueva

pagina.

Estructura de Navegacion

La estructura de navegacion que va a utilizarse al llevar a cabo este proyecto para el
Centro de Educacion Continua en la Universidad Israel de una pagina web dinamica sera
el de la Estructura Jerarquica la cual permite tener una pagina en la que es sencillo para
los usuarios el acceso y no existirdn inconvenientes al navegar. Los botones estaran
organizados jerarquicamente asi como también la data que estos posean. Por supuesto
sera muy sencillo volver a la pagina de inicio. A continuacion se muestra un mapa de la

pagina web y una captura en la parte superior de la pagina web.
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CALENDARIO CUERPO DOCENTE (QUIENES SOMOS? n B

UNIVERSIDAD s
ISRAEL CALENDARIO CUERPODOCENTE  <SUNENES

|

PROXIMOS CURSOS CURSOS POR SEDE BUSCADOR DE CURSOS

Facultad de Ciencias Econémicas

Curso Autodesk Maya

Taller Aulodesk Hava en Quito

O Course titie

B Course titie and content
Curso de Inglés Econémico NEWSLETTER
Lenguaje bancario y de seguros

Nombre

E-mail *

iSuscribete!

Gréfica 6: Estructura de Navegacion

Mapa del Sitio del Centro de Educacién Continua

e Home

e Calendarios

e Cuerpo Docente
e Cursos

¢ Quiénes somos

e Contactos

Beneficios a Obtener

Al crear esta pagina web para el Centro de Educacién Continua en la Universidad Israel,
se cumplird el objetivo de brindarle a todos los relacionados con la Universidad la
informacion suficiente sobre los servicios de la institucion, los seminarios, los cursos, los
procesos de inscripcion y una gran variedad de aspectos sin siquiera tener que ir al

recinto.
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4.3 Fase de Contenido

Es importante organizar correctamente los contenidos que se expondrén en el sitio con el

fin de permitir a los visitantes encontrar su camino de navegacion hacia la compresion y

asimilacion de la informacion que se le exponga.

Normalmente la mejor manera de exponer el contenido de una pagina web es por medio
del uso de las categorias. Yendo de lo general a lo especifico ya que esto permite que se
obtenga una estructura de jerarquias donde el visitante pueda observar las categorias que

le causen interés e ingresar a la gran mayoria de contenidos de la pagina.

Titulo: Cursos - Centro de Educacion
Cursos Continua.

Descripeion:

Titule: Calendarios de Cursos en
Calendarios Quito - Universidad Israel

Descripeion:

Titulo: Cuerpo Docente Centro

Tnicio Cuerpo Docente E Continug
Descripeion:

Quienes somos —

Titlo: Quienes Somos - Centro de
Educacién Continua,

Descripeion:

Contactos —_—

Titulo: Contactos - Centro de
Educacién Continua,

Descripcion:

Gréfica 7: Estructuracion jerarquica del
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Organizacién de contenidos segun carpetas

J backut
J wp-admin
. wp-content

J wp-includes

| ftpguota 16
| .htaccess 236
" index.php 13
| licencia.txt 17.935
| license.td 16.89%
|| readme.htrml 7.708
" wp-activate. php 4.892
"% wp-blog-header.php 271
"% wp-comments-post.php 4.795
" wp-config-sample.php 3.590
"% wp-config.php 3.907
"} wp-cron.php 2.932
" wp-links-opml.php 2.380
" wp-load.php 2.359
" wp-login.php 31.909
" wp-mail.php 8.235
" wp-settings.php 10.280
" wp-signup.php 25.665
" wp-trackback.php 4.026
=% xmilrpc.php 3.015

Grafica 8#: Organizaciéon de contenidos por carpetas

Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Carpeta de...
Archiva FT...
Archivo H...

PHP Script

Document...
Document...
Firefox HT...

PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
PHP Script
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Organizacién de contenidos vista desde Homepage

Cuadro 8: Organizacién de contenidos vista homepage

Sitio Sector Elementos

Educacion Continua Headline Logotipo

Slogan

Redes Sociales
Menu secundario

Banner

Mainframe Préximos Cursos
Cursos por sede
Marcadores

Mapa del sitio

NN NN NN N S

Columna Lateral Buscador de

cursos

<\

Newsletter

<

Clientes
v" Testimonios

Elaborado por: Danilo Gallo C.

4.4 Fase de Disefio

El nuevo disefio del Centro de Educacion Continua esta pensado para tener una mejor
navegacion, asi mismo que sea ordenado y los usuarios puedan acceder a toda la

informacion que la web oferta a sus visitantes.

e El sitio web, podréa ser visualizado en cualquier navegador de internet, ejemplo:
Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera, Avant Browser, entre otros.

e El sitio web esta disefiado para trabajar en resolucion de pantalla de 1280 x 800.

e El nuevo sitio cuenta con Responsive Web Design que permite la web se adapte al
ancho del dispositivo en que se esté navegando, lo que permite tener un Unico

disefio para PC, moviles y tabletas.
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e El usuario podra navegar en el sitio web sin problemas, ya que este esta realizado

baséndose en las caracteristicas de una estructura jerarquica.

A continuacion un detalle de cada nivel disefiado.

Péagina principal del sitio

El nuevo disefio cuenta con una presentacion sobria y elegante con una baja saturacion
visual, la gama de colores que se maneja son maximo cuatro, los cuales guardan relacién

con la imagen institucional de la Universidad. El sitio actual se encuentra dividido en:

Headline: En donde se encuentra el logotipo, el slogan, los botones de las Redes
Sociales, el menu principal, menld secundario y contactos. También tiene un banner que
solo se presentara en el Home, tiene varias imagenes que se rotaran en el inicio de la

pagina web y que son facilmente de cambiar desde el administrador de la web.

CALENDARIO CUERPO DOCENTE «auinessomos? [ 3

UNIVERSIDAD -
ISRAEL CALENDARIO CUERPODOCENTE (ot NES
i |

Gréfica 9: Headline

Mainframe: En esta parte de la web nos encontramos con la seccion: Préximos Cursos

en donde tendremos un listado con todos los cursos actuales que estara dictando el

46



Centro de Educacion Continua de la Universidad. También estd Cursos por sede en
donde se desplegara un listado de las diferentes sedes que tiene la universidad en donde
se estara dictando los cursos de Educacion Continua. Por Ultimo se encuentran los
“Marcadores” que son los link de acceso rapido que se ubican en el pie de pagina (footer)

de la web.

PROXIMOS CURSOS CURSOS POR SEDE

Facultad de Ciencias Econdémicas

» Curso Autodesk Maya
Taller Autodesk Maya en Quito

> Curso de Inglés Econdémico
Lenguaje bancario y de seguros

Grafica 10: Proximos Cursos y Cursos por Sedes

Marcadores Marcadores Marcadores
Gestion y Management Gestion y Management Gestion y Management

Inversiones y Finanzas Inversiones y Finanzas Inversiones y Finanzas

Liderzgo y Coaching Liderzgo y Coaching Liderzgo y Coaching
Marketing Marketing Marketing
Marketing Online Marketing Online Marketing Online

Gréfica 11: Marcadores
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Columna Lateral: En esta parte de la pagina web se tiene un “Buscador de cursos” que
se encuentra con filtro para buscar en los “titulos de los cursos” o también puede buscar

en los “titulos de los cursos y también en su contenido.

BUSCADOR DE CURSOS

maya Q,

D Course titie

B Course title and content

Gréafica 12: Buscador de Cursos

La pagina tiene un Boletin de Noticias en donde se ingresa el Nombre y el Email para
poder suscribirse a un boletin de noticias con informaciéon de los cursos que ofrece el

Centro de Educacion Continua de la Universidad Tecnolégica Israel.

NEWSLETTER

Mombre

E-mail *

iSuscribete!

Gréfica 13: Boletin de Cursos
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En la columna derecha del sitio se encuentra el boton “Clientes”, en donde se podran
ubicar los logos de instituciones publicas o privadas que realicen las capacitaciones de su
personal en el Centro de Educacion.

-
q‘éﬁ“? ?_rl :'-ﬁ- %lﬂrr_

Gréfica 14: Logos de clientes importantes

Para tener una buena presencia en Internet se incluyen los “Reviews o Testimonios” que

se pueden obtener de todos los alumnos que se han capacitado en el centro.

TESTIMONIOS

Excelente, mi experiencia ha sido super
gratificante y enriquecedora, los cursos
estan muy bien estructurados v los
profesores dan a entender que son
expertos en sus respectivas areas
definitivamente los recomendaria a
cualguiera que desee aprender

Hilvi Taveras

Gréfica 15: Testimonios alumnos.
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Pagina interna del sitio

La pagina interna de cada curso mantiene la misma estructura del Headline con la
diferencia que el Banner ya no sera mostrado en las paginas internas del sitio para que

haya una visualizacion limpia de la informacion.

Tenemos el titulo y sub titulo del curso que se estéa ofertando en la web.

Curso Autodesk Maya
c“'so Taller Autodesk Maya en Quito

Gréafica 16: Titulos

Toda la informaciéon que se necesita para los cursos sera mostrada en el contenido de
noticias de las paginas internas como: la Fecha de inicio de curso, el horario que se
dictara ese curso, la duracion total en horas del curso, el nombre del profesor o tutor que
va a estar cargo del curso y por ultimo se tendra todos los detalles del programa.

Cada curso va a tener un sistema de votaciones para que las visitas puedan marcarlo del

1 al 10 si la informacion del curso fue 6ptima para el posible alumno.
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FECHA
Fecha: Sabado 30 de Agosto

HORARIO
de 08:30 hs. a 13:30 hs.

DURACION
20

PROFESOR
Enrique Carrillo

PROGRAMA

Curso Autodesk Maya — Cursos Maya en Quito Marzo
2014

e I et B e R e S e R L I "t By P Ry S |

Gréfica 17: Informacién cursos

Dependiendo en qué sede se dicte el curso, en el lado derecho del sitio web se

encontrara un mapa en donde esta la sede para una mejor ubicacion de las aulas.
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Matriz Quito: Campus Edf. Central

PROMOCIONES

Gréfica 18: Mapas de las sedes

4.5 Fase de programacion

El W3C (World Wide Web Consortum) sirve para garantizar que el sitio web esta bien

armado y puede navegarse dentro de él sin inconveniente alguno.
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@ <li clas. cle-slide cycle-sentinel ; top: Opx; left: Opx; z-index: 100; opacity: }
1; visibility: hidden; displ block; ">
c cycle-slide” =t position: absolute; top: Opx; left: Opx; z-index: 100; opacity: 0; display: ::mlé,b”:;" style...r=3.8.1 (inea 21)
= h4, hS, he,
p, ul, table,
td, th,

thody, thead,
1i> tfoot, img, a

@ <li class="cycle-slide cycle-slide-active" style="position: absolute; top: Opx; left: Opx; z-index: 99; {
display: block; ocpacity: 1;"> : medium none;
</ul> 2pse: collapse;
</div> =03
</div>
</div>
@ <main class="three-column cf">
eFare> text-decoration: none;

Grafica 19: Pagina de Inicio del Centro de Educacion Continua.

Desarrollo del sitio en Sublime Text 2 (Ver anexo 5)
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4.5.1 Arquitectura general de la solucion

4.5.1.1Diseflo base de datos

] wp_comments v

comment_|D BIGINT (20}
@ comment_post D BIGINT(20)
comment_author TINYTEXT

» comment_author_emai VARCHAR(100)

»comment_auther ud VARCHAR200)

» comment_author_IP VARCHAR(100)
comment_date DATETIME

»comment_date gmt DATETIME
comment_content TEXT

» comment_karma INT{11)

» comment_approved VARCHAR(20)

» comment_agent VARCHAR(255)

»comment_type VARCHAR(20)

» comment_parent BIGINT|20)

» user_id BIGINT{20)

S —

"] wp_commentmeta v
meta_id BIGINT(20)

& comment_id BIGINT(20)

 meta_key VARCHAR(255)

> meta_value LONGTEXT

»
] wp_options v
option_id BIGINT(20)
> blog_id INT(11)

» option_name VARCHAR(G4)
> optien_value LONGTEXT
> autoload WARGHAR| 20)

>

———1

———iH

| wp_posts v

1D BIGINT(20)

@ post_author BIGINT(20)

» post_date DATETIME

» posi_date_gmt DATETIME

» post_content LONGTEXT

» post_title TEXT

» post_excerpt TEXT

» post_status VARGHAR{20)

» comment_status VARCHAR(20)
» ping_status VARCHAR(20)

» post_password VARGHAR(20)
» post_name VARCHAR(200)
»to ping TEXT

» pinged TEXT

» post_medified DATETIME

» post_maodified_gmt DATETIME
» post_content_fittered TEXT

» post_parent BIGINT(20)

» guid VARCHAR{255)

» menu_order INT(11)

» post_type VARCHAR(20)

» post_mime_type VARCHAR(100)

» comment_count BIGINT{20)
»
=+

L
A

] wp_postmeta v
meta_id BIGINT(20)
% post_id BIGINT{20)
- meta_key VARGHAR(255)
> meta_value LONGTEXT
»

] wp_links v
link_id BIGINT(20)

> link_url VARCHAR(255)

> link_name VARCHAR(255)

» link_image VARCHAR|255)

> link_target VARCHAR(25)

» link_description VARCHAR(255)

> link_visble VARCHAR(20)

"] wp_term_relationships ¥
object_id BIGINT(20)
term _t

| wp_users v
1D BIGINT(20)

> user_login VARCHAR (B0

»user_pass VARCHAR(64)

> user_nicename VARCHAR(50)

»user_email VARCHAR(100)

7 & user_ur VARCHAR(100)

»user_registered DATETIME
> user_activation_key VARCHAR({B0)
»user_status INT(11)
»display_name VARCHAR(250)

»>

e

] wp_usermeta v
umeta_id BIGINT(20)
% user_id BIGINT{20)
> meta_key VARCHARI255)
> meta_value LONGTEXT
»

"] wp_term_taxonomy ¥
term_taxonomy_id BIGINT(20)

& term_id BIGINT{20)

» taxonomy VARCHAR(32)

y_id BIGINT(20)
> term_order INT{11)
>

» link_owner BIGINT(20)

> link_rating INT{11)

> link_updated DATETIME

> link_rel VARGHAR(255)
link_naotes MEDIUMTEXT

> link_rss VARCHAR(255)

» description LONGTEXT
» parent BIGINTI(20)
» count BIGINT(2D)

¥
|
1
|
+

] wp_terms v
term_id BIGINT(20)
% name VARCHAR(200)
> slug VARGHAR{200)
» term_group BIGINT{10)
»>

Grafica 20 : Diagrama de entidad relacion de la base de datos de WordPress.

El detalle del manejo de tablas de WordPress se encuentra en el Anexo 4.
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4.5.1.2Descripcion de casos de uso

CMS
Diseiio Administracion de contenidos Sitio Web

b—Fg——@
Generadores Colaboradores
de contenido & &

Editores

T

Visitantes

Gréfica 21: Arquitectura general de la solucion.

4.6 Fase de Testeo

En esta fase se revis6 que el sitio web funcione sin errores en todos los sistemas

operativos a la perfeccion y de igual forma en los dispositivos méviles mas populares.

la herramienta de andlisis online

Para la evaluacion del sitio web, se utilizé

www.woorank.com; a través del cual se obtuvo el siguiente resultado:
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Informe sobre
econtinua.uisrael.edu.ec

" = -
Ju fdturo nos .

inspira

o Excelente 23

(%]

o A mejorar

o A Corregir

Gréfica 22: Informe General del Sitio Web del Centro de Educacién Continua.

Se evalud el porcentaje de visitas que ha recibido la web del Centro de Educacion

Continua desde su programacion:

Visitantes

€% Estimacion del trafico - Bajo

Ranking de trafico 2 861 338° puesto que ocupa su web en el ranking mundial por visitas

Gréfica 23: Estadisticas de Visitas

Este andlisis se tiene que reajustar con los datos que arroje Google Analytics.

El impacto en las Redes Sociales como Facebook, Twitter y Google + aun es muy poco

notable en el Internet.
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Redes sociales

€» Impacra social Optimice su visibilidad: su sitio web no es popular en las plataformas sociales.
/L
I Me gusta de Facebook 0 {‘ Google™ + 0
0 Compartido en Facebook( ) Comentarios de Facebook0
0 Cuenta de Twitter™ La cuenta de Twitter ™ @uisrael esta registrada, jperc no cuenta con un link hacia ella desde

su sitio web!

Gréfica 24 : Estadisticas en Redes Sociales

El sitio fue programado con la técnica de Responsive Web Design o en espafiol disefio
web adaptable, que ayuda a tener un solo disefio para computadoras de escritorio,
laptops, tabletas y lo mas importante en celulares inteligentes. La visualizacion movil esta
bien desarrollada cumpliendo los estandares de la programacién para tener una web con
el disefio de web adaptable. El tiempo de carga va a ser un poco lento porque tiene que

cargar estilos y script que hacen que el template se adapte a los medios necesarios.
Movil

Visualizacion movil

Tiempo de Carga (Méviles) - Muy lento
@ Optimizacion mavil Su pagina esté bastante optimizada para dispositivas méviles.
% Redireccion Maovil + (55 para mavil
¥ Etiqueta meta viewport + 5in contenido Flash

% lcono Apple
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Gréfica 25: Visualizacion en dispositivos méviles

El trabajo del Seo On-Page que se realizé en el Centro de Educacién Continua presento
grandes cambio positivos los cuales en el trascurrir del tiempo se los puede ir afinando y
dejarlo 100% listos.

0 Reescribir URL 1Cuidada! 5e han detectado pardmetros en varias de sus URL.
o] -1

@ Canonicalizacién de la IP i

0 robots.txt http://econtinua.uisrael.edu.ecfrobots.oxt

& Mapa del sitio XML http://econtinua.uisrael.edu.ec/sitemap.xml

0 Guiones bajos en su URL No

Vista previa de Google
Educacion Continua - Universidad Israel » Cursos Quito...

econtinua.uisrael.edu.ec/
Educacidn Continua

Gréfica 26: SEO On-Page del sitio web

Las tecnologias utilizadas en el proceso de programacién del sitio web han pasado
correctamente y sin errores, ahora el sitio web debe ser indexado a herramientas de

Google Webmaster Tools.
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Tecnologias

o

o

o

Servidores

IP del servidor

Tecnologias

Herramientas de Analitica

Codificacion

Explorar directorio web

Firma del servidor

Ultimamente, su web no ha contado con ningiin periodo de inactividad.

192.185.30.241

Ubicacién del servidor= HOUSTON

< jQuery JavaScript framework
& Nginx Web server

ShareThis Widget

@ WordPress s

PHP Programming language

24 Google Analytics

UTF-8

Mo

Gréfica 27: Tecnologias usadas en el sitio web
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Resultados Diagnoéstico SEO On-Page utilizando SEO Quake

Se9o
Quake SEOquake Diagnosis
Home Analysis
URL http://econtinua.uisrael.edu.ec/
Length: 25 characters
Show advice
Title Educaddn Continua - Universidad Israel »
Length: 41 characters
Show advice
Meta description Centro de Educaddn Continua Universidad Israel Cursos Israel Modalidad
Virtual Capadtaddn
Length: 92 characters
Show advice

Meta keywords
v Count: 0 keywords E

Length; 0 charaders

Show advice
Headings H1 H2 H3 H4 H5 H6
1 11 3 0 0 0

<H1=: Centro de Educacidn Continua
<H2=: Proximas cursas
<H2=: Curso Autodesk Maya
<H2>: Curso de Inglés Econdmico
<H2=: Cursos por sede

Show advice {more)

Gréfica 28: Ejemplo diagnostico SEOquake #1
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Text/HTML ratio 20.71%
Show advice
Frames MNumber of Frames: 0
MNumber of Iframes: 0
Show advice
Flash Mot detected
Show advice
Gréfica 29: Ejemplo diagndstico SEOquake #2
Website Compliance
robots.txt http://econtinua.uisrael.edu.eg/robots.txt
Show advice
XML Sitemaps http://econtinua.uisrael.edu.eg/sitemap.xml
Show advice
Language es-ES I—I
Detected in 'lang’ atiribute of HTML t2q: [es-ES] .w
Show advice
Doctype HTMLS
Show advice
Encoding utf-8
Show advice

Gréfica 30: Ejemplo diagn6stico SEOquake #3
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Dublin Core Found

Show advice

Geo Meta Tags Found

Show advice

Feeds Mo assodated feed. E

Show advice

Favicon

Show advice

Gréfica 31: Ejemplo diagnostico SEOquake #4

Validacién: W3C Markup Validation Service

Por medio de la herramienta online del W3C o World Wide Consortium que es una
organizacion que rige los estandares y recomendaciones para el desarrollo de la web,

validamos el cédigo de la pagina web del Centro de Educacion Continua.

W5C“" Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Notes and Patential Issues Congratulations - lcons

This document was successfully checked as HTML5!

Result: | Passed, 1 warning(s)

Address : http://econtinua.uisrael.edu.ec/
Encoding: utf-8 | (detect automatically) v
Doctype: HTMLS | (detect automatically) v

Root Element:  html

i Try now the W3C Validator Suite™ premium service that checks your entire website and evaluates its
%C "?Sz?t&lnﬁron conformance with W3C open standards to quickly identify those portions of your website that need

your attention.

Gréfica 32: Validacion del cédigo Web
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PageSpeed Insights - Google Developers

También se realizd un testeo en PageSpeed Insights. Esta es una herramienta de Google
para analizar y evaluar la velocidad de carga de una pagina web y, lo mas importante,
proporcionar una serie de utilisimas sugerencias y herramientas asociadas para mejorar

esta velocidad de carga. Este resultado podemos verlo en el Anexo 8.

4.7 Fase de Mercadeo y Publicidad

Aplicacion de la metodologia de posicionamiento de sitios web para el Centro de
Educacién Continua.

Paso 1: Creacion de Blogs Web 2.0

Crear blogs alternativos llamados “2.0 “. Estos sitios web tendran cada uno un articulo
original de mas de 350 palabras el cual hable exactamente de la teméatica sobre la que se
base la pagina web central. Estos blogs deberan tener la palabra clave (Keyword) original
de la pagina y debera repetirse de tres a cinco veces en cada articulo y ademas afiadirse
videos e imagenes para hacer mas interesante el sitio. Luego de crear los blogs
alternativos y publicar las redacciones, se debera afiadir dos enlaces (Links) dentro de la
informacion de los articulos utilizando las palabras clave como “Anchor Text”. Uno debera
apuntar al sitio principal y otro a cualquiera de los otros blogs alternativos. Asi se lograra
gue todos queden conectados entre si por medio de enlaces. También es conveniente

incluir enlaces hacia sitios de gran calidad como Wikipedia o sitios oficiales.

Paso 2: Crear y compartir documentos PDF

Este es un paso muy sencillo, el cual consiste en crear un articulo totalmente original con
todo lo que se pueda afiadir, imagenes, videos, etc. Se debera subir al sitio en formato de

PDF con su respectivo enlace a 10 diferentes paginas web para compartir documentos.
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Paso 3: Redes sociales

Se afiadié a la pagina web enlaces a los sitios de redes sociales mas importantes.

Paso 4: Creacion de videos

Se debe crear videos usando Animoto.com, un programa cuyo acceso es totalmente
gratuito, empleando algunas imagenes y un poco de texto haciendo la invitacioén a ver el
sitio web. Luego se debe afadir estos videos a diferentes paginas de videos. Debe estar
seguro de haber afadido la palabra clave principal tanto en la descripcién del video como

en el titulo, ademas de un enlace a la pagina web.

Paso 5: Enlaces en red privada de blogs (Opcional)

Este es un paso opcional ya que es normal que en los primeros cuatro pasos se haga
suficiente mérito como para posicionar el sitio web en la primera pagina, es decir, en los

mejores 10 de Google.

Los factores del posicionamiento SEO cambian con el tiempo, pues el algoritmo de
posicionamiento es algo dinamico y se encuentra en constante evolucién. Sin embargo,
hay algunos puntos que siempre estaran ahi, unas veces con mayor relevancia y otras

con menos. Es el caso de la autoridad de la tematica del sitio web.

En el Anexo 9 se muestra una estrategia de posicionamiento SEO propuesta para
mantener al sitio dentro del top ranking en Google, una vez que el presente proyecto haya

culminado.
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5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones y Resultados

Tras realizar el presente trabajo, la pagina web del Centro de Educacion Continua se
encuentra posicionada en el top 5 de Google Ecuador:

o Cursos Android Quito: Posicion #1

o Cursos Autodesk Maya Quito: Posicion # 5

o Curso de Aplicaciones Moviles: Posicion # 4

o Centro Educacién Continua Israel: Posicion #1

o Cursos de Programacion Quito: Posicion #13

La correcta utilizacion de Técnicas de Posicionamiento Web (Search Engine
Optimization) sumado a la utilizacion del gestor de contenidos WordPress en la pagina
de Educacion Continua de la Universidad Israel, dio resultados bastante favorables

para lograr el Posicionamiento deseado.

Luego de los trabajos realizados, la pagina del "Centro de Educacion Continua" de la
Universidad Tecnoldgica Israel, es ahora una pagina con Responsive Web Design, lo
cual permite que los usuarios puedan visibilizar el sitio desde sus tablets y celulares

inteligentes, otorgando ademas un servicio agregado para el posicionamiento web.

Mediante la programacion a la medida de un plugin en el CMS WordPress, se facilito

el ingreso de informacién de los cursos del Centro de Educacién Continua al sitio web.

El cédigo del sitio web fue validado y optimizado por CSS del W3C, lo cual permite

obtener un codigo limpio para los buscadores.

El nuevo sitio web del Centro de Educacion Continua de la Universidad Tecnolégica

Israel es completamente funcional y su uso sera Optimo, pues fue programado
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utilizando las mejores herramientas disponibles al momento para su objetivo, esto es,
WordPress con HTML5, CSS3, jQuery y Ajax.

La estrategia SEO creada y utilizada exclusivamente para posicionar los cursos del
Centro de Educacion Continua, fue bastante exitosa pues se logré alcanzar la meta

planteada.

Se creb y se envid un Sitemap XML de todo el sitio con todos los cursos, post y
paginas internas a Google Webmaster Tools, lo cual permiti6 que todas las paginas

del sitio estén indexadas en Google.

Mediante el nuevo disefio del sitio web, se mejor6 su imagen, y principalmente se
logré hacer que la pagina sea amigable con los usuarios, dada su facil navegacion.
(En el Anexo 10 se muestra el antiguo sitio web a fin de que pueda verse la diferencia

con la nueva).

Todas las péaginas internas del sitio quedaron finalmente optimizadas con WordPress
SEO by Yoast.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda principalmente, continuar y dar seguimiento al trabajo llevado a
cabo. Es necesario que el Centro de Educacion Continua de la Universidad
Tecnologica Israel, tome como punto de partida el posicionamiento SEO logrado.

e Realizar Estrategias de Marketing Web continuamente para no perder lo ya
logrado.

o Alimentar el sitio web entregado en el presente proyecto. Es necesario que la
informacién de la pagina sea siempre actualizada, se suban nuevos cursos, se
modifique informacién, se dé nuevos enfoques para dar dinamismo a la pagina

web y asi el usuario se sienta atraido a regresar al sitio.

e Realizar las actualizaciones pertinentes del CMS WordPress para mantener la

seguridad en el sitio.

e El Centro de Educacion Continua es tan solo una parte de la integridad de la
Universidad Israel, por tanto se recomienda realizar procedimientos de
posicionamiento similares para toda la Universidad y asi su imagen corporativa se

vea fortalecida.
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Anexos

Anexo 1: Encuestas
ENCUESTA

Profesor () Estudiante ()
Institucion Educativa:

Universidad Israel () Otra ()

Marque con una X su respuesta

1.- ¢ Has visitado la pagina web del Centro de Educacion Continua de la Universidad
Israel?

A Si()
B. No ()
2.- ¢, Como accediste a esta pagina web?
A. Desde buscadores (ej. Google) ()
B. Desde enlace de la pagina web de la Universidad Israel ()
C. Desde enlace de otro sitio web ()
D. Desde enlace de red social ()
3.- ¢,Con qué frecuencia accedes a este sitio web?
A.Esla lravez ()
B. Casi nunca ()
C. Ocasionalmente ()
D. Seguido ()
E. Todos los dias ()
4.- Accedes a la pagina principalmente para:

A. Ver novedades ()
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B. Buscar cursos ()
C. Ver calendarios ()
D. Ver promociones ()

5.- ¢Consideras que el disefio de interface: estructura, organizacion, colores, etc de la
pagina es adecuado?

A.Si()
B. No ()
6.- ¢ Consideras que la pagina es de facil navegaciéon?
A.Si()
B. No ()
7.- ¢ Encontraste lo que buscabas en el sitio web?
A.Si()
B. No ()
8.- ¢ Te resulta util la informacion de los cursos expuestos en el sitio web?
A.Si()
B. No ()
9.- ¢ Qué mejorarias de la actual pagina web?
A. Disefio ()
B. Estructura ()
C. Contenido ()
D. Todas las anteriores ()
10.- ¢ Te gustaria recibir en tu correo periddicamente novedades de la pagina?
A.Si()

B. No ()

Muchas gracias por tu ayuda.
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Anexo 2: Resultados de las Encuestas
Entrevistados

20 7
18
16 A
14 A
12 A

o N B O
L

Profesor Estudiante

Institucion Educativa

14 -

12 A

(= A )
L

Universidad Israel Otra

1. ¢Has visitado la pagina web del Centro de Educacion Continua de la Universidad

Israel?
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14 A

12 A
10 A

(=T T - - B
L

Si No

2. ¢Cbomo accediste a esta pagina web?

1

10 -

9 -

g -

7 B

6 B

5

a4 -

3 B

2 B

1 0 0 0
0 T T T T

Google Web U Israel Otra web Red Social

3. ¢Con qué frecuencia accedes a este sitio web?

6 -
5 4 a
a -
3 -
2 -
1 o) o) fa)
0 - — -
v
i & & P R
@ & 6@ @) &
e = @ B3 %
(& 5©
0
(&)
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4. Accedes a la pagina principalmente para:

8 -

7 -

6 -

5 -

4 -

3 -

P 1 1

-

0 T T T T

Ver novedades  Buscar cursos Ver calendarios Ver

promociones

5. ¢Consideras que el disefio de interface: estructura, organizacion, colores, etc de la

pagina es adecuado?

O B N W ROy N0
1

Si No

6. ¢Consideras que la pagina es de facil navegacion?
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Si No

7. ¢Encontraste lo que buscabas en el sitio web?

O B N W R U N 0D
L

Si No

8. ¢Te resulta util la informacién de los cursos expuestos en el sitio web?

Si No
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9. ¢Qué mejorarias de la actual pagina web?

. T
| U U -
E C

Disefio Estructura Contenido Todas las
anteriores

o = NW R U Oy~ 0 WD
1

10. ¢ Te gustaria recibir en tu correo periédicamente novedades de la pagina?

[=] [ N w -~ (%)) [=2] ~ co
L

Si No

Conclusiones:

Las personas que alguna vez han visitado el sitio web de Educacion Continua de
la Universidad Israel pertenecen a esta misma Institucion, personas ajenas a ella

no la visitan.

Gran parte de los mismos estudiantes de la Universidad Israel nunca han visitado
el sitio web.

Ya que la pagina no esta posicionada en buscadores, ni tiene enlaces en otras
paginas ni en redes sociales, el unico medio por el que acceden las visitas es por

la pagina principal de la Universidad Israel.
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De las personas que han ingresado a la pagina, la frecuencia de visita es bastante

baja, el 60% ha ingresado una Unica vez.

El 80% de los encuestados que ingresaron alguna vez al sitio web, lo hicieron para
buscar cursos, sin embargo les parecié que la informacién expuesta no les fue

totalmente util, no fue suficiente.

El sitio web le parece de facil navegacion al 70% de los encuestados pues se trata
de una sola pagina, pero pese a ser facil no encuentran lo que buscan. Esto se

debe, una vez mas a la poca informacion y contenido expuesto en el sitio.

A la mayoria de personas que han visitado la pagina (80%) no les agrada la

interface de disefio actual y recomiendan mejorar contenido, estructura y disefio.

Se nota interés de los entrevistados en los cursos que ofrece el Centro de

Educacién Continua, pues al 80% les gustaria recibir informacion en sus correos.
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Anexo 3: Metodologia para creacion de sitios web

METODOLOGIA PARA CREACION DE
SiMOsS WEB

FLﬁ o | | | s
ANALISIS PLANFICACION com!mo | | oseno | | procRamacon | | TESTEO | | MERCADEO Y
J J J | J AL
Recoleccson Defiw los Combinacson L Anshus de Uidzacion de Epcuta
de datos requenmuentos den las - - Retomar los
Seleccion de de par asegurar o Intemacionales
o il |

Metodologia para Creacién de
Sitios web de Dely Maybel Gil
Alvarez.
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Anexo 4: Detalle manejo de tablas

Tabla: wp_commentmeta

Campo Tipo Null Llave Default Extra
reta id bigint(20) PR NULL auto_increm
h unsigned ent
FK-
comment_id bigint(20) IND 0 ~Wp_comme
- unsigned nts.comment
_id
meta_key varchar(255) | YES IND NULL
meta_value | longtext YES NULL
Tabla: wp_comments
Campo Tipo Null Llave Default Extra
comment_ID bigint(20) PRI NULL auto_increm
unsigned ent
comment_post_ID bigint(20) IND 0 FK-
unsigned >wWp_posts.|
D
comment_author tinytext
comment_author_email | varchar(100
)
comment_author_url varchar(200
)
comment_author_IP varchar(100
)
comment_date datetime 0000-00-00
00:00:00
comment_date_gmt datetime IND & 0000-00-00
IND Pt2 | 00:00:00
comment_content text
comment_karma int(11) 0
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comment_approved varchar(20) IND & 1
Ind Pt1
comment_agent varchar(255
)
comment_type varchar(20)
comment_parent bigint(20) 0 FK-
unsigned >Wp_comme
nts.ID
user_id bigint(20) 0 FK-
unsigned >wp_users.|
D
Tabla: wp_links
Campo Tipo Null | Llave | Default Extra
link_id bigint(20) unsigned PRI | NULL auto_increment
link_url varchar(255)
link_name varchar(255)
link_image varchar(255)
link_target varchar(25)
link_description | varchar(255)
link_visible varchar(20) IND |Y
link_owner bigint(20) unsigned 1
link_rating int(11) 0
link_updated datetime 0000-00-00 00:00:00
link_rel varchar(255)
link_notes mediumtext
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link_rss

varchar(255)

Tabla: wp_options

Campo Tipo Null | Llave | Default |Extra

option_id bigint(20) unsigned PRI NULL auto_increment

option_name varchar(64)

option_value longtext

autoload varchar(20) yes

Tabla: wp_postmeta

Campo Tipo Null | Llave |Default |Extra

meta_id bigint(20) unsigned PRI NULL auto_increment

post_id bigint(20) unsigned IND 0 FK->wp_posts.ID

meta_key varchar(255) YES |IND NULL

meta_value longtext YES NULL

Tabla: wp_posts

Campo Tipo Null | Llave Default Extra

ID bigint(20) PRI & auto_increment
unsigned IND Pt4
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post_author bigint(20) 0 FK-
unsigned >wp_users.ID

post_date datetime IND Pt3 | 0000-00-00
00:00:00

post_date gmt datetime 0000-00-00
00:00:00

post_content longtext

post _title text

post_excerpt text

post_status varchar(20) IND PT2 | publish

comment_status varchar(20) open

ping_status varchar(20) open

post_password varchar(20)

post_name varchar(200) IND

to_ping text

pinged text

post_modified datetime 0000-00-00
00:00:00

post_modified_gmt | datetime 0000-00-00
00:00:00

post_content_filtered | longtext
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post_parent bigint(20) 0 FK-
unsigned >wp_posts.ID
guid varchar(255)
menu_order int(11) 0
post_type varchar(20) IND Pt1 | post
post_mime_type varchar(100)
comment_count bigint(20) 0
Tabla: wp_terms
Campo Tipo Null | Llave | Default Extra
term_id bigint(20) unsigned PRI auto_increment
name varchar(200)
slug varchar(200) UNI
term_group bigint(10) 0
Tabla: wp_term_relationships
_ Nul | Llav | Defaul
Campo Tipo Extra
I e t

object_id bigint(20 PRI |0

) Ptl

unsigne

d
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term_taxonomy_i | bigint(20 PRI |0 FK-
d ) Pt2 >wp_term_taxonomy.term_taxonomy
unsigne & _id
d IND
term_order int(11) 0
Tabla: wp_term_taxonomy
Campo Tipo Null | Llave Default | Extra
term_taxonomy _id | bigint(20) unsigned PRI auto_increment
term_id bigint(20) unsigned UNI Pt1 | O FK->wp_terms.term_id
taxonomy varchar(32) UNI Pt2
description longtext
parent bigint(20) unsigned 0
count bigint(20) 0
Tabla: wp_usermeta
Campo Tipo Null |Llave |Default |Extra
umeta_id bigint(20) unsigned PRI NULL auto_increment
user_id bigint(20) unsigned ‘0’ FK->wp_users.ID
meta_key varchar(255) Yes |IND NULL
meta_value longtext Yes |IND NULL

84




Tabla: wp_users

Campo Tipo Null | Llave | Default Extra
ID bigint(20) PRI NULL auto_increment
unsigned
user_login varchar(60) IND
user_pass varchar(64)
user_nicename varchar(50) IND
user_email varchar(100)
user_url varchar(100)
user_registered datetime 0000-00-00
00:00:00
user_activation_key | varchar(60)
user_status int(11) 0
display_name varchar(250)
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Anexo 5: Desarrollo del Template

=] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\index.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
¥ ECONTINUA p — prospect header.php index.php — univ_israel
P wp-admin .

¥ wp-content
» cache
b gd-star-rating

: the_post();

P languages
» plugins
W themes
b prospect
P twentyeleven
b twentyfourteen
b twentyten
b twentythirteen
P twentytwelve
V¥ univ_israel
P admin
P ss
b fonts
b img
» s
archive-course.php

footer.php

functions.php
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=] IAECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\home.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences  Help
MJLUCRY
¥ ECOMTINUA in D 0 t header.php : p — univ_israel home.php
» wp-admin

¥ wp-content

P cache

- gd-star-rating

get_header();

I languages
P plugins
¥ themes
P prospect
P twentyeleven
P twentyfourteen
P twentyten
P twentythirteen
P twentytwelve
¥ univ_israel
P admin
P oss
b fonts get_footer();

Co

» img

s
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php

index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php

single-course.php

Line 1, Column 1
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=] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\header.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help

MJLLUCRD
W ECONTINUA in p home.php
> wp-admin
¥ wp-content
P cache
P gd-star-rating
P languages
» plugins
¥ themes
b prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
b twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
¥ univ_israel
» admin
b oo
b fonts [ "theme_location® header_menu', ‘container’
b img :
* s

archive-course.php

‘main_menu'’, 'container’

footer.php
functions.php

home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php

single-course.php
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=] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\functions.php (ECONTINUA} - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)
File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

MJLUCKS
¥ ECONTINUA 3l home.php header.php functions.php
» wp-admin
¥ wp-content
P cache
b gd-star-rating
P languages
P plugins
W themes
> prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
b twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
¥ univ_israel
» admin
P css
b fonts
P img
P js
archive-course.php
footer.php

header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot,jpg
search.php _filter('requ
searchfarm.php L hin

er_middle',’

sidebar-footer.php
single-course.php
single.php
style.css

index.nhn
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=] INECONTINUA\Wp-content\themeshuniv_israel\footer.php « (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
MJLUCRY

¥ ECONTINUA in hp home.php header.php
» wp-admin

footer.php

¥ wp-content
b cache
P gd-star-rating
P languages
¥ plugins
¥ themes
b prospect
b twentyeleven
P twentyfourteen
P twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
W ouniv_israel
b admin
Pocss
b fonts
b img
P js
archive-course.php

functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php
single-course.php
single.php
style.css
index.php
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=] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\page.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)
File Edit S5Selection Find VYiew Gote Tools Project Preferences Help

MJLUCRY
¥ ECONTINUA in al page.php
P wp-admin
¥ wp-content
P cache
¥ gd-star-rating
b languages
» plugins
¥ themes
b prospect
» twentyeleven
¥ twentyfourteen
b twentyten
P twentythirteen
F twentytwelve
W univ_israel
» admin
P oss
b fonts
P img
P js
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php

screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php
single-course.php
single.php
style.css
index.php

91



=
File Edit

FMULLCKY

¥ ECONTINUA
> wp-admin

Selection Find View Goto Tools

¥ wp-content
P cache
- gd-star-rating
I languages
¥ plugins
W themes
b prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
P twentyten
b twentythirteen
P twentytwelve
¥ univ_israel
» admin
P s
b fonts
b img
> js
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg

IAECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\search.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

Project

searchform.php
sidebar-footer.php
single-course.php
single.php
style.css
index.php
» upgrade

Preferences

Help

1

i)

sql

"} and po

$wpdb

get r

search.php searchform.php

T ey Y -
s$search_var));

$search[$i]

= "publish

El

name. """ $post
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post_title
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=] INECONTINUANwp-content\themes\univ_israel\single-course.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

MJLUCRY
¥ ECONTINUA in hp page.php screenshot,] search.php searchform.php sideba
P wp-admin 2
¥ wp-content [ v ( : [ have () ) = the_post();
P cache

- gd-star-rating
P languages

» plugins

¥ themes ?
$duration

$teacher

b prospect
b twentyeleven
- twentyfourteen
P twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
¥ univ_israel
P admin
P css
P fonts
> img
P js
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php

single.php _ (e g _schedule
style.css ! i
index.php foda_schedule_end[%i]
P upgrade
» uploads

advanced-cache.php

index.php
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=] I\ECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\single.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gotoe Teools Project Preferences Help

MULLCRY
¥ ECONTINUA i hp , search.php s orm.php
P wp-admin
¥ wp-content
b cache
b gd-star-rating
P languages
» plugins
W themes
» prospect
P twentyeleven
b twentyfourteen
b twentyten
P twentythirteen
P twentytwelve
¥ univ_israel
b admin
P ooss
b fonts
b img
> s
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php

single-course.php

style.css
index.php
» upgrade
¥ uploads
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=] IAECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\style.css (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gote Tocls Project Preferences Help

MJLYCRY
¥ ECONTINUA in hp page.php j H np 5 form.php sidebar-f
b wp-admin "UTF

¥ wp-content
P cache
P gd-star-rating
P languages
b plugins
V¥ themes
P prospect
P twentyeleven
- twentyfourteen
b twentyten
I twentythirteen loca 2 i A 0 at( 'woff'}), url('fo
P twentytwelve
¥ univ_israel
¥ admin
P css
b fonts
P img
> s
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
search.php
searchform.php
sidebar-footer.php
single-course.php

single.php

index.php
> upgrade
P uploads

advanced-cache.php
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Anexo 6: Desarrollo del Plugin

= I\ECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\admin\admin-styles.css (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

FOLDERS

¥ ECONTINUA
b wp-admin |

admin-styles.css

¥ wp-content

P cache

P gd-star-rating

> languages

P plugins

¥ themes
P prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
b twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
¥ univ_israel

¥ admin

course-post-type.php
sede.php
theme-options.php
widgets.php
P ooss
> fonts
b img
s
archive-course.php
footer.php
fundions.php
header.php
home.php
index.php

96



L] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\admin\course-post-type.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS

¥ ECONTINUA
- wp-admin

course-post-type.php

¥ wp-content

b cache

b gd-star-rating

P languages

b plugins

¥ themes
b prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
- twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
W univ_israel

¥ admin
admin-styles.css

sede.php
theme-options.php
widgets.php
P css
b fonts
b img
P js
archive-course.php
footer.php
fundions.php
header.php

1
¥
a

home.php dd_action( "init',

index.php
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= IAECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\admin\sede.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gotoe Tools Project Preferences Help
FOLDERS
¥ ECONTINUA

» wp-admin

admin

¥ wp-content
P cache ] _- iv_i = if n $prefix
b gd-star-rating
P languages
P plugins
¥ themes
P prospect
b twentyeleven
b twentyfourteen
» twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
¥ univ_israel ( h D $pagenow
¥ admin
admin-styles.css

course-post-type.php

_table($wpdb

1
1)

theme-options.php add_action(
widgets.php
P oss
P fonts

add_acti

» img

s
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg

n, mapa_i

search.php
searchform.php : & y - = - $_POST['id'] miw,

cidaharfnntar nhn
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File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
FOLDERS
¥ ECONTINUA

b wp-admin

theme-options.php

¥ wp-content
b cache q L u_pa
b gd-star-rating add_action(
P languages i
b plugins
¥ themes
b prospect
b twentyeleven
P twentyfourteen
b twentyten
b twentythirteen
b twentytwelve
V¥ univ_israel
¥ admin
admin-styles.css
course-post-type.php
sede.php

widgets.php

P css

P fonts

> img

Fjs
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshot.jpg
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=] INECONTINUA\wp-content\themes\univ_israel\admin\widgets.php (ECONTINUA) - Sublime Text 2 (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gote Teools Project Preferences Help
FOLDERS
¥ ECONTINUA

» wp-admin

admi

¥ wp-content
b cache
P gd-star-rating

¥ languages earch_cou

» plugi arch_cour
plugins

¥ themes
b prospect

b twentyeleven

b twentyfourteen

b twentyten

b twentythirteen

b twentytwelve

V¥ univ_israel Y
¥ admin ] idel dget(

.:untr‘u:ulti

admin-styles.css
course-post-type.php
sede.php
theme-options.php

P s

P fonts

> img

» s
archive-course.php
footer.php
functions.php
header.php
home.php
index.php
page.php
screenshotjpg
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Anexo 7: Resultados reporte GTmetrix

LI

UNIVERSIDAD

ISRACL | cumomn S (asenes

o >}

Comira de Educachin Contivas
£ ¢l wuren de la fomone de exemiin nnerbiaris, bs Dirnocse de Brbacacae Contins de | Urivervdad hra
sepertades £ 50 soosmacnle ehenem makew o wous becmsbg e & ot § 1s ogeroeos de seds abn
Edmiien Cownnms berms pod chyetive vobsirnt movs selubes o#rc 1o Usorsabed y 16 copros priveds. oo
e nes e g AT, 3 10U e P B FaTeuben ) actidlom e, 68 e ke i com
ceenvan & . y -] - AW0IT

Priority Issues (Top 5)

Performance Report for:
http://econtinua.uisrael.edu.ec/

Report generated: Tuesday, March 11, 2014, 2:10 PM -0700

Page Speed Grade: r= j YSlow Grade: =

) :‘
(RQ09/ ) T o (Qro/\ 1 /
\OJ /0 ) Avg: 78% ' \ OV /0 ) Avg: 78% ‘ ’

Page load time: 2.24s | Total page size: 339KB | Total number of requests: 41

Specify image dimensions F (0) & Avg Score: 51% Images High
Combine images using CSS sprites . F (12) 4 Avg Score: 72% Images Medium
Remove query strings from static resources - E (54) 4 Avg Score: 89% Content High
Defer parsing of JavaScript D (62) % Avg Score: 64% JS High

Inline small CSS

B (80) 4 Avg Score: 93% CSS High
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Anexo 8: Resultados Google Page Speed Insights para Desktop y moviles

PageSpeed Insights 841 +iom

http://econtinua.uisrael.edu.ec/ ANALYZE

[ Mobile Desktop

1] Suggestions Summary

Consider Fixing:

Eliminate render-blocking JavaScript and CSS in above-the-fold
content
» Show how to fix

Reduce server response time
¥ Show how to fix

Minify JavaScript

¥ Show how to fix

Optimize images
¥ Show how to fix

6 Passed Rules
r Show details
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Anexo 9: Estrategia SEO del sitio web del Centro de Educacion Continua de la
Universidad Israel

Las estrategias de marketing se dan con el fin de mejorar las acciones de marketing que
actualmente tienen la Universidad Israel, o a su vez sirve para llevar a cabo un determinado

objetivo relacionado con el marketing.
Varios de estos objetivos ayudan al crecimiento de la Universidad:

e Captar un mayor numero de alumnos

e Lograr una mayor plaza de mercado

¢ Incentivar a las inscripciones de cursos

e Dar a conocer nuevos cursos

e Poner a disposicién de los nuevos cursos a los alumnos

Para poder llegar a una buena estrategia de marketing, se debe analizar el publico objetivo para
que se logre cumplir sus necesidades y de la misma forma se pueda provechar sus
caracteristicas y costumbres.

Analisis de la Situacion

Oportunidades Amenazas

Precios competitivos frente a otras universidades online Ingreso de servicios sustitutos on line
Flexibilidad de horarios Ingreso de programas internacionales on-line

DA I 0 Categorizacion de la universidad por Ceaaces

Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
Desarrollo de pagina web diferenciada Introduccién de nuevas ofertas
Segmentacion de clientes para envios masivos Realizar un estudio de nuevas tendencias
Posicionamiento web en buscadores Ingresar a nuevos segmentos de estudiantes

Recursos tecnoldgicos a través de nueva pagina wek
Personal directivo dispuesto a mejorar

Tendencia a crecer y captar nuevos alumnos
Credibilidad en la universidad

Mejoramiento continuo

Nuevas visitas a la pagina

VXN UAWN =
-
SVENOUAWN=

Debilidades Estrategias REORIENTACION
Capacitar al personal para manejo web
Realizar alianzas estratégicas

Estrategias SUPERVIVENCIA
Generar valor agregado a los servicios
Oferta laboral a los nuevos estudiantes
Acuerdos empresariales

Personal no capacitado para administrar la pagina

Pagina no posicionada

SOVONOURWN =
-
SVONOUAWNS
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Analisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

POSICION

% Importancia para EXITO

-

VALORACION

H Mejoramiento pagina web 30%
FORTALEZAS Segmentaci6n de clientes para envios masivos 20%
pon los factores criticos

Posicionamiento web en buscadores 20%

0% |

0% ‘
E Capacitar al personal para manejo web 15%
DEBILIDADES Realizar alianzas estratégicas 15%

pon los factores criticos ‘
0%

0% ‘

0% ‘

Anilisis de la SITUACION EXTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

% Importancia para EXITO

“

VALORACION

E Introduccién de nuevas ofertas M 20%
OPORTUNIDADES Realizar un estudio de nuevas tendencias F 20%
pon los factores criticos
g a de liantes F 15%
M 0%
M 0%
m Generar valor agregado a los servicios D 20%
AMENAZAS Oferta laboral a los nuevos estudiantes M 10%
pon los factores criticos
Acuerdos empresariales M 15%
D 0%

R o
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Posicion Estratégica Actual - FODA

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS

POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factoresINTERNOS
y INTERNOS y DEBILEXTERNOS

Estrategias

Una estrategia se puede definir como los objetivos que se plantea conseguir una
empresa u organizacién, normalmente en lo que se refiere a planificacion, organizacion,
gestion de recursos, marketing, etc. Esta estrategia se define no solo en funcion de los
objetivos que se quieren conseguir, sino la forma en que se quieren conseguir, el

tiempo que se tardara y como se controlaran.

En referencia a FODA realizado para el Centro de Educacion Continua de la
Universidad Israel se propone enfocarse en estrategias de Crecimiento donde el
objetivo es buscar nuevas perspectivas en el mercado, incrementando el nivel de

innovacion y eficiencia, a través de penetracion del mercado, y desarrollo del servicio.
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Control

P - N Indicadores METAS / Objetivos concretos
Objetivo estratégico Estrategias .
seguimiento i medio 6ptimo
Aumentar numero de ventas
Aumentar los % incremento
. Aumentar precio medio 1% 3% 5%
ingresos ventas
Aumentar la Aumentar nimero de estudiantes
rentabilidad Aumentar clientes
Aumentar las %. De incremento
o . o e e 1% 3% 5%
visitas a paginas paginas visitadas
Aumentar las Incrementar la oferta académica No. De carreras
carreras conforme .ofertadas 10% 10% 15%
Incremento de oferta | a la competencia
académica . Capacitaciones en procesos
Capacitar al No. De
P - 100% 100% 100%
personal capacitacion
Posicionamiento Inclusion en buscadores % de visitas a la
Cl
Web . 1% 3% 5%
Mejoramiento Web 5 o
. P Cambio imagen pagina we -
Cambio Pagina % de visitas a la
et " aging 100% 100% 100%
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Anexo 10: Antigua pagina web

Universidad
Israel

¥ LA UNIVERSIDAD v OFERTA ACADEMICA ~ INVESTIGACION v ADMISIONES ¥ SERVICIOS v NOTICIAS v CONTACTENOS

Cursos de Educacion Continua

Detalles
Cursos Inicio Costo Duracion Horarios
Maya 7 de septiembre del 2013 $190.00 20 horas Sabados de 08h30 a13h30
Curso Riesgos Integrales M-l 16 de septiembre del 2013 $250.00 32 horas De lunes a jueves de 18h00 a 20h00
Java Senior (Java POS Developer) M-I 7 de octubre del 2013 $200.00 32 horas De lunes a jueves de 07h00 a 09h00
Koha Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas 28 de octubre del 2013 $100.00 20 horas De lunes a viernes de 16h00 a 20h00
Programa Desarrollador Android (Introduccion) M-l 7 de octubre del 2013 $200.00 32 horas De lunes a jueves de 18:00 a 20:00

(Calendario septiembre .l-z] [ Calendario octubre 9) ( Calendario noviembre D] ( Calendario diciembre ")
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Menu Superior

. Universidad
Israel

- LA UNIVERSIDAD ~ OFERTA ACADEMICA + INVESTIGACION - ADMISIONES - SERVICIOS + NOTICIAS ~ CONTACTENOS

Banner Superior

iInscribete Ya! b

Detalle Cursos

Cursos de Educacion Continua

Detalles

Cursos Inicio Costo Duracion Horarios

Maya 7 de septiembre del 2013 $190.00 20 horas Sabados de 08h30 a13h30

Curse Riesgos Integrales M-I 16 de septiembre del 2013 $250.00 32 horas De lunes a jueves de 18h00 a 20h00

Java Senior (Java POS Developer) M- T de octubre del 2013 $200.00 32 horas De lunes a jueves de 07h00 a 09h00

Koha Sistemas Integrados de Gestidn de Bibliotecas 28 de octubre del 2013 $100.00 20 horas De lunes aviemes de 16h00 a 20h00

Programa Desarrollador Android (Intreduccion) M-l T de octubre del 2013 $20000 32 horas De lunes a jugves.de\18:00/ a,20:00
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Fin del Sitio

(Calendarioseptiembre ]( Calendario octubre ] [ Calendario noviembre ]( Calendario diciembre ]
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