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Introduccién:

En la actualidad en el Ministerio de cultura y patrimonio del Ecuador existe un proceso de
desvinculacion de personal que tiene que seguir todo funcionario cuando sale de la Institucion,
este se ha denominado “hoja de ruta”, para llevarlo a cabo los funcionarios se toman dias hasta
meses, siendo este tramite totalmente burocratico y tediosos ya que existen funcionarios que
salen por que aceptaron una mejor oportunidad laborar y el no concluirlo no les permite

empezar sus actividades en la nueva institucién a donde acuden.

En la constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 14 reconoce el derecho a un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice el buen vivir, sumak kawsay,
apegandose a esto podria llegar a interpretarse como que actualmente el Ministerio de Cultura
y Patrimonio irrespeta de cierta manera dicho derecho, siendo el proceso de desvinculacién
laboral de personal un tramite burocratico donde innecesariamente se emplea una excesiva
cantidad de papeles. Asi mismo en el decreto ejecutivo 1014 vigente en el Ecuador se
recomienda el uso de estandares abiertos y software libre, como herramientas informaticas por
lo que con el fin de solucionar esta problematica del Ministerio habrd que buscar soluciones

gue se apeguen a la disposicién de la maxima autoridad del pais.

También es importante mencionar que el Ministerio de Cultura y Patrimonio no cuenta con una
base de datos donde se lleve un registro de las actividades que realiz6 el funcionario para
poder salir de la institucion, por lo tanto areas como la de Bienes y archivo no tiene un debido

registro de los bienes que se hizo el descargo al funcionario.

Un proceso se define como una “Secuencia (ordenada) de actividades (repetitivas) cuyo
producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” segun José Antonio Pérez Fernandez
de Velasco en su libro Gestion de procesos, por lo tanto se podria decir que el proceso actual

del Ministerio al no ser ordenado no encajaria en dicho concepto.

El proceso de Desvinculacion laboral de personal del Ministerio consiste en que una vez que la
renuncia ha sido aceptada por la maxima autoridad del Ministerio, o a su vez si se cumpli6 los
15 dias que le exige la ley que debe permanecer al funcionario saliente, este procede a Vvisitar

las areas de Gestion Administrativa, Financiero, Juridico, Bibliotecas, Bienes, Tecnologias y



Talento Humano recibiendo un aval de no tener pendientes con ninguna de las areas antes
mencionadas. Esto se hace sin seguir ninglin orden especifico por lo que el ministerio no tiene

un control del avance del mismo sino hasta que lo haya concluido.

El tiempo que toma este proceso es de aproximadamente 30 dias laborables dependiendo de
la disponibilidad del personal de cada area a la que debe acudir el funcionario saliente.

Este problema principal que se pretende resolver es la inadecuada gestion de recursos en el
proceso de Desvinculacién laboral de personal del Ministerio de Cultura y Patrimonio del

Ecuador, ya que estos generan demora y perdida de documentacion

Objetivo general:

Mejorar el uso de recursos durante el proceso de desvinculacion laboral de personal.

Objetivos especificos:

o Realizar el marco teérico de la investigacion

e Automatizar sobre una herramienta BPMS con licencia libre el proceso de
desvinculacion de personal.

¢ Implementar el sistema de desvinculacion laboral de personal en el Ministerio de Cultura

y Patrimonio del Ecuador

Hipotesis

H1: Con la implementacién de la herramienta informética se va a mejorar la gestién de recursos

en el proceso de desvinculacion de personal del Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador

HO: Con la implementacién de la herramienta informatica no se va a mejorar la gestion de
recursos en el proceso de desvinculacion de personal del Ministerio de Cultura y Patrimonio del

Ecuador



Alcance

Lo que permitira el sistema:

Crear la Hoja de ruta digital por parte del funcionario que sale de la instituciéon

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con unidad administrativa a la
pertenecia por parte del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la direccion de Gestion
Administrativa por parte del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la coordinacion General de
Asesoria Juridica por parte del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la direccién Financiera por parte del
encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la Secretaria General y Archivo por
parte del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la direccién de Bienes por parte del
encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la direccién de Bibliotecas por parte
del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la unidad de Tecnologias por parte
del encargado.

Verificar que el funcionario no tenga pendientes con la direccién de Talento Humano por
parte del encargado.

Guardar en una base de datos la Hoja de Ruta

Lo que no permitira el sistema:

Hacer seguimiento de tipo Tracking al proceso



Capitulo 1 : Fundamentacion tedrica

1.1 Marco Conceptual

1.1.1 Gestion por proceso

1.1.1.1 Proceso

Definicion.-Se lo define como el conjunto de actividades relacionadas entre si, que
transforman elementos de entrada (también llamados insumos), agregandoles cierto valor
en cada una de las actividades, convirtiéndolos en productos y servicios (también
conocidos como elementos de salida), que satisfacen unas necesidades explicitas del

cliente o clientes

PRODUCTOS Y
INSUMOS SERVICIOS
MAT. PRIMAS
Proveepores| Extrana Procesos | P N

Figura 1l

Los procesos tienen tres caracteristicas importantes:




a) Generalmente son transversales en la organizacién jerarquica y en las grandes
divisiones funcionales de la empresa (estudios, produccion, marketing, ventas,
finanzas, personal, planificacién, compras, etc.)

b) Cada proceso tiene una salida global Gnica.

c) Cada proceso tienen un cliente que puede ser interno o externo.

1.1.1.2 Clasificaciéon de los Procesos

Debido a que no todos los procesos tienen la misma influencia sobre el grado de
satisfaccion del cliente o en los costos o la estrategia es por eso que la comunidad

virtual Gestidpolis mediante su sitio web nos da la la siguiente clasificacion:

- Procesos Estratégicos: Procesos estratégicos son los que permiten definir y
desplegar las estrategias y objetivos de la organizacién. Los procesos que permiten
definir la estrategia son genéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing
estratégico y estudios de mercado, planificacién y seguimiento de objetivos, revision del

sistema, vigilancia tecnolégica, evaluacion de la satisfaccién de los clientes...)

e Procesos Clave: Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la
organizacion. También pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no

afnadan valor al cliente, consuman muchos recursos.

e Procesos de Apoyo: En este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control
y la mejora del sistema de gestién, que no puedan considerarse estratégicos ni clave.
Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos de las normas que

establecen modelos de gestion.



1.1.1.3 BPM o BPMS

Segun Pablo Trilles, Vicepresidente Comercial de AuraPortal puede ser definido como
“Una nueva categoria de software empresarial que permite a las empresas modelizar,
implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionad as —es decir, Procesos- de
cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o permeando la entidad en su
conjunto, con extensiones para incluir los clientes, proveedores y otros agentes como

participantes en las tareas de los procesos”

De todo eso se podria resumir que es el conjunto de servicios y herramientas que permiten
la administracion de procesos de una institucion o negocio. Cuando se refiere a
administracion de procesos quiere decir el analisis, definicion, ejecucién, monitoreo, y

control de dichos procesos.

BPM ademas contempla soporte para interaccion humana, e integracién de aplicaciones, y

es aqui la diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow.

1.2 Marco Teo6rico

1.2.1 Gestion de la Calidad en Instituciones Publicas del mundo
Cuando una Institucién Publica o Privada se plantea un propdésito comuin y este no tiene una

fecha de fin, sino mas bien es ciclico se est4 haciendo referencia al concepto de proceso.

En la década de los noventa llega una nueva filosofia denominada “Gestion de Calidad”,
ésta convierte a los ciudadanos en la razén de ser de las Instituciones Puablicas por lo tanto
al hablar de Gestion de Calidad se esta refiriendo a manejar de manera eficiente los
procesos internos de una Institucién logrando de esta forma a servir de la mejor manera a su

razon de ser, es decir el ciudadano comun.
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Para llegar una adecuada Gestidn de procesos habra que encontrar la manera adecuada de
organizar a la Institucion, para ello es necesario realizar el levantamiento de procesos que
no es mas que delimitar sus proceso con el propésito de poder medirlos, analizarlos,

mejorarlos (de ser necesario automatizarlos) y mantenerlos bajo control.

Actualmente toda organizaciéon desea manejar de manera eficiente sus recursos y obtener
los mayores beneficios de ellos, para esto es necesario llevar una buena Gestion o

Administracion de procesos.

Asi por ejemplo en Chile se cuenta con el Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG),
gue es un instrumento de apoyo a la gestion de los servicios publicos, cuyo objetivo es
mejorar la gestion global de estos servicios mediante la incorporacion de estandares de
calidad comunes para sistemas clave de soporte a la gestion. Se basa en el desarrollo de

areas estratégicas comunes de la gestion publica con un cierto estandar predefinido.

Este programa se inici6 en 1998, con la implementacién de la Ley 19.553 "Concede
Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica", publicada el 4 de febrero de
1998 asociando el cumplimiento de objetivos de gestién a un incentivo de caracter monetario
para los funcionarios. La ley establece que el cumplimiento de los objetivos de gestion
comprometidos en un PMG anual, daré derecho a los funcionarios del servicio respectivo, en

el afio siguiente, a un incremento de remuneraciones.

A partir de 2001, el PMG se ha centrado en el desarrollo de sistemas de gestion mejorando
las practicas en los servicios publicos. Este disefio considera el mejorar la gestion de las
instituciones publicas en cinco areas y 11 sistemas, cada uno de ellos con etapas o estados
de avance definidos y con objetivos y requisitos técnicos que permiten evaluar su

cumplimiento (Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG), pags. 8-11).

Con el fin de aplicar un estandar externo en la formulacion del PMG, desde 2005, se han
incorporado los primeros elementos para transitar hacia un mecanismo de certificacion
externa de sistemas de gestion para los servicios publicos, a través de las Normas 1SO que

ha dado lugar al Programa Marco Avanzado.

En el afio 2008, se ampli6 el alcance de las certificaciones de la norma ISO 9000 logradas,
hacia el alcance en todas las regiones donde sea aplicable e incorporando los procesos de

los productos estratégicos en la entrega de bienes y servicios a la ciudadania. De ésta
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modo, desde el afio 2008 el PMG cuenta con un Programa Marco Basico, un Programa

Marco Avanzado y un Programa Marco de la Calidad.

Otro buen ejemplo es Mexico, en este pais la calidad de los servicios publicos en México
tiene reconocimiento constitucional, de acuerdo al Art. 26 de la Constitucion Politica que
encarga al Ejecutivo Federal el establecimiento de un sistema de evaluacion y

compensacion de la calidad de las politicas publicas.

Asimismo, el Art. 37 de la "Ley Organica de la Administraciéon Puablica Federal", publicada el
29 de diciembre de 1976 ordena la organizacion y coordinacién del desarrollo administrativo
integral en las dependencias y entidades de la administracion publica federal a fin de que los
recursos humanos, patrimoniales y los procedimientos técnicos de la misma sean
aprovechados y aplicados con criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia,
descentralizacion, desconcentracion y simplificacion administrativa. Para ello, podra realizar
o encomendar las investigaciones, estudios y andlisis necesarios sobre estas materias, y

dictar las disposiciones administrativas que sean necesarias.

Por su parte, el Art. 9 de la "Ley de Planeacion”, publicada el 5 de enero de 1983 indica que
la planeacién y la accion del Estado deben ser equitativos, integrales y sustentables. Para
ello, el Ejecutivo Federal establece el sistema de evaluaciébn y compensacion por el
desempefio para medir los avances de las dependencias de la administracion publica; asi
como un sistema para compensar y estimular el buen desempefio de las unidades

administrativas y de los servidores publicos.

En ese sentido, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) es la entidad a cargo de los
servicios publicos en cuanto a su calidad, siendo la Unidad de Politicas de Mejora de la

Gestion Publica el 6rgano de apoyo para su efectivizacion.

La Unidad de Politicas de Mejora de la Gestion Publica ha establecido el Programa Especial
de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-2012 (PMG), el cual fue
creado a través del "Decreto por el que se aprueba el Programa Especial de Mejora de la
Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-2012", publicado el 10 de septiembre de
2008.

Este decreto, establece la observancia obligatoria del PMG respecto a las dependencias y

entidades de la administracion publica federal, y le entrega a la Secretaria de la Funcion
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Publica (SFP) la responsabilidad de expedir los lineamientos indispensables para su

ejecucion en las dependencias del Estado, verificar de manera periédica el avance del

Programa, asi como su consecucion en los objetivos y prioridades del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) (2007-2012).

Asi se podria citar una infinidad de estrategias que la mayoria de paises han tomado para la

gestion de la calidad de los servicios publicos, entre las iniciativas que han alcanzado mayor

difusién, pueden citarse las siguientes:

Tabla 1: Politicas de Gestion de la Calidad en el Mundo

PAIS Denominacion de la Iniciativa para la reforma o
modernizacion del Estado

Alemania “El Estado Flaco” a partir de 1995-1997

Canada “En pro del Estado Adecuado” a partir de 1996. En ella se
identifican 4 objetivos: clarificacion de roles de gobierno;
reasignacion de recursos a nuevas prioridades; respuesta
a nuevas demandas ciudadanas; gobierno con menos
déficit y deuda

Dinamarca “Una nueva vision del Sector Publico’en 1993 y “Bienestar
para los Ciudadanos” en 1995

Irlanda “Un mejor Gobierno” en 1996

Francia “Plan de Modernizacién del Estado” en 1995

Reino Unido

USA

México

“Continuidad y Cambio” en 1994

‘Revision de la Gestion Nacional” en 1993 vy el

“‘Reinventing Government”

“Programa de Modernizacién de la Administracion Publica
1995 — 2000” y “Modelo Estratégico para la Innovacion

Gubernamental” en 2001
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Argentina ‘Plan de Modernizacion de la Administracion Publica” en
2000 / 2001

Espafia “Plan de Modernizacion de la Administracion General del
Estado” iniciado en 1992 con antecedentes de disefio de
politcas en el estudio del Ministerio para las
Administraciones Publicas denominado “Reflexiones sobre
la modernizacion de la Administracion General del Estado”
de 1989

Brasil “Plan Director de la Reforma del Estado’iniciado 1995 en
el cual se define un esquema de estructura de gobierno
compatible con una mayor flexibilizacion de las agencias
estatales en cuanto a objetivos, métodos y relacion

gobierno — organizaciones sociales.

1.2.2 Guia de Estrategias y Mecanismos para la Gestion Publica Efectiva (GEMGPE) —
Ecuador
- Introduccién

El marco normativo referencial sobre la calidad de los servicios publicos se puede
encontrar en el Art. 52 de la Constitucién Politica, el cual establece que las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi

como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

Del mismo modo en el Art. 85 de la Constitucién Politica, al referirse a las politicas
publicas, servicios publicos y participacion ciudadana se reconocen determinados aspectos

relacionados con la calidad de los servicios publicos. Por ejemplo, la prestacién de bienes
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y servicios publicos bajo el principio de solidaridad, la participacion de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades en la formulacién, ejecucion, evaluacion y control

de las politicas publicas y servicios publicos.

El Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013, en el objetivo 12 "Construir
un Estado para el Buen Vivir* aborda la calidad de los servicios publicos desde un enfoque
de derechos humanos, sefialando que es necesario establecer estandares que garanticen
de manera efectiva los derechos sobre aspectos relacionados con la disponibilidad de los

servicios, accesibilidad y adaptabilidad.

Asimismo, tiene como propdsito promover la gestion de servicios publicos de calidad que
sean oportunos, continuos y de amplia cobertura para fortalecer los mecanismos de
regulacion considerando aspectos como: a) estimular las alianzas publico-privadas que
permitan mejorar la eficiencia en la provision de bienes y servicios publicos, b) consolidar
un nuevo esquema estatal de regulacidn y control sobre los servicios y bienes publicos que
permitan su universalizacion, c) mejorar la relacidon e integracion de las entidades del
sector publico mediante el apoyo de herramientas tecnoldgicas de la informacion y
comunicacion para lograr simplificar tramites y reducir requisitos, entre otros (Politica 12.5,

Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-2013).
Institucionalidad

La Republica del Ecuador se encuentra en una etapa de implementacion de su
Constitucién Politica del 2008 y de su Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir 2009-
2013. En ese sentido, la Subsecretaria de Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria
Nacional de Planificacion SENPLADES viene desarrollando esfuerzos en el tema, por
ejemplo mediante la elaboracién del Informe Aproximacion y Andlisis: Calidad de los

Servicios Publicos de junio de 20009.

Asimismo, de acuerdo a la Ley Organica de Defensa del Consumidor del Ecuador
publicada el 4 julio de 2000, es facultad de la Defensoria del Pueblo conocer y
pronunciarse motivadamente sobre los reclamos y quejas que presente cualquier
consumidor, nacional o extranjero, que resida o esté de paso en el pais y que considere
que ha sido directa o indirectamente afectado por la violacion o inobservancia de los
derechos fundamentales del consumidor establecidos en la Constitucion Politica, los

tratados o convenios internacionales de los cuales forma parte nuestro pais, la presente
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http://www.fundapi.org/files/leyes/LeyDefensaConsumidor.pdf
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http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

ley, asi como las demas leyes conexas. (Art. 81 de la "Ley Organica de Defensa del

Consumidor del Ecuador” publicada el 4 de julio de 2000).

Estrategias y Mecanismos

Una estrategia importante desarrollada durante la gestion del Presidente Rafael Correa
fue determinar la percepcion de los ciudadanos, acerca de la calidad de los servicios
proveidos por el gobierno, a través de la Encuesta de Calidad de los Servicios Publicos
realizada en junio de 2008 como un modulo adjunto a la Encuesta de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU).

Esta encuesta recab6 informacién sobre las opiniones y actitudes ciudadanas respecto de
la calidad de los servicios publicos, destacando una mejora en la percepcion sobre el
funcionamiento de las instituciones publicas durante los Ultimos cinco afios. Sin embargo,
los resultados también muestran que todavia hay un porcentaje importante de personas
gue perciben inercia o deterioro en el proceso de mejoramiento de las instituciones
(Informe Aproximacion y Analisis: Calidad de los Servicios Publicos de junio de 2009, péag.
5).

Entre las recomendaciones del InformeAproximacion y Andlisis: Calidad de los Servicios
Publicos de junio de 2009, pag. 34 destacd la implementacion de un programa de
mejoramiento de la gestion publica que incorpore enfoques participativos, de género,
interculturales e intergeneracionales. En otras palabras, se busca aumentar la accesibilidad
a los servicios publicos, disminuir los tiempos de espera, incrementar la eficacia en los
servicios, brindar informacion adecuada para los ciudadanos, alcanzar la calidad en la
infraestructura y el equipamiento de las entidades publicas, brindar calidez en la atencion y

universalizacion en el acceso, entre otros.

El Informe Aproximacion y Analisis: Calidad de los Servicios Publicos de junio de 2009,
pag. 33 reconoce la necesidad de un cambio en la gestién de los servicios publicos para
alcanzar la satisfaccién ciudadana y la felicidad de las personas e indica la importancia de
una vision integral del Estado democrético, expresada en el Art. 276 de la Constitucion

Politica, para que potencie las capacidades de los ciudadanos y ciudadanas.
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http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

1.2.3 Mejoramiento continuo

Segun los grupos gerenciales de las empresas japonesas, el de su éxito en el
mundo radica en poseer estandares de calidad altos tanto para sus productos como
para sus empleados; por lo tanto el control total de la calidad es una filosofia que
debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica

un proceso de Mejoramiento Continuo que no tiene final.

Algunos libros nos dan conceptos un tanto mas especificos de lo que es el

mejoramiento continuo

e James Harrington (1993), para €l mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende
del enfoque especifico del empresario y del proceso.

o Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de
desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado.

e Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera
extension histdrica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser
mejorado (tomado del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

e L.P. Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para
aplicar mejoras en cada area de las organizacion a lo que se entrega a clientes.

e Eduardo Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracién de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento

Continuo, donde la perfeccidn nunca se logra pero siempre se busca.

1.2.4 Teorias de mejoramiento continuo

A continuacioén se va a analizar brevemente algunas de las teorias de mejoramiento

continuo
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a) Método Kaizen

Este es un término que viene de Japdn y significa Kai “cambio”, zen “Mejora”, que
aplicado a la filosofia de la Calidad se lo puede definir como Mejora Continua y que
implica a todas las estructuras de la empresa en las labores de mantenimiento e
innovacién, enmascarando estas para obtener el progreso sin necesidad de

grandes inversiones.

El objetivo fundamental es involucrar a toda la plantilla en esa cultura de mejora
continua pero especialmente a los operarios por ser los verdaderos conocedores

del puesto de trabajo.

Existe una terminologia especifica en la metodologia Kaizen:

Proponente: persona de la plantilla que propone la mejora.

o Mejora (Kaizen): Es toda propuesta debidamente documentada, que haga
evolucionar de forma positiva la eficacia, la calidad del producto, los costes y el
ambiente de trabajo.

o Coordinador de mejoras: Es la persona elegida por la Direccion, con la mision
de coordinar y ayudar a todo el personal en la elaboracién y puesta en practica
de sus propuestas.

o Departamento afectado: Departamento responsable de realizar la mejora y
llevarla a su introduccién.

o Comité de Mejora: Lo componen miembros de la Direccion, responsables de
otros departamentos, y el coordinador de mejoras que realizara funciones de

secretario.

Incluir algo que diga que aplicaste la mejora

b) Método Six Sigma

Es un proceso que requiere de alta disciplina y que busca enfocar los esfuerzos en

el desarrollo y entrega de productos de calidad casi perfecta.
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La palabra SIX SIGMA es un término estadistico que mide cuanto se desvia un
proceso de la perfeccion, es decir medir cuantos defectos o errores se tiene en un

proceso, para de manera sistematica determinar como eliminarlos

['n sistema de
admmstraaon?

En la Wikipedia se puede encontrar que el proceso Seis Sigma (six sigma) se

caracteriza por 5 etapas concretas:

Definir, que consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la
vez que se definen los participantes del programa.

Medir, que consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto.
Analizar, que pretende averiguar las causas reales del problema o defecto.
Mejorar, que permite determinar las mejoras procurando minimizar la inversion a
realizar.

Controlar, que se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de

la mejora y valorarla en términos econémicos y de satisfaccion del cliente.
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e La metodologia Lean, permite ir por el camino de la mejora continua en los

procesos de forma que se consiga su objetivo final “hacer mas con menos”.

La metodologia Lean permite diferenciar los procesos en aquellos que generan valor y
aquellos que nos aportan lo que se conoce como “despilfarros”. El objetivo es la mejora
rapida y constante del sistema productivo suprimiendo los despilfarros que generan un

incremento en los costes, de este modo se consigue aumentar la eficacia.

Aungue parece sencillo, a efectos operativos se trata de un conjunto de herramientas

gue se aplican en la organizacion y sus procesos, pero trae consigo mucho mas.

Para que esta metodologia se sostenga en el tiempo y efectiva, es necesario un cambio

organizacional hacia la filosofia Kaizen.

La metodologia Lean esta basada en 5 principios:

Se potencia aquello que tiene valor para el cliente: No se considera lo que la

organizacion piensa que tiene valor si no lo que el cliente esta dispuesto a pagar.

Se ha de identificar la cadena de valor de cada producto / servicio: el Value Stream
Mapping o VSM como se denomina en la terminologia Lean, es primordial para definir

cudles de estas actividades generan valor y cuéles no.

El flujo en esta cadena de valor ha de ser ininterrumpido: en demasiadas ocasiones, el
flujo de activos o informacion mediante la cadena de valor se ve interrumpido por
procesos, personas o fases que no deberian estar ahi y ocasionan que el coste se
multiplique, los tiempos se incrementen y por tanto se es menos eficiente. Por todo esto

la clave estéa en la fluidez de la cadena de valor.

Implantar un sistema Pull: es una forma de reducir el stock de materias primas
consiguiendo que los desperdicios se reduzcan, obteniendo mejoras en los flujos de

caja y disminuyendo costes de gestion de almacén.

Buscar la mejora continua: no solo hay que aplicar estas metodologias y herramientas,
se necesita que esta aplicacién sea continua y constante como el ciclo PHVA ya que

todo se puede mejorar.
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1.3 Marco Legal

El marco legal de la simplificacion de tramites, esta establecido en el Decreto 149, de la
Simplificacion de tramites emitido el 20 de noviembre a las 2013, en base al articulo 314 de
la Constitucién a su vez establece: “... El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad...”.

La Coordinacién General de Gestidén Estratégica del Ministerio de Cultura y Patrimonio
creada el de marzo de 2013 por Decreto Ejecutivo No. 726 Art. 3 publicado en el Registro
Oficial No. 433 de 25 de abril de 2011, en el que confiere a la Coordinacion mencionada
textualmente la competencia de: “Art. 4: Las Coordinaciones Generales de Gestion
Estratégica son competentes para ejecutar, los proyectos, procesos, planes de mejora de
eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias de la informacién y comunicacion, cultura
organizacional, desarrollo institucional e innovaciéon del Estado en las entidades de
acuerdo a las politicas y herramientas emitidas por la Secretaria Nacional de

Administraciéon Publica”.
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Capitulo 2: Diagnostico del problema

A continuacién se va a detallar como se encuentra actualmente el proces

desvinculacién de personal del Ministerio de Cultura y Patrimonio

2.1 Situacion Actual del proceso de Hoja de Ruta en el Ministerio de Culturay
Patrimonio

2.1.1 Proceso actual

o de

Actualmente el proceso de hoja de ruta se lo lleva de forma manual y consiste en los pasos

gue se van a describir a continuacion:

o Elfuncionario saliente debe llenar manualmente los datos personales

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta
Direccion de Gestion Administrativa

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta
Direccion de Bienes

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta
Direccion de Gestion Financiera

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta

Direccién de General de Asesoria Juridica

de la

de la

de la

de la

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta de la unidad

de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta de la unidad

de Secretaria General y Archivo
o Debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta

Direccion de Bibliotecas

de la

o Y por ultimo debe acercarse a la persona encargada de avalar las hojas de ruta

de la Direccion de Talento Humano

2.1.2 Datos cuantitativos
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Segun la entrevista realizada al director de talento Humano del Ministerio de Cultura
y Patrimonio el ingeniero Andrés Burbano. Ademas entre los principales problemas
esta la perdida continua de documentacion, es por el funcionario antes mencionado
recuerda que en el 2013 existi6 un promedio de 20% de la documentacion

extraviada

c) Tiempo: Este proceso toma aproximadamente 30 dias laborables

d) Perdida de documentacion: Aproximadamente 20% al afio

2.1.3 Hoja de Ruta actual

El documento que el funcionario debe imprimir y llenar es el que se muestra a
continuacion
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Inicia

UNIDAD
ADBMINISTRATIVA A LA
QUE PERTEMELIA

DIRECCION DE
GESTION
ADMINISTRATIVA

DERECCION DE BIEMES.

DHRECCION DE
GESTIGN FINANCIERA

COORMMMACIAN
GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA

TECKROLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥
COMUNICACINES

SECRETARIA GEMERAL
¥ ARCHIVO

DIRECCION DE
BELIOTECAS

DIRECCION DE
TALENTD HUNARD

Aval del
encargada

foval del
encargado

Aval del
encargado

Aval dal
encargado

Avial del
encargato

Auval del
encangadn

Awal del
encargado

Hwal dal
encargado

it

Mal dal
encargado

Hoja de Ruta

“--._.--"‘r'_‘-h“
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La hoja de ruta es una matriz que debe llenarse a mano la misma que se muestra continuacion

r ¥ Viinisterio
de Cultura
- . HOJA DE RUTA
y Patrimonio
PARA EL PAGO DE LIQUIDACIONES
DATOS PERSONALES:
Quito, a

Y0, tetestireeie et e et ettt s enane servidor (a) a Nombramiento ( ), Contrato ( ), Cédigo de Trabajo ( ), con la denominacion de
...................................................................................... en la (Unidad Administrativa) ......cccceeeeeveeereenieecreesreesieeciecresteesreeeneennenns, CUYO jefe/a inmediato es
(NOMBIE) it e s e e e rre e e e eens declaro que he cumplido con los requisitos para la liquidacion de mis haberes y he

procedido a la entrega de los documentos y bienes que me fueron entregados para el cumplimiento de mis funciones, lo cual es certificado por los

funcionarios responsables de las correspondientes Unidades.

f).

Servidor (a) C.C.

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECIA:
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El/La responsable de la Unidad AdMinistrativa de ..........ccceeeeeeeveereeeeeereneerne e eeseseeesesevesnens CERTIFICA que:

EI/La SEIVIOr(@) cuovcveeeeecieeteie ettt ettt cer e e ve e vt be et snreaas entregd: Sl NO

Informe de labores que ha sido aprobado por el Jefe Inmediato

Acta de entrega recepcion de documentos a su cargo en medio fisico y magnético

segun corresponda

f). Quito, a

Observaciones

Responsable de la Unidad

f).

Jefe/a Inmediato

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

RECIBIO
Sl NO

SI

DESACTIVO
NO

Manejo de claves (e-SIGEF; e-SIPREN)

Correo institucional (ZIMBRA)
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Quipux

Control de Acceso

Linea telefdnica o extensiones

BPM institucional

Token de firma electrdnica

Gobierno por Resultados GPR

f).

Quito, a

Analista Responsable de TIC'S

f).

Coordinador(a) de Gestidn Estratégica

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tiene pendiente de justificar emisidn de pasajes

f).

S NO

Quito, a
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Director/a

CONTROL DE BIENES

RECIBIO ENTREGO
Sl NO Sl NO
Bienes Muebles y Equipo de Oficina
f). Quito, a
Jefe/a de la Unidad
DIRECCION DE GESTION FINANCIERA
Sl NO

Tiene saldo de anticipo por pagar

(valor en nimeros y letras)

Tiene viaticos por justificar

(valor en nimeros y letras)

Expedientes entregados y No devueltos:

Otros valores pendientes por liquidar:
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f).

Jefe/a de la Unidad

Analista responsable

Quito, a

COORDINACION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Documentos de

adeuda

S

NO

Otras obligaciones

pendientes:

f).

Quito, a

Director/a

SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO
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Sl NO
Documentos de
adeuda
Otras obligaciones
pendientes:
f). Quito, a

Director/a
DIRECCION DE BIBLIOTECAS
Sl NO

Documentos de

adeuda

Otras obligaciones

pendientes:
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f). Quito, a

Director/a

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Devengd cursos de capacitacion auspiciados por la Institucion

Entregd la credencial de identificacion de la Institucion

Entrego copia del Informe de labores aprobado por el Jefe Inmediato

Entrego copia del Acta de Entrega Recepcion de documentos

Entregd la declaraciéon Juramentada de Bienes en la Contraloria General del Estado

Registra (.o..ccceeeenne OO ORI ) dias de vacaciones para liquidacion

(valor en nimeros) (valor en

S|

NO

N/A
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letras)

f). f).
Director/a Analista responsable
Quito, a
LUEEO dE QUE € SEIVIAOI/@....cuceeeeeieieieee ettt ettt sttt ettt ss et e s sbe et e b e s se e , ha cumplido con todos los requisitos, los cuales han sido

validados por las diferentes Unidades Administrativas segun el ambito de sus responsabilidades, sefior Director Nacional Financiero sirvase proceder a la

liquidacién respectiva.

f). Quito, a

Director/a de Gestién de Talento Humano
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Capitulo 3 Resultados

3.1 Fundamentacion tedrica de la parte técnica

Por tratarse de un proceso investigativo que va a ser implementado en el sector publico

es necesario seguir las pautas o normativas que nos dan la Institucién, en este caso el

Ministerio de Cultura y Patrimonio

3.1.1 Metodologia de Simplificacion de Tramites del Ministerio de
Cultura y Patrimonio

El ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador tiene desarrollada una guia para la

simplificacion de tramites la misma que brevemente se va a analizar a continuacion.

Una vez realizado el

levantamiento del

proceso siguiendo la metodologia de

Simplificacion de trdmites de la Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica

(SNAP), se puede pasar a la etapa de automatizacién, en esta interviene la direcciéon de

procesos y la Unidad de Tecnologias de la Informacion

Etapas de la Automatizacion

ETAPAS DE LA

Analizar la trazabilidad

Mejorar los documentos necesarios

AUTOMATIZACIO | HITOS DE LA AUTOMATIZACION DESCRIPCION
N
Desarrollar y validar los flujogramas 'y | Es lo “Establecido”; esta etapa esta
realizar el analisis necesario para comprendida en el modelacién del
Definiciéon determinar las mejoras. proceso y/o servicio (si es servicio

se modelara con metodologia

blueprinting como Ilo establece
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(requisitos)

Validar los formatos y documentos a

utilizar

SNAP) a

establecer la

ser automatizado:;
funcionalidad del
sistema., validar la informacién con
la Unidad Requirente, realizar el
AVA (analisis de valor agregado) y

Capacidad Instalada.

Automatizacion

Analizar las necesidades segun

diagramas recibidos

Determinar el conjunto de elementos

necesarios para la automatizacién

Establecer la arquitectura cliente /

servidor

Vincular bases de datos externas

Desarrollo del sistema en la plataforma
tecnolégica

La tecnologia permite traspasar el
del

plataforma

disefio proceso a una

informética, haciendo
posible la interaccion de datos, de
personas y de flujos del negocio
para el andlisis de la informacién y
la toma de decisiones idéneas y
oportunas. Esta etapa empieza
desde la sociabilizacién de proceso
a TIC’s, hasta la realizacion de los

formularios para el proceso.

Implementacion

Desarrollar manuales, guias o
instructivos del funcionamiento del

sistema

Determinar procedimientos operativos

Coordinar y Capacitar a unidades

requirentes

En esta etapa se pondrd en
produccion el moédulo desarrollado
en el sistema, se disefiaran
manuales, guias o instructivos que
permitan el uso adecuado del
sistema, se determinaran jornadas
de capacitacion coordinadas con las

areas involucradas.

Seguimiento y

evaluacion

Establecimiento de indicadores de

procesos

Medir el cumplimiento de los procesos

Identificar acciones de control y mejora

Se medira el comportamiento de los
servicios
del

y evaluacion de

procesos y/o

automatizados, a través
seguimiento
indicadores que se incorporaran a
los servicios

procesos ylo

automatizados, para identificar

acciones de control y mejora.
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Mejoramiento

Establecer acciones de mejora

Validar acciones de mejora

Comunicar los cambios efectuados

Se estableceran acciones de
mejora, mediante el andlisis AVA
(analisis de valor agregado), y
Capacidad Instalada; se validaran
las mejoras con los responsables y
finalmente se comunicaran los

cambios realizados.

a) Definicién.-

Para llevar a cabo la definicion del proceso o servicio se

Definicion

Mejoramiento

Automatizacio
n

Implementacié

requiere recabar la siguiente

informacién: procedimiento que se debe seguir en la operacion, documentos y normativas que

intervienen en el proceso, variables a medir, variables a controlar y monitorear, rangos de

operacién, entradas, salidas y tiempos. Esta actividad se llevara a cabo mediante entrevistas

con los duefios del proceso, visitas de campo, observaciones y la experiencia del analista.

La modelacion de los procesos internos se hard con notacién BPMN, y la de servicios se

diagramara en metodologia blue printing o segin metodologia y capacitaciones de SNAP.
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Considerando los principios de eficiencia, eficacia y calidad, entre otros, mencionados en el art.
227 de la Constitucion General de la Republica se realizara la priorizacion y factibilidad de
automatizacion de los procesos institucionales tomando en cuenta las necesidades de los
servidores y alineados a los resultados otorgados por GPR; ademas la priorizacion y factibilidad
para automatizar los servicios del Ministerio de Cultura y Patrimonio alineados a las politicas
del Buen vivir segun la metodologia de la SNAP.

Los hitos de esta etapa seran cumplidos por la Direccion de Administracién de procesos junto
con la unidad requiriente y son:

Desarrollar y validar los flujogramas y realizar el analisis necesario para determinar las mejoras:
Esto se realizara siguiendo la metodologia para levantar y caracterizar procesos, que se esta
utilizando en la Direccién desde noviembre de 2013. Ademas se utilizaran los formatos 1, 2y 3
gue constan en el Anexo 1, para el andlisis de las actividades que causan cuellos de botella, y
las que se pueden automatizar.

Analizar la trazabilidad: Donde se desarrollaran y analizardn los procedimientos de los
procesos a automatizar, se examinara la disponibilidad de datos, documentos, registros,
normativas de los procesos y/o servicios, se determinaran nuevos formatos en caso de
requerirlo, para determinar los nuevos formatos se tomard en cuenta los objetivos y valor
agregado de cada actividad al proceso, ademas se estableceran tiempos de demora del
proceso antes de la automatizacion.

Definir Recursos: Planificacion de Recursos. A través del analisis realizado en el anterior hito,
se determinaran los recursos necesarios para realizar el proceso implementada la mejora y se
consideraran rangos para el seguimiento y control del proceso.

SOU: La Direccion de Administracion por procesos realizara un bosquejo de lo que se requiere

para el usuario o servidor del proceso; en donde se detallaran:

e Descripcion del proceso

¢ Numero de formularios dentro del proceso.

e Usuarios del sistema y sus perfiles.

¢ Informacién que contenga cada formulario.

o Enlaces necesarios para el funcionamiento y los procedimientos en los que se va a
enfocar la automatizacion.

e Politicas del Proceso a automatizar (filtros).
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Toda informacién serd levantada y validada con la Unidad Requirente.

Es importante conocer y comprender los procesos y/o servicios, los recursos que utilizan, la
documentacion y registros, pues permitira crear un sistema que cubra las necesidades de las
unidades requirentes y la ciudadania en general.

En esta etapa en el caso de servicios, también se realizara la ficha y taxonomia de servicios,
ademas las matrices correspondientes segun lo disponga SNAP en la metodologia para

simplificacion de tramites.

Automatizacion

La Direccién de Procesos socializara el diagrama de flujo, el SOU, y la parte que se requiere
automatizar a tecnologias de la informacion, esta a su vez intervendra tecnolégicamente a los
procesos Yy servicios  socializados; transformando las caracteristicas y requerimientos
entregados por la Direccion de Administracion de Procesos a través de herramientas
tecnoldgicas (BonitaSoft) que faciliten el desarrollo de ciertas tareas o actividades que ejecutan
a diario tanto los usuarios institucionales como la ciudadania en general. En reuniones
coordinadas con el equipo de procesos, la unidad de TIC's y un representante de la unidad
requirente, revisaran los formularios, emitirdn observaciones y se firmaran actas de acuerdo,

validacion y compromisos.

La unidad de TIC’s sera la responsable de:

Establecer la Arquitectura Cliente / Servidor: La arquitectura cliente-servidor es un modelo de
aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o
servicios llamados servidores, y los demandantes llamados clientes. Un cliente realiza
peticiones a otro programa y el servidor es quien le da respuesta.

De ser necesario vincular bases de datos o servidores ya sean estos internos y/o externos, la
unidad de TICs gestionara el uso de fuentes externas de informacién o servidores de acuerdo a
la necesidad del sistema.

Desarrollar el Sistema, en el plataforma tecnolégica denominada “Sistema de Procesos
Institucionales Kallary Yuyay”, donde se desarrollaran médulos automatizados de acuerdo a

los requisitos definidos por las unidades requirentes.
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DESARROLLO/

MODELIZACION Y DISENO DE PROCESOS BPM IMPLANTACION BPM

PRINCIPALES RESULTADOS

BPM:RAD*® [ . biser
. -0 . = Disefios de Procesos \
Rapid Analysis & Design BPM
= Requerimientos de
Negocio y de Sistemas
Modelos » Modelos Logicos de
Légicos Procesos
= Modelo de Datos * En cualquier software
.. . de BPM:Workflow del
= Servicios Funcionales mercado y bajo
\l Técnicas Estructuradas y BPMN (S0A) cualquier arquitectura
/ = Reglas de Negocio tecnologica.
= Disefios de Pantallas,
B Organizacién/ - N Salidas e Interfaces J * Procesos simplificados
Negocio Procesos Istemas o Indicadores y optimizados.
Expertos de Analistas/Arquite ~ Jefes de proyectos/
Negocio ctos de Procesos  Analistas Funcionales

& Metodolagia del Club-BPM

b) Implementacion.- La Unidad de Tecnologias de Informacion sera la encargada de
capacitar a la Direccion de Administracién de Procesos en el sistema desarrollado para
gue esta a su vez difunda a los usuarios del proceso. A partir de ello se pondra en
produccién el modulo desarrollado en el sistema, se disefiaran manuales, guias o
instructivos que permitan el uso adecuado del sistema, se determinaran jornadas de

capacitacion coordinadas con las areas involucradas.

La Direccion de Administracién de Procesos sera responsable de:
¢ Disefiar los Manuales, guias o instructivos.
e Coordinar jornadas de capacitacién con las areas involucradas.

e Capacitar a los involucrados en el proceso automatizado.

Gestion por procesos + Tecnologia = BPM
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c) Seguimiento Y Evaluacién.-En esta etapa la Direccion de Administracién de Procesos
medira el comportamiento de los procesos y/o servicios automatizados, a través de
indicadores para identificar acciones de control y mejora; una vez que los procesos y/o
servicios hayan sido mejorados y estandarizados a travées de los indicadores

establecidos, se verificara el nivel de cumplimiento de:

o Disefio de los procesos y/o servicios automatizados.
¢ Funcionalidad del sistema.
¢ Indicadores definidos.

¢ Rangos de tiempo de demora del proceso.

Medicién y monitoreo + indicadores = éxito

d) Mejoramiento.- En esta etapa la Direccion de Administracion de Procesos determinara
el tipo de mejora que necesita el o los procesos y/o servicios automatizados; se
validaran las acciones de mejora con la unidad requirente. La unidad de TICs
implementara las acciones de mejora definidas para el efecto; finalmente la Direccién de
Administracion de Procesos comunicard a las unidades requirentes los cambios

efectuados.
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El éxito de la implementacién de los procesos y/o servicios automatizados se basa en el
cumplimiento de la normativa y procedimientos establecidos, de esta manera la Direccién de
Administracion de Procesos cumple con normativas establecidas como lo indica el siguiente

gréfico:
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CONSTITUCION

ART.

Eficiencia Eficacia

Calidad Jerarquia

Desconcentracion Pa rticipa

Coordinacion Planificacion

Transparencia

Evaluacion

Sistema
Nacional

GPR

1.1.1 Modelo de desarrollo

Herramientas de 4ta generaci{on

Los lenguajes de cuarta generacidon examinan un alto grado de abstraccion conviritendose
en una caja negra pues el programador no dice como se realizaran las aplicaciones que se
desee crear, nada mas dard una serie de parametros que aunque dependen del programa
gue se quiera crear siempre van a estar muy alejados de la maquina o hardware, esta ha
sido la tendencia a seguir con cada generacion de los lenguajes de programacion

Este es el caso de los BPMS actuales que por tratarse de herramientas de cuarta
generacion no permiten al desarrollador tener un control total de sus componentes ni de

su modelo de base de datos, siendo este Ultimo un verdadero enigma en algunos casos.
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1.1.2 Herramientas a Utilizar
Luego de la entrevista con el Ingeniero Mauricio Guafio y el Ingeniero Paul Alarcén
jefes de las areas de infraestructura y de Desarrollo respectivamente (Ver anexo tal)
se llegd a la conclusion de que la herramienta indicada para la automatizacion del
proceso de la Hoja ruta es ProcessMaker, debido a que actualmente la institucion
cuenta actualmente con un servidor dedicado al gestion de procesos y los
requerimientos en cuanto a infraestructura se adaptan perfectamente a la

herramienta

e ProcessMaker
Es una solucion de software de flujos de trabajo, de cédigo abierto simple y rentable.
También conocido como Gestor de procesos empresariales (BPM), ProcessMaker
ayuda a las organizaciones de todos los tamafos para disefar faciimente,
automatizar e implementar procesos de negocio. Asi lo describe el sitio web oficial

de ProcessMaker.

Requerimientos de Process Maker
Estos requerimientos pueden variar segun el nimero de usuarios concurrentes, tamafio del
repositorio y sistemas de configuracion. Implementaciones mas largas pueden requerir un

tuneado en la configuracién para su dptimo desenvolvimiento.

a) Hardware:

Niveles de Hardware Grafico Representativo

ProcessMaker + Apache + Mysgl en el mismo
servidor

) ) Client W
Criterios ‘ ’

Workload (Nuevos casos |y 54

por dia)

Usuarios Nominales 2-500
Espacio 1GB - 100GB
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Bajo

Medio

Alto

RAM f:;(L;JH(;?res (2.6 GHz
| 4GB 2

12 GB 2
124 GB 4+

Servidor

e Procesador: 3.0 GHz Pentium IV o superior. (procesador dual recomendado si
hay mas de 10 usuarios concurrentes.)
e Memoria del Sistema: 1GB RAM, plus 50 - 100 MB RAM para cada usuario

concurrente.
e Almacenamiento Permanente: 30GB para la aplicacion de datos en
almacenamiento permanente o mas, dependiendo de la cantidad de documentos

cargados.

Estaciones de trabajo

e Procesador: Pentium IV
¢ Memoria del Sistema: 256MB RAM (Windows XP or Linux), 512MB RAM

(Windows Vista/7)
e Conexion de banda ancha (si se usa internet ) o redes locales de conexion
para el servidor ProcessMaker

b) Software

Sistema Operativo

e  GNU/Linux
e UNIX
e Windows (XP, Vista, 7, Server 2003, Server 2008)

Servidor Web

e Apache 2.2.3 o uno mejor, con los siguientes médulos habilitados:
deflate
expires

rewrite
vhost_alias

ASENENEN
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Base de datos

Para ProcessMaker 1.8 o uno superior:
e MySQL: 5.1.6 o uno mejor

Se recomienda instalar phpMyAdmin o un programa similar para un facil acceso a
la base de datos MySQL usada por ProcessMaker con un navegador web.

Lenguaje

e PHP 5.1.6 o un mejor lenguaje pero no PHP 5.3.X Si se usa ProcessMaker 1.8 o
versiones anteriores )con los siguientes madulos habilitados:
o mysql
xml
mbstring
mcrypt
soap (necesario si se usan servicios web)
Idap (necesario si se integra con LDAP o Active Directory)
gd (recomendado en el uso de Eventos)
curl (necesario para subir o bajar archivos)

O O O 0O O O O

e Adicionalmente, instalar PHP’s command line interface (CLI) command line interface
(CLI) si se planea el uso de eventos, calendario de casos, el backup de espacio de
trabajo reestablecido o desarrollo de plugins con Gulliver Framework.

3.2 Propuesta de Solucion

3.2.1 Flujograma del proceso

El proceso ha sido redefinido como se muestra a continuacion utilizando el

diagramador de la herramienta
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INICIO DISERADOR TABLERO DE COMANDO ADMINISTRACION

Hoja de Ruta

Crear la hoja de Ruta

Revisar pendientes con

Administrativo

3|0 S TIOIY I

n

Revisar pendientes con
Juridico

Revisar pendientes con TIC's

ndientes con
iotecas.

Revisar pendientes con
Talento Humano

3.2.2 Manual del Proceso

a)

b)

d)

Funcionario que se esta desvinculando
Crea un nuevo caso, envia el caso a las diferentes areas para recibir
el aval. Recibe la Notificacion de que concluyé el proceso de

desvinculacion

Funcionario designado para dar el aval de la Direccion de
Gestion Administrativa
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccion

Funcionario designado para dar el aval de la Direccion Bienes
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccién

Funcionario designado para dar el aval de la Direccién de
Gestion Financiera
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccién
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e) Funcionario designado para dar el aval de la Coordinacién de
Asesoria Juridica
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Coordinacion

f) Funcionario designado para dar el aval de la unidad de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la unidad

g) Funcionario desighado para dar el aval de la Secretaria General y
Archivo
Avala que el funcionario que se estd desvinculando no tenga

pendientes con la Secretaria

h) Funcionario designado para dar el aval de la Direccion de
Bibliotecas
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccién

i) Funcionario designado para dar el aval de la Direccion de
Talento Humano
Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccion, cierra el caso y notifica al funcionario

gue puede empezar el tramite para cobrar la liquidacion.

3.2.3 Casos de Uso

a) Administrador del proceso en el BPM
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Imgresar al Sistema

Crear usuario

Administradar del BPMS

Asignar de perfil

b) Funcionario que se esta desvinculando

Imgresar al Sistema

Crear nueva caso

Administradar del BPMS
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c) Funcionario designado para dar el aval de la Direccion de

Gestion Administrativa

Imgresar al Sisterna

Revisa Hoja de Ruta

Encargado Administrativo

d) Funcionario designado para dar el aval de la Direccién Bienes

Avala que el funcionario que se esta desvinculando no tenga

pendientes con la Direccién

e) Funcionario designado para dar el aval de la Direccién de

Gestion Financiera

48



Imgresar al Sistema

Revisa Hoja de Ruta

Enc.argad-:u Financlero

Aualar Hoja de Ruta

f) Funcionario designado para dar el aval de la Coordinacion de
Asesoria Juridica

Ingresar al Sisterna

Revisa Hoja de Ruta

Encargado Juridico

Aualar Hoja de Ruta

g) Funcionario designado para dar el aval de la unidad de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

49



Ingresar al Sistema

Revisa Hoja de Ruta

Encargado TICS

Avalar Hoja de Ruta

h) Funcionario designado para dar el aval de la Secretaria General y
Archivo

Imgresar al Sistema

Revisa Hoja de Ruta

Encargado Secretaria General v Archivo

Aualar Hoja de Ruta

i) Funcionario designado para dar el aval de la Direccién de

Bibliotecas
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Imgresar al Sistema

Revisa Hoja de Ruta

Encargadao Bibliotecas

Analar Hoja de Ruta

j) Funcionario designado para dar el aval de la Direccion de

Talento Humano
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Ingresar al Sistema

Revisa Haja de Ruta

Awalar Hoga de Ruta

Encargade Talento Humano

Motifica al

Funclonaria

3.2.4 Sistema

El sistema al ser desarrollado sobre la herramienta processMaker se presenta al

usuario final de la siguiente manera.

La pantalla de autenticacion es la siguiente
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Ministano
urcunxar

Ingresar

Uszuario | |

Contrasefia | |

Ingresar

Una vez adentro del sistema se puede empezar un nuevo caso como se muestra
en la siguiente pantalla

Eduardo Estevez (sestevez) | Salir
HH Miisterio Utilizando espacio de trabajo workflow

Octwbre 18, 2013
INICIO
& “ Aprir Acciones * | Le

Leidos Noleidos Todos ‘Categoria Todas las categorias :‘ Proceso Todos los procesos q Buscar

4 Casos
Nuevo Caso # Notas de_. Caso Proceso Tarea

3 Bandeja de entrada (0)

7 Borrador (2)

o Enviados/Participados (26)
, Sin asignar (0)

1) En pauss (0)

% | ) Buscar ||IDdeCIra
Enviado por Fecha de expiriacién ~ Gitima Modificacién ~ Prioridad

No se encontraren registros

La creacion de la hoja de ruta es en si ahora un proceso bastante facil e intuitivo
como se muestra en el inicio del llenado del formulario
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HOJA DE RUTA MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO PARA ENTREGA DE LIQUIDACIONES

Datos Personales
Mombre: | Estévez Milton

Cargo: | Analista TICs
Unidad administravia a la que pertenece

Responsable de la Unidad de:

JRge

Nombre del Responsable

Informe de Labores aprobado por el Jefe Inmediato:

Observaciones del Informe de Labores:

Informe aprobado por el jefe: | Examinar. | No se ha seleccionado ningin archivo.

Acta de entrega recepcidn de documentos a su cargo en

medio fisico y magnético segln correspenda

Observaciones sobre el acta de entrega

i E
o [=]
I [«] Kl

Acta entrega recepaion Examinar- | No se ha seleccionado ningin archivo.

Fecha: |10/09/2014

3.3 Diagnéstico final

El sistema se encuentra actualmente en etapa de pruebas por lo que los datos tomados
son de una muestra de 10 personas y los resultados son

a) Tiempo: Este proceso toma aproximadamente 7 dias laborables
b) Perdida de documentacion: 0%
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Conclusiones

En el desarrollo de esta Investigacion se ha logrado mejorar el uso de los recursos durante
el proceso de desvinculacion de personal, ademas se tiene una base de datos donde se
podra registrar todas las desvinculaciones del personal del MCYP.

En cuestion de tiempos se ha logrado disminuir en aproximadamente 66% del tiempo que
tomaba en la etapa inicial.

En cuanto a pérdida de documentacion, con la automatizacion de los procesos se redujo a
0% ya que todo se encuentra debidamente almacenado en la base de Datos

Tomando estos datos se puede asegurar que es aceptada la Hipotesis positiva ya que es

evidente que se ha logrado mejorar significativamente el Proceso de la Hoja de ruta

Recomendaciones

Se recomienda realizar un levantamiento de informacion histérica de manera que se la
pueda ingresar a la base de datos y tener de esa manera una base de datos consolidada
de todas las desvinculaciones de personal del MCYP

Seria de gran valor para el Ministerio de Cultura y patrimonio el hecho de que se compre la
licencia de la herramienta ProcessMaker debido a que se podria aprovechar ain mas las
bondades de la misma, por ejemplo, se podria usar el Tracker que permitiria saber el lugar

del proceso donde se encuentra exactamente en ese momento Unicamente usando el id.
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Glosario

BPM: Business Process Management (BPM) la traduccién es (Gestion de los procesos de
negocio) es un conjunto de herramientas para modelar, gestionar y optimizar los procesos de
negocio de la organizacion, uniendo personas, conocimientos y sistemas de negocio, También
es vista como una disciplina de administracion.

56


http://www.improve.org/

BPMN: Business Process Modeling Notation o BPMN (en espafiol Notacién para el Modelado de
Procesos de Negocio) es una notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

BPMS: Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de varias
tecnologias habilitantes (enabling tools), cuando estas tecnologias se proveen juntas se le llama
BPMS

Workflow: Esta principalmente comprometido con facilitar la ejecucion de actividades
secuenciales, ejecutadas por participantes humanos, en una aplicacién de negocios especifica.

Automatizacion de procesos: La automatizacidon de los procesos es la sustituciéon de tareas
tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de manera automatica por maquinas, es
decir traducir lo esquematizado de procesos a una plataforma informatica.

ANEXOS

Anexo 1: Entrevista al Ing. Andrés Burbano, director de Talento Humano

Bitacora de la entrevista

¢Cuanto tiempo en promedio se demora un funcionario en desvincularse del Ministerio
de Culturay Patrimonio?

Un promedio de 30 dias laborables

¢ Existe pérdida de documentacion durante el proceso de desvinculacion laboral de
personal?

Si existe pérdida de documentos

¢Qué porcentaje de documentacidn se pierde por afio?

Un aproximado de 20%
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Anexo 2: Entrevista a los Ingeniero Paul Alarcén y Mauricio Guafio encargados
de las &reas de desarrollo e infraestructura respectivamente

Bitacora de la entrevista

¢Existe algun BPMS instalado en los servidores del Mlinisterio?

Si, contamos con ProcessMaker, dos maquinas virtuales, una de desarrollo y produccion

¢Existe algln inconveniente en implementar un nuevo proceso ?

Ninguno, mientras sea en ProcessMaker ya que es el BPMS institucional
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