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Resumen

EP PETROECUADOR requiere automatizar el proceso de generacion de indicadores
financieros, utilizando la herramienta “COGNOS BI” que dispone la empresa, con el fin de
contar con reportes e indicadores financieros que faciliten la toma de decisiones, asi como

disponer de informacién gerencial para remitir hacia las entidades de control.

Para este fin, este trabajo de titulacion comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I: se presenta el marco tedrico y la fundamentacion cientifico-técnica del trabajo,
que comprende la definiciones requeridas acerca de los indicadores financieros o KPI,
sistema transaccional ERP, estructura del DataWarehouse, Data Marts, OLTP, cubos de
informacion, modelos dimensionales, la herramienta de inteligencia de negocios COGNOS

Bl y la descripcién de la metodologia HEFESTO.

Capitulo 1l: comprende la metodologia de la investigacion, donde se analiza las fuentes de
informacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, trabajo de campo, analisis de
resultados, problemas y requerimientos de la empresa, asi como la factibilidad del trabajo de

titulacion.

Capitulo lll: es la descripcion de la propuesta, sus objetivos, la aplicacién de la metodologia
HEFESTO, que va desde el analisis de requerimientos, generacion del modelo estrella,
aplicacion de la herramienta COGNOS Bl para la generacion de reportes e indicadores

financieros, conclusiones y recomendaciones del trabajo.



Abstract

EP PETROECUADOR requires automating the financial indicators processing, using
COGNOS BI software the company has, in order to have reports and financial indicators to

help decision making and also having management information for government entities.

In this way, this graduation work has the following chapters:

Chapter I: presents the theoretical framework and scientific-technical foundation, with the
required definitions about financial indicators or KPI (key performance indicators), ERP
transactional system, DataWarehouse structure, Data Marts, OLTP, information cubes,
dimensional models, COGNOS BI business intelligence software and a description of
HEFESTO methodology.

Chapter IlI: presents the research methodology, with the information sources, data collection
instruments, fieldwork, result analysis, problems and company requirements, and also

graduation work feasibility.

Chapter lllI: contains the proposal description indeed, its objectives, HEFESTO methodology
application, beginning with requirement analysis, star model generation, COGNOS BI
software application in order to generate reports and financial indicators, conclusions and
recommendations of this graduation work.
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INTRODUCCION

Introduccion General

El origen de los sistemas de informacion esta intimamente ligado con el desarrollo de las
organizaciones y éstos han evolucionado a la par con la complejidad empresarial. Entre los
sistemas de informacion, hay un tipo de aplicativos que apoyan al proceso de toma de
decisiones. Siendo hoy en dia una actividad estratégica para el éxito de las empresas la
gestién de la organizacion y el conocimiento, estos sistemas se convierten en una necesidad
imperativa para las empresas que manejan grandes cantidades de datos los cuales pueden
ser analizados, con diferentes relaciones, hasta encontrar situaciones relevantes, para que
los directivos puedan tomar en forma oportuna las decisiones, que mantengan a la

organizacion con alta productividad.

La informacién gerencial se produce con base en movimientos histéricos, tendencias,
andlisis de proyecciones e indicadores o “KPI”, que permiten medir el desempefio en
procesos Yy actividades claves de la organizacion, mediante métricas que reflejan el logro de
sus objetivos. Estos indicadores permiten realizar la “inteligencia del negocio” y ayudan a

establecer planes de accion efectivos y eficientes para la empresa.

En el mercado de software, existe gran cantidad de herramientas que permiten generar
reportes e indicadores financieros para facilitar la toma de decisiones, como es el caso del
software COGNOS Bl (Business Intelligence) de IBM, mismo que presenta una excelente
interactividad de datos y funciones de analisis y visualizacién para los usuarios, de los

diferentes niveles de decision.



Antecedentes

La empresa publica de Hidrocarburos del Ecuador EP PETROECUADOR fue creada
mediante Decreto Ejecutivo No. 315 de 06 de abril de 2010, “como una persona de derecho
publico con personeria juridica, patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion, con domicilio principal en el cantén Quito,
provincia de Pichincha”, con el objetivo principal de gestionar todas las fases de la industria
hidrocarburifera del sector estratégico de los recursos no renovables del pais. (EP
PETROECUADOR, 2010)

“EP PETROECUADOR con las subsidiarias que creare, gestiona el sector hidrocarburifero
mediante la exploracion, explotacion, transporte, almacenamiento, industrializaciéon vy
comercializacion de hidrocarburos, con alcance nacional, internacional y preservando el
medio ambiente; contribuyendo a la utilizaciéon racional y sustentable de los recursos
naturales para el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, con sujecién a los principios y normativas previstas en la Constitucion de la
Republica, la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, la Ley de Hidrocarburos y Marco Legal
ecuatoriano que se relacione a sus especificas actividades”. (EP PETROECUADOR, 2013)

Uno de los objetivos estratégicos del plan maestro 2009-2015 de EP PETROECUADOR, es
el incrementar la eficiencia por medio del uso de tecnologias de informacién y comunicacion.
Bajo estas directrices, se estan desarrollando proyectos que contribuyen con el uso de
tecnologia de punta como soporte a la amplia gama de actividades productivas de la

empresa.

En este marco, uno de los objetivos estratégicos de la EP PETROECUADOR, dentro del
proceso de modernizacion de su modelo de gestién, considera la estandarizacion y
homologacion de procesos a nivel corporativo, consiste en la implementacion de un sistema
ERP (Enterprise ResourcePlanning). Para este fin, a partir del 19 de julio de 2012, EP
PETROECUADOR se encuentra implementando un sistema ERP, el E-Business Suite
(EBS) de Oracle, que abarca los modulos de finanzas, abastecimientos, proyectos,
manufactura y facturacion, sin embargo no se ha adquirido el médulo para generar

informacion gerencial mediante el manejo de indicadores.



Objeto del Trabajo de Titulacion

Aplicacién de la Ingenieria en Sistemas e Informatica para la implementacion de soluciones

tecnoldgicas en empresas publicas de produccion

Campo de Estudio

Desarrollo de reportes y automatizacién de indicadores de gestién empresariales, aplicando

herramientas de inteligencia de negocios.



Objetivos

Objetivo general

Utilizando los sistemas de informacion y la herramienta COGNOS BI, realizar una aplicacion
gerencial para la EP PETROECUADOR, que genere reportes e indicadores financieros, con
el fin de facilitar el proceso de toma de decisiones. Esta actividad estratégica permitira a la
empresa el manejo eficiente y efectivo de grandes cantidades de datos, para que los
directivos puedan tomar en forma oportuna las decisiones, que mantenga a la organizacion

con alta productividad.

Objetivos especificos
e Realizar una investigacion bibliografica sobre indicadores financieros mediante la

utilizaciéon del método cientifico, con el fin de presentar el fundamento tedrico para la
implementacién de indicadores financieros.

¢ Diagnosticar los requerimientos institucionales respecto a los reportes e indicadores
financieros requeridos por la empresa mediante entrevistas a las autoridades
financieras de EP PETROECUADOR para identificar las necesidades de automatizar
Su generacion.

e Analizar los requerimientos institucionales y construir cubos de informacion con la
herramienta COGNOS BI, para la implementacion de reportes e indicadores
financieros, utilizando la informacién transaccional del ERP E-Business Suite de
Oracle.

e Realizar pruebas de los reportes e indicadores financieros construidos.

Ideas a defender

La automatizacion del proceso de generacién de indicadores para medir el desempefio
financiero en EP PETROECUADOR, mediante la utilizacion del software COGNOS B,
permitira que los analistas que realizan esta larga tarea se dediquen a operaciones de
analisis de los indicadores generados, pues se reducira drasticamente los tiempos de
procesamiento de informacién, desde varios dias hasta minutos. Al disponer de indicadores
financieros con mayor frecuencia, los directivos de la empresa pueden identificar situaciones
anomalas o criticas que impiden el flujo normal de los procesos y que al tomar las
decisiones adecuadas, se puede incrementar la eficiencia y la eficacia de la productividad de

la organizacion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

El origen de los sistemas de informacion esta intimamente ligado con el origen de las
organizaciones y éstos han evolucionado a la par con la evolucion empresarial. Los
sistemas de informacién incluyen tecnologias y herramientas que permiten gestionar datos
para obtener informacién. La gestion de la organizacion y el conocimiento es actualmente
una actividad estratégica para el éxito de las empresas. Dentro de los sistemas de
informacion, hay un tipo de aplicativos que apoyan al proceso de toma de decisiones. Estos
sistemas son una necesidad imperativa hoy en dia, ya que las empresas manejan grandes
cantidades de datos los cuales pueden ser analizados hasta encontrar informacién relevante

para tomar diferentes cursos de accion.

En este ambito de los sistemas, EP PETROECUADOR cuenta con la herramienta COGNOS
Bl que permite la generacién de cubos de informacion, donde mediante modelos

dimensionales tipo estrella, se puede obtener diferentes reportes e indicadores financieros.

1.2. Fundamentacién Cientifico - Técnica

1.2.1. Indicadores financieros KPI

Un “KPI (Key Performance Indicators) o indicador clave de rendimiento es una medida

cuantificable para identificar los éxitos empresariales”. (Microsoft, 2014)

La informacién gerencial se produce con base en movimientos histéricos, tendencias,

andlisis de proyecciones e indicadores para medir la gestion empresarial.

Los indicadores de gestibn se convierten en la medida de los signos vitales de la
organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar

sintomas que se derivan del desarrollo normal de las actividades. (Garcia, 2012)



En este sentido, los indicadores financieros (KPI) permiten medir el desempefio en procesos
y actividades financieros claves de la organizacion, mediante métricas que reflejan el logro
de sus objetivos. Permiten realizar la “inteligencia del negocio” y ayudan a establecer planes
de accién para la empresa. Entre estos indicadores se puede considerar: variacion de
ventas, porcentaje de cartera vencida, ejecucion presupuestaria de inversiones, control de
costos y gastos, apalancamiento financiero, ejecucién presupuestos, ingresos brutos,
margen de rentabilidad, rotacion de cuentas por cobrar y pagar, rotacion de inventarios,
costos reales, margen de rentabilidad, capital de trabajo, independencia financiera,

solvencia, liquidez.

De esta forma, los indicadores financieros permiten realizar un monitoreo de las actividades
financieras del negocio, y poder evaluar todas las acciones que se toman para conseguir
una mejora en las actividades financieras del negocio. Los KPI proporcionan una imagen
objetiva y uniforme de la realidad. Para que estos KPI sean eficientes, deben cumplir la regla
“SMART": eSpecificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y a Tiempo. (WIKIPEDIA, 2014)

El primer paso para la implementacion de indicadores, consiste en seleccionar aquellos
indicadores financieros que tendrdn mayor impacto para la empresa. Luego se define
objetivos especificos para cada indicador, una metodologia para la deteccion de las causas

de los problemas que muestran los indicadores.

1.2.2. ERP

Un sistema de planificacion de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Planning)
es un conjunto de sistemas de informacion que permiten la integracion de ciertas
operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la

logistica, el inventario, los envios y la contabilidad. (ANER Sistemas Informaticos)

Un ERP es un sistema de gestion de informacién que soporta los procesos de negocio
alineados con la vision estratégica de las empresas, permitiendo a su vez el crecimiento

futuro de las mismas.

Un ERP permite estandarizar, integrar y automatizar los procesos de negocio, contar con
informacién oportuna y confiable, simplificar y modernizar la plataforma tecnoldgica de las

empresas, incluyendo los distintos médulos que representan los flujos empresariales.



1.2.3. Datawarehouse

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta.
(SINNEXUS Business Intelligence, 2007-2012).

Un Datawarehouse entonces es un almacén de datos provenientes de diferentes sistemas
operacionales, y que se reunen para poder generar reportes e informacion gerencial,
mediante técnicas de extraccion, transformaciéon y carga (ETL), con el fin de que los

usuarios puedan realizar consultas sin afectar la operacion de los sistemas fuente.

De esta manera, se integra informacién proveniente de bases de datos de las diferentes
partes de la organizacion, y que tienen diferentes estructuras, en una sola base de datos

que sirve para realizar consultas, tareas de andlisis y operaciones de control.

En el Datawarehouse se maneja una capa de stage, donde se recopila los datos de cada
uno de los sistemas origen, que se transforman en una capa de integracién, para poder
visualizar toda la informacion en conjunto, donde los datos se organizan en grupos

jerarquicos llamados dimensiones, y en valores o hechos.

1.2.4. Datamarts

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura Gptima
de datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a

los procesos de dicho departamento. (SINNEXUS Business Intelligence, 2007-2012)

Son subconjuntos de un Datawarehouse. Son almacenes de datos de areas o temas
especificos, como apoyo para usuarios limitados para propdésitos especificos, y que
requieren el mismo procesamiento de un Datawarehouse para poder consolidar la
informacion proveniente de varios sistemas de distintas partes de la organizacion. Entonces,
los datos estan estructurados segun las areas de negocio, y se alimentan de los sistemas

operacionales mediante procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL).



1.25. OLTP

OLTP (Online transaction processing) o “procesamiento de transacciones en linea”, es una
clase de programa que facilita y gestiona aplicaciones orientadas a transacciones,

tipicamente para ingreso de datos. (Tech Target, 2012-2014)

Es un tipo de procesamiento para aplicaciones transaccionales, utilizado principalmente
para la insercion, actualizacion y eliminacion de datos, generalmente con el modelo

relacional, con aplicaciones cliente-servidor.

1.2.6. OLAP

OLAP es el acr6nimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). Es una solucién utilizada en el campo de la llamada inteligencia empresarial
(o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de
datos. Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o cubos OLAP) que contienen datos
resumidos de grandes bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP). Se usa en
informes de negocios de ventas, marketing, informes de direccién, mineria de datos y areas

similares. (Pau Urquizu, 2014)

Significa “procesamiento analitico en linea”. Implica bases de datos para el procesamiento
analitico, que comprende procesamiento de gran volumen de datos para obtener
informacion para analisis de tendencias, patrones de comportamiento, en datamarts. Esta

informacién es principalmente para consulta.

1.2.7. Cubos de informacion

Los cubos de informacién son subconjuntos de datos de un almacén de datos, organizado y

sumarizado dentro de una estructura multidimensional. (YIMG, 2012)

Las herramientas de inteligencia de negocios toman informacién de los cubos para poder
desarrollar su potencial. Los cubos de informacion se utilizan para poder mostrar grandes
cantidades de informacién que esta almacenada en varias bases de datos. Se pueden

considerar como una ampliacién de las dos dimensiones que maneja una hoja de célculo.



Los cubos de informacidbn son almacenes de datos dentro de un modelo; son
multidimensionales y contienen filas, columnas y cualquier nUmero de paginas. El limite para
el numero de dimensiones esta dado por la capacidad de memoria del servidor, lo que

permite que el usuario pueda manipular de acuerdo a sus necesidades.

La existencia de cubos permite que se pueda “navegar” entre la informaciébn que se
despliega mediante procesos de “drill down”, que permiten expandir el detalle de los datos
desplegados, dependiendo de la necesidad de nivel de detalle de informacién que requiere
el usuario. De esta forma, los cubos de informacion permiten buscar datos con rapidez y

tiempo de respuesta uniforme, independientemente de la cantidad de datos en el cubo.

1.2.8. Modelo dimensional y esquema estrella

El modelo dimensional es una adaptacion especializada del modelo relacional usado para
almacenar datos en depositos de datos, de modo que los datos faciimente puedan ser
extraidos usando consultas OLAP. En el modelo dimensional, una base de datos consiste
en una sola tabla grande de datos que son descritos usando dimensiones y medidas.
(WIKIPEDIA)

El modelo dimensional permite acercar los datos al usuario de una manera en que sean
Utiles para su procesamiento, y de esta forma, que el usuario pueda encontrar de una
manera intuitiva y rapida la informacion que requieren. Este modelo dimensional es mas facil
de entender para un usuario que un modelo normalizado de un sistema cualquiera, aunque

ambos contengan la misma informacion.

En este modelo los datos se representan como si estuvieran en un espacio n-dimensional,
donde se consideran “hechos” sujetos al analisis (“facts”) y “dimensiones”, que son los

diferentes “puntos de vista” para su evaluacion.

El modelo dimensional comprende:
e Hechos: o “facts”, que son la representacion de los procesos de negocio en la
organizacion. Siempre tienen asociada una fecha, como por ejemplo una venta.
e Meétricas: o “measures”, que son los indicadores de un proceso de negocio, 0 los
valores que permiten medir el proceso de negocio, como por ejemplo el valor de una
venta y la cantidad. Son los datos que se analizaran y forman parte de las tablas de

hechos.



e Dimensiones: o “dimensions”, que son vistas para el proceso de negocio, como por
ejemplo, el cliente que realiza la compra, la fecha, los productos vendidos. Son

catalogos de informacion complementaria a cada registro de las tablas de hechos.

Esta tabla de hechos y las tablas de dimensiones del modelo dimensional se representan
mediante un modelo en forma de estrella. Desde la perspectiva de un modelo de datos
relacional, el modelo dimensional consiste en una tabla de hechos normalizada, con tablas

de dimensiones desnormalizadas.

Las columnas de la tabla de hechos incluyen las dimensiones que identifican el hecho, y las
medidas del negocio. Por tanto, incluyen las claves foraneas que permiten relacionarse con
las dimensiones. Las columnas en las tablas de dimensiones incluyen atributos asociados a
los valores posibles de las dimensiones. Estos atributos de las dimensiones permiten
agrupar los hechos para poder consolidar y desagregar las dimensiones segun se requiera,

ademas de que seran los encabezados en las columnas de los reportes que se generen.

1.2.9. Herramientas de inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios es el conjunto de productos y servicios que permiten a los
usuarios finales acceder y analizar de manera rapida y sencilla, la informacion para la toma
de decisiones de negocio a nivel operativo, tactico y estratégico. (IN Inteligencia de

Negocios)

Las herramientas de inteligencia de negocios permiten un acceso adecuado a los datos,
incrementan la habilidad de los usuarios para entender los resultados, incrementan el
entendimiento del negocio por parte del usuario y ayudan a comunicar los hallazgos y tomar

acciones.

Entre las herramientas de inteligencia de negocios estan: (SLIDESHARE-Norberto Yunsan,
2010)
¢ DYNAMICS de MICROSOFT: abarcan aplicaciones y servicios para la fabricacion de
bienes de consumo, industria automotriz, bebidas y alimentos. Beneficios:
o0 Facil de usar porque mantiene estructura de software MICROSOFT
o Bajo nivel de capacitacion para el uso
0 Refleja la manera real en que trabajan las personas de acuerdo a sus

funciones en la empresa



o Facil implementacion y rapida puesta en marcha
o Asegura flujo agil y preciso de la informacion
o Conecta personas, procesos e informacién a lo largo de toda la organizacion
e Business Objects de SAP: proporcionan funciones completas de inteligencia de
negocios que permiten tomar decisiones efectivas y fundamentadas basadas en
datos y analisis sdlidos
0 Incluye todos los componentes necesarios para distribuir la informacién a los
usuarios, interfaces personalizadas, funciones administrativas de seguridad,
auditoria y acceso a datos
0 Acceso intuitivo a datos y avanzadas funciones de andlisis que ofrecen
autonomia al usuario
0 Infraestructura abierta, arquitectura de servidor escalable y ampliable
0 Arquitectura distribuida multinivel con equilibrio de carga y conmutacion
automética en caso de falla
e IBM COGNOS Business Intelligence BIl: Unico producto de Bl que proporciona
reporting, analisis, indicadores, cuadros de mando, gestién de eventos de negocio,
ademas de integracién de datos en una Unica arquitectura.
o Facil de integrar, implantar y utilizar, ofrece entorno de Bl simplificado que
mejora la adopcion por parte de los usuarios, mejora la toma de decisiones y

actlia como base para la gestion del rendimiento.

1.2.10. COGNOS BI como herramienta de inteligencia de negocios

Una de las herramientas de software que permite que desde un portal web se pueda
generar reportes e indicadores financieros para facilitar la toma de decisiones es el software
COGNOS BI (Business Intelligence) de IBM. Este software presenta una excelente
interactividad de datos y funciones de andlisis y visualizacion para los usuarios. Ofrece
informes, andlisis y paneles de control que permiten dar soporte y medir el rendimiento
empresarial, y proveen herramientas para facilitar la toma de decisiones gerenciales,
ayudando a detectar desviaciones para generar alternativas de recuperacion para la

empresa.

Segun los analisis que publica la empresa Gartner (Envisn's IBM Cognos Blog, 2014), que
se adjunta en el anexo No. 3, IBM con su producto COGNOS siguen liderando el mercado
de las herramientas de inteligencia de negocios, tanto para el 2011, 2012 y 2013. Entre los

factores mas importantes para elegir una herramienta de inteligencia de negocios, esta la



facilidad de uso, pues los usuarios de una herramienta tecnoldgica requieren sencillez ante

todo.

COGNOS Studio esta conformado por varias herramientas para la generacion de informes,

entre ellas se tiene:

Report Studio: es una herramienta para creacion de informes sofisticados y
administrados, informes “profesionales”, que vengan de cualquier origen de datos.
Asimismo, pueden definir plantillas de informes estdndar corporativas para utilizarlas
en Query Studio y editar y modificar los informes creados en Query Studio o Analysis
Studio.

Query Studio: es una herramienta para creacién de informes sencillos. Se trata de
reportes basicos que puede crear cualquier usuario para satisfacer cualquier
necesidad. Solo permite utilizar origenes de datos relacionales. Los usuarios con
poca o ninguna formacion pueden disefiar, crear y guardar rapidamente informes
para satisfacer sus necesidades de creacion de informes que no cubren los informes
profesionales estandar creados en Report Studio.

Power Play: permite a los usuarios visualizar, explorar y distribuir informes mediante
un explorador Web.

Analysis Studio: permite conocer mejor su negocio y obtener respuestas a preguntas
que se formulan en relacion con su actividad. Los usuarios pueden realizar rapida y
sencillamente analisis para averiguar el contenido y los motivos de un evento o
accion a fin de poder mejorar el rendimiento empresarial. Mediante el analisis, es
posible ver las tendencias y conocer las anomalias o variaciones que podrian quedar

ocultas con otros tipos de creacion de informes.

Cuando se consulta o crea un informe, se visualizan y manipulan los datos almacenados en

las bases de datos de la organizacién. En el anexo No. 4 se presenta el esquema de
funcionamiento de COGNOS BI.

COGNOS Studio tiene varios componentes de modelado:

Framework Manager: es la herramienta de modelado para crear y administrar
metadatos relacionados con la empresa y utilizarlos en el analisis y la creacion de
informes. Los metadatos se publican para que las herramientas de creacién de
informes los utilicen como paquete, lo que proporciona una vista empresarial Gnica e
integrada de cualquier nimero de origenes de datos heterogéneos

Metric Designer: es la herramienta de modelado que se emplea para crear

extracciones para utilizarlas en las aplicaciones
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Transformer: es la herramienta de modelado que se emplea para crear PowerCubes
(COGNOS IBM, 2010)

Report Studio: para crear informes profesionales (IBM C. , 2011)

Para administracion de datos de las aplicaciones, Cognos tiene:

Content Manager: administra el almacenamiento de los datos de aplicaciones del
cliente, incluida la seguridad, los datos de configuracion, los modelos, las métricas,
las especificaciones de informes y las salidas de informes. Content Manager es
necesario para publicar paquetes, recuperar o almacenar especificaciones de
informes, administrar informacion de planificacion y administrar el espacio de
nombres de Cognos. El Content Manager almacena la informacién en una base de
datos del almacén de contenido.

Almacén de contenido: es una base de datos relacional que contiene los datos que
necesita el Cognos BI para funcionar, como especificaciones de informes, modelos
publicados y los paquetes que los contienen; informacion de conexién de origenes
de datos; informacion sobre el espacio de nombres externo y el propio espacio de
nombres de Cognos, e informacién sobre informes de separacién y planificacion
Almacén de métricas: es una base de datos relacional que incluye contenido para
paquetes de métricas. Un almacén de métricas también contiene la configuracion de
Metric Studio, como por ejemplo las preferencias del usuario

Origenes de datos: son bases de datos relacionales, cubos dimensionales u OLAP,
archivos u otros almacenes de datos fisicos a los que se puede acceder a través de
IBM Cognos BIl. Los componentes de nivel de aplicacion utilizan conexiones de

origenes de datos para acceder a los origenes de datos

1.2.11. Metodologia para implementar Datawarehouse

Para el desarrollo de este trabajo se compararon 3 metodologias para implementar el

modelo de andlisis requerido: Ralph Kimball y Margy Ross (Ralph & Margy, 2000), Harjinder
Gill (GILL & RAO, 1999) y HEFESTO. Los resultados de esta comparacion se presentan en

la tabla No. 1. Para evaluar se valor6 entre 0 y 3 puntos los parametros, donde

0: No disponible
1: Caracteristica presente en grado regular, dificil o bajo
2: Caracteristica presente en grado bueno, facil o alto

3: Caracteristica presente en grado muy bueno, muy facil o muy alta



Tabla No. 1: Evaluacion de metodologias para construir un Datawarehouse

No. Parametro evaluacion el Ralph HEFESTO
Harjinder | Kimball

1 | Facilidad de seguimiento 2 1 3
2 | Semejanza con desarrollo de todo proyecto informéatico 3 1 3
3 | Detalle de pasos a seguir en las tareas 3 1 3
4 | Rapidez de implementacién 2 1 3
5 | Cantidad de fases 2 1 3
6 | Difusion 1 3 2
7 | Reciente publicacion 1 2 3
8 | Completitud 3 3 1
9 | Presentacion casos de estudio 0 3 3

Total 17 16 24

Fuente: Autora

Como se aprecia en la tabla No. 1, el mayor puntaje de evaluacién lo obtuvo la metodologia
HEFESTO (Bernabeu, HEFESTO, Metodologia propia para la construcciéon de un
DataWarehouse. Licencia de Documentacién Libre GNU, 2009), misma que permite
desarrollar e implementar un Datawarehouse mediante un conjunto de pasos durante el
proceso de creacién del mismo. En el anexo No. 1 esta el detalle de la metodologia
HEFESTO.

Los pasos que sigue esta metodologia estan en la figura No. 1, y son:
1. Anadlisis de requerimientos:
a. Se realizan una serie de preguntas para conocer los requerimientos
funcionales
b. Se identifican los indicadores que se analizaran
c. Se realiza el disefio conceptual del Datawarehouse
2. Analisis de los OLTP
a. Se establecen las correspondencias entre los requerimientos
b. Se identifica el nivel de granularidad al que se llegara con el Datawarehouse
3. Elaboracion del modelo l6gico
a. Se disefan las tablas de dimensiones y de hechos
b. Se determinan las jerarquias a utilizar
4. Ejecucion de los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga de datos), asi
como los procesos de limpieza y las sentencias SQL que se utilizardn para la
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generacion de los indicadores y reportes requeridos en base al cubo de informacion
creado.

< 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )

( a) ldentificar preguntas )
b} Identificar indicadores y
perspectivas de analisis

v
( c) Modelo Conceptual )
v

( 2) ANALISIS DE LOS OLTP )

a) Establecer correspondencias
con los requerimientos

b) Seleccianar los campos que
integraran cada perspectiva.
Mivel de granularidad

( 3) ELABORACION DEL MODELO LOGICO )

DE LA ESTRUCTURA DEL DW
v

G} Diserar tablas de dimensiones)

( b) Disefar tablas de hechos )

v

C ¢) Realizar uniones >

¥

( d) Determinar jerarquias )

4) PROCESOS ETL, LIMPIEZA DE DATOS
y SENTENCIAS SQL

Figura No. 1: Metodologia HEFESTO
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.

Fuentes de informacion

El proceso investigativo se lo realizé con 3 autoridades de la empresa, quienes recopilan y

remiten la informacion gerencial para los entes de control como el Ministerio de

Coordinacién de Sectores Estratégicos.

El personal entrevistado fue:

2.2.

Subgerente de Planificacion: Ing. Fernando Jaya
Subgerente de Planeacion Presupuestaria: Econ. Pablo Morillo

Jefe de Ejecucion Presupuestaria: Ing. Jacobo Parrefio

Metodologia de la investigacion

Se aplict la siguiente metodologia para esta investigacion:

2.3.

El método inductivo-deductivo permitié formular los objetivos generales y especificos
del trabajo.

Mediante el método analitico-sintético se realiz6 la fundamentacion teédrica del
trabajo, se analizdé la metodologia Hefesto y la documentacion de indicadores y
reportes gerenciales a entregar a las entidades de control, para poder armar el cubo
de informacion que permitié obtener los indicadores deseados.

Utilizando el método de observacion y con la técnica de la entrevista se obtuvo las
respuestas verbales que permitieron realizar el diagndstico del problema existente en
la empresa. Se utilizé esta técnica en vista de que el universo de donde se recabd la
informacion es limitado.

Mediante el método sistémico se analizo la informacion recopilada en el diagndéstico
de requerimientos de EP PETROECUADOR, para determinar la manera de armar los
cubos de informacion que permitan la obtencion de los reportes e indicadores

financieros.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista, cuyo esquema general fue:
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Conocer los organismos externos que requieren informacion de indicadores
financieros.

Conocer los indicadores que se requiere entregar en forma mensual, trimestral y
anual.

Conocer la forma en que se obtiene actualmente esta informacion.

Difundir el alcance de la implementacion del sistema ERP para que el entrevistado
vea que desde este sistema transaccional se obtendra la informacion para la
generacioén de los indicadores financieros requeridos.

Conocer los problemas que se presentan para recolectar informacién y construir
manualmente los reportes para los organismos de control.

Inducir a que el entrevistado se dé cuenta de que es necesario automatizar la
generacion de indicadores financieros y reportes gerenciales para remitir a los entes

de control.

Preguntas realizadas:

2.4.

¢, Qué organismos externos requieren informacion de indicadores financieros?

¢, Qué indicadores que se requiere entregar en forma mensual, trimestral y anual?

¢, Como se obtiene actualmente esta informacion?

¢, Cual es el tiempo requerido para la generacion de indicadores?

¢ Qué problemas se presentan para recolectar informacion y construir manualmente
los reportes para los organismos de control?

¢Requiere automatizar la generacion de indicadores financieros y reportes

gerenciales para remitir a los entes de control?

Trabajo de campo

Las entrevistas se realizaron entre el 19 de marzo y el 25 de mayo de 2013 a los siguientes

funcionarios:

2.5.

Subgerente de Planificacién: Ing. Fernando Jaya
Jefe de Planeacion Presupuestaria: Econ. Pablo Morillo

Jefe de Ejecucion Presupuestaria: Ing. Jacobo Parrefio

Procesamiento de lainformacién

Las preguntas realizadas, y las respuestas obtenidas de las entrevistas se muestran en la
tabla No. 2.
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Pregunta

,Qué organismos
externos requieren
informacién de

indicadores financieros?
¢Qué indicadores que
se requiere entregar en
forma mensual?

¢Qué indicadores que
se requiere entregar en
forma trimestral?

¢ Qué indicadores que
se requiere entregar en

forma anual?

,Cémo se obtiene
actualmente esta
informacién?

¢Cudl es el tiempo
requerido para la
generacién de
indicadores?

¢Qué problemas se
presentan para

recolectar informacion y
construir manualmente

los reportes para los

organismos de control?

¢Requiere automatizar
de

indicadores financieros

la generacion
y reportes gerenciales
para remitir a los entes

de control?

Tabla No. 2: Resultados de las entrevistas

Ing. Fernando Jaya

Ministerio  Coordinador

de Sectores Estratégicos

Ninguno

Ninguno

Pasivo / total activo

Reportes de todas las

areas financieras de la

empresa
Depende la
disponibilidad de la
informacion, hasta tres

dias de proceso

No se encuentra al
encargado de cada
dato.

Los datos varian
segun la fuente de
donde se obtengan.
Muchos reportes de
donde se debe copiar
informaciéon a Excel
para generar reportes
e indicadores.

Existen muchos
sistemas que tienen su
propia informacion.

Sl

Econ. Pablo Morillo

Ministerio Coordinador
de

Estratégicos

Sectores

Ninguno

Ninguno

e Capital de trabajo
Independencia
financiera

e Solvencia
Liguidez inmediata
Prueba acida
liquidez

Reportes de todas las

de

areas financieras de la

empresa

Varios dias

e No se encuentra al
encargado de cada
dato.

e Los datos varian
segun la fuente de
donde se obtengan.

Sl

Fuente: Entrevista a personal de EP PETROECUADOR
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Ing. Jacobo Parrefio

Ministerio Coordinador de

Sectores Estratégicos

Ninguno

Ninguno

Capital de trabajo

Independencia financiera

Solvencia

Liguidez inmediata
Prueba &cida de liquidez

Pasivo / total activo

Reportes de todas las
areas financieras de la
empresa

Varios dias

No se encuentra al
encargado de cada
dato.-

Los datos varian segun
la fuente de donde se

obtengan.
Se pueden producir
errores humanos  al

transcribir la informacién.

Sl



2.6. Analisis de resultados

En la tabla No. 3 se presenta un resumen de los resultados de las entrevistas realizadas.

Tabla No. 3: Resumen de resultados

Pregunta

Qué organismos externos  requieren
informacién de indicadores financieros?

Qué indicadores se requieren en forma
mensual?

Qué indicadores se requieren en forma
trimestral?

Qué indicadores se requieren en forma
anual?

Como se obtiene la informacion?

Cual es el tiempo requerido para la
generacion de indicadores?

Qué problemas se presentan para la
generacion manual de indicadores

Requiere automatizar la generacion de
indicadores financieros y reportes
gerenciales para remitir a los entes de
control?

Respuesta
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos

Ninguno
Ninguno

Capital de trabajo
Independencia financiera
Solvencia

Liquidez inmediata
Prueba acida de liquidez
Pasivo / total activo

Reportes de todas
empresa

Depende la disponibilidad de la informacion, hasta
tres dias de proceso

No se encuentra al encargado de cada dato.
Los datos varian segun la fuente de donde se

las areas financieras de la

obtengan.
Muchos reportes de donde se debe copiar
informacion a Excel para generar reportes e
indicadores.

Se pueden producir errores humanos al transcribir
informacion.
Existen muchos sistemas que tienen su propia
informacion.

Si se requiere automatizar generacion de indicadores
y reportes financieros.

Fuente: Entrevista a personal de EP PETROECUADOR

En base a lo indicado en la tabla No. 3, se puede mencionar lo siguiente:

e Todos los entrevistados concuerdan en que EP PETROECUADOR requiere entregar

los indicadores financieros al Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos.

e Cada uno de los entrevistados mencionoé los indicadores que requieren entregar de

manera mensual, trimestral y anual, mismos que estan resumidos en la tabla No. 3.

A nivel de detalle de la manera de célculo para obtenerlos, se aprecia en la tabla No.

10 del anexo No. 2.

e Todos los entrevistados concuerdan en que la informacion se obtiene en base a

reportes de todas las areas financieras de la empresa.
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Todos los entrevistados indican que se requiere varios dias para la generacion de los
indicadores, y uno de ellos menciona que el tiempo depende de la disponibilidad de

la informacion, hasta 3 dias continuos de proceso.

Entre los problemas mencionados estuvieron:

1 entrevistado indica que se pueden producir errores humanos al transcribir la
informacion.

Todos los entrevistados indican que no se encuentra al encargado de cada dato y
gue los datos varian segun la fuente de donde se obtengan

1 entrevistado indica que hay muchos reportes de donde se debe copiar informacién
a Excel para generar reportes e indicadores y que hay muchos sistemas que tienen

su propia informacion.

Todos los entrevistados concuerdan en que EP PETROECUADOR requiere automatizar el

proceso de generacién de indicadores financieros.

2.7.

Problemas y especificacion de requerimientos

2.7.1. Problemas

Entre los problemas que se detectaron en las entrevistas estan:

No se encuentra al encargado de cada dato, lo que repercute en el tiempo que se
requiere para poder generar los indicadores y reportes gerenciales para remitir a las
entidades de control y a las autoridades de EP PETROECUADOR.

Los datos varian segun la fuente de donde se obtengan, lo que puede generar
inconsistencias en la informacién que se reporta.

Existen muchos reportes de donde se debe copiar informacion a Excel para generar
reportes e indicadores, lo que complica la obtencion de los reportes e indicadores
financieros, que redunda en el tiempo que se requiere para su generacion.

Posibles errores humanos al transcribir informacion: lo que podria generar
inconsistencias en la informacion que se reporta 0 demoras en el tiempo de
obtencion para incluir validaciones a los datos transcritos.

Existen muchos sistemas que tienen su propia informacién, y como no estan
integrados los sistemas, podrian presentarse inconsistencias en la informacion que

se reporta.
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2.7.2. Requerimientos

Fruto de las entrevistas se confirma que EP PETROECUADOR requiere automatizar el
proceso de generacién de los siguientes reportes e indicadores financieros:

e Capital de trabajo = activo corriente - pasivo corriente

¢ Independencia financiera = pasivo corriente / pasivo total

e Solvencia = activo corriente / pasivo corriente

e Liquidez inmediata = caja bancos / pasivo corriente

e Prueba &cida de liquidez = activo disponible / pasivo corriente

e Pasivo / total activo = total pasivo / total activo

2.8. Estudio de Factibilidad (Operativa, Techoldgicay Econdmica)

2.8.1. Factibilidad Operativa

Para analizar la factibilidad operativa se consideran los siguientes factores:

e La gerente del proyecto de implementacién del ERP corporativo es la Ing. Johanna
Caballero

e El proyecto de implementacién del ERP corporativo depende jerarquicamente de la
Gerencia de Finanzas, y esta gerencia debe responder por la entrega de la
informacion de reportes e indicadores financieros a los entes de control.

e Todos los funcionarios que deben generar la informacién de reportes e indicadores
financieros forman parte de EP PETROECUADOR.

e EP PETROECUADOR requiere automatizar el proceso de generacion de indicadores

financieros.

Por lo tanto, el proyecto es viable en la parte operativa.

2.8.2. Factibilidad Tecnoldgica

Para analizar la factibilidad tecnolégica se consideran los siguientes factores:

e EP PETROECUADOR dispone de la herramienta COGNOS BI para la generacion de
informacién gerencial mediante cubos de informacién. El COGNOS Bl esté instalado
en dos ambientes: produccion y desarrollo

0 Arquitectura Desarrollo
» Hardware

e Memoria : 10G
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e Disco: 180G

e Processor: Xeon 3.07GHZ (3 procesadores)
= Software

e WindowsSever 2008 R2

e Cognos DataManager

e Cognos Framework Manager

e Cognos Transformer

o Arquitectura Produccién

= Hardware

e Memoria : 20G

e Disco: 340G

e Processor: Xeon 3.07GHZ (4 procesadores)
= Software

e WindowsSever 2008 R2

e Cognos DataManager

e Cognos Framework Manager

e Cognos Transformer

e EP PETROECUADOR se encuentra implementando un ERP corporativo: el E-
Business Suite de Oracle (EBS), que incluye los mdédulos de Finanzas,
Abastecimientos, Proyectos y Manufactura, de donde se obtendrd la informacion
fuente para los cubos y los reportes que se generen.

o EP PETROECUADOR dispone de la base de datos ORACLE 11.3 R3, que almacena

la informacion transaccional del ERP.

En vista de que se ha probado el 6ptimo funcionamiento del COGNOS en ambos ambientes,

se considera que el proyecto es factible tecnolégicamente.

2.8.3. Factibilidad Econémica

Para analizar la factibilidad tecnoldgica se consideran los siguientes factores:
e EP PETROECUADOR dispone de la herramienta COGNOS BI para la generacion de
informacion gerencial mediante cubos de informacién, cuyos costos de renovacion

anual se indican en la tabla No. 4.
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Tabla No. 4: Costos servicio de soporte y mantenimiento anual COGNOS BI

LICENCIA EP P.U TOTAL
COGNOS Bl CONSUMER 68 222,98 | 15.162,69
COGNOS Bl ADVANCED BUSINESS AUTHOR | 26 411,78 | 10.706,37
COGNOS BI BUSINESS ANALYST 26 355,40 9.240,50
COGNOS Bl DATA MANAGER 1 | 19.631,03 | 19.631,03
COGNOS Bl ADMINISTRATOR 3 3.727,19 | 11.181,56
COGNOS Bl PROFESSIONAL AUTHOR 1 929,74 929,74
COGNOS Bl BUSINESS MANAGER 14 483,19 6.764,69
COGNOS BI BUSINESS AUTHOR 5 483,19 2.415,93
COGNOS Bl ANALYSIS USER 17 296,92 5.047,66
COGNOS MOBILE ANALYSIS USER 1 369,90 369,90
TOTAL 81.450,06

Fuente: Pliegos para contratacion del servicio de soporte y mantenimiento anual COGNQOS BI

Estos valores son referenciales, por cuanto EP PETROECUADOR anualmente

realiza la contratacion del mantenimiento anual de la herramienta.

e Para este proyecto se ha considerado Unicamente un valor de US $ 200 para

materiales y suministros.

Por lo antes indicado, el proyecto es econémicamente factible.
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CAPITULO 1Il
3. PROPUESTA

3.1. Antecedentes de la propuesta

Una vez realizadas entrevistas a funcionarios clave en EP PETROECUADOR, se determina
que al momento se presentan algunos problemas en la generacién de indicadores
financieros como:

¢ No se encuentra al encargado de cada dato, lo que repercute en el tiempo que se
requiere para poder generar los indicadores y reportes gerenciales para remitir a las
entidades de control y a las autoridades de EP PETROECUADOR.

e Los datos varian segun la fuente de donde se obtengan, lo que puede generar
inconsistencias en la informacion que se reporta.

e Existen muchos reportes de donde se debe copiar informacién a Excel para generar
reportes e indicadores, lo que complica la obtencion de los reportes e indicadores
financieros, que redunda en el tiempo que se requiere para su generacion.

o Posibles errores humanos al transcribir informacion: lo que podria generar
inconsistencias en la informacion que se reporta o demoras en el tiempo de
obtencion para incluir validaciones a los datos transcritos.

e Existen muchos sistemas que tienen su propia informacién, y como no estan
integrados los sistemas, podrian presentarse inconsistencias en la informacion que

se reporta.

Fruto de las entrevistas se confirma que EP PETROECUADOR requiere automatizar el
proceso de generacién de reportes e indicadores financieros para reportar a los organismos

de control, asi como utilizar la herramienta COGNOS BI que dispone la institucién.

3.2.  Justificacién

En base a los antecedentes descritos, se aprecia que EP PETROECUADOR requiere
automatizar el proceso de generacion de indicadores financieros, con el fin de reducir los
tiempos de procesamiento de informacion, eliminar los posibles errores humanos que
pueden presentarse en los calculos manuales, garantizando la disponibilidad de la

informacion para apoyar en la toma de decisiones financieras para la empresa, asi como la
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existencia de una unica fuente de informacion para reportar a los organismos de control, y

utilizar la plataforma COGNOS BI que dispone la institucion.

3.3.

3.3.1.

Objetivos

General

Realizar una aplicacion para que, mediante la herramienta COGNOS BI, se disefie y

construya un cubo de informacion para la implementacion de reportes e indicadores

financieros, utilizando la informacion transaccional del ERP E-Business Suite de Oracle.

3.3.2.

3.4.

3.4.1.

Especificos

Definir el modelo conceptual financiero y seleccionar los campos que integraran el
modelo, mediante el analisis de los requerimientos de la institucion y el analisis de la
informacién disponible.

Definir las tablas de hechos y de dimensiones mediante la construcciébn de un
modelo tipo estrella, utilizando la herramienta data Manager para los procesos de
Extraccion, Transformacion y Carga.

Preparar el datamart para manejar la informacion financiera mediante la herramienta
FrameWork.

Generar cubos de informaciéon dimensional, para que puedan ser utilizados por los
usuarios finales, utilizando la herramienta Transformer.

Construir y probar los reportes de indicadores financieros requeridos por la EP
PETROECUADOR mediante la herramienta Report Studio.

Propuesta

Diagrama de proceso

En las figuras No. 2 y 3 se presenta los diagramas de proceso de nivel 0 y 1 para la

generacion de los reportes de informacion gerencial.

21



EBS

Informacion

transaccional
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Informacion
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Figura No. 2: Diagrama de Procesos Nivel 0
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Gerencial
(KPI's)
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Definir el
modelo

conceptual

Informacion

Generar
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Modelo
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Definir tablas
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Data Mart
Finanzas
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Cubo
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gerenciales

Reportes
gerenciale

5

Finanzas

Finanzas

Figura No. 3: Diagrama de Procesos Nivel 1
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3.4.2.

3.4.2.1.

Aplicacion de la metodologia propuesta

Paso 1: Analisis de requerimientos

Constituye el primer paso de la metodologia HEFESTO. Para el relevamiento de los

requerimientos, en base a los indicadores que se mencionaron en las entrevistas, se

determinaron los hechos, dimensiones y medidas a tomar en cuenta en el cubo a construir.

a)

Las preguntas que se debian resolver con el modelo son:

¢Cudles son los valores mensuales de las cuentas de activo y de pasivo del
balance?

¢, Cudles son los valores mensuales de las transacciones por concepto de ingresos y
egresos?

¢, Cudles son los valores mensuales desembolsados por concepto de inversiones y
gastos operativos?

¢,Cudl es el indice de capital de trabajo anual?

¢, Cual es el indice de independencia financiera, de solvencia y de liquidez anual

Indicadores y perspectivas de analisis

Con recuadros azules se presentan los indicadores o métricas asociados con cada

una de las preguntas anteriores_

Con recuadros verdes se presentan las perspectivas o dimensiones -

Analisis de los indicadores y perspectivas de las preguntas planteadas:

¢Cuses son los ] o FR o
¢ Cusles son los [ [T ke N o [

Los indicadores son:

indice de capital de trabajo

indice de independencia financiera, de solvencia y de liquidez
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Las perspectivas son:

Fecha

Unidad de negocio

¢) Modelo conceptual

Con estos indicadores y perspectivas, se arma el modelo conceptual de la figura No. 4.

Unidades de indice de liquidez

indice de capital de trabajo

indice independencia financiera

/—- indice de solvencia
Cubo de

Finanzas

Negocio

indice de pasivo / activo

3.4.2.2.

Figura No. 4: Modelo conceptual

Paso 2: Analisis de los OLTP: base de datos del EBS

Para cumplir con el segundo paso de la metodologia se realizaron las siguientes tareas:

a) Establecer correspondencia con requerimientos

Se definieron las siguientes tablas de hechos y de dimensién

DM_EMPRESA: Dimension para las empresas (gerencias que conforman la EP
PETROECUADOR

DM_UEN: Dimension para las unidades de negocio de la EP PETROECUADOR
DM_CUENTA: Dimensién para las cuentas contables

DM_AUXILIAR: Dimension para los auxiliares de las cuentas contables
DM_CENTRO DE COSTO: Dimension para los centros de costos
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e DM_PRODUCTO: Dimension para los productos

e DM_PROYECTO: Dimension para los proyectos

e DM _FUTURO1l y DM_FUTUROZ2: Dimensiones para los campos a utilizarse en el
futuro segun la definicidn de la estructura del “flexfield” contable

e DM_FLEXFIELD: Dimension para el “flexfield” contable

o DM _JERARQUIA CUENTAS: dimension para la distribucion jerarquica de las
cuentas contables.

e FC_BALANCES: Tabla de hechos para los balances contables

En la figura No. 5 se presenta la correspondencia entre el modelo entidad relacion y el

modelo conceptual a través de entidades, relaciones, cardinalidades, claves y atributos.

Relaciones identificadas:
e Tabla UEN se relaciona con la perspectiva “unidades de negocio”.
e Tabla FECHA se relaciona con la perspectiva “fecha”.
e Campo “crédito real” y “debito real” de tabla “FC_balance” se utilizan para los
indicadores de capital de trabajo, independencia financiera, de solvencia y de

liquidez.
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FUTURO1
£ COD AUTURD1 inlegen
o DES_ FUTURDY Characers(20)
EUPRESA
£ 00D EMPRESA Charadlers)
o OC5_CMPRESA CharsclersE0)

MILAR

# COD AWILAR Charactes (8)
© DES_AUKILIAR Charactes (50

EMPRES:_FINAMZRS

PRODLCTO
# COD PRODUCTO Chamders @)

o DES_PRODUCTO Chasders i)

FUTROZFMMe =7 FINANTAS _RAI ANCF

£ (0D AUKLKR Chames®) |
£ Ltk Luog meges
£ (0D CUBNTA Chiartters )
£ (0D FUTURO? Integer
AKILAR NS 2 £ COD EMPRESA Charrrs
£ 00D UEN Integer
£ COD FUTURDL eyt
CUENTA FNANEAS < § (0D PROYECTO Integer S PRODHETO FINENZAS
# (0D CEQD Integer
0} PRAD Mhamr
o DEBTO_PRESUPLESTO eamd (152) Fecha ANIDAS
0 DEBITO COMPROMISD  MNedma 7)
UEN NS0 CREDTOREAL  Dedmal (152
- " o CREDITO PresURUESIU Leomal (52)
', 0 CREDITO_COMPRONISO Degimal (152)
e
CLENTA

# COD CLENTA Chamders(g)
0 DES_CUENTA Characters (50)

PROYECTO
# (0N PROYFCTO Indeger

T o DES_PROYECTO Chamlers (0]
S
# (0D UEN lkeger
u DES LEN Chasclers{20) Unidades
. ; 6;0 de
[ de Negocio :
Finanzas
FECHA
# 00D FECHA Long integer
FUTUROZ o FECHA  Dae
# (0D FUTURD? Infeger Y 0 AND Integer
o UES_HII D2 l:muus[m‘ CENIFD nehes RO FNANEAS o MES Integer
\ # 00D CECO lnteger - loon neger

0 Ut5_CEUY (amdess)

de trabajo
fndice"independencia
financiera

—

solvencia

indice de liquidez

“fndice"de-pasivo’~

activo

b)

Figura No. 5: Correspondencia

Seleccionar los campos que integran cada perspectiva: nivel de granularidad

Al mapear los campos de estas tablas de hechos y dimensiones, con respecto a la

informacion transaccional del ERP, se obtuvo la tabla No. 5.

Tabla No. 5: Mapeo de campos entre modelo estrellay ERP

TABLA | CAMPO | TABLA ORIGEN EBS | CAMPO ORIGEN EBS
DM_EMPRESA | Cédigo | FND_FLEX_VALUES_VL | flex_value_meaning

| Descripcién | FND_FLEX_VALUES VL | Description
DM_UEN | Cédigo | FND_FLEX_VALUES VL | flex_value_meaning

| Descripcién | FND_FLEX_VALUES VL | Description
DM_CUENTA | Cédigo | FND_FLEX_VALUES VL | flex_value_meaning
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DM_AUXILIAR

DM_CENTRO_COSTO

DM_PRODUCTO

DM_PROYECTO

DM_FUTURO1

DM_FUTURO2

DM_FLEXFIELD

FC_BALANCES

Descripcién
Cadigo
Descripcion
Cadigo
Descripcion
Cadigo
Descripcion
Cdédigo
Descripcién
Cddigo
Descripcién
Cddigo
Descripcién
code_combinatio_id
cod_empresa
cod_uen
cod_cuenta
cod_auxiliar
cod_ccosto
cod_producto
cod_proyecto
cod_futurol
cod_futuro2
Periodo_Contable
code_combination_id
cod_empresa
cod_uen
cod_cuenta
cod_auxiliar
cod_ccosto
cod_producto
cod_proyecto
cod_futurol
cod_futuro2
Débito real
Crédito real

Débito Presupuesto
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FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
FND_FLEX_VALUES_VL
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_BALANCES
GL_BALANCES
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_CODE_COMBINATIONS
GL_BALANCES
GL_BALANCES
GL_BALANCES

Description
flex_value_meaning
Description
flex_value_meaning
Description
flex_value_meaning
Description
flex_value_meaning
Description
flex_value_meaning
Description
flex_value_meaning
Description
Code_combination_id
Segmentl
Segment2
Segment3
Segment4
Segment5
Segment6
Segment7
Segment8
Segment9
Period_name
Code_combination_id
Segmentl
Segment2
Segment3
Segment4
Segment5
Segment6
Segment7
Segment8
Segment9
Period_net_dr
Period_net_cr

Period_net_dr



Crédito Presupuesto GL_BALANCES Period_net_cr
Débito Compromiso GL_BALANCES Period_net_dr
Crédito Compromiso GL_BALANCES Period_net_cr

Fuente: mapeo de tablas de hechos y dimensiones en COGNOS BI.

3.4.2.3. Elaboracién del modelo légico

Para este tercer paso de la metodologia HEFESTO se realizaron las siguientes actividades:

a) Disefio de las tablas de dimensiones y de hechos

Con las perspectivas definidas se crearon las tablas de dimensiones; mientras las métricas

se utilizaron para crear las tablas de hechos:

Tablas de dimensiones

DM_EMPRESA: Dimension para las empresas (gerencias que conforman la EP
PETROECUADOR

DM_UEN: Dimension para las unidades de negocio de la EP PETROECUADOR
DM_CUENTA: Dimension para las cuentas contables

DM_AUXILIAR: Dimension para los auxiliares de las cuentas contables
DM_CENTRO DE COSTO: Dimension para los centros de costos

DM_PRODUCTO: Dimensién para los productos

DM_PROYECTO: Dimensién para los proyectos

DM_FUTURO1 y DM_FUTUROZ2: Dimensiones para los campos a utilizarse en el
futuro segun la definicion de la estructura del “flexfield” contable

DM_FLEXFIELD: Dimension para el “flexfield” contable

Tablas de hechos

La tabla de hecho se construy6 con las métricas de débito y crédito, tanto para el &mbito real

y de compromiso o presupuesto:

FC_BALANCES: Tabla de hechos para los balances contables

Modelo légico
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En la figura No. 6 se presenta el modelo I6gico utilizado:

FUTURDM
# COD_FUTURO! Ifeger
0 05 FUTURDY Characters (20)
AUXILIAR EMPEESh
# COD AUXIUIAR ChAmriesg) EMPRESA FINUZAS | # COD_EMPRESA Chararters )
o DES_AUXILIAR Characters (50) 0 DES EMPRESA Characters (50)
. | )
PRODUCTO |
f # C00 PRODUCTO Chamcters(s)
FUTUROZ -FINANZAS FINANZAS_BALANCE .| o DESPRODUCTO Chamcles ()
! # CODAUNLAR e |
# COD_FECHA Long integer
# COD_CUENTA Chamctes @)
# COD_FUTURQ? Integer
AUXILIAR FINANZAS - # COD_EMPRESA Chamctes @)
& COD LEN Inieger
# CO0 FUTURM Inieqer
MNTA_PH‘IIT‘Q \- ﬂ COD PR M _H
# COD CECO Inieger
.| # COD PRODUCTO Chamcters (0)
RUTURT_FNANZAS——= | DERITQ_REAL Decmal (152) -
0 DEBITO_PRESUPUESTO ecimal (15.2) o]
0 DEBITO_COMPROMISD  Decimal {15.2)
UEN FINUZAS O CREDITO_REAL Decmal (15.2)
- | o CREDTO_PRESUPUESTO Decmal (152) |
"o CREDITO COMPROMISO Decimal (152) /
" 4
CUENITA 1 h
# COD CUENTA Cloeciese) PROYEGTO-FNANZAS
0 DES CUENTA Characlers(30) -
PROYECTO
# COD PR Integer
- o DES PROVECTO Craaies@)
# COD_UEN Ineger
o DES_UEN Characker (20)
FECHA
£ 00D FEOHA Longineger
FUTURO2? o FECHA Date
# 00D FUTURO? Integer e o AlO Integer
o DES TUTUROZ Chamacles(20) TR O 0 FHNEAS o MES  Inkeger
2 LOOCRCO nteger - |0 DA Integer
o DES GECO Crantles 2) |

b) Jerarquias a utilizar

Figura N

0. 6: Modelo légico

La jerarquia de fecha se definié con afio, mes, dia como se aprecia en la figura No. 7.

Afio
Cod_Fecha Jerarquia T
Afio Mes
Mes 4\

Dia Dia

Figura No. 7: Jerarquia de fecha utilizada
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3.4.2.4. Ejecucion de los procesos ETL: uso de herramienta Data Manager de
COGNOS

Para este ultimo paso de la metodologia HEFESTO, se utilizé la herramienta Data Manager
de COGNOS para construir la base de datos intermedia o “Stage”, mapeando los datos
fuentes con los campos requeridos en esta base de datos intermedia, de manera que
cumpla con el diagrama conceptual propuesto. En la figura No. 8 se presenta el entorno del

Data Manager:

8 Data Manager : <Catalog_erp> ES Sparish (Ecuadar | 8 Help | = B
|Hie Edi View Insert Actions Tsck el

jDzRF rsBnemoa (M- B/ =|2 |[a-B-& v Hw i s % K

£/ Cetalon_erp <] |{ FE_F_BALANCES | Mapping | Transfomnation bodel | Fact Delivery |

= Buids and JobStreams =
& @ DM_UNIDAD_MEDIDA -

@, FC_A_ADJUDICACION_SOLICITUDES

@, FC_A TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN FExrED emprESL venL curaL L cenTRocosT. P PrgenL FramiL Pz
@, FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_RECIBEN | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ; |
@ FC_C_PRODUCTA_COSTOS I
@, FC_C_PRODUCTD_COSTOS_DETALLE
@, FC_C_PRODUCTO_VOLUMENES [ = ——B—0
wsrmR  gmmoe  ommwen e v e oL AAANCES FO_FIRANCES  Smesp
s ot

a

" C_DM_PRODUCTD

" DM _4_BODEGAS

"7 DM_&_ORDEN_COMPRA_H

" Di_4_PRODUCTO

& 75 DM_A_SOLICITUD_COMPRA_H

"3 DM__TIPD_COMPRA_H

-7 DM_F_AUXILIAR

"3 DM_F_CENTRO_COSTO

& 75 DM_F_CUENTA

" DM _F_EMPRESA

- "33 DM_F_FLEXFIELD

" DM _F_Futurol

- "7 DM_F_Future2

" DM _F_JERARGUILA_CUENTAS

- "2 DM_F_Products

"3 M_F_Propecto

& "3 DM_F_UEN

%2 Costos_eip

- finanzas

Metadata

=) Libray

EI[5 Dimensions

(&P &_DM_BODEGAS

@' &_DM_ORDEN_COMPRA

(g A_DM_PRODUCTD

P A&_DM_SOLICITUD_COMPRA

(&g A_DM_TIPO_COMPRA LI

- C_DM_PRODUECTO

+(#"g DM_F_CENTRO_COSTO
Jr Aty ynapiiviee

DEAD_REAL
CREDMO_REL
DEB T

[ MrEIPE

Figura No. 8: Entorno Data Manager

Mediante la herramienta “Data Manager” de COGNOS se ejecutaron las siguientes

actividades:

a) Creacion del catalogo.
El catélogo es el ambiente donde se realizaron todas las actividades para la creacion de los
objetos del Data Manager, para lo cual se cre6 un esquema en el gestor de base de datos
de Oracle, con permisos para lectura y escritura. El catélogo utilizado es: Catalog_ERP.

b) Configuracion de la conexién ala base de datos.

Para configurar la conexion a la base de datos se utilizé la seccion connections. La captura

de la pantalla del paso a paso se aprecia en el anexo No. 5.
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c) Creacion de las dimensiones.

Para crear la dimension DM_EMPRESA: Dimension para las empresas (gerencias que
conforman la EP PETROECUADOR), se utilizaron los componentes de la tabla No. 6:

Tabla No. 6: Creacion de dimension DM_EMPRESA

Componente Descripcidn
O- Conexion a la base de datos EBTEST2
EBSTEST2
;?T En el DataSourcel se ingresa el query que permite cargar las tablas
_’?_ DataStream que contiene el mapeo de tablas
-ﬂ: Jerarquia empresa

Fuente: Autora

Para poder cargar el DM_EMPRESA hacia el “stage”, se utilizd el constructor “dimension

build”, con los componentes que constan en la tabla No. 7:

Tabla No. 7: Carga hacia stage

Componente Descripcién
-'ﬁ'-— Jerarquia empresa
- Constructor de la dimensién
%&'7 Template
_“E Mapeador de campos
+Ei Base de datos intermedia o “stage”

Fuente: Autora

En el anexo No. 5 se encuentra la captura de la pantalla para estos procesos indicados. El
objetivo de estos procesos fue el de extraer los datos de la fuente de la dimensién hacia
memoria en un template. Para poblar los datos de esta base de datos intermedia o “stage”,

se utilizo la consulta que se detalla en el anexo No. 7.

31



d) Creacion de las tablas de hechos.

Para construir la tabla de hechos se utilizaron los componentes que constan en la tabla No.

8:

Tabla No. 8: Construccién tabla de hechos

Componente

Descripcién

q fol o}

1PRESA L UEN_L Cuerta_L

o q o}

CENTRO_COSTO F_Protucto L Proyecto_L

q

AURILIAR_L

q

Futural L

Tablas de dimensiones del modelo

O- Conexion a la base de datos EBTEST2
EBSTESTZ
—~[®— En el DataSourcel se ingresa el query que permite cargar
DataSourcet IaS tablas
= DataStream que contiene el mapeo de tablas

DataStream

% Transformation Model F
=

#

" PERIODO_CONTAELE ‘g
" code_combination_id_skey §
TP cod_empresa_skey P
3 cod_uen_skey 3
T cod_cuenta_skey P
3 COD_AUXILIAR w
" cod_cuerta_suxiiar_skey p « "
¥ mowww Y Estructura de la tabla en “stage
¥ cod producto_skey 3
P codproyecto_skey P
3 cod_futurol _skey w
3 cod_futuro?_skey P
] DEBITO_REAL A
i} CREDITO_REAL A
" DEBITO_PRESUPLESTO P
" CREDITO_PRESUPLESTO  'g»
<l DEBITO_COMPROMISO
=] cREDITO_coMPROMSO |

4.@7

Estructura de la tabla

= Mapeador de campos
FC_F_BALANCES
- H H “ ”
0 Base de datos intermedia o “stage

Stage_erp

Fuente: Autora

Luego se definié el origen de datos y se armé el query para poblar la tabla de hechos

creada, mapeando los campos respectivos, cuyas pantallas se indican en el anexo No. 7.

Para las tablas se crearon claves numéricas independientes de los cédigos transaccionales

0 claves sustitutas; estas en la herramienta Data Manager se llaman “Surrogate key”. Para
el caso de la tabla de la dimension de Centros de costos (F_CENTRO_COSTO), la

surrogate key es “cod_CeCo_skey”. Esta estrategia de creacion de claves subrogantes
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permite un mantenimiento transparente del Data Mart en el caso de actualizaciones de las

claves de la fuente.

Pruebas de Carga
Para verificar la secuencia de creacion de los datos a la base Stage, se ejecutaron los pasos

de carga de las tablas de hechos y dimensiones, con base a la informacion disponible desde
enero del 2013.

e) Creacion de “job streams”

Luego se calendariz6 el proceso para que sea en forma diaria, mediante un componente en

el “JobStream”, mismo que utiliza los elementos constantes en la tabla No. 9:

Tabla No. 9: Creacién de Job Stream

Componente Descripcion
’ ’ Inicio del job stream
Start
Mama\ Nodo de Tabla de dimensién
[OM_F_EMPRES:
BRSO
h? Nodo de Tabla de Hechos
(FC_F_BALANC.
{—E} Nodo de procedimiento: especificaciones para finalizacion
Fin Joh

Fuente: Autora

En el anexo No. 5 se muestra la pantalla donde se configur6 el “job stream” con el orden de
ejecucion de los constructores de dimensiones y de hechos para mantener actualizada la

base de datos “stage” utilizada.

3.4.3. Aplicacion de Framework Manager de COGNOS

Mediante Framework Manager se gener0 la vista empresarial para poder crear informes,
andlisis y consultas. Esta vista permite organizar los elementos en carpetas, y luego
presentarlos en formatos numéricos, de moneda, fecha, hora y otros. Se especifican las

reglas para la construccion de las consultas, se puede restringir el acceso a filas y columnas
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especificas y modelar las relaciones ocultando su complejidad a los usuarios, como se
aprecia en la Figura No. 9:

8 172.30.0.48 - Conexidn a Escritorio remoto
88 Framework_Finanzas - IBM Cognos Framework Manager
File Edit “iew Diagram Project Actions Tools Help

D|§-|t’.ﬁUndo O Redo | ah EX“
J <mBack = Foryand | i‘ ? |Framew0rk_Finanzas » stage_erp > M

E--@ Framework_Finanzas
=[] stage_emp
SRSt Modelo Fisico:

o DM_F_ali<ILIaR

- DM_F_CUENTA
o3 DM_F_EMPRESA

-8 DM_F_FLEXFIELD_COMPLETO
7@ DM_F_FUTURO1

<3 DM_F_FUTUROZ

<-ffg DM_F_PRODUCTO

- DM_F_PROYECTO

o DM_F_UEN

{8 F_BALANCE

f-fi3 F_CEMTRO_COSTO

-f§§ DM_F_JERQUIS_CUENTAS
-1 Modelo Légica Finanzas

+-{F3 Data Sources

- Parameter Maps

(@) Packages

o e O e O e O s e O s O R |

Figura No. 9: Framework Manager del modelo de finanzas

En la figura No. 10 se muestra el modelo fisico en base a las tablas de dimensiones y de

hechos construidas:

& Framework_Finanzas - IBM Cognos Framework Manager J E5 Sparish [Ecuador) ‘ @ Help

File Edit Wiew Diagram Project Actions Toaols Help
D& H| o aren | & @ X || E-[FE 1
J Gmpack = Fopard ‘ i‘ ? | Framewark_Finanzas > stage_erp > Modelo Fisico “Wl @‘ 41.62%

&R S

i Explorer o= Diagram ||I|] Dimension Map [

EI-@ Framework_Finanzas
E stage_eip
RS oo Fisicol
= DM_F_AUXILIAR
=-f DM_F_CUENTA
=-f§ DM_F_EMPRESA
i DM_F_FLEXFIELD_COMPLETO
fi DM_F_FUTURO1
fi@ DM_F_FUTURO2
fid DM_F_PRODUCTO
i@ DM_F_PROYECTO
i@ DM_F_UEN
{i F_BALANCE
=-fi F_CENTRO_COSTO
-fili] DM_F_JERQUIA_CUENTAS
[#-77 Modelo Légico Finanzas
#-E3) Data Sources

[#-(E) Parameter Maps Ly w |
(gD Packages ey 2 [
Cou crs v T e
Cou ot s e Rl
X i
E e

TR :
it ¥
\ o=
EE

N

Figura No. 10: Modelo fisico
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En base al modelo fisico, al utilizar la tabla de hechos F_BALANCE, se obtiene el modelo

estrella para finanzas, como se indica en la figura No. 11:

48 - Conexidn a Escritorio remoto

B Context Explorer

0 B_AUKILIAR, 1.
0 b5 U ENTA_AUSILIAR_SHEY

1 T4 CO0D_CECO_SKEY
S—— - GO D_PRODUCTO_SKEX
oM F | [=10+]

0 b_P RO EC TO_SKEX

Ta cla: = f

| i yd
] /
/ f \
/

\

(FIOM_F PROVECTG
=ed_pragecio_shey
cod_Proecie
des_Projeck

Figura No. 11: Modelo estrella

En la figura No. 12 se visualizan las relaciones, donde la cardinalidad de las tablas siempre

es: “1 an”y contiene los hechos en el lado “n” y las dimensiones en el lado “1".

158 Context Explorer [_ O]
h & == - B EHLSEE

fia F_BALANCE
PERIODO_CONTAELE
CODE_COMBINATION_ID_SKEY
COD_EMPRESA_SKEY
COD_UEN_SKEY
COD_CUENTA_SKEY
COD_AUXILIAR n o 1.1
COD_CUENTA_AURILIAR_SKEY
COD CECO_SKEY
COD_PRODUCTO_SKEY

COD PROYECTO SKEY i

0>

figF_CENTRO_COSTO A
cod_CeCo_skey

cod_CeCo

des_Cealo

Figura No. 12: Cardinalidad de relaciones

3.4.4, Utilizacion de Transformer
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Mediante Power Play de Transformer se definieron los origenes de datos, se model6 la

estructura multidimensional del cubo, se valido y se construyd. Esta herramienta se instalo

en modo cliente.

Definiciéon del cubo

Definicién de los datasource del modelo de finanzas

Se arrastran estos datasources y se colocan las dimensiones deseadas para

[}
[ ]
analisis.
e Se incluyen las tablas de hechos
e Se construye el cubo
[}

los reportes deseados

En la figura No. 13 se presenta el

Se publica el paquete para poder utilizar la herramienta Report Studio para generar

ambiente del proyecto con la estructura del cubo.

B, 172.30.0.48 - Conexin a Escritorio remoto —— TN — o | E [
Fig Edf View Run Diagram Tools Securfy Window Help E|
|DeEe e xmg o B HANE O I
[l Dimension Map M[=E
@ Fecha Nivel 1 Descripitn UEN Descripeicn Empresa
Year Hivel1 Descripeitn UEN Descripeicn Empresa
Quarter Hivel 2
Murth Nivel 3
Hivel &
Nivel 5
fili Data Sources M= B [ i Measures JM[=] B3| 7 PowerCubes IM[=] K || =2 custom Yiews H[=E
E-[[] Modela Finanzas~1 2]+ Ha Crédito Compromiso A
[l codigo UEM Fl Débito Compromisa
+{ll] Descripcién UEM o flg Crédito Presupuesto
[l codigo Empresa ofly Crédita Real
+[W] pesripeign Emoresa - I Deébito Presupuesto
[} codigo Cuenta “flg Dehito Real
[l Deseripeién Cuenta
- [Hl] cedign Auxiiar
[l Descripcian Auwxiiar
[l cédigo Centro de Costos
[l Deseripeién Centro de Costos
- [l cadino Producto . ]
= == i < |l pd 2| adE i |
ENEN RO Y S0

Fi

La manera de insertar la fuente

anexo No. 6. En la figura No. 14

gura No. 13: Armado del cubo

de datos, las medidas y los hechos se encuentran en el

se visualizan las dimensiones creadas en el proyecto, y el

desglose para la dimensién de fecha.
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- Nivel 1
- Descripcion UEN
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. Prior QTD
e < —
=1 QTD Grouped K- 2
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Prior ¥TD
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Figura No. 14: Explorador de dimensiones

Una vez que el cubo de finanzas ya no tuvo errores, se publicé para que pueda ser utilizado

por las herramientas de reporteo.

3.4.5. Creacion de reportes en Report Studio

En esta herramienta grafica se van creando los reportes para los indicadores financieros. A
la izquierda se presenta un explorador de objetos para acceder a la estructura de datos y a
todos los objetos que se utilizan en los reportes. Estos objetos se arrastran hacia el area de
disefio que esta a la derecha, como se presenta en las figuras No. 15y 16, donde se aprecia

la estructura del reporte de gastos y el resultado de su ejecucion.

37
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Figura No. 15: Estructura del Reporte de Gastos
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Figura No. 16: Reporte de Gastos

En las figuras No. 17 y 18 se presentan los indicadores para Capital de trabajo, solvencia,
independencia financiera y de liquidez inmediata que se obtuvieron con el cubo de finanzas,

tanto el disefio como su ejecucion.
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Figura No. 17: Estructura de los indicadores
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En el anexo No. 8 se incluye el manual de usuario para el uso de los reportes e indicadores

financieros.

e'IBM Cognos Yiewer - Windows Internet Explorer

I ES Spanish [Ecuador) ‘ 69 Help

@\’-\/ v Iiﬁ hittp: fflocalhostyibmzognos cai-binfcognos.cgi

{} “PETROECUADOR

Hivel 2 Crédito Real Débito Real
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PASWO LARGO PLAZO 4,258,679,266,00 0,00
PASIO CORRIENTE 341,418,846,528 00 0,00
PATRIMONIO 233,034,564,522,00 0,00
INGRESOS NO OPERATVOS 1,305,833,681,00 0,00
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Figura No. 18: Indicadores obtenidos
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Con los indicadores obtenidos se cumplio los objetivos de la propuesta planteada en este
trabajo, fundamentados en un compromiso con EP PETROECUADOR, gque consta en el

anexo No. 9.
Luego de generar los indicadores, se realizdé una nueva entrevista entre el 22 de abril y el 2
de mayo de 2014 a los funcionarios que se realiz6 la entrevista inicial, de donde se obtuvo el

listado de indicadores requeridos, asi como los problemas que existian para su generacion:

e Jefe de Planeacién Presupuestaria: Econ. Pablo Morillo

o Jefe de Ejecucion Presupuestaria: Ing. Jacobo Parrefio

Tabla No. 10: Resultados finales

Pregunta Econ. Pablo Morillo Ing. Jacobo Parrefio
¢,Como se obtendran los indicadores | Utilizando Cognos Utilizando Cognos
requeridos?

¢Cudl es el tiempo requerido para la | 5 minutos 10 minutos

generacion de indicadores?

¢Qué ventaja se encuentra en los |e Fuente Unica de |e Fuente (nica de
informacion informacion
¢ Indicadores
disponibles en
cualquier momento
e Rapidez en la
generacion.

indicadores de Cognos?

Fuente: Entrevista a personal de EP PETROECUADOR

En base a la informacion constante en la tabla No. 10, se aprecia que los directivos de EP
PETROECUADOR reducen significativamente el tiempo requerido para la generacion de
indicadores financieros y que encuentran como ventajas las siguientes:

e Contar con una fuente Unica de informacion

¢ Indicadores disponibles en cualquier momento

e Rapidez en la generacion.
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CONCLUSIONES

Es totalmente factible, mediante la herramienta COGNOS BI, disefiar una aplicacion
gerencial para la EP PETROECUADOR, que genere reportes e indicadores
financieros, para facilitar el proceso de toma de decisiones. Esta aplicacion permite,
mediante métricas que reflejan el logro de sus objetivos, activar la “inteligencia del
negocio” con el manejo eficiente y efectivo de grandes cantidades de datos, para que
los directivos puedan tomar en forma oportuna las decisiones, que mantenga a la

organizacién con alta productividad.

En el mercado de software existen varias herramientas que permiten generar
reportes e indicadores financieros como COGNOS Bl de IBM, BUSINESS OBJECTS
de SAP, y otras, de las cuales, COGNOS BI lidera el mercado de herramientas de
inteligencia de negocios.

La herramienta COGNOS BI que dispone EP PETROECUADOR, permitié realizar el
disefo y construccién de un cubo de informacion para la implementacion de reportes
e indicadores financieros, utilizando la informacién transaccional del ERP E-Business

Suite de Oracle.

Los directivos de EP PETROECUADOR consideran de gran impacto la
automatizacién de indicadores financieros, puesto que su procesamiento y manejo
es muy limitado y es un requerimiento urgente de automatizarlos a nivel corporativo,
debido a que, los organismos externos requieren informacién de indicadores

financieros.

Al automatizar el proceso de generacion de indicadores financieros en EP
PETROECUADOR, se redujeron los tiempos de procesamiento de informacion,
garantizando la disponibilidad de la informacién para apoyar en la toma de
decisiones financieras para la empresa, asi como la existencia de una unica fuente

de informacién para reportar a los organismos de control.

Una vez que se alimente automaticamente la informacion para los cubos, los

indicadores podran ser generados mensualmente, de manera que no se requerira
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esperar a contar con estos indicadores de manera anual como lo exigen los entes de

control, sino que internamente se contara con una herramienta de gestion mensual.

El contar con un proceso automatizado para generacion mensual de indicadores
permitira que el usuario pueda realizar andlisis de tendencias y analisis de

desempeiio financiero en el momento que se requiera.

RECOMENDACIONES

Utilizar la plataforma COGNOS BI que dispone EP PETROECUADOR, con el fin de

garantizar el aprovechamiento de los recursos informaticos de la institucion.

Es indispensable realizar un buen andlisis de los requerimientos de EP
PETROECUADOR, ya que conjuntamente con la informacion disponible del sistema

transaccional ERP, permite definir los campos que integran los modelos solicitados.

Utilizar las siguientes herramientas: “Data Manager” para los procesos de Extraccion,
Transformacion y Carga, para definir las tablas de hechos y de dimensiones para
construir modelos tipo estrella; “FrameWork” para preparar Datamarts; “Transformer”
para generar cubos de informacion dimensional; y “Report Studio” para construir los

reportes requeridos.

Difundir la plataforma COGNOS BI a nivel de usuarios finales, comenzando con los
niveles gerenciales para garantizar la utilizacion de los indicadores financieros a nivel

de toda la institucion.

Continuar con la implementacion de indicadores gerenciales en los demas ambitos
de procesos de la institucion, como los de logistica, recursos humanos y también
para las areas técnicas como son la refinaciébn, comercializacién y transporte de

hidrocarburos.
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ANEXOS
ANEXO No. 1: Metodologia HEFESTO

El nombre de la metodologia HEFESTO fue inspirado en el dios griego de la construccion y

el fuego, con el logo de la figura No. 19:

HEFEST®

Figura No. 19: Logotipo metodologia HEFESTO

HEFESTO esta fundamentado en una amplia investigacion, comparacion de metodologias

existentes y experiencias propias en procesos de confeccion de almacenes de datos.

La construccion e implementacion de un datawarehouse puede adaptarse a cualquier ciclo
de vida de desarrollo de software, con sus particularidades propias, entregando una primera
implementacion que satisfaga las necesidades, demuestre las ventajas del datawarehouse y
motivar a los usuarios. De esta manera, HEFESTO puede ser embebido en cualquier ciclo

de vida.

HEFESTO se resume en la figura No. 20:
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( 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )

( a) ldentificar preguntas )
b) Identificar indicadores y
perspectivas de analisis

v
< c) Modelo Conceptual )
v

( 2) ANALISIS DE LOS OLTP )

a) Establecer correspondencias
con los requerimientos

b) Seleccionar los campos gue
integraran cada perspectiva.
Mivel de granularidad

v
( 3) ELABORACION DEL MODELO LOGICO )

DE LA ESTRUCTURA DEL DW
12

G} Disenar tablas de dimensiones)

( b) Disenar tablas de hechos )

C c} Realizar uniones >

¥

C d) Determinar jerarquias )

<4) PROCESOS ETL, LIMPIEZA DE DATOS)

y SENTENCIAS SQL

Figura No. 20: Pasos metodologia HEFESTO

HEFESTO comienza recolectando necesidades de informacion de los usuarios a traves de
preguntas clave del negocio. Luego se identifican los indicadores y sus respectivas
perspectivas de analisis para poder construir el modelo conceptual de datos del
datawarehouse. Después se analizan los OLTP para sefialar las correspondencias con los

datos fuentes y seleccionar los campos de estudio para cada perspectiva.

De alli se pasa a la construcciéon del modelo logico del datawarehouse, explicando las
jerarquias que intervienen y finalmente se definen los procesos de carga, transformacion,
extraccion y limpieza de los datos fuente.
Entre las caracteristicas de HEFESTO estan:

e Los objetivos y resultados esperados de cada fase son faciles de distinguir y

comprender.
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e Se basa en los requerimientos del usuario, su estructura se adapta con facilidad y
rapidez a los cambios del negocio.

e Reduce la resistencia al cambio, involucrando al usuario final en cada etapa para la
toma de decisiones respecto al comportamiento y funciones del datawarehouse.

e Utiliza modelos conceptuales y l6gicos sencillos de interpretar y analizar.

o Es independiente del ciclo de vida y de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

e Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el datawarehouse y su
distribucion.

e Los resultados de cada fase son punto de partida para el siguiente paso.

Ejemplo de utilizaciéon de HEFESTO

Paso 1: andlisis de requerimientos
a) lIdentificar preguntas:

Inicia recopilando necesidades de informacién a través de técnicas como entrevistas,
cuestionarios, observaciones, etc. Los usuarios son quienes guian la investigacion
hacia lo que él espera del depésito de datos, en relacibn a sus funciones y
cualidades.
El objetivo de esta fase es obtener e identificar las necesidades de informacién clave
de alto nivel, esencial para llevar adelante las metas y estrategias de la empresa y
gue facilita eficacia y eficiencia en la toma de decisiones.
Esta informacion provee el soporte para los demas pasos de la metodologia. Un
buen andlisis hace explicitos los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas se
enfoca en los principales procesos de la empresa.
Al formular preguntas complejas sobre el negocio, que incluyan variables relevantes,
se permitird estudiar la informacion desde diferentes perspectivas.
La informacion debe estar soportada por algin OLTP para poder elaborar el

datawarehouse.

CASO PRACTICO

Las necesidades de informacion de los usuarios abarcaban casi todas las
actividades de la empresa, y se les pidi6 escoger el proceso mas importante para las
actividades diarias de la empresa, y que ademas estuviera soportado por algun
OLTP, y se escogi6 el proceso de ventas.
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b)

Luego se identifico lo que a los usuarios les interesaba conocer sobre este proceso,
las variables o perspectivas que debian tenerse en cuenta para la toma de
decisiones.

Se pregunto los indicadores que representaban de mejor modo el proceso de ventas,
para analizar el proceso. La respuesta fue que debia tenerse en cuenta y consultar
datos sobre la cantidad de unidades vendidas y el monto total de ventas.

Luego se pregunto las variables o perspectivas desde las que se consultarian estos
indicadores, con ejemplos concretos de otros casos similares. El resultado fue:

e Se deseaba conocer el nimero de unidades de cada producto vendidas en
un periodo: “unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo
determinado”.

e Se deseaba conocer el monto total de ventas de productos a cada cliente en
un periodo determinado: “monto total de ventas de cada producto a cada
cliente en un tiempo determinado”.

Debido a que la dimension tiempo es un elemento fundamental en el datawarehouse,
se hizo hincapié en él. Ademas se dej6é en claro a los usuarios que este componente
permitira tener varias versiones de los datos para un analisis posterior.

Las necesidades de informacién expuestas estuvieron acorde a los objetivos y
estrategias de la empresa, ya que esta informacién provee ambito para toma de
decisiones y analizar el comportamiento de los clientes para obtener una ventaja

competitiva y maximizar las ganancias.

Identificar indicadores y perspectivas de andlisis

Una vez que se establecen las preguntas claves, se realiza su descomposicién para
descubrir indicadores a utilizar y perspectivas de analisis a intervenir.

Para ello se toma en cuenta que los indicadores son valores numéricos y
representan lo que se desea analizar: saldos, promedios, cantidades, sumatorias,
férmulas, etc.

En cambio las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se
examinan los indicadores para responder a las preguntas planteadas: clientes,
proveedores, sucursales, paises, productos, rubros, etc. El tiempo es cominmente

una perspectiva.
CASO PRACTICO

Se analizan las preguntas obtenidas en el paso anterior y se detallan sus respectivos

indicadores y perspectivas de la figura No. 21:

49



Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinada”
L% " S, _—
L e
INDIC A DR FERSPECTIVAS
Monto total de ventas de cada producto a cada chiente en un tiempo determinado .
L ) T ——
" B
INDICADOR PERSPECTIVAS

Figura No. 21: Indicadores y Perspectivas

Los indicadores son:
e Unidades vendidas, monto
e Total de ventas

Las perspectivas de analisis son:
¢ Clientes, productos

e tiempo

Modelo conceptual

En esta etapa se construye un “modelo conceptual” a partir de los indicadores y
perspectivas definidas.

A través de este modelo se observa los alcances del proyecto ademas, al poseer un
alto nivel de definicion de datos, permite que pueda ser presentado y explicado con

facilidad ante usuarios. Su representacion gréafica esta en la figura No. 22:

Indicador1

Indicador2

indicadorN

Figura No. 22: Modelo Conceptual

A la izquierda se colocan las perspectivas seleccionadas, unidas a un 6valo central
gue representa y lleva el nombre de la relacién existente entre ellas. La relacion
constituye el proceso o &rea de estudio elegida. De dicha relacion y entrelazadas con

flechas, estan los indicadores o medidas, que se ubican a la derecha del esquema.
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El modelo conceptual permite de un solo vistazo comprender los resultados que se
obtendran, las variables que se utilizaran para analizarlos y la relacion existente

entre ellos.

CASO PRACTICO

El modelo conceptual resultante de los datos recolectados esta en la figura No.23:

Unidades
Vendidas
Vem@ )
\ Monto Total
de Ventas

Figura No. 23: Modelo Conceptual inicial

Clientes

La relaciébn mediante la cual se unen las diferentes perspectivas para obtener los

indicadores es “venta”.

Paso 2: andlisis de los OLTP
a) Establecer correspondencias con los requerimientos
Este andlisis examina los OLTP disponibles que contienen la informacién requerida
asi como sus caracteristicas para identificar las correspondencias entre el modelo
conceptual y las fuentes de datos.
En el caso de los indicadores, se debe explicar la manera en que se calculan,
especialmente si son férmulas u operaciones complejas. La idea es que todos los

elementos del modelo conceptual estén correspondidos en los OLTP.

CASO PRACTICO

En el OLTP, el proceso de venta estd representado por el diagrama “entidad

relacion” de la figura No. 24:
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Figura No. 24: Diagrama entidad relacion

Calculo de los indicadores:

¢ Unidades vendidas: representa unidades vendidas de un producto.

¢ Monto total ventas: representa el monto total que se ha vendido de cada
producto y se obtiene multiplicando cantidad de unidades vendidas por su
precio.

Correspondencia entre los dos modelos: diagrama entidad relacion representa

informacion a través de entidades, relaciones, cardinalidades, claves, atributos y

jerarquias de generalizacion, como se aprecia en la figura No. 25.
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Figura No. 25: Correspondencia

Relaciones identificadas:

Tabla “productos” se relaciona con perspectiva “productos”.
Tabla “clientes” con perspectiva “clientes”.
Campo “fecha” de tabla “facturas_venta” con perspectiva “tiempo” (debido a

que es la fecha principal en el proceso de venta).

Campo “cantidad” de tabla “detalles venta” con indicador “unidades
vendidas”.
Campo “cantidad” de tabla “detalles venta” multiplicado por campo

“precio_fact” de la misma tabla, con el indicador “monto total de ventas”.

b) Seleccionar campos gque integraran cada perspectiva. Nivel de granularidad.

Luego de establecer las relaciones con los OLTP, se examinan y seleccionan los

campos de cada perspectiva, ya que a través de estos se manipulan vy filtran los

indicadores.

Para ello se debe presentar al usuario los datos de andlisis disponibles para cada

perspectiva. Es importante conocer el significado de cada campo y valor de los datos

de los OLTP, por lo que se debe investigar su sentido a través de diccionarios de

datos, reuniones con los encargados de los sistemas, etc.

Luego de exponer frente al usuario los datos existentes y sus significados, valores y

posibles caracteristicas, él decide los relevantes para las consultas de indicadores.
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Es importante definir el &mbito para la perspectiva “tiempo”, respecto a la manera en
gue se agruparan los datos. Esto determina la granularidad de la informacion del
datawarehouse. Sus opciones pueden ser: dia de la semana, quincena, mes,
trimestre, semestre, afno, etc.

Finalmente se amplia el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los

campos o atributos elegidos, como se presenta en la figura No. 26.

Indicador1

Relacionim Indicador2

IndicadorN

Figura No. 26: Modelo conceptual con atributos

CASO PRACTICO
De acuerdo a las correspondencias establecidas, se analizaron los campos de cada
tabla. Primero se examind la base de datos para intuir los significados de cada
campo Yy luego se consultd con el encargado del sistema para comprender lo
requerido, pese a que, como se aprecia en el diagrama entidad relacion, los nombres
de los campos son explicitos y se deducen con facilidad.

e Con respecto a la perspectiva “clientes”, los datos disponibles son:

o Id_cliente: clave primaria de la tabla “client4es” y representa un cliente

en particular.

o Cadigo: cédigo del cliente, calculado de acuerdo a una combinacién
de iniciales del nombre del cliente, grupo al que pertenece y namero
secuencial.

Razon_soc: razdn social del cliente.

Telefonol: primer niumero telefonico del cliente.
Telefono2: segundo numero telefénico del cliente.
fax1: primer numero de fax del cliente.

fax2: segundo nimero de fax del cliente.

O O O O O o

maill: primera direccion de correo electronico del cliente.

54



mail2: segunda direccion de correo electronico del cliente.

id_sit_fiscal: clave foranea del tipo de situacion fiscal del cliente:
consumidor final, exento, etc.

Convenio_multilateral: indica si el cliente posee convenio multilateral.
Id_clasificaciéon: clave foranea de la clasificacion del cliente: muy
bueno, bueno, regular, malo, muy malo.

Id_nota: clave foranea para una observacion acerca del cliente.
Cta_habilitada: indica si el cliente posee su cuenta habilitada.

Id_rubro: clae foranea del grupo al que pertenece el cliente: bancos,
construccién, educacion, particular.

Id_cuenta_contable: cuenta contable asociada al cliente que se utiliza
para imputar movimientos contables que se generen.

Eliminado: indica si el cliente fue eliminado, pues no figura en lista de

clientes actuales.

e En la perspectiva “productos”, los datos son:

(0]

o

O O O o O

(o}

Id_prod: clave primaria de tabla “productos” y representa a un
producto en particular.

Stock: stock actual del producto.

Stock_min: stock minimo del producto, y sirve para alertar si el stock
actual esta cerca del mismo o si ya lo superd.

Precio: precio de venta del producto.

Detalle: descripcion del producto.

Id_rubro: clave foranea del rubro al que pertenece el producto.
Id_marca: clave fordnea para la marca del producto.

Stock_max: stock maximo del producto. Se utiliza para dar alertas del
niel de stock actual.

Tipo: clasificacion del producto: producto, servicio.

Costo: precio del producto.

Cddigo: codigo del producto, calculado en base a iniciales del nombre
del producto, rubro al que pertenece y nUmero secuencial.

Imagen: ruta de acceso a imagen que representa al producto.
Genérico: indica si el producto es genérico.

Eliminado: indica si el producto fue eliminado, pues no figura en listas
de productos actuales.

precioR: precio de lista del producto.

e Para la perspectiva “tiempo”, que determina la granularidad de los datos, los

atributos a emplear son:
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o Afo, semestre, cuatrimestre, trimestre, nimero de mes, nombre de

mes, quincena, semana, numero de dia, nombre del dia.

Una vez recolectada la informacion se consultd con los usuarios los datos de interés

para los indicadores, con los siguientes resultados:

En

la perspectiva “clientes” solo se tendria el nombre del cliente: campo

razon_soc de la tabla “clientes”.

En

la perspectiva “productos” se utilizarian los campos que referencian al

nombre del producto: “detalle” de la tabla “productos” y la marca: “nombre” de

la tabla “marcas”, obtenido a través de la unién con la tabla “productos”.

En

la perspectiva “tiempo” se seleccionaron los campos “mes”. nombre del

mes, “trimestre” y “afio”.

Con esto se completa el disefio del diagrama conceptual de la figura No. 27.

Clientes
Razon_Soc

Productos
Marca
Detalle

Unidades
Vendidas

Monto Total
de Ventas

Figura No. 27: Modelo conceptual detallado con atributos

Paso 3: elaboracion del modelo l6gico de la estructura del datawarehouse

Se confecciona el

modelo l6gico de la estructura del datawarehouse, teniendo como base el

modelo conceptual creado. Se selecciona el tipo de esquema a utilizar para contener la

estructura del depésito de datos que se adapte mejor a los requerimientos del usuario. Se

define si se utilizard un esquema estrella, constelacién o copo de nieve ya que esta decision

afectara al modelo logico.

CASO PRACTICO:

El esquema a util

izar sera en estrella, debido a sus caracteristicas, ventajas y diferencias

con los otros esquemas.
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a) Disefiar tablas de dimensiones
Este paso se aplica por igual a todos los esquemas légicos. Primero se crean las
dimensiones del mismo, tomando cada perspectiva con sus atributos relacionados:
e Se elige un nombre que identifique la dimension.
e Se aflade un campo que represente su clave principal.
e Se definen los nombres de los atributos que no son suficientemente

explicativos. Graficamente consta en la figura No. 28:

Pers Aid_Dimensioni
z:m::; _— Arriburea
Atributoh AT Eta?

A aaratd

Figura No. 28: Disefio de tablas de Dimensiones

CASO PRACTICO
Tablas de dimensiones que se aprecia en figura No. 29:
e Perspectiva “clientes”
0 Nueva dimension: “CLIENTE”.
0 Se agrega clave principal: “idCliente”.

0 Se modifica nombre del atributo “Razon_soc” por “cliente”.

|CLIENT

Cli —_— idCliente

Cliente

Figura No. 29: Dimensién cliente

e Perspectiva “productos”, de la figura No. 30:
0 Nueva dimension: “PRODUCTO".
o Clave principal: “idProducto”.
0 No se cambia nombre del atributo “marca”.
o]

Se modifica nombre del atributo “detalle” por “producto”.

NT
o — e
Razon_SoC

Figura No. 30: Dimensién producto

57



e Perspectiva “tiempo”, de la figura No. 31:
o0 Nueva dimension: “FECHA".
o Clave principal: “idFecha”.

o Nombre de atributos no se modifican.

empo ;
Aﬁo — a
g . Trimestre

s

Figura No. 31: Dimension fecha

b) Disefiar tablas de hechos
o Paralos esquemas en estrella y copo de nieve se tiene la figura No. 32.

o Igual que en las dimensiones, se debe asignar un nombre a la tabla de
hechos que represente la informacion analizada.

o0 Se define su clave primaria que se compone de la combinacion de las
claves primarias de las dimensiones que se utilizan para generar las
consultas.

0 Se renombran los hechos o indicadores si no son suficientemente

explicitos.

«*id Dimension1
Aid_Dimension2
id_Dimensioni
Indicador 1
Indicador2
Indicador™

Figura No. 32: Tabla de hechos

e Paralos esquemas constelacion se tiene:
o Las tablas de hechos se confeccionan teniendo en cuenta el analisis
de las preguntas y sus indicadores y dimensiones.
o Cada tabla de hechos requiere un nombre que la identifiqgue, contener
sus indicadores y su clave debe estar formada por la combinacién de

las claves de las dimensiones que intervienen. Las perspectivas
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fueron convertidas ya en dimensiones, razén por la cual, las preguntas
realizadas por el usuario se examinan a través de indicadores y
dimensiones.
Al disefiar las tablas de hechos se debe tomar en cuenta:
= Caso 1. si en 2 o méas preguntas figuran los mismos
indicadores pero con diferentes dimensiones de analisis,
existiran tantas tablas de hechos como preguntas cumplan la

condicién como se ve en la figura No. 33.

Analizar el Indicador1 por Dimension1 y por Dimensiagn2”.
Analizar el Indicadort por Dimension? v por Dimensiond”.

Figura No. 33: Caso 1, preguntas

Entonces se obtiene lo que consta en la figura No. 34:

-

d Dimesian
id Dimensionl
Indicadom

= analizar ol Indicadon ! por Dimension v por Mimensiong .

A

HECHOS_B

Ad_Dimensiand
id_Dimersian
Indicador

»="analizar el Indicader! por Dimension2 y por Dimension3™.

Figura No. 34: Caso 1, disefio de tablas de hechos

= Caso 2: si en 2 0 mas preguntas figuran diferentes indicadores
con diferentes dimensiones de andlisis, existiran tantas tablas
de hechos como preguntas cumplan la condicion como se ve
en la figura No. 35:

‘analizar el Indicadort por Dimensioni y por Dimensions:
‘analizar al Indicadaor? por Dimensian? v por Dimensions

Figura No. 35: Caso 2, preguntas
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Entonces se obtiene lo que consta en la figura No. 36:

=

adicader1 por Ddmensiond ¢ por Ddmensian?

car =l Indicadio @ s rsedion2 oo Dimsrdiond

Figura No. 36: Caso 2, disefio de tablas de hechos

= Caso 3: si el conjunto de preguntas cumplen con las
condiciones de los 2 puntos anteriores se deberan unificar
aquellos interrogantes que posean diferentes indicadores pero
iguales dimensiones de analisis para luego reanudar el estudio

de las preguntas, como se ve en la figura No. 37:

Analizar el Indicador1 por Dimension1 y por Dimension2
zar el Indicador2 por Dimension1 y por Dimension2”.

Figura No. 37: Caso 3, preguntas

Se unifican como se ve en la figura No. 38:

Analizar el Indicador1 y el Indicador2 por Dimension1 y por Dimension2”™.

Figura No. 38: Caso 3, unificacién

CASO PRACTICO
Se confecciona la tabla de hechos, segun figura No. 39:
e Latabla de hechos se llama “VENTAS".
e Su clave principal es la combinacion de las claves principales de las
dimensiones “idCliente”, “idProducto” e “idFecha”.
e Se renombran los indicadores: “unidades vendidas” por “cantidad” y “monto

total de ventas” por “montoTotal”.
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- 3
Unidades
Vendidas
VENTAS

P —— AidCliente

ff m ) A Produscto
e

e idFecha
Monto Total
de Ventas

Cantidad
Figura No. 39: Disefio de tabla de hechos

MontoTotal

c) Realizar uniones
e Para los tres esquemas se realizan las uniones correspondientes entre sus

tablas de dimensiones y de hechos.

CASO PRACTICO

Se realizan las uniones como en la figura No. 40:

AidCliente

VENTAS

AidCliente

AidProducto

AidFecha
Cantidad
MontoTotal

Trimestre
Mes

L idProducto
Marca
Producto

Figura No. 40: Uniones

d) Determinar jerarquias
e Paralos esquemas en estrella y constelacion, se especifica las jerarquias que
existirdn en cada tabla de dimensién, teniendo presente el objetivo de las
mismas. Para representar jerarquias en el modelo logico, se colocan los
atributos de las jerarquias en sus respectivas tablas en orden descendente y

acompafado de un namero ordinal en corchetes, como en la figura No. 41:
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Para representar esta jerarquia, la tabla “GEOGRAFIA” queda como en la figura No.
41:

l4id_Geografia
Pais
Provincia
Ciudad
Barrio

Pais
_ Provincia
Jerarquia :
Ciudad

Barrio

Figura No. 41: Jerarquia de “GEOGRAFIA”

id_Geografia
Pais [1]
Provincia  [2]
Ciudad [3]
Barrio ]

Figura No.

42: Representacion de jerarquia GEOGRAFIAS

Para los esquemas copo de nieve, cuando existan jerarquias dentro de una
dimensién, la tabla se normaliza. Si se toma como referencia la dimension
“GEOGRAFIA” de la figura No. 40 y su respectiva jerarquia, al normalizar esta

tabla se obtiene lo que consta en la figura No. 43:

lid_Geografia
id_Ciudad

Barrio

id:Provmcia
Ciudad

Provincia

CASO PRACTICO

Se definen las jerarquias existentes.

En la dimensién “FECHA” se selecciond lo que se aprecia en la figura No. 44:

Figura No. 43: Normalizacién de la jerarquia GEOGRAFIA

lAidFecha
Ano

Trimestre
Mes

Ano

Jerarquia Trimestre
— g

I

Mes

Figura No. 44: Jerarquia de FECHA
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La tabla “FECHA” consta en la figura No. 45:

|tidFecha
Ano [1]
Trimestre [2]
Mes. [3]

Figura No. 45: Representacion jerarquia de "FECHA"

En la dimensién “PRODUCTO” se selecciond la jerarquia de la figura No. 46:

. Marca
iWidProducto | Jerarquia [

Marca '

Producto Producto

Figura No. 46: Jerarquia de "PRODUCTOQO"

La tabla “PRODUCTOQ” consta en la figura No. 47:

I idProducto
Marca [1]
Producto  [2]

Figura No. 47: Representacion jerarquia "PRODUCTO"

El esquema logico del datawarehouse resultante, luego de definir sus jerarquias

consta en la figura No. 48:

~idFecha
ARo [1]
Trimestre [2]
Mes [3]

lidCliente
Cliente

Cantidad

MontoTotal
|-idProducto

Marca
Producto

Figura No. 48: Modelo Légico
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Paso 3: procesos ETL, limpieza de datos y sentencias SQL

Una vez construido el modelo légico se prueba con datos a través de procesos ETL. Para
extraer datos de diferentes fuentes, para luego integrarlos, filtrarlos y depurarlos existen
varios software que facilitan esas tareas, por lo que este paso se centra en la generacion de
las sentencias SQL que contienen los datos de interés.

Antes de realizar la carga de datos es conveniente efectuar una limpieza para evitar valores
faltantes y anémalos.

Al generar los ETL se debe tomar en cuenta la informacion que se desea almacenar en el
depoésito de datos, para lo cual se pueden establecer condiciones adicionales y
restricciones, mismas que deben hacerse con prudencia para evitar pérdidas de datos
importantes.

En la clausula ORDER BY de las sentencias SQL para cargar cada tabla, deben figurar los
atributos, medidas y claves en orden de aparicion de sus tablas. Al hacerlo se lograra
aportar mayor eficiencia en las blusquedas de datos.

Al trabajar en un esquema constelacion, varias dimensiones se comparten con diferentes
tablas de hechos, porque algunas restricciones aplicadas sobre una tabla de dimension en
particular para analizar los indicadores de una tabla de hechos, se puedan contraponer con
otras restricciones o condiciones de analisis de otros indicadores de otras tablas de hechos.
Primero se cargan los datos de las dimensiones y luego los de las tablas de hechos,
teniendo en cuenta la correcta correspondencia entre cada elemento y los totalizadores que
se requieren. En caso de que se esté utilizando un esquema copo de nieve, cada vez que
existan jerarquias de dimensiones, se comienza cargando las tablas de dimensiones del
nivel mas general al mas detallado.

Cuando se cargue la totalidad el datawarehouse, se establecen las politicas de actualizacion

de datos.

CASO PRACTICO:
Se generan las sentencias SQL para cargar las dimensiones y la tabla de hechos:
e Dimensiéon “CLIENTE”:

Se toma como fuente de entrada la tabla “clientes” del OLTP.
Se consulté con los usuarios para determinar que solo se toman en cuentan los
clientes que no estén eliminados y que tengan su cuenta habilitada.
Aunque existian numerosos movimientos de clientes que en la actualidad no poseen
su cuenta habilitada o que figuran como eliminados, se decidié no incluirlos debido a
gue se analizan los indicadores a través de los clientes que no cuentan con estas

condiciones.
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Los clientes eliminados son referenciados mediante el campo “eliminado”, donde un
valor “1” indica que fue eliminado y un valor “0” que aun esta vigente. Cuando se
examinaron los registros de la tabla para muchos clientes no habia valor asignado
para ese campo, lo que se debia a que se agrego6 poco después de haberse creado
la base de datos inicial, por lo cual existian valores faltantes. Ademas si un cliente
posee en el campo “eliminado” un valor “0” o un valor faltante, se considera como
vigente.

Con respecto a la cuenta habilitada, el campo del OLTP que le hace mencién es
“cta_habilitada”, y un valor “0” indica que no esta habilitada y un valor “1” que si.
Luego se genera la sentencia SQL sobre el OLTP “clientes” con los datos requeridos

para cargar esta dimension, como se ve en la figura No. 49:

SELECT
Clientes.id Cliente AS idCliente,
Clientes.Razon_Soc AS Cliente

FROM

Clientes
WHERE

{Clientes.Eliminado <= 1)
AND (Clientes.Cta_Habilitada <> 0)
ORDER BY

Clientes.id Cliente,
Clientes.Razon_Soc

Figura No. 49: Sentencia SQL de "CLIENTES"

e Dimension “PRODUCTO:
Las fuentes son las tablas “Productos” y “Marcas.
Aunque existian productos eliminados, esta condicion no fue tomada en cuenta ya
gue habian movimientos que hacian referencia a productos con este estado.
Es necesario realizar union entre la tabla “productos” y “marcas” por lo cual habia
gue asegurar que ningun producto mencionara alguna marca que no exista y se
tomaron medidas contra su futura aparicion.

El SQL se aprecia en la figura No. 50:
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SELECT
Productos.id_prod AS idProducto,
Marcas.Mombre AS Marca,
Productos.Detalle AS Producto
FROM
Productos LEFT OQUTER JOIN
Marcas ON Productos.id Marca = Marcas.id_Marca
ORDER BY
Productos.id_prod,
Marcas.Nombre,
Productos.Detalle

Figura No. 50: Sentencia SQL de "PRODUCTOS"

Dimension “FECHA”:

Para generar esta dimension existen varias herramientas y utilidades de software
gue proporcionan diversas opciones para su confeccion. Si no se cuenta con
ninguna, se puede realizar a mano o mediante alguin programa, llenando los datos en
un archivo, tabla, hoja de calculo y luego exportandolos donde se requiera.

Se realiz6 un programa para cargar en un archivo plano las fechas desde el afio del
primer movimiento de la empresa hasta la fecha actual.

En la figura No. 51 se aprecia una muestra de los datos generados:

“idFecha™;"Afo"; "Trimestre";"Mes"
20000101;2000;"er Tri";"Enero”
20000102;2000:"er Tri""Enera”
20000103;2000;"er Tri":"Enero”
20000104;2000;"1er Tri";"Enero”
20000105;2000;"er Tri";"Enero”
20000106;2000;"er Tri";"Enero”
20000107;2000;"er Tri";"Enera”
20000108:2000:"er Tri";"Enero”
20000109;2000;"er Tri"s"Enera”
20000110;2000;"1er Tri";"Energ"

Figura No. 51: Datos de "FECHA"

La primera fila representa los hombres de las columnas, que estan separadas entre
si, y para establecer delimitadores por “,”, y sus nombres figuran entre comillas
dobles. De la segunda fila en adelante estan todos los datos de la dimension. Los
campos que del tipo texto estan entre comillas dobles, los que son numéricos, no.

La clave principal es un campo numérico representado por el formato “yyyymmdd”.

La misma puede calcularse con la férmula de la figura No. 52:
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([(YEAR(fecha) * 10000) + (MONTH{fecha) * 100) = (DAY (fecha)))

Figura No. 52: Formula "yyyymmdd"

e Tabla de hechos “VENTAS
Se tomo6 como fuente las tablas “facturas_ventas” y “detalles_venta”. Al igual que en
las tablas de dimensiones, se recolectaron las condiciones que deben cumplir los
datos, y se trabajara con las facturas que no han sido anuladas.
El campo que da la informacion en “anulada” de la tabla “facturas_ventas” y si tiene
el valor “1” significa que fue anulada.
La fecha se debe convertir al formato numérico “yyyymmdd”.
Se realizaran los totalizadores correspondientes de los hechos, para lo que se usa la
clausula GROUP BY para agrupar todos los registros a través de las claves primarias
de esta tabla.

La sentencia SQL consta en la figura No. 53:

SELECT
Facturas_Venta.id_Cliente AS idCliente,
Detalles_Venta.id_prod AS idProducto,
((YEAR(Facturas_Venta.Fecha) * 10000) + (MONTH(Facturas_Venta.Fecha) * 100) +
(DAY (Facturas Venta.Fecha))) AS idFecha,
SUM{Detalles_Venta.cantidad) AS Cantidad,
SUM(Detalles_Venta.cantidad * Detalles_Venta.precio_Fact) AS MontoTaotal
FROM
Facturas Venta INNER JOIN
Detalles Venta OM Facturas_Venta.id_Fact = Detalles_Venta.id_fact
WHERE
(Facturas_Venta.Anulada <> 1)
GROUFP BY
Facturas_Venta.id_Cliente,
Detalles Venta.id_prod,
Facturas_Venta.Fecha
ORDER BY
Facturas_Wenta.id_Cliente,
Detalles_Venta.id_prod,
idFecha,
Cantidad,

MontoTotal

Figura No. 53: Sentencia SQL de “VENTAS”

Para las actualizaciones del depésito de datos, existen varias herramientas de
datawarehouse que proveen muchas facilidades, debiendo establecer por escrito las
politicas convenidas:
e Lainformacion se refresca cada semana.
e Los datos de las dimensiones “PRODUCTO” y “CLIENTE” se cargan
totalmente cada vez.
e Los datos de la dimensién “FECHA” se cargan de manera incremental

teniendo en cuenta la fecha de la ultima actualizacion.
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e Los datos de la tabla de hechos que corresponden al dltimo afio a partir de la
fecha actual se reemplazaran cada vez.

e Estas acciones se realizarédn durante un periodo de prueba, para analizar la
manera mas eficiente de generar actualizaciones, basadas en el estudio de

los cambios en los OLTP y que afectan al contenido del datawarehouse.
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ANEXO No. 2: Listado de Indicadores (KPI) financieros

Tabla No. 11: Listado de indicadores financieros

No. | Indicador Formula
1 Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente
2 Independencia Financiera | Pasivo corriente / Pasivo total
3 Solvencia Activo corriente / Pasivo corriente
4 Liquidez inmediata Caja Bancos / Pasivo corriente
5 Prueba &cida de liquidez Activo disponible / Pasivo corriente
6 Pasivo / total activo Total pasivo / Total activo

Fuente: Autora
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ANEXO No. 3: Analisis de herramientas de Bl Gartner

En la figura No. 54 se aprecian las herramientas de Bl bajo el enfoque de Gartner para los
afos 2011, 2012 y 2013. (Envisn's IBM Cognos Blog, 2014)
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- Actuate . Panorama Softwarg = Board Internationa 'Targ.ﬂ
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Figura No. 54: Anédlisis de herramientas Gartner

http://www.bi.dev42.es/2012/02/19/cuadrante-magico-de-gartner-2012/

70


http://www.bi.dev42.es/2012/02/19/cuadrante-magico-de-gartner-2012/

ANEXO No. 4: Pasos necesarios para utilizar COGNOS BI (CORP., 2010)

En la figura No. 55 se aprecian los pasos necesarios para utilizar COGNOS BI:

Y

Figura No. 55: Pasos necesarios para utilizar COGNOS Bl
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En IBM Cognos Framework Manager, el modelador garantiza que los metadatos se
presenten de una forma comprensible para los usuarios de las empresas. Los
modeladores importan los metadatos de una o varias bases de datos y
posteriormente los afladen al modelo para ajustarse a los requisitos del usuario.

En IBM Cognos Metric Designer, el modelador identifica los elementos de datos y los
calculos que componen los destinos y los resultados reales de cada métrica.

A continuacién, el modelador publica y actualiza los paquetes en IBM Cognos
Connection de modo que los creadores puedan usarlos para crear informes, agentes
y tablas de puntuacion.

Los usuarios de las empresas y los creadores de informes utilizan los paquetes
publicados para interpretar sus datos de negocio.

Los usuarios pueden ejecutar, visualizar y administrar su contenido en IBM Cognos
Connection. Dependiendo de cuales sean sus permisos de seguridad, s6lo podran
ejecutar y visualizar informes, o también administrar las planificaciones, el disefio del
portal y los permisos de otros usuarios.

En IBM Cognos Transformer, puede aprovechar las consultas de los paquetes
publicados, las consultas de los informes de IBM Cognos Bl y los origenes de datos
personales, como el software de hoja de calculoExcel, para crear un modelo especial
exclusivo de su negocio. Transformer es la herramienta de modelado OLAP,
disefiada para que los usuarios de las empresas puedan modelar por si mismos una
vista de su empresa que se ajuste a las necesidades de su departamento o

especialidad.
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ANEXO No. 5: Aplicacion de Data Manager de COGNOS

Para el inicio, se presenta la pantalla de la figura No. 56:

Choose an option :

Create a new catalog

~u .
= Open an existing catalog
¥ Show this dialog at start up Cloze |

Figura No. 56: Inicio Data Manager

En las figuras No. 57 y 58 se presentan las pantallas para la creacion del catalogo:

New Catalog I
Mame
|ERA
Business name :
Description :
Cancel | < Back | Mext » I Help |

Figura No. 57: Creacion del catalogo (1)
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Mew Catalog [ x|

3 DB2 Uzemame :
£ INFORMI% Connect | |apps

a Password :
53 0DBC I

5 S0L Server (OLE-DB)
5 Sybase [CT-Library) SHL*Met Service :

[par] =] il

Tezt Connection |

Cancel | < Back | Firizh I Help |

Figura No. 58: Creacién del catalogo (2)

Para la conexiéon a la base de datos, se utiliz6 como fuente de datos Oracle, como muestra

la figura No. 59:

<2 0 DM _A_TIPO_COMPRA_H
- g DM_F_ALXILIAR
@ DM_F_CENTRO_COSTO General | Cannection Detals |

- #1"y DM_F_CUENTA
- "gh DM_F_EMPRESA
- " DM_F_FLEXFIELD
'&\5 Db_F_Futurod

- {# gy DM_F_Futuro2 Description :

Aliaz

'&5 DM_F_Producta ;I
'&o} DM_F_Proyecto
-+ gy DM_F_LIEN

----- 3 Cornectionl
----- ) EBSTEST2
----- 3 ESMSTOCK,
----- {3 Fuentes Cav
----- 3 LUBSTOCK.

..... B Libro LI
----- 3 OLESTOCK

----- 5 OrigenT stéctivos

..... ) PCOSTOCK ok I Cancel | Help |
----- 3 PINMAT_MC
----- 3 55HSTOCK

Figura No. 59: Conexién a la base de datos Oracle
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Luego se crea el esquema de dimensiones, como se aprecia en la figura No. 60:

al.a Mariager : <Ual ahig_ery

e Gt Mew Insort fctions Tooks Heb
De@ > s%3esE08(DQ-O  B[[h[a-8-&-riaiEm

5 '3 DM_A_TIFD_COMPRA_H =] || oM_EMPRESA |
T DM_F_ALEaLR =
% " DM_F_CENTRO_CDSTO
W " DM_F_CUENTA
% ") DM_F_EMFRESA #
# 0 OM_F_FLESFIELD
4" OM_F_Funaul OM_EVFRESA
17 DM_F_Fupasd — f
# " OM_F_Praducts B——E H—— ﬁ
:%g: : U;:“ EBSTESTZ DatnSowce! DataStream OM_EMPRESA
Maiadats
Libwsy
=1 g Dievension
7 P 4 OM_BODEGAS
7 i & OM_ORDEN_COMPERA
= 7 A_OM_PRODUCTO
7 A_DM_SOLICITUD_COMPRA
+ 0 5_DM_TIFG_COMPRA,
+ 3 C_OM_PRODUCTO
" DM_F_CENTRO_OOGTO
% " DM_F_CUENTA
% G DM_F_FLEFIELD
5 "5 DM_F_Futurs
4" DM_F_Futurs?
% "JF OM_F_Product
7 P OM_F_Proyecto
7 P F_DM_ALDALIAR
M

g, DM_EMPAESA
+ ML EMPRESA_L
+ [l Temgiutes

.

=
A ETEeTE IR ‘ | -

ool | 8 &

sl e B3 #01
Rl SRl

Figura No. 60: Esquema de dimensiones

Utilizando el esquema de dimensiones, se extrajo la informacién del origen al destino. En la
figura No. 61 se aprecia el query para la DM_CENTRO_COSTO:

Data Manager : <Catalog_erp>

E5 Sparish [Ecuadar]
| Fle Edi Yiew Insert Adions Took Help

~ 5 e = T - - —— T
I DEd® | swes/oO s ”EQ' I8 potasource1 - Data Source Properties ] 5
)¢5 DM_F_CENTRO_COSTO =] |[ centro_cos —
E%DM}EUENT{ [ | T T Genersl | Buen | Result cohans | Ltersks| Devivations| Varisbles |
B %@g DM_F_CUENTA Detobase E
=% DM_F_EMPRESA
= DM_F_EMPRESA EBSTEST2 =] New.

"5 DM_F_FLEXFIELD
" DM_F_Futural Databiase chiects e

" DM_F_Futuro2 select vl flex walue meaning cod CeCo,

S DM_F_JERARDULA_CUENTAS wl.description des_CeCeo
ot Sy i i ]
" DM_F_Progecto apps. fnd_flex value sets vE
7} DM_F_UEN EBSTES where vl flex_walue_set_id = vZ.flex value_set_id

i and vZ.flex walue set_name = 'PEC_GL_CENTRD DE COSTOS' =

o8 oo e L
=1 finanzas

and nvlivl.end date sctive, sysdate +1) > sysdate
@, balances FC_F_BALANCES)

TS ausdiar (DM_F_AUXILIAR]
~ "4} centro de costos (DM_F_CENTRO_CO... | ]
" cuenta (DM_F_CUENTA) e ——
"1 empresa (DM_F_EMPRESA) =
< "7 flewfisld (DM_F_FLEXFIELD] T
- "gh jeracuias (DM_F_JERAROUIA_CUEN p || m| &
"2 uen [DM_F_UEN] —I—I—I —I EI
{3} Findob
gH] Metadata
il Library
213 Dimersions
- 4_DM_BODEGAS
"+ A_DM_ORDEN_COMPRA
" 4_DM_PRODUCTO

P 4_DM_SOLICITUD_COMPRA

ok L | Hely
P A_DM_TIPO_COMPRA _I i‘ iL

'3 C_DM_PRODUCTO
g DM_F_CENTRO_COSTO

& DM_CENTRO_COSTO
CEWTRO_COSTO_L

[ Templates

I, CENTRO_COSTO

K rrurtnn manTo T =

Figura No. 61: Extraccién de datos del origen al destino
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La figura No. 62 presenta la creacion de los campos de la dimensién en un “template”:

W5, 172.30.048 - Conexion a Escritorio remoto — [ 6 |
{21 "3 DM_F_EMPRESA

| . = DM_F_EMFRESA
DM_F_FLEXFIELD i CENTRO_COSTO - Template Properties [C]
DM_F_Futurol
DM_F_Futuro2 Beneral | Atlibules. | Effective Dats Optons|

DM_F_JERARGUIA_CUENTAS |

DM_F_Producta Attribute Name | Behavior [Property [Value | A
DM_F_Piopecto Sunogate Key Business Key  cod_CeCo
DM_F_LEN StanVaue 1 Delste

Costos_erp cod_CeCo Business Key Primay ey True
I finanzas des_C=Co Narmal Deite Al
@, balances [FC_F_BALANCES)
< "8 auiar (OM_F_AUMILIAR)
" centra de costos [DM_F_CENTRO_CO Metadata
- ¥ cuenta [DM_F_CUENTA)
" empresa [DM_F_EMPRESA] Wovelln
< P8 flexfiztd (DM_F_FLEXFIELD)
" ierarquias [DM_F_JERARGUIA_CUEN
- {8 uen [DM_F_UEN]
in Job
8] Metadats Import Table
% Lbray
=1 Dimensions
" A_DM_BODEGAS
& '§ A_DM_DRDEN_COMPRA
" A_DM_PRODUCTD
#'§ A_DM_SOLICITUD_COMPRA
" A_DM_TIPO_COMPRi4 oK Cancel Help
'} C_DM_PRODUCTO
=" DM_F_CENTRO_COSTO
|1 CENTRO_COSTO
H DatsStream
DM_CENTRO_COSTO
CENTRO_COSTO_L

E
x|

e Do

FELP e

d

b

B, CENTRO_COSTO_T = =
DM_F_CUENTA
DM_F_FLEXFIELD

Bl JERARGUIA_CUENTA
e fmb DataSheam

Figura No. 62: Campos de una dimensién

La figura No. 63 presenta el diagrama para extraer los datos para la dimension:

@ Data Manager
| Bl Edi iew Insert cions Tooks Help ‘
D2HE b\ﬂi'ﬁ@\TM@&\EQ'@%\Q\‘?HW\Q'&r@-’?’(ii}snlﬂgﬁ\%\!ﬁ&‘

- @ FC_F_BALANCES =] || om_rEwrrESa |

BC_DH_PRODUCTA —
"B DH_t_BODERAS
"7 D _#_ORDEN_COMPRA_H -
73 DM_4,_PRODLCTO &4- %ﬁ%&%@%ﬁ
" DM_A_SOLIEITUD_COMPRA_H
B Dt TIPD_COMRRA_H

" DH_F_AUXILIAR

" DH_F_CENTRO_COSTO

DM_EMPRESA  DM_F_EWPRESA DM EMPRESA  DM_F_EMPRESA Stage_srp

L DM_F_EMPRESA.
"2 DM_F_FLEXFIELD

73 DM_F_Fuiol

"3 DM_F_Futuio?

B g3 DM_F_Producto

"3 DM_F_Proyects

"2 DM_F_UEN

3] Metadata

il Library

- [ Dimensians

"> & DM_BODEGAS

" 4_DM_DRDEN_COMPRA

P 4_DM_PRODUETD

" 4_DM_SOLICITUD_COMPRA

- " A_DM_TIPO_COMPRA
" C_DM_PRODUCTD

" DM_F_CENTRO_CDSTO

P DM_F_CUENTA

" DM_F_FLEXFIELD

- P DM_F_Futural

" DM_F_Futura2

P DM_F_Producto

P DM_F_Proyecto

P F_DM_AUKILIAR

-2 "p F_DM_EMPRESA

B8 DM_EMPRESA

. b MataSheam

H =l J;l
mEJBle s E] 4 |

[ 15tart ‘

N 6115 P
‘ Egl 2 [P i pseo1s ™

Figura No. 63: Extraer los datos para la dimension
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La figura No. 64 presenta la construccion de la tabla de hechos:

| e |Edk view Insert actions Tock Help

ES Spanish [Ecuador)

[DR(E [ sBEE MO

FEE e R D e ey =R

@, FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN
@, FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_RECIBEN
@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS

@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE
@, FC_C_PRODUCTO_VOLUMENES

"5 DM_4_BODEGAS
"y DM_4_ORDEN_COMPRA_H
"5 DM_4_PRODLICTO

Y5 DM_A_SOLICITUD_COMPRA_H
"5 DM_A_TIPO_COMPRA_H

"5 DM_F_AUXILIAR

"5 DM_F_CENTRO_COSTO

"5 DM_F_CUENTA

EMPRESA

FLEXFIELD

Futurol

Futuo2
JERAROUIA_CUENTAS

g Library
51 Dimensions

"} 4_DM_BODEGAS

"} 4_DM_ORDEN_COMPRA
"} 4_DM_PRODUCTO

¥ 4_DM_SOLICITUD_COMPRA
"} 4_DM_TIPO_COMPRA

"} C_DM_PRODUCTO
%D

M_F_CENTRO_COSTO

-2
-l J, CENTRO_COSTO

=] || FE_F_BALANCES | Mapping | Transfomation Model | Faot Delivery |

rEEL = vl cnmmt WAL commcws.  fpudal e
= Wemee |50
aTET el e [T R AANERS e r RS St

o oo by

!

oo progc_shey
Erir
i
ST oram mt
) CREBID_REL =

En la figura No. 65 se i

B 172.30.0.48 - Conexidn a Escritorio remoto

@ Data Manager

| Fle Ede view Insert actions Tools Help

Figura No. 64: Construccién de tabla de hechos

ndica el origen de datos:

ES Spanish (Ecuador]

D=8

BEY AT

AR e EER

= DalaStieam

- W Transformation Model
50 Delivery Modules
73 C_DM_PRODUCTO
74 DM_A_BODEGAS
73 DM_A_DRDEN_COMPRA_H
"3 DM_A_PRODUCTO
73 DM_A_SOLICITUD_COMPRA_H
3 DM_A_TIPO_COMPRA_H
78 DM_F_AUXILIAR
" DM_F_CENTRO_COSTO
(8 DM_F_CUENTA
"3 DM_F_EMPRESA
"3 DM_F_FLEXFIELD
8 DM_F_Futurat
"1 DM_F_Futuo2
" DM_F_JERARQUIA_CUENTAS
oM

"B OM_F_Propecto

" A_DM_BODEGAS

@, FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN | || FC_F_BALAMCES IMappmgI Transfomation Model | Fact Delivery |
@, FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_RECIBEN

@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS

@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS DETALLE
@, FC_C_PRODUCTO_VOLUMENES

Lo N~ N — E—
B 00 CONTRILE D] FC_F_BALLNCES FC_F_BAANCES  Stmeep

[t ommeat_nmy 9|
iy i

EBSTEST2 - Connection Properties =

General |G
B Cognos Data Source Username:
B b2 CONEESCOGNDS
) Essbase

Passord
{53 INFORMI Connest s

B DTS Package (OLE-DE)

a S0OLNet Service :

5 nDBC EBSTEST2 -l 2|
) 50L Server [DLE DB)
153 Fublished FM Package
8 sauTxT

69 Ssbase (CT Library) I~ Cogros SaL 4
am

Collstion sequence

" A_DM_TIPO_COMPRA
"} C_DM_PRODUCTO

\-2"p DM_F_CENTRO_COSTO

= g CENTRO_COSTO

e Erreattan |

| e | |

Figura No. 65: Origen de datos
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En la figura No. 66 se muestra el query para poblar la tabla de hechos FC_BALANCE:

%) 172.30.0.48 - Conexion a Escritorio remoto E - o | 6 |

General |_Guey | Result columns | Literals| Derivations| Wariables |

Dalabase
[EBSTESTZ J
Database obiects : Queny _|¢ _|
SELSGT T0_DATE (gh.pericd naue, 'MON-TY', ‘NLS DATE_LANGUAGE = Spanish']  pericds_somcable,
. CODE_COMBINATION_Ib code_combination id,
goo. segmentl cod_empresa,
goe. semmentz cod_uen,
goe. semment cod_cuenta,
j—— cod_cuenta mayor,
JE— cod_swxilisr,
goe.segment3l |0t || gec. sequentd cod_suxiliar_wnica,
jemp—— y—
goo.seguenté cod_producto,
goe. semment? cod_proyecto,
goe. seqment g cod_futurol, E
j—— cod_futuraz,
sum{decode{gb.actual_flag, '2' , nvligb.period nst_dr,0), NULL}) Debito Real,

sun(decode{gh. actual_flag, 'A'
sun(decode{gh. actual_flag, 'B'
sun{decode{gh. actual_flag, 'B'
sun{decode{gh. actual_flag, 'E'
sun{decode{gh. actual_flag, 'E'
FROM apps.gl_balances b,

apps_gl_code_combinations gee,
apps_gl_ledgers gl

VHERE b code_t m_id = gee.code_ m_id
AND gee.detail budgeting_allowed flag = 'T'

AND gb.ledger_id = gl.ledger_id
AND gl.ledger_category_code = 'PRIMARY' -- Libro contasble ppal de PEC
AND gb.period year = '2014'
AND to_number (gh.peried num) »= 01 and te_number (gh_period num) <= 03
AND goc. segmennl s T
GROUE BY gb_period name,
b. CODE_COMEINATION_ID,
gcc. segmentl,
gcc. seqment?,
gcc. seqment3,
gec. sequenna,
gee. segments,
gee. seguenté,
gcc. segment?,
gcc. segment®,
gcc. sequent s

e (=)0 [0 | eTSm o [E]E] % | =610
Figura No. 66: Query para tabla de hechos

nvligh period men_cr,0), NULL)) Credino_Real,
nvligh period me_dr,0), NULL)) Debito_Presupuesto,
nvligh.pericd net_cr,0), NULL}] Credito_Presupuesto.
nvligh.period net_dr,0), NULL)) Debito_Compromisc,
nvligh.period net_cr,0), NULL)) Creditc_Coupromise

En la figura No. 67 se presenta el mapeo de los campos:

|Fie Edi Wiew Insert Acions Tooks Help ‘

M ERE e EF R R R e T e e EE R

£l Catalog_em =] || FE_F_BALANCES | Mapping | Transfoimation bods! | Faot Delivery |
(5 Builds and JabStizams —
G, DH_UNIDAD_WEDIDA =
€ FC_A_ADJUDICACION_SOLICITUDES
@, FC_4_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN m m m ﬁ ﬁ E m m
y _;L%SA;S:S{SNJSSE.F;EREEIEEN PRESA L LEN_L Cuenta_L BUKILIAR_L CENTRO_COSTO F_Producto L Provecto L Futurod L Fu
. PRODUCTO_COSTOS_DETALLE | | | | | |
_PRODUCTO_VOLUMENES
%, FC_F_BALANCES o ma
[Eel=] Daaghgam q 64&@ e ﬁTransmrmaﬁnn Madle! 4&@‘&%4&6
RS
s EBSTESTZ Datasourcet DataStream FC_F_BALANCES FC_F_BALANCES Stage_etp
% Tranclomation Model
@0 Deliver Modules P PERICDO_CONTABLE P
"3.C_DM_PRODUCTD " code_combination_id_skey P|
"B DM_4_BODEGAS % cod emesa skey P
"7 DM_4_ORDEN_COMPRA_H
5 cod_uen_skey 5
72 DM_A_PRODUCTO
73 DM_A_SOLICITUD_COMPRA_H @ DataStream Properties =]

" DM_4_TIPO_COMPRi4_H

" DM_F_AUXILIAR

"3 DM_F_CENTRO_COSTO

"3 DM_F_CUENTA

" DM_F_EMPRESA o
"3 DM_F_FLEXFIELD

Datastiea ltems | Detvations| Input | Fiter |

Data Source [Maps To
= W DataSouicel

ONTABLE = TABLE

mbination_id_skey

DataStieam ltems Add

code, id_skey Edit

1Bk & NM_TIPO COMPRA

m[e]w]é s [F]

=0

B DEBITELF:F(ESUPUESTD
[H CREDITO_PRESUPUESTO
HH DEBITO_COMPROMISD

DERITO_PRESUPUESTO
CREDITO_PRESUPUESTO
DERITO_COMPROMISO

CREDITO_PRESUPUESTO Clear All

DEBITO_COMPROMISO
CREDITO_COMPROMIST

=
i El
ODE_COMBINATION ID |01 code O cod_empresa_skey
%gm.i{:t:;z; _EMPRESA O cod_empresa_skey O cod_uen_skey Delete:
F _UEN 01 cod_uen_skey O cod_cuenta_ske
23 DM_F_Producto LUENTA O cad_cuenta_skey O COD_ALKILIAR
"33 DM_F_Progecta AR O COD_AUMLIR O cod_cuents_ausliar_ske ety |
" DM_F_UEN AR_UNIEO |0 cod_ cuenta_ausiiar_skey O cod CeCO_skey
=] Metadata i 3 cod_Cec0_skey = cod_produsto_skey Move Dawn
£ Libraty | CTO O cod_producto_skey O cod_proyecto_skey
(5 Dimensions ROYECTO 8 cod_provecto_skey 2 cod_futuio1_skey
-® g A_DM_BODEGAS B et ol O cod_fuled_skey &I
@ A_DM_ORDEN_COMPRA H RO2 O cod_future?_skey O DEBITO_REAL
P A_DM_PRODLCTO [F| DEEITO_REAL O DEBITO_REAL O CREDITO_REAL Clear
g A DM _SOLICITUD_COMPRA CREDITO_REAL o CREDITO_REAL o DEBITO_PRESUPLESTO
=] =
o =
o o

Ao Man

N 6:25 PN
‘ ESl A [0 Ljseots =

Figura No. 67: Mapeador de campos
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En la figura No. 68 se presenta el “job stream” construido:

—

ES Spanish (Ecuadar]

B, 172.30.0.48 - Conexién a Escritorio remoto ™ T —"

| Fie | Edit iew Insert actions Tooks Help

o R B[ | B

DeRE ) esnn mOa[MQ-DE = 2]k a-B-@-

=l Catalog_erp finarzas |

(5@ Builds and JobStreams

@ DM_UNIDAD_MEDIDA

@, FC_&_ADJUDICACION_SOLICITUDES

@ FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN

@, FC_4_TIEMPOS_ENTREGA_RECIBEN

@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS

@, FC_C_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE

@, FC_C_PRODUCTO_VOLUMENES
FC_F_BALANCES Start

centro de costos

74 C_DM_PRODUCTO (DM_F_CENTRO
"33 DM_4_BODEGAS

723 D_4_ORDEN_COMPRA_H

"3 DM_A_PRODUCTO ]

"2 DH_4_SOLICITUD_COMPR_H _\—
B suents il

"4 Dh_F_CENTRO_COSTO (DM_F_CUENTA)  (DM_F_AUXILIAR) (DM}E}'LEEMKFIE

17 DM_F_CUENTA
= DM_F_CUENTA
1" DM_F_EMPRESA
= DM_F_EMPRESA
Y8 DM_F_FLEXFIELD

//:al nces

(FC_F_BALANG

jerarquias
(DM_F_JERARQ...

I

" DH_F_Futurol
" DM_F_Futuo2 {
"7 DM_F_JERAROUIA_CUENTAS
"3 DM_F_Pioducto Fin Jaob
" DM_F_Propecto W
"3 DM_F_UEN
¥ Costos_erp
+ @y balances FC_F_BALANCES]
" audiar [DM_F_ALIRILIAR]
- " cenlro de costos (DM_F_CENTRO_CO..
" " cuenta [DM_F_CUENTA)
- " empresa (DM_F_EMPRESA)
- " fleufield [DM_F_FLEXFIELD)
- "9y jerarquias (DM_F_JERARGUILA_CUEN,
g uen DM _F_LEN]
Pt
ZA=I; 3 [ /PY 3T 2@ [ (wa
BEC S olele[sree]es]m] k] Sl

Figura No. 68: Job Stream
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ANEXO No. 6: utilizacion de TRANSFORMER para insertar la fuente de datos, las
medidas y las dimensiones y la creacién del cubo

En la figura No. 69 se presenta la insercion de la fuente de datos:

9 1684 Cogros Tramsfomsmer - Modelu Costus.py| _[8]=

' ity N

EEEEED

240 B B2%0 0

4o Dogicein | Ten
Meres Prodhact
= pevostasore ____________________&|

Plate erier fes rime s the hret of pous data sounce

Diata souree e
Diata sounce ypet
lﬂmr. j
T EIE [ v |
= Modeh Conti =[] Medddas |
@] Do Products e Comte
w- | Dien_Lvicind Medily e Cote
|

| FC_Peochuctn_Costos L cots
7 ] FC_Productn_Vohamenes L, Coste
L, ces
i meddar
[l Corti

o |_oe ]

Ly ContRITT
L Contidad 3
L, Cortidad it
[l Conticlad bl

M [———————————
-] [ R

Figura No. 69: Insercién de fuente de datos

En la figura No. 70 consta la insercion de las medidas:
flEeswe- X

feazure name:

General I Type I Fh:nllupl Furmatl Corill Thru:nughl Descriptiunl

Shart name:

|<<Fr0m tMeazure Mame: >

heazure label:

|<<Fn:|m Meazure Mame: >

[T Measure Folder

[ Reverze the zign [T Allow curency conyersion
Mizzing walue: Output scale:

| D efault [NA) | fo =]
Storage type: Freciziomn

| Default (32-bit integer) =l o =

Ok I Cancel Help I

Figura No. 70: Insercién de medidas
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En la figura No. 71 se presenta la manera de insertar las dimensiones:

Dimension——————— |
Dimension nanme:

General I Eal-:ulatiu:-nl .&IID-:atiu:unI Time I Des-:riptiu:unl

Dlimenzion ype
" Regular
= Time

[T Prohibit automatic creation of new categonies

[ Exclude the dimension from auto-partitioning
Default categary

| ()% I Cancel Help

Figura No. 71: Insercién de dimensiones
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ANEXO No. 7: Poblar Modelo

El query utilizado para poblar el modelo es:

select a.flex_value,a.description, b.flex_value, b.description, c.flex_value, c.description, d.flex_value,
d.description, e.flex_value, e.description

from apps.FND_FLEX_VALUES_ VL a, apps.FND_FLEX VALUES VL b,
apps.FND_FLEX_VALUES_VL c,apps.FND_FLEX_VALUES_VL d, apps.FND_FLEX_VALUES_VL e

where a.VALUE_CATEGORY ='PEC_GL_CUENTA'
and a.value_category = b.value_category
and a.value_category = c.value_category
and a.value_category = d.value_category
and a.value_category = e.value_category
and a.summary_flag ='N'
and length(a.flex_value) = 7
and substr(a.flex_value,1,5) = b.flex_value
and substr(a.flex_value,1,3) = c.flex_value
and substr(a.flex_value,1,2) = d.flex_value
and substr(a.flex_value,1,1) = e.flex_value

order by 1

El modelo se puebla desde el Datamanager de Cognos:
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File Edit Wiew Insert Actions Tools Help
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.i.
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Figura No. 72: Data Manager para jerarquia_cuenta

Para probar el query se tiene que hacer un test del mismo:

B Data Manager ; <Latalog_erp-
Ele ot Yew osert gctore Jook el
Neaede vl assmeslmmalmo-MRsl ol 800k« de- o 0dom F G5 |9

5 Sparich Eruadol | e | 2

B Datasourcel - Data Source Fropesties

ol Ouery | Bk ok | Linints | Desvaions| Variskies |

Database -
EDSTESTZ B
r— - e |k

[satacr a. flew_valus as id_nivelf,s. deseriprion as des_nivelf, h.flew valus as id_miveld, h.dese | | CLEMTA
trou apps. FRD_FLEX_VALUES ! pps. FHD_FLEX_VALUES VL b, apps.FND_FLEX_VALUES_VL ,apps.FND_F

where a.VALUE_CATECORT = CUENTA

DES_WIVELY |Ib NIVELZ DES_NIVELZ

11 3 .1 o
i Disponible 11 ACTIVO €... 1 ACTIVO
N Caja Chica Disponible 11 ACTIVO €... 1 ACTIVO
1111105 Valores em Tramsite 11111 Disponible 11 ACTIVO E... 1 ACTIVOD
L111006  Teansferencias Bancari... 11110 Dispunible 1L ACTIVO E... 1 ACTIVO
1111155 Cusets Pusete Cargs de... 11110 Disponible 11 ACTIVD E... L ACTIVO
1112402 Cusrtass Corriwstes 11124 Disponible 11 ACTIVD B... L ACTIVO
L117459  Cuuets Pusete Zaldes &, L1134 Disponible 1L ACTIVO B... L ACTIVO
L1Z1002  Teversiones Fioancierss 11210 Ieveesiones 11 ACTIVO ... L ACTIVO
1132101 Cusetas por Cobraz B Aetive €., 1L ACTIVO ... L ACTIVO
e Astave L ALTIVD
Astavs L ALTIVD

Astavs AR ALTIVD =

[ Canced I Hels )

Figura No. 73: Test del query para poblar modelo

Luego se realiza el mapeo para los niveles 1 al 5 de la jerarquia de cuentas, como se

aprecia en las figuras nimeros 74 a 78
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3 Nivell - Level Properties

Gereral

Template :

| Data dccess |

IS[=] E3

JERAQLIA_T

Awailable attributes :

id it
des_cuenta_nivel2
1d_cuenta_nivel3
des_cuenta_nivel3
1d_cuenta_niveld
des_cuenta_niveld
id_cuenta_niveld
desz_cuenta_niveld

[~ Use file caching for attibutes

Chozen attributes -

id_cuenta_nivell

des_cuenta_nivell  [] J

»
|
_
4

B Nivel? - Level Properties

Template :

Ok Cancel Help

Figura No. 74: Mapeo nivel 1 para jerarquia de cuenta

JERAGLIA_T

Awailable attributes :

desz_cuenta_nivel3
id_cuenta niveld
des_cuenta_niveld
id_cuenta_rniveld
desz_cuenta_nivel

[~ Use file caching for attibutes

Chogen attributes :
Attribute Id

Caption

id_cuenta_nivell
id_cusnta_nivel? O O
des_cuenta_nivel2 [ O

HHA

ak. Cancel Help

Figura No. 75: Mapeo nivel 2 para jerarquia de cuenta
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i Nivel3 - Level Properties

] ]

*

Template :

JERAQUIA_T 7| Hew. | Edi.. |
Available attributes : LChozen attributes :

id ell 4 | Attribute |d | Captioh Parent

des_cuenta_nivell

- - il

des_cuenta_nivel? —I id_cuenta_niveld O O

id_cuenta_niveld 4 | des_cuenta_niveld [ 1

des_cuenta_niveld

id_cuenta_niveld LI

desz_cuenta_nivel®

[~ Usze file caching far attibutes

QK Cancel Help
Figura No. 76: Mapeo nivel 3 para jerarquia de cuenta
i Niveld - Level Properties M=l E3
DataAccess'

Template

JERAQUIA_T = New. | Ea |
Lvailable attributes | LChozen attributes

id_cuenta_nivell 4 I Attribute Id | Caption Parent

des_cuenta_nivell 1d_cuenta_nivel3

id_cuenta_nivel2 LI id_cuenta_niveld O O

des_cuenta_nivel? 14 | des_cuenta_niveld [ O

des_cuenta_nivel3

id_cuenta_niveld LI

desz_cuenta_niveld
I~ Use fle caching for attributes

QK Cancel Help
P

Figura No. 77: Mapeo nivel 4 para jerarquia de cuenta
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i Nivel - Level Properties

M= E3

Data Access'
Template :
JERAOUIA_T j Hew... | Edit... |
Awailable attibutes ; Chosgen attibutes ;
| cuenta_ 4 | Attribute Id | Caption Parent
des_cuenta_nivell id_cuenta_niveld
| | " | |
id_cuenta_mivel? —I id_cuenta_nivels O O
des_cuenta_nivel2 4 | des_cuenta_nivels [ J
id_cuenta_nivel3
des_cuenta_nivel3 LI
des_cuenta_niveld
[T Use file caching for attributes
Ok, Cancel Help
Fa
Figura No. 78: Mapeo nivel 5 para jerarquia de cuenta
Luego se validan los datos cargados en la jerarquia:
B Reference Explorer : JERARQUIA_CUENTA M=l E3
Yiew  Find
ik B|[m Al
Elements Wattributes
- g JERARAUIS_CUENTA JERARQUIA_CUENTA) | [Mame |Value |Usage
S-—mm ACTIVO 1l Lewel Mivell
[+--g ACTIVO CORRIENTE (11] Me. Parents 0
f-—gm ACTIVO NO CORRIENTE [12) No. Chidien 7 . .
PASIVOS [2 Id 3 id_cuenta_nivell
S 2 Caption Gasto: Adminigtrativas  des_cuenta_nivell

[H-—gm PASIVO CORRIENTE (23)

b PASYO LARGO PLAZO [24]

- PATRIMONIO (3]

- PATRIMONIO (35)

--m INGRESOS (4)

B--m INGRESOS OPERATIVOS (46)

(- INGRESOS NO OFERATIVOS [47)

- COSTOS [3)

[H-—m COSTO DE VENTAS (56)

CostoVenta de Bienes / Mo operativos [57)

b Gastos de Personal B1]

[ Servicios Basicos y Generales (62)
[ Materisles y Suministros [64)

[-—m Depreciaciones y Amortizaciones (65)
[

[E

I

- Impuestoz v Transferencias (66]
H-—@ Gastos Financieros (B7)

ol mm 15 anka Adran

[

Figura 79: Validacién de datos jerarquia de cuenta

b Puanba RG]
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ANEXO No. 8: Manual de Usuario Reportes COGNOS

En este manual se presentan reportes para el modelo de Finanzas, desarrollado con la

herramienta de inteligencia de negocios COGNOS BI.

1.

OBJETIVOS

Presentar la organizacién de las Carpetas Publicas, para facilitar la navegacion en el
aplicativo.

Comprender la utilizacion de la herramienta Cognos Connection para los modelos y
reportes de Finanzas.

Facilitar la utilizacién de la herramienta Cognos Report Studio.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
Los cubos y modelos disefiados utilizan la informacion financiera del ERP E-
Business Suite de EP PETROECUADOR.

REQUERIMIENTOS DE ACCESO
El acceso a Cognos se realiza via web, a través de la Intranet de EP
PETROECUADOR, utilizando Internet Explorer 6.0 o superior.
El link para acceder de manera directa al aplicativo es:
http://172.30.8.48/ibmcognos/

ROLES Y USUARIOS
Cognos contempla tres tipos de usuarios: Administradores, Autores y Consumidores.
¢ Administradores: pueden configurar el entorno de trabajo de IBM Cognos,
manejar la metadata, asignar permisos sobre las carpetas, paquetes de

analisis de informacion y reportes.

e Autores: pueden construir reportes y publicarlos para que otros usuarios los

puedan visualizar.

e Consumidores: pueden visualizar, manejar los parametros y ejecutar los

reportes creados por los usuarios autores.
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5. UTILIZACION DEL APLICATIVO
5.1. INGRESO AL APLICATIVO

En la figura No. 80 se presenta la pagina de ingreso al Cognos:

L .

Mg s D T @ s on e g gibrm o

"
[ o ] et |

L Saprols - oo o [l oD nz-
E Comorgrn [ e o g o pmd dm lemm s

i, e g e com, peal O
bl TR e T s B e e B

P g p B P bl g g Do, el
ey e AT e - i, Db g e d
B e T W e i ) ol T el o
Bl = Y

Figura No. 80: Pantalla de ingreso al COGNOS

En la figura No. 81 se presenta la pantalla para registrar el usuario y la contrasefia:

SFOA L Log O I Do Soke . W
R Bl ves Ppeeten ek sel
B momend e ek P L o RN IO TR PR S

Livg an B o
Pt 1yl B Cdarrt Ao mhatcaen
Sy

[

Lo T

g

Faisrsd

[Cox ] _comn |

Lt M+ B sty W B
T E iy e L e e e
ez

L i i, el Ll
B gl R

e Gl R g T W 8 L B S
e

Figura No. 81: Usuario y contrasefia en COGNOS
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En la figura No. 82 se presenta la pantalla inicial del Cognos Connection:

7 7k - L B AP W

P EHOESEER ke X 2N

Esbian 1 0 £+ ]

Swwiorr Huddlwadn O Auimeri

I A # i i ST b o b
r e 8 i ey n THLY 71 o
F i rewe T4 s e ol 0T T D =
Y Wiy PP 14l e e D - = i
- o i

B = ot
T B Feedrio® o e
) . = i

Figura No. 82: Pantalla inicial de COGNOS CONNECTION

5.2. MODELOS DE ANALISIS DE INFORMACION

Es la base de informacion del Data Mart de Finanzas de la EP PETROECUADOR.
Esta compuesto por dimensiones, jerarquias y medidas, que permiten al usuario
visualizar la informacion desde diferentes puntos de vista con el objetivo de identificar
patrones, tendencias, deficiencias y sefiales que apoyen una toma acertada de
decisiones. Se ubican en:

Cognos > Public Folders > Modelo de Finanzas > Paquetes Fuentes

Luego se requiere ingresar al Report Studio, como se aprecia en la Figura No.83:
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£ public Folde

- IBM Cognos Connection - Windows Internet Explorer

@:\/Vlé https/flocalhostibmeognos L] B4/ % '@ pubic Foiders - Cognos ... %

&2 “PETROECUADOR Pt rermmd Voo ek e~ | 5 | I ® - & - § - arr 7 -

B Business Insight
- ¢ Business Insight Advanced
[ Public Folders My Folders ery Stuio g
Public Folders W Analysis Studio B X =
b Report Studio
® Eventstudio °
Name & Modified &
£} 1M Coanos Administration
Active Report December 4, 2013 4:955 P
Costos

June 3, 2013 5:11:26 PM
Modelo Costos September 26, 2013 4:48:35 PM
Modelo Finanzas December 2, 2013 5:13:02 PM
Mylton Qctober 31, 2013 10:09:08 AM

Producto Costo April 11, 2013 6:07:56 PM

aaaaaanann
FOOFRODORORD

Frueba August 7, 2013 11:35:45 AM ore.
pruebas September 23, 2013 2:43:45 PM B More,
Reportes de Incidentes March 15, 2013 11:03:53 AM More...

ol & B [C ol g

Figura No. 83: Arranque de IBM COGNOS REPORT STUDIO

En la figura No. 84 se indica la pantalla para escoger el paquete, que se encuentra
en:

Carpetas publicas > Modelo Costos > Paquetes Fuentes

£ Public Folders - I8M Cognos Connection - Windows Internet Explorer

@_\:vI’é\http‘mucelhust/wbmcugnus L] B[4 ][%] 2 publc Folders-18M Cognos .. %

IS=TES

@ “PETROECURDOR

3 Public Folders My Folders lect a package (Navigate) - Windows Internet Explorer M=l E3 |
Public Folders ‘ CE @B B XiET
Search Entries: |1 -l 4]

Select which package to use.

ust 7, 2013 11:35:45 AN

@ wodelo Costos Detalles ~
pruebas

ember 23, 2013 2:43:45 PM

r Name & Recently used packages: ified & Actions
[T [ Active Report Modelo Costos = ember 4, 2013 4:49:45 PM

Modelo Costos Detalles
™ @8 Costos c 3, 2013 5:11:26 PM

ostos

T 3 modelo Costos Modelo Finanzas - ember 26, 2013 4:48:35 PM
™ @8 Modelo Finanzas List of all packages: pmber 2, 2013 5:13:02 PM
™ 3 Mylton Cognos > Pubiic Folders > Modelo Costos > Paquetes Fuentes > Cubos Entries: [T -k (%) ber 31, 2013 10:09:08 AM
" @8 Producto Costo Name 111, 2013 6:07:56 PM
T 3 Prueba @ vodelo Costos ~
OO
r @

Reportes de Incidentes

h 15, 2013 11:03:53 AM More...

=Y EE [l e o

Figura No. 84: Escoger el paquete
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5.3. USO DE REPORT STUDIO

En la figura No. 85 se presenta la pantalla
vista de andlisis en blanco:

inicial del Cognos Report Studio con una

Create new

T

% Open existing

o NSEM
VB 2 =

Figura No. 85: Andlisis en blanco

A la izquierda de la ventana se aprecia la lista de dimensiones y medidas que

conforman el modelo de analisis de informacién, como se aprecia en la Figura No.86:

| £¥iNew - IBM Cognos Report Studio - Windows Internet Explorer

[_[Of]
Fle Edit View Struclure Table Data Run Tools Help

DEHid 2R oo@m) -[hie= 476 4z B D060 W-BRIE-E2°?

[ [l[see Fl1A-iB 7 U HEHE (=[x ] =By v E

Conas filter:
N Drop members here to create page layers

B o

=EE =%
/= [ Modelo Costos
=¥ Fecha

-2, Fecha

“¥  Drop members here to create a context filter (shcer

——

Double-click to edit text

Paquete

&, Current Month
& Last Month
£, YTD

[
»

[

Fuente

&} 2, ¥TD Grouped
=¥ Producto

-2 Producto
=¥ Tipo

#. Tipo
=) [T Measures

- flg Medidas Producto Costos |]
Dimensiones < # [l Medida Producto Volumenes

“ Drop items here to create new columns

Panel de Analisis de
Datos
R |

Medidas >

N @ Date oL -
=R e

[l P oo gomm

12172013

Figura No. 86: IBM COGNOS REPORT STUDIO
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5.4. VISTAS PREDETERMINADAS

Permiten iniciar el analisis de la informacion con un grupo de dimensiones y medidas
preseleccionadas. Ademas, se pueden crear nuevas vistas que se requieran. En la

figura No. 87 se presentan las vistas predeterminadas para el modelo financiero:

1 172001 - ol i Eomeae

“PETROECURDOR

Hrriar Grmveres Prrmscie Py s e ¢ B = W &

i st o ki Hips rarmrt s Indaamiores Gyl som A rierw st
sty el . ' Cirrérala e Coemevtplose i Ragurtiet Foamad =y 3 G & Vivlas Serbefirmsmads El OB EER ARAxh
Erbidiis fI -k 0
Meardwrer 2 Heddunds J fali

~ ] e CTRN T

B e = = g RN e B

rBa =LA T

T [ revrmsa - PN |- T

[ P &7 i 3.4 b e 2817 L1-5841 - RN = L

T B it 19 e ks e THLD i FORET =l N
) [ e S e EE T A E T R - NN f- [
[ ——— 1 e e 1Y = b B e
| et e el b 31D il [ S NN A

En la figura No. 88 se presenta el contenido de la vista, que se obtiene al dar clic en el

nombre de la vista:

2 Gosolina Extra Regiverls Evmeraldas -

> By -[@B- == FT-B-4-Z-B
o e =llAc|® « [ % %m0

DEH| & R X0
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W Prodimcte - Shert Hase
W] Products - Lang hame
B produats - Category Code
M vember Deseription
! Organcacke
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W) organgacnn - shart tiame
W organtacion - Lewng Manm
W organzacen - Categery Code
W rienber pescrguon
) Preductal
4[] Members
W Prodisste - Sheet Rase
[lFrodcto - Long tiare
W Producto - Category Code
W Member Deseription
i P Tes
= [0 Measures
G s didns Pndrista Enshan
- B
[=)
= Conditsomal

PR T

nos Report Studio - Windows Internet Explorer

ey

| e~
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| E‘

m 8

G e =i ] B[ i

B~ |l - 2R | B -

Figura No. 87: Vistas predeterminadas del modelo financiero
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Figura No. 88: Contenido de la vista
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5.5. REPORTES

Se localizan en:

Carpetas publicas > Reportes

En la figura No. 89 se presenta las carpetas del modelo de finanzas:

[ Public Folders - 16 Coges Connection - Windows Intermet Explarer

x]RS pubile Folders - 18M Coonos .. ><|_]

Pablo Fernando Vasconez orte Loa0n ~ | B | [ B v | f v i v weav Vv

B[ Public rolders My Folders

Puble Fokders > Models Costos > Reportes

CEBER YREX|EN
ees: 1 -[§ @
r Mame 2 Modified 5 Actins
™ @» Costo por Stock de Productos biovember 12, 2043 12:26:23 FM = b ® B e
™ @b coutos por Compunents Decenbar 13, 3013 5:57:13 M [ 3 N .
I [BIF Gasokna Extra Regineds Comerakdas Decerber 17, 2013 1:22:55 PM = » B D BT I moe..
™ @ F rrodurta por volumenes Mevember 11, 2013 S:01:50 PM [ 3 W) - g TR

3 L i T 3:23 M
e - e ) [es s

FER s

Figura No. 89: Carpetas del modelo de Finanzas

En la figura No. 90 se presentan los reportes del modelo de finanzas:

¥ Public Folders - IBM Cognos Connection - Windows Internet Explorer

| 5 Sparish (Ecuadon | @ He | =
w [& hep:/locahostibreoanos/ca-binfeognos. cath_sction=xts.runsm—=portalfce. st _folder—ioe O =] | B3| 42 || x 2 Public Foldrs - 18M Cognos ... X

&L “PETROECURDOR Amporte Haret Gt tarern ascn-~ | 6 | [ R - | & - ¢ - amre -

] Public Folders My Folders

Public Folders > Modelo Finanzas

Entries: |1 -5 r+]
Name

CEEESEI X ae XS]

r Modified Actions

r P CAPITAL March 21, 2014 4:34:30 PM bk ® B B More...
r &@» capmanv March 21, 2014 4:46:54 PM b ® B o
r b INDICADORES March 12, 2014 11:59:46 AM bk D B B More...
[l P PERSONAL March 25, 2014 9:51:33 AM bl @ B E vore...
[l P Reporte Agrupacion Finandiera February 26, 2014 12:26:15 PM bl D B ED More...

cai-binjcognos. caith_action=cognosviswe Bl action=runéw. object="62fcont. .|

- I E B e

Figura No. 90: Reportes desarrollados para Finanzas
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Filtros

Al dar clic en el nombre del reporte se puede ejecutar, como se aprecia en las figuras

No. 91y 92:

£518M Cognos Yiewer

Jows Internet Explorer

@;‘/ = [ hitplocathost fiomeognos/carbinjcoones cai

0 “PETROECUADOR

Gastos de Personal Gastos de Personal

Gastos de Personal  APORTES Y BENEFICIOS SOCIALES
Gastos de Personal  PRESTAGIONES PERSONAL OCASIONAL
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Gastos e Personal  REVMUNERACIONES MENSUALES
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Figura No. 91: Reporte de gastos
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Figura No. 92: Drill down del reporte de gastos
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