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ABSTRACT

For department information security bank , one of the many assignments is the card
management monitoring project " Monitoring the Network" , these cards are given to
bank employees and the purpose of these is to make revisions in the ATMs, monitoring

these reviews are performed by the bank staff nationwide. How the ATM reviewed?.

The employee used the card " network monitor " like a debit or credit card and simulate
any transaction at the ATM, be it a balance inquiry, money extraction, recharge cellular
or any transaction that the employee chooses the card has a special coding it which
allows you to simulate any transaction at the ATM, these transactions are stored by the
company Banred who weekly emailed a document in which all transactions with cards

indicated by the bank employees.

The report has data only transactions as card number, action taken, time of transaction,

the cashier who was on the transaction and other important information.

The main objective of this thesis is to develop a software that automatically executes a
report of reviews monitoring transactions at ATMs. To make this report data are handled
within the report , including and most important were analyzed must : people information
such as name, phone, email , information machines as identification code , place of
location, type of machine ; information such as location of bank branches , addresses,
amongst other . All this information together is used to present the report of transactions

and a tabbed understood manner.

The software has user management with administrative or operation that is restricted

perms on the software.

The software created is desktop, developed with Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate
and the programming language C #, the database is created in MySQL and WAMP

Server is used to lift the communication services between C # and database.
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1. ANTEPROYECTO.
1.1. Planteamiento del problema.

1.2 Definicidn del problema de investigacion.

En el departamento de Seguridad de la Informacién del Banco del Austro, se lleva un
control basico, en hojas de Excel, del envio de tarjetas del proyecto vigilando la red y

reportes de las transacciones que se realizan con estas tarjetas.
1.3 Delimitacion del problema de investigacion.
1.3.1 Limites tedricos.

a) Diagnostico del problema de investigacion.

Ante el incremento de fraudes electrénicos, clonacién de tarjetas, teclados falsos en
cajeros automaticos, entre otros. Las entidades bancarias en conjunto con la empresa
banred ha implementado el proyecto denominado “Vigilando la Red”, en el cual se indica
que se deben realizar revisiones fisicas y légicas de los cajeros automaticos, de cada
entidad bancaria. En la revision fisica se inspecciona al cajero automatico de manera
que no tenga camaras ocultas, teclados y lectores de tarjetas falsos, propagandas
sospechosas, entre otras revisiones. La revision logica consta en simular una
transaccion ya sea una consulta de saldos, retiro de dinero, pago de servicios, entre
otros; esta revision se la realiza con una tarjeta similar a una tarjeta de débito, es decir

con la tarjeta de vigilancia.

El departamento de Seguridad de la Informacién del Banco del Austro esta a cargo, a
nivel nacional, del envio de estas tarjetas a los funcionarios responsables de la revision
de los cajeros automaticos en cada agencia incluyendo a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que trabajan con nuestros cajeros automaticos; el numero de veces a revisar el
cajero automatico dependera de la ubicacion del cajero, es decir si el cajero se

encuentra en una agencia, un centro comercial o una Cooperativa.

Para dejar constancia de la entrega de la tarjeta de vigilancia, los funcionarios deben
firmar una acta de entrega — recepcién, la misma que se almacena en el archivo del
Departamento y también de manera légica en la computadora del Auxiliar de Seguridad
de la Informacién que esta encargado del proyecto “Vigilando la red”. La informacion de
envio de la tarjeta no esta almacenada en una base de datos donde se pueda realizar
consultas como: las tarjetas enviadas, las fechas de envio de cada una, a quien se envio

la tarjeta, la agencia a la que se envié la tarjeta, entre otros.; cuando se necesita este
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tipo de informacion e inclusive otra mas compleja se ve la necesidad de revisar uno a

uno los archivos guardados.

Ademas del proceso anterior, semanalmente el Oficial de Seguridad de la Informacién
recibe un correo electronico de Banred el cual tiene un archivo adjunto de Excel que
contiene el datos consolidados de las transacciones generadas con las tarjetas de
vigilancia a nivel nacional, el proceso a seguir es crear un reporte en donde se puede
observar por agencias, cajeros y tarjetas, el nimero de revisiones que se realizaron.
Este reporte se lo genera con tablas dinAmicas y luego se aplican formulas a dichas
tablas para obtener el resultado esperado.

El reporte esta alimentado por varios libros de Excel en los cuales se tienen: los datos
de los ATMS (cajeros autométicos), datos de los encargados de las tarjetas, informacién
de agencias como direcciones, nombres, entre otros; datos de las personas encargadas
de los cajeros, datos de cooperativas afiliadas al banco entre otros; toda esta
informacién se la lleva Unicamente en hojas de Excel, generando deficiencias en la
integridad y disponibilidad de informacion.

b) Caracteristica principal

La generacidn del reporte de transacciones de revision de cajeros automaticos del
proyecto “Vigilando la red” se lo realiza en un libro de Excel ademas de la ausencia de
control de registro de envio de tarjetas de vigilancia Banred.

c) Caracteristicas secundarias
o Generacién del reporte de transacciones de revisién de cajeros automaticos y

e Ausencia de control de registro en el envio de tarjetas de vigilancia Banred
1.3.2. Limites temporales

a) Tiempo que demora la investigacion

El tiempo que se tomaria para la investigacion de la tesis sera de 24 semanas.

b) Series estadisticas acerca del problema de investigacion
Afio Proceso Tiempo de Resultado
generacion de

reporte

2010 Manual 30 minutos Reporte de

Transacciones

16



2011 Manual 30 minutos Reporte de

Transacciones

2012 Tablas 20 minutos Reporte de
dinamicas Transacciones

2013 Tablas 20 minutos Reporte de
dinamicas Transacciones

Tabla 1. Tiempos de generacion del reporte.

1.3.3 Limites espaciales
Provincia: Azuay

Ciudad: Cuenca

Direccion: Sucre y Borrero Esquina

Departamento de Seguridad de la Informacion.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Principal
Disefar e implementar un programa que registre el envio de las tarjetas de vigilancia
para cajeros automaticos y que genere los reportes de las transacciones realizadas con

estas tarjetas.

1.4.2 Objetivos Secundarios

a) Determinar la situacién actual del proceso de generacion del reporte y del envio de
tarjetas de vigilancia, interviniendo con entrevistas.

b) Recopilar informacién sobre qué datos intervienen en los procesos de generacion
del reporte y envio de tarjetas, aplicando la técnica de observacion.

c) Disefiar un programa que permita realizar el registro de envios y generacion del
reporte, tomando en consideracién los datos que intervienen en los procesos.

d) Implementar el programa y capacitar a los auxiliares para un mejor manejo de la

herramienta.

1.5 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo tiene la finalidad de proveer un software que registre el envio de
nuevas tarjetas en una base datos central, almacenando todos los datos de relevancia
como: numero de tarjeta, persona encargada de la tarjeta, agencia a la que se envia,
entre otros; con la finalidad de llevar un registro ordenado, automéatico y rapido. El

software también servira para generar el reporte semanal de transacciones vigilando la
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red, mismo que tiene por finalidad el informar las revisiones realizadas a todos los
cajeros autométicos, tomando como base el archivo de Excel que provee Banred

descrito en el diagndstico del problema de investigacién de esta Tesis.
1.6 Hipotesis

Hipotesis del trabajo de graduacién

Si se disefia e implementa el programa de registro de envio de tarjetas y generacion
de reportes de transacciones vigilando la red. Entonces se automatizara los procesos
de envio y reportes y se tendria un consolidado histérico de registros de vigilancia a

nivel nacional.
1.6.1 Variables del trabajo de graduacion

a) Definicién conceptual
Variable 1: Programa de registro de envio para tarjetas para revision de cajeros.

Variable 2: Programa de generacién de reporte para tarjetas para revision de cajeros.

b) Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensioén indicador

Variable 1: | Registro de envio de | Control en envio de
tarjetas y generacion de | tarjetas y reporte

reportes. automatico
Variable 2: | Departamento de | Mayor control de tarjetas
Seguridad de la | de Vvigilancia y de
Informacion revisiones a los cajeros

automaticos

Tabla 2. Operacionalizacion de variables.
1.7 Marco de referencia

1.7.1 Antecedentes tedricos del tema de investigacion

N° Autor Titulo Editorial Ao
1 John Visual C# 2010 / Microsoft Visual | Grupo Anaya | 2010
Sharp C# 2010: Paso a Paso / Step by | Comercial
Step
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2 Thierry C # 4 Los fundamentos del | Ediciones 2011
Groussard | lenguaje de programacion. ENI
3 Jerome SQL Server 2008, SQL Transac | Ediciones 2009
Gabillaud ENI
4 Jerome Administracion de una base de | Ediciones 2010
Gabillaud | datos con SQL Server | ENI
Management Studio
5 Thierry Los fundamentos del Lenguaje Ediciones 2011
Groussard ENI
Tabla 3. Antecedentes tedricos.
N° Autor Titulo Universidad | Afio
1 Bueno Mejoramiento de procesos | ESPE 2007
Arévalo, René | de servicio al cliente de
Baldedén tarjetas de crédito Banco
Garzén, Carlos | del Austro
Fernando
2 Ayala, Paul | Sistema de Registro de | ESPE 2007
Paredes, Eventos en Ruta para
Marcelo, Transportacién Publica
Poaquiza, Luis
3 De la Torre, | Desarrollo de una | ESPE 2010
Andrés aplicacion Web para la
Cepeda Garcia, | Administracion de la tarjeta
Tania Alexandra | de descuento en
Tumbaco mantenimiento  vehicular
Gualoto, Goldcard
Cristian Javier
Tabla 4. Tesis existentes en de las Universidades de Ecuador..
N° Autor Titulo Universidad Afio
Extranjera
1 Chanduvi Disefio de un tablero de | Universidad 2012

Velasquez Luis

Quispe

indicadores BSC para el

control de la eficiencia

operativa de “Talento del

Tecnoldgica

del Pert
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Rodriguez,

Francisco Edgar

Perd S.A.C.” orientado a
la norma C.O.P.C.

Sistema experto para el | Pontifica 2009
apoyo del proceso de | Universidad
Tapia  Castillo | orientacién vocacional | Catélica  del
Jackeline para las carreras de | Pera
Ingenieria en la Pontifica
Universidad Catolica del
Peru
Rodriguez Desarrollo e | Universidad de | 2011
Balcéacer implementacibn de un | Santander
Leydi Lisseth software para la gestiéon | Facultad de
del mantenimiento | Administracion
Sarmiento preventivo de los equipos | € Ingenierias
Mendoza Maria | informéaticos del area | Ingenieria de
Elizabeth administrativa y de | Sistemas
consulta de la biblioteca
Maldonado publica  “Julio  Pérez
Ramirez Ferrero”, Cucuta — Norte
Richard Andrés | De Santander.
“Sistema Biométrico para | Universidad 2010
Loza Torres | la conservacion y | Nacional del
Alfredo Rishner | recuperacién en peligro | Altiplano -
critico de extincion de la | Puno
Condori especie  Suri (Rhea
Quifonez, pennata) en el Centro de
Simeon Rescate
del Proyecto Especial
Binacional Lago Titicaca”
Galarza Garcia | “Beneficios Econdmicos | Universidad 2010
Rosa en la Relacion Comercial | Tecnolégica
Cliente -  Proveedor | del Peru
Ysen Paiba | Haciendo Uso de Una

Juan Fernando

Plataforma Informaética

Basada en la Tecnologia
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Web 2.0 para la Empresa
FERRESAT S.R.L.”

Tabla 5. Tesis extranjeras.

N° Autor Titulo Nombre Afo Direccion
Revista electrénica
1 César  H. | Avances en | Avances 2009 usfg-
Zambrano Ciencias e vigente | avances@usf
S. Ingenierias g-edu.ec
2 Verobnica CIEEPI CIEEPI 2009 cieepi@ramt.
Sandoval com,
Burbano cieepi@cieep
i.org
3 Ingenieria  de | Conectron | 1996 redaccion@c
comunicaciones | ica Aun onectronica.c
, electronica vy vigente | om
control
4 Ingenieria  de | Elektor 1980 info@elektor
comunicaciones vigente | .es
, electronica y
control
5 Perla Inge-CUC Revista de | 1994 revistaingecu
Blanco la vigente | c@cuc.edu.c
Miranda Facultad 0
de
Ingenieria
CcucC

Tabla 6. Articulos de revistas indexadas

1.7.2 Marco conceptual

N° Concepto

1 Base de datos.- es el grupo de datos que pertenecen a un
contexto igual y se almacenan de manera sistematica para su uso
posterior.

2 Tabla en las bases de datos.- se refiere al tipo de modelado de

datos, donde se guardan los datos recogidos por un programa. Su
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estructura general se asemeja a la vista general de un programa

de hoja de célculo.

Programa informatico.- es un conjunto de instrucciones que una
vez ejecutadas realizardn una o0 varias tareas en una

computadora.

Tarjeta.- es una pieza rectangular de cartén o plastico, entre otros
materiales posibles, que muestra alguna inscripcién, logo, o una
combinaciéon de ambos para representar a una persona fisica o

empresa.

Reporte.- es un informe o una noticia. Este tipo de documento
(que puede ser impreso, digital, audiovisual.) pretende transmitir

una informacién, aunque puede tener diversos objetivos.

C#.- es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su
plataforma .NET

Un diagrama o modelo entidad-relacién.- es una herramienta para
el modelado de datos que permite representar las entidades
relevantes de un sistema de informacion asi como sus

interrelaciones y propiedades.

Entidad.- representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con
existencia independiente, es decir, se diferencia univocamente de
otro objeto o cosa, incluso siendo del mismo tipo, o una misma
entidad.

Atributos.- Los atributos son las caracteristicas que definen o

identifican a una entidad.

10

Relacion.- Describe cierta dependencia entre entidades o permite

la asociacién de las mismas.

11

El modelo relacional.- para la gestién de una base de datos es un
modelo de datos basado en la l6gica de predicados y en la teoria

de conjuntos.

12

Un esquema.- contiene la definicion de una estructura
(generalmente relaciones o tablas de una base de datos), es
decir, determina la identidad de la relacion y que tipo de
informacion podrd ser almacenada dentro de ella; en otras

palabras, el esquema contiene los metadatos de la relacion.
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13 Una instancia.- de manera formal es la aplicacion de un esquema

a un conjunto finito de datos.

14 Un caso de uso.- es una descripcibn de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algin

proceso.

15 | Actores.- Se le llama actor a toda entidad externa al sistema que

guarda una relacion con éste y que le demanda una funcionalidad

16 | Asociacion.- Es el tipo de relacion mas basica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacién (caso

de uso).

17 Dependencia o Instanciacion.- Es una forma muy particular de
relacion entre clases, en la cual una clase depende de otra, es

decir, se instancia (se crea).

18 | Generalizacion.- Este tipo de relacion es uno de los mas
utilizados, cumple una doble funcion dependiendo de su
estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>).

19 Extends.- Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar

a otro (caracteristicas).

20 Uses.- Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de

caracteristicas que son similares en mas de un caso de uso y no

se desea mantener copiada la descripcién de la caracteristica

Tabla 7. Conceptos referentes a la tesis

1.7.3 Marco juridico

Derechos de Propiedad Intelectual — Legislacion Nacional - Ecuador
Ley de la Propiedad Intelectual

Seccion V

De los Programas de Ordenador

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona natural

o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra. Se
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considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la

obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendr& el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del

mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre

los autores y el productor. (www.cetid.abogados.ec/archivos/80.pdf, 1998)
1.8 Metodologias de investigacion.
1.8.1 Métodos generales que se van a utilizar en el trabajo de graduacion

Induccion

Es un método cientifico que llega a conclusiones generales tomando como base hechos
particulares de la misma clase. Es uno de los métodos mas habituales, el cual sigue
este esquema: observacién de hechos para su posterior registro, ordenamiento y
estudio de estos hechos, la ramificacion inductiva que parte de lo simple para llegar a la
generalizacion y la constatacion. Esto ayuda a suponer que luego de una etapa inicial
de observacion, analisis y clasificacién de los hechos, se obtiene una hip6tesis que da
una solucién al problema. Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer,
mediante diversas observaciones de los hechos u objetos en estado natural, una
conclusion que resulte general para todos los eventos de la misma clase.
(http://definicion.de/metodo-inductivo/, 2013).

1.8.2 Técnicas de investigacion que se van a aplicar.

a) Observacion

Esta técnica de investigacion se basa en observar personas, hechos, casos, situaciones,
entre otros con la finalidad de obtener la mayor informaciéon para realizar una
investigacion. Esta técnica es utilizada para observar todo tipo comportamiento, y al
usarla el observador esta encubierto para no levantar sospecha de su presencia.

(www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion/, 2013)

b) Entrevista.
Es una técnica muy estructurada para recopilar datos que consiste en una serie de

preguntas escritas y orales que debe responder un entrevistado. Por lo regular el
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cuestionario es solo un elemento de un paquete de recopilacién de datos que puede

incluir: los procedimientos del trabajo de campo, como las instrucciones para

entrevistados

seleccionar, acercarse e interrogar a los
(www.rrppnet.com.ar/cuestionario.htm, 2013)
TEMARIO
1. Cap. |. Metodologia
1.1 Tipos de metodologia
2. Cap. Il. Marco teérico
3. Cap. lll. Base de datos.
4. Cap. IV. Disefio
5. Cap. V. Desarrollo de sistema
6. Cap. VI. Pruebas del sistema
7. Cap. VII. Implementacion.
Cronograma
TAREAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Capitulo I, 1l X
Capitulo Ill, IV X
Capitulo V,VI X X
Capitulo VI X

Tabla 8. Cronograma de desarrollo.
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Presupuesto

capitulos
Tipo de investigacidn
+ Capitulo 1 Metodologia
«  Capitulo 2 Marco Tedrico
« Capitulo 3 Base de datos
« Capitulo 4 Disefio
« Capitulo 5y 6 Desarrallo
Y Pruebas
« Capitulo 8§ Implementacién

«  Total

Materiales y otros

Internet, libros, hojas
Libros, Tesis

Analisis, Modelamiento
Internet, hojas

Programacian.

Software

Constituye el costo que representa la tesis. Para ello se debe organizar el costo por

Costos (ddélares)

$ 145,00
$ 100,00
$ 150,00
$ 50,00

$ 350,00

$ 100,00
$ 895,00

Tabla 9. Presupuesto para la tesis.
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2. Marco Tebrico

Teoria aplicada

Donde fue aplicada

Como se aplico

Que resolvio

La metodologia de Programacion Extrema
(XP) es muy ligera y se basa en doce
buenas practicas de programacion que
propician el aumento del rendimiento a la

hora de generar software.

Robles, G. (18 de 08 de 2003).
Programacion extrema, software libre y
aplicabilidad. Recuperado el 09 de 08 de
2013, de Programacién extrema, software
libre y aplicabilidad:
http://www.willydev.net/descargas/Articulos

/General/xplibreap.aspx

Aplicada en la definicion de la
de

programacion a implementar

metodologia

en el trabajo de investigacion

Siguiendo los
lineamientos sobre
como  aplicar de

manera correcta la

metodologia.

Ayuda a definir varios puntos como

son:

Definiciones y captura de requisitos.
Descripcion de caracteristicas del
sistema.

Planificacion del proyecto.

Disefio del proyecto.

Desarrollo del proyecto.

Pruebas del sistema.

La técnica de recoleccion de datos hace
uso de herramientas de recoleccion de
informacion que el analista las puede
utilizar para el desarrollo de software, estas
puede ser entrevistas, cuestionarios u
observacion.
Guerra, O.

(s/n de 09 de 2010).

Procedimiento de recoleccion de datos. En

Aplicada en la recopilacion

de datos (instrumentos)

Se genera dos tarjetas
de observacion directa
una

y se aplica

entrevista.

Ayudo a definir y entender de una
de

investigacion, definiendo los procesos

mejor manera el tema
que se realizan actualmente para

obtener los resultados deseados.
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O. Guerra, Procedimiento de recoleccion de
datos (pags. 2 - 4). Guatemala: Universidad
Mariano Galvez. Obtenido de
http://Jumgadmonc.files.wordpress.com/201
0/09/procedimiento-de-recoleccion-de-

datos.pdf

Sanchez, S. (28 de Agosto de 2012).
http:/www.slideshare.net/. Obtenido de
http://www.slideshare.net/sesa78/normaliz
acion-de-base-de-datos-14102278

Aplicada para llevar de una
manera organizada los datos
dentro de la Base de datos

Siguiendo los
lineamientos de

normalizacion.

La generacion de tablas para registrar

informacion basica de cajeros.

Proceso Unificado de Gestion de Proyectos
es una aplicacion web con la que el trabajo
colaborativo se hace mas facil soportando
desde pequefios hasta proyectos de

mediana escala.

Vega, Y. F., Orejuela, H. F., Carvajal, L. F.,
& Mosquera, A. (18 de Junio de 2010).
Proyecto UPPM GROUPWARE. Obtenido
de http://uppmgroupware.blogspot.com/

En la planeacion del sistema.

Se utiliz6 como guia
para generar las
tarjetas de Historia de
Usuario y Tarjetas de

Tareas de Ingenieria.

Levantamiento de informacion, sobre
que necesita el cliente del sistema de

manera mas urgente.

Levantamiento de informacién acerca
de posibles fechas de entrega de

solucién a la historia de usuario.
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Las metodologias agiles tienen un origen
reciente en el entorno de la ingenieria del
software comparada con las metodologias
pesadas.

Echeverry, L., & Delgado, L. (1 de Octubre
de 2007). Caso practico de la metodologia
agil XP al desarrollo de software. 28 - 42.

Pereira, Risaralda, Colombia.

Aplicada en el entendimiento

de la metodologia de

desarrollo de software XP

Se aplic6 como base
para comprender y
conocer de una mejor

forma el desarrollo del

software de una
manera rapida vy
eficaz.

Ayudo a establecer los pardmetros
generales para aplicar la metodologia
tales como:

Captura de requisitos en metodologia
XP

Planificacién del proyecto.

Disefio, desarrollo y pruebas

Ademas que me ilustro sobre qué es lo

gue interviene en esta metodologia.

¢ Qué es XP? “Un proceso ligero, de bajo

riesgo, flexible, predecible, cientifico vy

divertido de desarrollar software”.

Universidad Gran Mariscal de Ayacucho.

Aplicada en el entendimiento

de la metodologia de

Se aplic6 como base
para comprender y
conocer de una mejor

forma el desarrollo del

Ayudo a comprender de manera mas
practica el como aplicar metodologia
XP, ayudando a definir:

Caracteristicas de XP

(28 de noviembre de 2012). Obtenido de | desarrollo de software XP software de una

_ o Valores de XP
Slideshare: manera rapida vy

) _ _ Fases de XP

http://www.slideshare.net/sulbaranjose/pro eficaz.
gramacin-xp-nocturno
Normalizacion es el proceso de organizar
de manera eficiente los datos dentro de
una base de datos. Esto incluye la Primero se generd la | Resolvid que no exista datos

creacion de tablas y el establecimiento de

relaciones entre ellas segun reglas pre-

Aplicada para modelar la

base de datos

primera forma normal

de la informacién

duplicados en las tablas de la base de

datos

30




disefiadas tanto para proteger los datos y
la base de datos, como para hacer mas
flexible al eliminar la redundancia y

dependencia incoherente.

Sanchez, S. (29 de agosto de 2012).
Normalizacion de Base de Datos. Obtenido
de Slideshare:
http://www.slideshare.net/sesa78/normaliz
acion-de-base-de-datos-14102278

recolectada.

Posteriormente se

aplicé como
normalizar las
mismas.

Como insertar datos en una tabla MySQL
utilizando C#

Se observo el ejemplo
y se procedié a crear

_ Se aplic6 en todos los | unclaseenelproyecto | El ingreso de datos desde C# hacia

Ovando, A. L. (03 de 2013). Aureliux. _ _ .
_ o formularios de la tesis. la misma que ayuda a | MySQL.
Obtenido de aureliux.files.wordpress.com:
o almacenar los datos
http://aureliux.files.wordpress.com/2013/03 i
en C#.

/insertadatosdb?2.pdf
Video demostrativo sobre como insertar | Se aplic6 en todos los | Se observé el ejemplo | El ingreso de datos desde C# hacia

datos desde C# hacia MYSQL

FireAlchemistLP. (14 de 05 de 2013).
Conexion C# a MySQL. Obtenido de
YouTube:

formularios de la tesis.

y se procedié a crear
un clase en el proyecto
la misma que ayuda a
almacenar los datos

en C#.

MySQL.
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http://www.youtube.com/watch?v=HikKdd3
ROQ0

Video demostrativo sobre cémo realizar
consultas desde C# en MySQL

Anahata, A. K. (06 de 01 de 2011). Tutorial
Consultas con C# y MySQL, mostrar datos
en un Textbox. Obtenido de YouTube:
http://www.youtube.com/watch?v=0zeJxcZ
hE4o

Se aplicé en

formularios de la tesis.

todos

los

Se observo el ejemplo
y se aplicé en varios
métodos en los
formularios del

sistema.

La consulta de datos desde MySQL y

la carga de los mismos en C#

Tipos de datos, utilizado para definir los
tipos de datos a utilizar en los campos de
las tablas de la base de datos.

Oracle. (2011). MySQL The world's most
popular open source database. Obtenido de
dev.mysql.com:

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/col

umn-types.html

Se aplic6 en la creacion de

los campos de las tablas de

MySQL

El sitio sirvi6 de ayuda
para  colocar de
manera correcta el
tipo de datos a los
campos que
conforman las tablas

de la base de datos.

La definicién de los tipos de campos a

utilizar en las tablas.

Se utiliza el método estdtico Regex.
Replace para quitar caracteres no validos

de una cadena de texto.
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Microsoft Develo per Network. (2013).
Quitar caracteres no validos de una cadena.
Obtenido de http://msdn.microsoft.com/:
http://msdn.microsoft.com/es-

es/library/844skkOh.aspx

Se aplico en la programacion
del sistema para evitar que se
ingresen ciertos caracteres
formularios  de

en los

recoleccién de datos

Se observo el ejemplo

y se aplico a los
formularios del
sistema.

Resolvié el control de ingreso de

caracteres no validos en los

formularios.

Pagina web que ilustra el cdmo manejar
Word, y el cobmo generar un documento en

Word utilizando métodos en C#

Ravidas, A. D. (11 de mayo de 2007). C#
Obtenido  de

sharpcorner.com/:

Corner. http://www.c-
http://www.c-
sharpcorner.com/UploadFile/amrish_deep/
WordAutomation05102007223934PM/Wor

dAutomation.aspx

Se aplicé en el formulario de

envid de tarjeta de vigilancia

Se observo el ejemplo
y se implement6 en el

sistema.

Ayudé a generar un acta de entrega

recepcion de la tarjeta de vigilancia.

Pagina web que indica como deshabilitar la
opcién de copiar, cortar y pegar en un
Textbox de C#

Visual Studio. (03 de junio de 2010). How to
disable Cut, in CH.
Obtenido de

http://social.msdn.microsoft.com/:

Copy and Paste

Se aplicé a formulario de login
del sistema, con la finalidad
de que el usuario no pueda
cortar

copiar, 0 pegar el

password de ingreso.

Se observo el ejemplo
y se implement6 en el

sistema.

Evitar que se copie el password del

formulario de login del sistema.
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http://social.msdn.microsoft.com/Forums/vs
tudio/en-US/9be9de56-fc36-42f5-9119-
488f10e3e40f/how-to-disable-cutcopy-and-

paste-in-c?forum=csharpgeneral

Pagina web que indica la manera de

encriptar un password en c#

Microsoft Developer Network. (02 de
diciembre de 2008). Encriptar vy
desencriptar un password. Obtenido de
http://social.msdn.microsoft.com/:
http://social.msdn.microsoft.com/Forums/e
n-US/4883af78-483b-4f6a-92a9-
2087bbbf2c24/codigo-para-encriptar-y-

desencriptar-un-password

Se aplic6 en un método de
formulario de Login, con la
finalidad de encriptar el
password antes del envié a la

base de datos.

Se observo el ejemplo
y se implement6 en el

sistema.

Garantizar que las claves estén

encriptados en la base de datos.

Tabla 10. Marco Tedrico
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CAPITULOQO Il
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3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia de desarrollo del software XP

La Programacion Extrema XP destaca una orden de valores y principios que deben se
deben asumir durante el tiempo de progreso que permanezca el proyecto. Los mismos

son:

Simplicidad Comunicacion Retroalimentacion Coraje

Figura 1. Valores en Programacion Extrema

3.1.1 Valores en XP

Existen cuatro valores que practican como pilares en el desarrollo de la metodologia:

¢ Comunicacion: debe de existir comunicacion con las personas del proyecto y con el
cliente de manera directa.

e Lasimplicidad: se debe practicar desde disefios muy sencillos donde lo méas notable
es la funcionalidad necesaria que pretende el cliente, hasta la reduccion del cédigo
mediante la refactorizacion del mismo.

e La retroalimentacion: Se presenta desde el comienzo del proyecto, ayuda a
encaminarlo y darle forma.

e El coraje: Estar listos para los continuos cambios que presenta el cliente en el

transcurso del proyecto.

3.1.2 Practicas en XP
Estas practicas sirven de guia para los desarrolladores. Existen doce reglas, cada una

se complementa con las demés. A continuacion se listan las mismas:

e Desarrollo por pruebas e Refactorizacion e No trabajar horas extra.
e Planificacion e Integracion e Entregas pequefas
e Cliente in si-tu o Disefio simple e Acuerdos de codigo

e Programacion en parejas Metaforas de sistema e Refactorizacion
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3.1.3 Alcance de XP

La programacion extrema es provechosa en ciertas situaciones, pero también es
obligatorio saber que presenta polémica en otras. Esta metodologia es adaptable con
resultados positivos a planes de mediana y pequefia envergadura.

El motivo por el que se eligié esta metodologia es el cambio continuo que se presenta
en los requerimientos de la aplicacion. La metodologia es recomendada para proyectos
en los cuales el precio de cambio no se incremente a medida que transcurre vida del
mismo. El proyecto realizado cumple con lo estrictamente necesario en su funcionalidad:

hacer lo que se necesita cuando se necesita.

3.1.4 Planificacion del proyecto

En esta etapa inicial se comienza a interactuar con el cliente y el grupo de desarrollo en
este caso Unicamente con el cliente, para revelar los requerimientos del sistema. El
namero de las iteraciones al igual que se plantean ajustes necesarios a la metodologia
segun las caracteristicas del proyecto. En este proyecto se tendran en cuenta cuatro
elementos, los cuales son los siguientes. Historias de usuario, velocidad del proyecto,
iteraciones, ajuste a XP y publicaciones

Historias de
usuario

Velocidad del
proyecto

<«

Figura 2. Planificacion del Proyecto

Publicaciones

3.1.5 Historia de usuario

Las historias de usuarios cumplen la misma finalidad que los casos de uso, pero con
algunas diferencias, tienen unas pocas lineas escritas por el cliente en un lenguaje no

técnico, no suelen hacer mucho énfasis en los detalles. Las historias son usadas para
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estimar el tiempo de desarrollo de lo que describen. Suelen ser utilizadas en la fase de
pruebas con el fin de verificar si cumplen con lo que el cliente describié. Al momento de
implementar una historia de usuario, el cliente y los desarrolladores en conjunto
concretaran y detallaran lo que tiene que hacer la historia. El tiempo de desarrollo ideal
para una historia de usuario es entre 1 y 3 semanas.

Historia de usuario

NUmero: Nombre de Historia:

Modificacion de la Historia de Usuario:

Usuario: Riesgo en desarrollo:
Prioridad en negocio: Puntos Estimados:
Desarrollador encargado: Iteracién asignada:
Descripcion:

Observaciones:

Tabla 11. Modelo de historia de usuario.

3.1.6 Velocidad del Proyecto

Es una medida que representa la capacidad que tiene el equipo desarrollador para
realizar las historias de usuario en una determinada iteracién. Esto se calcula sumando
el nimero de historias de usuario realizadas en una iteracion. Para la siguiente iteracion
se podra implementar el mismo ndimero de historias de usuario que en la iteracion
anterior al menos teéricamente. Esta medida ayuda a definir cuantas historias de usuario

se podran implementar en las posteriores iteraciones, claro que no de manera exacta.
3.1.7 Ajustes XP

La metodologia XP se debe emplear tal como es cuando el proyecto se ha iniciado pero
también se debe considerar que en el proyecto existirdn particularidades por las cuales

la metodologia puede ser rectificada. Los programadores deberan discutir cualquier

cambio antes de implementarlo y deberan aprobarlo de manera grupal.
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3.1.8 lteraciones

La metodologia XP divide el proyecto en iteraciones de aproximadamente 3 semanas
de tiempo de duracion. Al comienzo de cada iteracion los clientes deben seleccionar las
historias de usuario que seran implementadas. También se seleccionan las historias de
usuario que no pasaron el test de aceptacion que se realizé al terminar la iteracion
anterior. Estas historias de usuario son divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de

duracién que se asignaran a los programadores.

3.1.9 Publicaciones

En las publicaciones se indica las historias de usuarios que se crearan para cada version
del programa y las fechas en las que se publicaran estas versiones. En este plan de
publicaciones los desarrolladores y clientes establecen el tiempo de ejecucion ideales
de las historias de usuario, la prioridad con la que seran efectuadas y las historias que

seran implementadas en cada version del programa.

3.1.10 Tareas de ingenieria

En las tareas de ingenieria se definen cudles seran las caracteristicas del software a
desarrollarse, en ella el programador define de manera global y técnicamente el
comportamiento del software de acuerdo a la tarea definida, haciendo referencia al

nimero de historia de usuario.

Tarea
Ndamero de tarea: | Numero de historia:
Nombre de la tarea:
Tipo de tarea: Puntos Estimados:
Fecha de inicio: Fecha fin:
Programador encargado:
Descripcion:

Tabla 12. Modelo de tarea de ingenieria
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3.2 Técnicas de recopilacion de Datos

Las técnicas de recopilacion de datos son muy utilizadas al fin de receptar datos sobre
una necesidad ya sea en proyectos u otras necesidades. Las formas mas conocidas en
este medio para una recopilacion de datos son entrevistas, observaciones, inspecciéon
de registros, etc. Cada una de estas técnicas tiene ventajas, desventajas. “Para llevar a
cabo un trabajo de investigacion el investigador cuenta con gran variedad de métodos
para disefiar un plan de recoleccion de datos. Tales métodos varian de acuerdo con
cuatro dimensiones importantes: estructura, confiabilidad, injerencia del investigador y
objetividad. La presencia de estas dimensiones se reduce al minimo en los estudios
cualitativos, mientras que adquieren suma importancia en los trabajos cuantitativos, no
obstante el investigador A menudo tiene la posibilidad de adaptar la estrategia a sus
necesidades.” (http://recodatos.blogspot.com/2009/05/tecnicas-de-recoleccion-de-
datos.html, 2009)

Las técnicas de recopilacion de informacion que se aplicaron en este proyecto fueron
la Entrevista y Observacion.

3.2.1 Entrevista

Es una platica que se establece entre dos o mas individuos, entrevistador y entrevistado
Desde un punto de vista general, es una forma especifica de interaccion social, con el

fin de obtener informacion.

El tipo de entrevista utilizada para este proyecto es la entrevista informativa ya que con
ella se pretende conocer la informacién y los procesos sobre el tema de investigacion

planteado.

Objetivo: Comprender mas a fondo sobre los procesos de registro de tarjetas y
generacion de informes, que realiza el departamento de Seguridad de la Informacion, el
tiempo que se lleva realizando los procesos, la frecuencia con la que se realizan los

procesos y quienes intervienen en los mismos.

3.2.2 Observacion

Esta técnica de investigacion se basa en observar personas, hechos, casos, situaciones,

entre otros con la finalidad de obtener la mayor informacion para realizar una
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investigacion. Esta técnica es utilizada para observar todo tipo comportamiento, y al
usarla el observador esta encubierto para no levantar sospecha de su presencia.

(www.crecenegocios.com/la-tecnica-de-observacion/, 2013)

Objetivo: Describir paso a paso los procesos de envio de tarjetas y generacion de
reportes de vigilancia, para conocer que informacion o datos intervienen en los mismos,
conocer las falencias de los procesos y enfocarse en estos para que el sistema a

desarrollar cubra dichas falencias.
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CAPITULO IV
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4. Desarrollo.

4.1 Resultado del desarrollo de la Entrevista.

Con esta entrevista realizada al Auxiliar de Seguridad de la Informacion Sr. Danilo
Terreros, se puede recalcar que el proceso de generacion de informes y registro de
tarjetas se viene realizando desde el afo 2009, interviniendo siempre un eje
fundamental para cumplir con estos proceso, el cual es el reporte de transacciones que
envia la empresa Banred al departamento, en este archivo se encuentran las revisiones
realizadas, con las tarjetas de vigilancia, a nivel nacional, lo cual nos da una idea de la
cantidad de informacion que se maneja. Uno de los factores principales donde se
encuentra la falencia es la forma de almacenamiento de la informacion, ya que al
momento de buscar un registro de envio o tal vez un registro de una revision, el auxiliar
debe consultarlos en archivos almacenados en la computadora. También se puede
recalcar que del reporte gque se genera se toma decisiones en otras areas como por
ejemplo la sancién a las personas que no realizan las revisiones de los cajeros. Los
procesos siguen siendo los mismos desde el afio indicado y no han cambiado la manera
de realizarlos. Para revisar las respuestas de la entrevista por favor referirse al Anexo

1 de esta tesis.

4.2 Resultado la técnica de observacion.

La técnica de observacion generd informacion de gran importancia, la misma que
corrobora varias observaciénes que se generaron con la entrevista entre las cuales
tenemos:

a) El reporte se generar con la ayuda de software Excel.

b) El reporte se genera en base al archivo que envia Banred.

c) No existe un control de envio de tarjetas.

d) No existe un control de recepcion de tarjetas.

Se puede observar también que el sistema ayudara a controlar todas las falencias hasta

ahora observadas en los procesos que se describen en las plantillas de observacion.
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4.2.1 Plantillas de Observacioén

Fecha: 6 agosto del Hora desde: 10:05 Hora Hasta: |11:17 AM
2013 AM
| Oficina Seguridad de la informacion - Banco del Austro - Edif-
Lugar: Matriz 4to piso
Realizado por: Fredo.h./
Bacuilima
Proceso | Generacioén de reporte Vigilando la red
observado:
Encargado: | Danilo Terreros
Pasos Descripcion de Pasos t(minutos)
Recepcion de correo electronico con archivo adjunto
1 en Excel mismo que contiene informacion para 1
generacién de reporte
Almacenamiento de archivo adjunto en carpeta
. predefinida y apertura del mismo. !
Filtrado de tarjetas con diferente bin, las mismas que
3 no pertenecen al banco >
4 Creacion de un nuevo libro de nombre tarjetas filtradas <1
Copiado y pegado de las tarjetas con bin correcto, que
> pertenecen al banco <t
Generacion de tabla dindmica en un libro creado en
ese mismo instante y denominado "Tarjeta Revision",
° el mismo que contiene el nUmero de veces que fue >
utilizada una tarjeta.
El encargado aplica una férmula que permite visualizar
! Unicamente los 3 dltimos nimeros de la tarjeta 3
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Copia en celdas diferentes a las de la tabla dinamica la

8 columna del paso 7 y el nimero de veces que la tarjeta 3
fue utilizada
Regreso al libro "tarjetas filtradas" y generacion de una
nueva tabla dindmica en un libro llamado "Cajero-

9 tarjeta-fecha". La tabla dinamica contiene informacion 5
de Cajeros, tarjetas, fechas en la que se realiz6 la
revision
El encargado copia la columna de cajeros en una
columna fuera de la tabla dinamica y procede a aplicar

10 una formula que llena los espacios vacios de dicha 3
columna
El encargado aplica una férmula que permite visualizar

11 Unicamente los 3 Gltimos nimeros de las tarjetas de la 3
columna "Numero_ tarjeta”

Transforma en formato de texto los realizado en el
12 paso 10y 11 <t
Numero de tarjeta de Observacion: 1
. Oficina Seguridad de la informacion - Banco del Austro - Edif-Matriz
Lugar: 4to piso
Realizado
por: | Freddy Bacuilima
Proceso | Generacioén de reporte Vigilando la red
observado:
Encargado: | Danilo Terreros
Pasos Descripcién de Pasos Tiempo
Regreso al libro "tarjetas filtradas" y generacion de
una nueva tabla dindmica en un libro llamado
13 "Cajero-Tarjeta-Trx-Fecha". La tabla dinamica
contiene informacion de Cajeros, tarjetas, fechas y
horas en la que se realizo la revision
14
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El encargado copia la columna de cajeros en una
columna fuera de la tabla dinamica y procede a aplicar
una férmula que llena los espacios vacios de dicha

columna

15

El encargado copia la columna de tarjetas en una
columna fuera de la tabla dinamica y procede a aplicar
una férmula que llena los espacios vacios de dicha

columna

16

El encargado aplica una formula que permite visualizar
Unicamente los 3 Ultimos nameros de las tarjetas de la

columna del paso 15

17

Apertura de la carpeta donde almacena el registro de
envio de las tarjetas de vigilancia, con la finalidad de

buscar que tarjetas se enviaron en la Ultima semana

10

18

Apertura de la carpeta donde almacena el reporte de
transacciones vigilando la red y procede a abrir el ultimo

archivo generado

19

Modificacion del nimero de reporte en el archivo de
Excel y registro de las tarjetas de vigilancia enviadas la
Gltima semana, registra en modo texto en el libro

denominado "Personal"

20

Eliminacién de las tarjetas de vigilancia que fueron

devueltas en la semana anterior del libro "Personal”

21

Se procede a realizar la copia de la informacion tabulada
de las tablas dinamicas a las hojas del archivo actual

siguiendo los procedimientos definidos para el proceso.

22

La actualizaciéon de la informacion del paso anterior
alimenta a 2 libros en donde se cruza datos de
informacion de ubicacibn de cajeros, personal

encargado de tarjetas y los datos tabulados.

<1

23

El archivo es guardado con nombre y fecha siguiendo el
formato de los demas reportes, y se envia por correo

electrénico al departamento de operaciones

<1

Numero de tarjeta de Observacién: 2
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4.3 Historias de usuario

Historia de usuario

) Nombre de Historia: Administrar datos basicos de cajeros
Namero: 1 "
automaticos

Modificacion de la Historia de Usuario: No

Usuario: Auxiliar de seguridad de la informacion | Riesgo en desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 3
Desarrollador encargado: Freddy Bacuilima Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Cada uno de los cajeros tiene informacién basica como: ubicacién geogréfica,
persona responsable, tipo de cajero, entre otros. Todos los datos son
proporcionados por los técnicos administradores de los cajeros y los auxiliares
de seguridad de la informacion debemos de registrar dichos datos en el libro

respectivo de la hoja de Excel del reporte.

Observaciones:
Tener en consideracion que también constan cooperativas que tienen

nuestros cajeros y que se debe llevar el control de datos de cajeros.

Tabla 13. Historia de usuario: Administrar datos ATM

Historia de usuario

Numero: 2 Nombre de Historia: Administracion datos de personas
Modificacion de la Historia de Usuario: No

Usuario: Auxiliar de seguridad de la informacién | Riesgo en desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 3
Desarrollador encargado: Freddy Bacuilima Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Las personas tienen informacion basica como: cedula, nombres, teléfono,
email, direccién, tarjeta asignada, entre otros. Todos los datos son
proporcionados por los técnicos administradores de los cajeros y los auxiliares
de seguridad de la informacion debemos de registrar dichos datos en el libro

respectivo de la hoja de Excel del reporte.

Observaciones:
Tener en consideracion que también constan cooperativas que tienen

nuestros cajeros y que se debe llevar el control de datos de personas.

Tabla 14. Historia de usuario: Administrar datos de personas.
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Historia de usuario

Numero: 3 Nombre de Historia: Registro de envio de tarjetas

Modificacion de la Historia de Usuario: No

Usuario: Auxiliar de seguridad de la informacién | Riesgo en desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 3
Desarrollador encargado: Freddy Bacuilima Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Las tarjetas de vigilancia se cambian cada vez que una persona reporta: la
perdida, el robo, deterioro o invalidez de la tarjeta; para realizar el cambio se
debe de llenar el formulario para nueva tarjeta donde constan: datos de la
persona solicitante, nimero de la tarjeta anterior, motivo del cambio y datos
de la agencia a la que pertenece, este formulario se lo recepta via correo
electronico. Para registrar el envio de la nueva tarjeta el auxiliar de seguridad
debe de llenar el acta de entrega recepcion donde constan: fecha, nombre del
encargado de la tarjeta, nombre de la persona que envia la tarjeta, nimero de
la nueva tarjeta, datos de la agencia, texto del documento de entrega
recepcioén, firmas de entregue y recibi conforme. Esta solicitud se la imprime
2 veces y se la envia por correo junto con la tarjeta nueva. La persona que
recepta la nueva tarjeta debe de firmar el acta y enviarla nuevamente al

departamento de seguridad de la informacion.

Observaciones:

Tener en consideracion que también constan cooperativas que tienen nuestros

cajeros.
Tabla 15. Historia de usuario: Envio de tarjetas
Historia de usuario
Numero: 4 Nombre de Historia: recepcion de tarjetas

Modificacion de la Historia de Usuario: No

Usuario: Auxiliar de seguridad de la informacién | Riesgo en desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Desarrollador encargado: Freddy Bacuilima Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Cada vez que solicitan una tarjeta Banred nueva, envian la mayoria de veces
la tarjeta obsoleta anterior, las mismas se almacenan en el tiempo de una
semana para luego ser registradas en el reporte de Banred semanal, muchas

de las veces las tarjetas no se registran estos cambios, generando
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inconsistencias en los reportes, como por ejemplo: que una persona aparezca

encargada de dos tarjetas, 0 que aparezca una tarjeta sin responsable.

Observaciones:

Tener en consideracion que también constan cooperativas que tienen nuestros

cajeros

Tabla 16. Historia de usuario: Recepcion de tarjetas

Historia de usuario

Numero: 5 Nombre de Historia: generacion del reporte
Modificacion de la Historia de Usuario: No
Usuario: Auxiliar de seguridad de la informacién | Riesgo en desarrollo: Baja
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 1
Desarrollador encargado: Freddy Bacuilima Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Cada vez que solicitan una tarjeta Banred nueva, envian la mayoria de veces
la tarjeta obsoleta anterior, las mismas se almacenan en el tiempo de una
semana para luego ser registradas en el reporte de Banred semanal, muchas
de las veces las tarjetas no se registran en el reporte generando
inconsistencias en los reportes, como por ejemplo: que una persona aparezca
encargada de dos tarjetas, 0 que aparezca una tarjeta sin responsable, entre

otros.

Observaciones: Tener en consideracién que también constan cooperativas

que tienen nuestros cajeros.

Tabla 17. Historia de usuario: Generacion de reporte
4.4 Tareas de ingenieria

4.4.1 Tareas de ingenieria para Cajeros

Tarea
Numero de tarea: 1 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Ingresar un nuevo cajero
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 7
Fecha de inicio: 02/09/2013 Fecha fin: 04/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:




Se escoge agregar un nuevo cajero y automaticamente se despliega los
campos: coédigo de Banred de cajero y codigo de Atm, nombre de la persona
responsable del cajero, Ciudad de ubicacion del cajero, Ubicacion donde se
encuentra el cajero, Direccion donde esté el cajero, tipo de cajero (oficina, isla
0 cooperativa) y estado, para luego ser llenados y enviados a la base de datos.

Tabla 18. Tarea de ingenieria: Ingresar cajero

Tarea
NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 1
Nombre de la tarea: Modificar un cajero
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 05/09/2013 Fecha fin:07/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge modificar datos de cajero y automaticamente el sistema realizara
una busqueda de datos de cajeros registrados en la base de datos y los
presentara en un formulario que el usuario pueda elegir el cajero a modificar.
Una vez elegido el cajero se desplegara una pantalla con los datos del mismo,
dichos datos se cargaran en campo de texto y podran ser modificados
Unicamente aquellos datos que no afecten las claves primarias ni fordneas en
las tablas de base de datos. Una vez modificados los datos el usuario
guardara los cambios y el sistema nuevamente realizara el proceso de

busqueda y carga de datos de cajeros en un formulario.

Tabla 19. Tarea de ingenieria: Modificar cajero

Tarea
Numero de tarea: 3 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Eliminar un cajero
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha de inicio: 09/09/2013 Fecha fin: 11/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge eliminar un cajero y automaticamente el sistema realizara una
busqueda de datos de cajeros registrados en la base de datos y los presentara

en un formulario para que el usuario pueda elegir el cajero a eliminar. Una vez
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elegido el cajero el sistema pedird confirmacion de eliminacién al usuario, si
la respuesta es positiva, se procedera con el cambio del estado del cajero a
inactivo El sistema nuevamente realizara el proceso de busqueda y carga de

datos de cajeros en un formulario.

Tabla 20. Tarea de ingenieria: Eliminar cajero

Tarea
Numero de tarea: 4 Namero de historia: 1
Nombre de la tarea: Generar reporte de cajeros
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 12/09/2013 Fecha fin: 14/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se elige generar reporte de cajero y automaticamente el sistema presenta
una pantalla para la generacién del reporte el mismo se podré exportar a
Excel, PDF y Word.

Tabla 21. Tarea de ingenieria: Generar reporte de cajeros

4.4.2 Tarea de ingenieria para Personas

Tarea

Ndmero de tarea: 1 NUmero de historia: 2

Nombre de la tarea: Ingresar una nueva persona

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 11

Fecha de inicio; 14/09/2013 Fecha fin: 16/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge agregar una nueva persona y automaticamente se despliega los
campos: cedula, nombres, teléfono, email, direccion, tarjeta asignada,
agencia a la que pertenece, direccion de la agencia, tipo de persona, estado;
para ser llenados y enviados a la base de datos.

Tabla 22. Tarea de ingenieria: Nueva persona

Tarea

NUmero de tarea: 2 NUmero de historia; 2

Nombre de la tarea: Modificar datos de una persona
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Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3

Fecha de inicio: 17/09/2013 Fecha fin: 19/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge modificar datos de persona y automaticamente el sistema realizara
una busqueda de datos de personas registradas en la base de datos, los
presentara en un formulario para que el usuario pueda elegir la persona a
modificar. Una vez elegida la persona, el programa desplegara una pantalla
con los datos de la misma, dichos datos se cargaran en campo de texto y
podran ser modificados Unicamente aquellos datos que no afecten las claves
primarias ni foraneas en las tablas de base de datos.

Una vez modificados los datos el usuario guardara los cambios y el sistema
nuevamente realizara el proceso de blsqueda y carga de datos de personas

en un formulario.

Tabla 23. Tarea de ingenieria: Modificar persona

Tarea
Namero de tarea: 3 Ndmero de historia: 2
Nombre de la tarea: Eliminar una persona
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 20/09/2013 Fecha fin: 22/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge eliminar una persona y automaticamente el sistema realizara una
busqueda de datos de personas registradas en la base de datos y los
presentara en un formulario para que el usuario pueda elegir la persona a
eliminar. Una vez elegido la personas el sistema pedir4 confirmacion de
eliminacion al usuario, si la respuesta es positiva, se procedera con el cambio
del estado de la persona a inactivo. El sistema nuevamente realizara el

proceso de blsqueda y carga de datos de personas en un formulario.

Tabla 24. Tarea de ingenieria: Eliminar persona

Tarea
NUmero de tarea: 4 NUmero de historia: 1
Nombre de la tarea: Generar reporte de personas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
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Fecha de inicio: 23/09/2013 Fecha fin: 24/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se elige generar reporte de cajero y automaticamente el sistema presenta una
pantalla para la generacion del reporte el mismo se podra exportar a Excel,
PDF y Word.

Tabla 25. Tarea de ingenieria: Reporte de personas

Tarea
Numero de tarea: 5 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Crear cargo
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados:2
Fecha de inicio: 25/09/2013 Fecha fin: 27/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de crear cargo aparece una pantalla en la que se puede
agregar uno nuevo a la base de datos, se debera asignar el nombre del

mismo.
Tabla 26. Tarea de ingenieria: Crear grupo
Tarea
Numero de tarea: 6 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Editar cargo
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 28/09/2013 Fecha fin: 30/09/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de editar cargo aparece una pantalla en la que se puede

cambiar el nombre del cargo.

Tabla 27. Tarea de ingenieria: Editar Cargo

Tarea
NuUmero de tarea: 7 NuUmero de historia: 1
Nombre de la tarea: Eliminar cargo
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
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Fecha de inicio: 01/10/2013 Fecha fin: 02/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de eliminar cargo aparece un mensaje en el que se

consulta si desea eliminar el cargo.

Tabla 28. Tarea de ingenieria: Eliminar cargo

Tarea
Numero de tarea: 8 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Crear rol
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 03/10/2013 Fecha fin: 05/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge la opcién de crear rol aparece una pantalla en la que se puede
agregar uno nuevo a la base de datos, se debera asignar el nombre del rol y
elegir las opciones que tendra dicho rol.

Tabla 29. Tarea de ingenieria: Crear rol

Tarea
Numero de tarea: 9 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Editar rol
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 06/10/2013 Fecha fin: 08/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Se escoge la opcion de editar rol aparece una pantalla en la que se puede

cambiar el nombre y permisos del rol.

Tabla 30. Tarea de ingenieria: Editar rol

Tarea
Numero de tarea: 10 NuUmero de historia: 1
Nombre de la tarea: Eliminar rol
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
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Fecha de inicio: 09/10/2013 Fecha fin: 10/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcion de eliminar rol aparece un mensaje en el que se consulta

si desea eliminar el rol.

Tabla 31. Tarea de ingenieria: Eliminar rol

Tarea
Numero de tarea: 11 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Nuevo permiso de usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 3
Fecha de inicio: 11/10/2013 Fecha fin: 14/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge la opcion de nuevo permiso de usuario aparece una pantalla en
la que se puede agregar uno nuevo a la base de datos, se debera asignar el
nombre del usuario y asociarle a una persona ademas de colocar el estado,

la clave y el rol del usuario.

Tabla 32. Tarea de ingenieria: Nuevo permiso de usuario

Tarea
Numero de tarea: 8 Numero de historia: 1
Nombre de la tarea: Editar permiso de usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 15/10/2013 Fecha fin: 17/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de editar permiso de usuario aparece una pantalla en la
que se puede cambiar la persona asociada al usuario el estado, el rol y la

clave.

Tabla 33. Tarea de ingenieria: Editar permiso de usuario

Tarea

NUmero de tarea: 9 NUmero de historia: 1

Nombre de la tarea: Eliminar permiso de usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
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Fecha de inicio: 18/10/2013 Fecha fin: 20/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcidn de eliminar permiso de usuario aparece un mensaje en

el que se consulta si desea eliminar el rol.

Tabla 34. Tarea de ingenieria: Eliminar permiso de usuario

4.4.3 Tareas de ingenieria para Tarjetas

Tarea
Numero de tarea: 1 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Registrar envio de tarjeta.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 21/10/2013 Fecha fin: 23/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge registrar envio de una tarjeta y automaticamente el sistema
presentara una pantalla donde consten los campos: codigo de acta (se
cargara automaticamente), fecha (la del sistema), nombre del encargado de
la tarjeta (se elige desde la base de personas en caso de no existir la misma
el sistema dard la facilidad de registrar una nueva), nombre de la persona que
envia la tarjeta (se elige desde la base de personas en caso de no existir la
misma el sistema dard la facilidad de registrar una nueva), nimero de la nueva
tarjeta, datos de la agencia (se elige desde la tabla de agencias), motivo del
cambio. Una vez llenado los campos el sistema guardara el registro y

generara el documento en formato .doc para la posterior impresion.

Tabla 35. Tarea de ingenieria: Ingresar tarjeta

Tarea
NUmero de tarea: 2 NUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Registrar recepcion de tarjeta.
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 24/10/2013 Fecha fin: 26/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
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Se escoge registrar recepcion de una tarjeta y automaticamente el sistema
presentara una pantalla donde consten los campos: codigo de recepcion (se
cargara autométicamente), numero de tarjeta recibida, fecha de recepcion;
una vez llenado los campos el sistema cambiara el estatus de la tarjeta a
inactivo y colocara una fecha final, esta inactivacion se vera reflejada en la

generacion del reporte.

Tabla 36. Tarea de ingenieria: Registro recepcién tarjeta

Tarea
NUumero de tarea: 3 NuUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Eliminar tarjeta
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 27/10/2013 Fecha fin: 29/10/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge eliminar tarjeta cuando en el caso de recepcion de tarjeta no se
recibe fisicamente la misma, es decir esta tarea se realizara cuando la tarjeta
se extravid o la robaron, con la finalidad de inhabilitar la tarjeta y que no

aparezca en futuros reportes.

Tabla 37. Tarea de ingenieria: Eliminar tarjeta

Tarea
NUmero de tarea: 4 NUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Reporte transacciones
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 31/10/2013 Fecha fin: 02/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge la opcién de generar reporte de transacciones y en el sistema
aparecera una pantalla en la que se debe cargar el archivo para luego
generar el reporte de vigilancia, el reporte podra ser exportado a formato
PDF, Excel y Word.

Tabla 38. Tarea de ingenieria: Reporte de transacciones

4.4.4 Tareas de ingenieria para Ubicaciones
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Tarea

NUmero de tarea: 1 NUmero de historia: 3

Nombre de la tarea: Crear Provincia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha de inicio: 03/11/2013 Fecha fin: 05/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Se escoge la opcion de crear provincia aparece una pantalla en la que se
puede agregar una nueva provincia a la base de datos, se deberéd asignar el

nombre de la provincia y el identificador de Active Directory.

Tabla 39. Tarea de ingenieria: Crear provincia

Tarea
Numero de tarea: 2 NUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Editar Provincia
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 06/11/2013 Fecha fin: 08/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcion de editar provincia aparece una pantalla en la que se
puede cambiar el nombre de la provincia.

Tabla 40. Tarea de ingenieria: Editar provincia

Tarea
Numero de tarea: 3 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Eliminar Provincia
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 09/11/2013 Fecha fin: 11/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de eliminar provincia aparece un mensaje en el que se

consulta si desea eliminar la provincia.

Tabla 41. Tarea de ingenieria: Eliminar provincia

Tarea

NUmero de tarea: 4 NUmero de historia: 3
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Nombre de la tarea: Crear Establecimiento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2

Fecha de inicio: 12/11/2013 Fecha fin: 14/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge la opcion de crear establecimiento aparece una pantalla en la que
se puede agregar uno nuevo a la base de datos, se debera asignar el nombre
del nuevo registro y asignar la agencia a la que pertenece

Tabla 42. Tarea de ingenieria: Crear establecimiento

Tarea
Numero de tarea: 5 NUmero de historia: 3
Nombre de la tarea: Editar establecimiento
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 2
Fecha de inicio: 15/11/2013 Fecha fin: 17/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcidon de editar establecimiento aparece una pantalla en la

que se puede cambiar varios atributos del establecimiento.

Tabla 43. Tarea de ingenieria: Editar establecimiento

Tarea
Numero de tarea: 6 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Eliminar establecimiento
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 18/11/2013 Fecha fin: 20/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcion de eliminar establecimiento aparece un mensaje en el

gue se consulta si desea eliminarlo, la eliminacion seré solo logica.

Tabla 44. Tarea de ingenieria: Eliminar establecimiento

Tarea

NUmero de tarea: 7 NUmero de historia: 3
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Nombre de la tarea: Crear agencia

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha de inicio: 21/11/2013 Fecha fin: 23/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:

Se escoge la opcién de crear agencia aparece una pantalla en la que se
puede agregar una nueva a la base de datos, se deberéa asignar el nombre
de la agencia y el identificador de Active Directory.

Tabla 45. Tarea de ingenieria: Crear agencia

Tarea
Numero de tarea: 8 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Editar agencia
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 24/11/2013 Fecha fin: 25/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de editar agencia aparece una pantalla en la que se

puede cambiar el nombre de la agencia.

Tabla 46. Tarea de ingenieria: Editar agencia

Tarea
Numero de tarea: 9 Numero de historia: 3
Nombre de la tarea: Eliminar agencia
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha de inicio: 26/11/2013 Fecha fin: 28/11/2013

Programador encargado: Freddy Bacuilima

Descripcion:
Se escoge la opcién de eliminar provincia aparece un mensaje en el que se

consulta si desea eliminar la agencia.

Tabla 47. Tarea de ingenieria: Eliminar agencia
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4.5 Diagrama de clases.
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Figura 3. Diagrama de clases del sistema.
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4.6 Normalizacion

Responsable o ) » )
Banred | # ATM Plaza Ubicacién Direccion Tipo
de ATM
00230 | AT230 | Quito Juan Pérez Cooperativa 14 De Av. Gral. Enriquez y la Cooperativa
Marzo Concordia
00221 | AT221 | Portoviejo Juan Pérez Cooperativa Abdoén Av. Eloy Alfaro y Ricaurte | Cooperativa
Calderén esq.
00005 | ATO5 Cuenca Pedro Zabala Aeropuerto Cuenca Av. Esparia y Elia Liut Isla
(aeropuerto)
00020 | AT20 Guayaquil David Corrales Aeropuerto Guayaquil | Aeropuerto- Guayaquil. Isla
Simén Bolivar
Tabla 48. Informacién para normalizar
o ) Persona
Caodigo Ciudad en la )
responsable Tarjeta Horaen la
Banred que se Persona )
L ) y ) de la tarjeta de que que se
de encuentra Ubicacion Direccion Tipo responsable del o )
) ) _ revision efectud la reviso el
Cajero ubicada el cajero ATM o L _
] "Vigilando la revision cajero
ATM cajero
Red"
00001 Cuenca Matriz Cuenca | Sucrey Oficina Pedro Zabala LORENA 535 09:24:05
N:1 Borrero esq. TEPAN
00001 Cuenca Matriz Cuenca | Sucrey Oficina Pedro Zabala LORENA 535 10:27:32
N:1 Borrero esq. TEPAN
00001 Cuenca Matriz Cuenca | Sucrey Oficina Pedro Zabala LORENA 535 11:01:45
N:1 Borrero esq. TEPAN
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00002 Guayaquil Guayaquil 9 de Octubre | Oficina David Corrales CORRALES 498 15:40:27
Principal y Boyaca DAVID
Tabla 49. Informacién para normalizar
4.6.1 Primera forma normal
Cédigo de Lugar Plaza Ubicacién Direccion

LOO1 Quito Cooperativa 14 De Marzo Av. Gral. Enriquez y la Concordia

L002 Portoviejo Cooperativa Abddn Calderén Av. Eloy Alfaro y Ricaurte esq.

LO03 Cuenca Aeropuerto Cuenca Av. Esparia y Elia Liut (aeropuerto)

LOO4 Guayaquil Aeropuerto Guayaquil Aeropuerto- Guayaquil. Simén Bolivar

LO05 Cuenca 9 De Octubre Mariano Cueva entre Sangurima y V. Mufioz

LOO6 Cuenca Cooperativa 14 De Marzo Hermano Miguel y bolivar

Tabla 50. Primera forma normal: Lugares

Banred | # ATM Tipo Plaza Ubicacién Direccion
00230 | AT230 | Cooperativa | Quito Cooperativa 14 De Marzo Av. Gral. Enriquez y la Concordia
00221 | AT221 | Cooperativa | Portoviejo Cooperativa Abdén Calderén Av. Eloy Alfaro y Ricaurte esq.
00005 | ATO5 Isla Cuenca Aeropuerto Cuenca Av. Espafia y Elia Liut (aeropuerto)
00020 | AT20 Isla Guayaquil Aeropuerto Guayaquil Aeropuerto- Guayaquil. Simén Bolivar
00136 | ATB1 Oficina Cuenca 9 De Octubre Mariano Cueva entre Sangurima y V. Mufioz
00173 | ATC3 Cooperativa | Cuenca Cooperativa 14 De Marzo Hermano Miguel y bolivar

Tabla 51. Primera forma normal. Cajeros

Cédigo de persona

Nombre

POO1

Juan Pérez
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PO01 Juan Pérez

P002 Pedro Zabala

P003 David Corrales
P0O04 Felipe Villavicencio
PO05 Henry Campoverde

Tabla 52. Primera forma normal. Persona

4.6.2 Segunda forma normal

Cdédigo Ciudad o ] By ) Responsable del
) Ubicacion Direccién Tipo

Banred cajero ATM
00001 Cuenca Cuenca N:1 Sucre y Borrero esq. Oficina Pedro Zabala
00001 Cuenca Cuenca N:1 Sucre y Borrero esq. Oficina Pedro Zabala
00001 Cuenca Cuenca N:1 Sucre y Borrero esq. Oficina Pedro Zabala
00002 Guayaquil Guayaquil 9 de Octubre y Boyaca Oficina David Corrales
00002 Guayaquil Guayaquil 9 de Octubre y Boyaca Oficina David Corrales

Tabla 53. Segunda forma normal. Lugares

) Tarjeta que Hora en la que
Personaresponsable de la tarjeta )
. o efectud la se reviso el
de revision "Vigilando la Red" o )
revision cajero
LORENA TEPAN 535 09:24:05
LORENA TEPAN 535 10:27:32
LORENA TEPAN 535 11:01:45
CORRALES DAVID 498 15:40:27
CORRALES DAVID 498 16:42:52




CORRALES DAVID 498 16:47:39
HURTADO MARIA LORENA 493 08:54:43
HURTADO MARIA LORENA 493 08:55:04
Tabla 54. Segunda forma normal. Cajero
4.6.3 Tercera forma normal
Caddigo Cdédigo Cdédigo
Cédigo | Provincia de Ubicacion Direccién de Ciudad de Tarjeta Trx
lugar ciudad Persona
LOO1 Quito LOO1 Coop. 14 de | Av. Gral. LOO1 Quito POO1 535 09:24:05
Marzo Enriquez y la
Concordia
L002 Cuenca L002 Coop.Abdén | Av. Eloy Alfaro y LO02 P0OO1 535 10:27:32
Calderdn Ricaurte esq.
LO03 Cuenca LOO03 Aeropuerto | Av. Espafiay L0033 Cuenca P002 535 11:01:45
Cuenca Elia Liut
(aeropuerto)
L004 Guayaquil LO0O4 Aeropuerto | Aeropuerto- LOO4 Guayaquil P0O03 498 15:40:27
Guayaquil Guayaquil.
Simoén Bolivar
LO05 Cuenca LOO5 9 De Mariano Cueva LOO5 Cuenca P0O04 498 16:42:52
Octubre entre Sangurima
y V. Mufioz
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LOO6

Cuenca

LOO06

Cooperativa
14 De Marzo

Hermano Miguel

y bolivar

LOO06

Cuenca

PO05

498

16:43:28

Tabla 55. Parte de la Tercera forma normal
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4.7 Diagrama Entidad Relacién
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Figura 4. Diagrama de clases del sistema.

4.8 Velocidad del proyecto

Segun la metodologia: el nimero de historias realizadas en una iteracion nos ayuda a
estimar la cantidad de historias de usuario en la proxima iteracion. Lo que se pude
observar en la tabla es una similitud de tiempo en cada iteracién, ya que al sistema se
le ha implementado valores agregados para la satisfaccion del cliente, lo cual genero

una cuarta iteracion
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Iteracion 1 | Iteracién 2 | Iteracion 3 | Iteracién 4
Horas 35 70 35 70
Semana 1 2 1 2
Horas semanales 35 35 35 35
Historias de Valores
_ 2 2 1
usuario agregados

4.9 Pantallas del sistema desarrollado

¢ Inicio de sesidn, pantalla en la que se ingresa usuario y clave de acceso.

Tabla 56. Velocidad del proyecto

Vigilando la red.

-Iﬂ

Ingreso al sistema.

1Oy

BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Usuario:

Contrasefia:

[ Ingresar l

[ Salir

I

.. Ingrese usuario y clave pars acceder.

Figura 5. Login de usuario.

o Pantalla Principal, en la que se pueden observar varias opciones agrupadas de

acuerdo a su caracteristicas, Usuarios (Personas, Cargos, Permisos, Roles y Logs

del sistema), ATM (cajeros automaticos), Lugares (Provincias, Ciudades vy

Establecimientos), Banred (Tarjetas y Envios), Reportes (varios reportes del

sistema) y Ayuda (Cambio de contrasefia de usuario, Acerca del sistema)
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sl Principal

Usuarios | ATM  Lugares Banred Reportes Ayuda

Personas
Cargos
Permisos

Roles

Logs

)

BANCO DEL AUSTRO
banco de gpoyo

Figura 6. Interfaz Principal — Menu de Usuario.

Lugares | Banred Reportes ATM Lugares  Ba
Provincias Cajeros
Ciudades

Establecimientos

Figura 8. Menu de ATM.

Figura 7. Menu de Lugares.

=0

Reportes | Ayuda
Banred | Reportes
Usuarios  » Personas
Tarjetas
Lugares » Cargos
Envios ATMs » Permisos
Banred 3

Figura 10. Menu de Banred
Figura 9. Menu de reportes

Ayuda

Cambiar contrasena

‘ Acerca de... |

Salir

Figura 11. Menu de Ayuda

Personas, en esta pantalla se registra una persona que luego se pueden
configurar como usuarios del sistema o simplemente se registran para el reporte
vigilando la red se registra: cédula, nombres, datos de contacto.



85! Principal - [Mantenimiento de Persanas - Vigilando la Red]

8 Usuarios ATM  Lugares Banred Reportes  Ayuda

Fﬁr GuaDrdar Cancelar Ina?;ar A::ﬁfar Re;a:rte Primero Anterior S\g:Ente m:rlm ! de 61 ;EE
Cl Persona Emai Telforo  Estado  Agencia  Cargo
-} ::em cero mezmen@me s 0900909099 | Active Matriz Audiar de Seguridad Informacion
Pemisos de Usuarios Maria Pinta Vaca mpinto@baustrofinse | 1111111111 | Activo Matriz Aundiar de Ssouridad |
(Y] 0104444047 | Freddy Baculima fbacuima@oaustrofinec 2832500 | Active Matriz Audiar de Sequidad Informacién
Cédula 0105671127 | ASDASKLJ asdasd@hotmal.com | 099092 Activa Matiz Audiar de Seguidad Informacién
0000000000 123 sdfsPPPPPPRPP 123 1233777 Activo Matriz Audiar de Seguidad Informacion
Nombresy Apelidos: 123123 | asfadisdiad assdfsd 123121313 | Activo Matiz Audiar de Seguidad Informacién
cero cero 1234 asdfasdf afd 43214321 | Active Matiz Audiar de Seguidad Informacién
_— 21345 adsffdads Sfdsfas 213241 | Active Matiz Audiar de Seguidad Informacién
0900505099 45645645 fdhdfg sdg 46546 Inactivo | Matriz Audiar de Seguidad Informacién
GEEEEEEEEE T e 4444444444 |Inactive | Matiz Audiar de Seguidad Informacién
Email: _ 0106071954 | Danny Pauta dpauta@hotmail 0987876564 | Activa Matriz Jofie de Agencia
MCZMXCNEme ec
092130 | akdafiisk adikasidias@hasdic com | 9182309810 | Activo Barios Jefe de Agencia
Agencia: 1103353916 | Blizabeth Donoso Vera edonoso@baustrofinec | 072891063 | Activo Urdesa Jefe de Agencia
Vatnz 0100348697 | Manusl OSCAR ARPI quezada fbacuima@baustrofin ec | 0988021981 | Active Matriz Audiar de Servicios Bancarios
Corgor 0101197663 | SUSANA FARFAN fbacuima@baustrofin ec | 0988021981 | Active Matriz Audiar de Servicios Bancarios
Audiar de Segundad Informacién 0101545689 | BRENDA ZAMBRANO fbacuima@baustrofin ec | 0988021981 | Active Matriz Audiar de Servicios Bancarios
0101626497 | SANDRA TABON fbacuima@baustrofin ec | 0988021981 | Active Matriz Audiar de Servicios Bancarios
itt?:: 0102064003 | FREIRE VELECELA CRISTINA ALEXANDRA. | fbacuima@baustro fin ec | 0988021981 | Active Matriz Audiar de Servicios Bancarios
MONA7NN | WVONNE PAL ANINFS fhariimai@haneten fin as | 1922071671 Artinn Ni=triz Lirdilizr As Qandicine Ran~arine

Figura 12. Pantalla de personas

En el menu existe el icono de reporte el cual genera el listado de todas las personas
existentes en el sistema, este reporte se puede exportar a archivos de Excel, PDF y
Word.

8 Reporte de Personas » - -n W = | B e
— -
M 41 deg8 b b |« @ | B @ |e-|| 100% . Buscar | Siguiente
Excel a
',' PDF
Re| Word generada el 28/06/2014 6:41:16
BANCO DEL AUSTRO
bance de apoye
Estado 1
0000000000 cero cero mezmxen@me. 0900909099 Active Matriz Auwdliar de !
ec Sequridad |
Informacidn
0102459088 Maria Pinto mpinto@baustr 1111111111 Activo Matriz Awiiliar de i
Vaca ofin.ec Sequridad |
Informacion
0104444047 Freddy fbaculima@bau 2832500 Activo Matriz Auxiliar de |
Bacuilima stro.fin.ec Sequridad
Informacién Il
0105671127  ASDASKL) asdasd@hotma 099098 Activo Matriz Auwdliar de i
il.com Seguridad |
Informacién
123 sdfsPPPPPPPPR 123 1233777 Activo Matriz Auwiliar de
Seguridad i
Informacion i
123123 asfsdfsdfad assdfsd 123121313 Activo Matriz Awiiliar de |
Sequridad !
Informacién
1234 asdfasdf afd 43214321 Activo Matriz Awiiliar de i
Seguridad
Informacién |
21345 adsffdads afdsfas 2313241 Activo Matriz Auxiliar de il
Sequridad
Tnknrrnanidn -
4 m | D
L

Figura 13. Reporte de Personas - Opciones para exportar

dete 1111111111 Activo

N
rGualdar:nmu ===

& Equipo » Disco local (C) b ~ [ 4¢ | BuscarDiscotocal C) o]
Organizar = Nueva carpeta
[ Documentos “ Nembre ’ Fecha de modifica.
.
B | .metadata 13/05/2012 0:44
&) Musica
1. AdventureWorks2008_Database 04/09/2012 21:42
BE videos
. android-sdk_r18-windows 07/06/2012 20:30
|| Archives de programa 10/06/2014 22:45
+% Grupo en el hogar
= Directorios 21/03/2014 1221 3
|| Dewnloads 15/05/2014 21:27
1 Equipo
: 1 eclipse 13/06/2012 20146
i piscolocn (C) #00f3c744d053cb650 1470172012 12:03
1| f0Re o 01/ :
Disco local (D) L T A d I
e : ; 15. Exportando el reporte a PDF.
Nombre: -
Tipo: [PDF (*pdf) -

Figura 14. Guardando el archivo.
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m Reporte_Personas.pdf - Adobe Reader _

|Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

E/?s ‘ 46,6% - | |z| = Herramier

G0 =

=
Reporte de Personas  genemado & 28062014 &41:18

BAMNCD DEL AUSTRO
S e oo
OIOZE0S33Y AVALLS fromumadba (9EB0Z19E1  Adwo Matniz Auclar de
ORDORED strafinec Senacics:
MaRiA Bancarias
CATHERINE
MOETyEl2E  BRAVO fhamuima@bau 0SBR071981  Admao Matriz Aunaliar de
ARACELY dra.finec Seneocs
Bancarios
OIORAI492  PACLS fhomuimadhay (SES0ZI9E1  Adwo Matnz Aundliar de
ZAMERANG  stmfinec Senacos
Bancanias
OOFNM0053  TOCALEMA  fhomima@bau DSEBOZISEL  Admo Matriz Ausliar de
CAPLEZ srofinec Servicios
GLADYS Bancanas
TOLANDA
0II0AITE?  FACHECD frocuiradibay DSEBOTISET  Adivo Matriz Ausdliar de
Servicios

ONTANEDA siro finec

Figura 16. Archivo en PDF.

Cargos, en esta pantalla se puede realizar el ingreso, eliminaciéon y edicion de los
cargos que desempefian las personas, al igual que la pantalla de personas, en esta

podemos también generar un reporte de cargos.

a5 Cargos de Personas EI@
Z g i 4 Mo, des |
Nuevo Editar | Guardar Cancelar | Eliminar Reporte Primere Anterior | Siguiente Ultimo Salir
Cédigo Descripcion

c [ =] P '. » 1 Aundliar de Segundad Informacién
ﬁ ﬁ & . 2 Jefe de Agencia
3 Avpdliar de Servicios Bancarios
(4 - &
o o “ 4 Supervisor de Cajas
L 5 Supervisor operativo
Cargos de Empleado [ Audlar de Organizacion y Procesos

Cargo
1
Descripcidn:

Aundliar de Seguridad Informacidn

Figura 17. Pantalla de cargos de personal

Usuarios y permisos, el sistema permite administrar usuarios con diferentes
niveles de permisos, se pueden crear usuarios de asignandoles el perfil creado en
la opcién “Rol de usuarios”.
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a! Usuarios y permisos

Muevo Editar | Guardar Cancelar | Inactivar Activar | Reporte | Primero Anterior

Permisos de Usuario

Cédiga:
1

Usuario:
fbaculima

Persona:
Freddy Bacuilima

Estado:
Activo

Rol.

Administrador

Clave:

[l ]
de3 S\g:ente L’J\:rinu s:?r
Codgo Usuario Persona Estado
S
edonosa Eizabeth Danoso Vera | Administrador | Inactiva
3 asspinel ALEXESPINEL Operador | Activo

Figura 18. Usuarios del sistema

Perfiles de usuario, en esta pantalla se crean los perfiles para usuarios del
sistema, en la cual se editan si el usuario va a tener permisos de escritura,

eliminacién y edicién de datos.

- Rol de usuarios Base de datos
B
Nuevo Editar Eliminar | Guardar Cancelar

e R a. -
T aede
Roles de usuario e e a -
- C -
Cadigo:
1
Descripcian:

Administrador

Pemisos en el sistema
Insertar datos:
Editar datos:

Eliminar informacion:

Figura 19. Perfiles de usuario.

Reporte | Primero  Anterior

del

4

[=]lo k=]

M |45

Siguiente Ultime | Salir

3

Descripcion
del rol

_ Administrador

Operador

Cadigo

Invitado

Usuario Basico

o o]

Usuario Jurior

Insertar

s
n
B
n
n

CRCEERERE

Editar Eliminar

w |3 |3 3 =

m

Logs, el sistema almacena los ingresos, modificaciones eliminaciones de datos de

lo que realiza cada usuario del sistema, almacenando la fecha, el nombre de la

persona, el cargo y la accién ejecutada, esto con el fin de revisar si algtn usuario
realizo o no cualquier accién en particular o en caso de auditoria.
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a2 Logs =] ] =]
Repotte | Promero Anterior | de1076 S\gzen(e U\:rino ;';?r
#log  Descipcion Fecha Persona Fol -
» N ctusiza ol cargo 1 con dtos: nombre de cargo = Audliar de seguidd de a rformacién con estado = 20140111 14:3... | Freddy Bacuiima | Administrador
‘,‘// 819 Actualiza ol cargo 1 con datos: nombre de cargo = Audiar de Seguridad Ifomacién con estado = 20140406 004 .. |Freddy Bacuiima | Adrminisrador
e b 21 Actualiza el cargo 2 con datos: nombre de cargo = Jefe de Agencia con estado = 2014-01-1114:2... | Freddy Bacuiima | Administrador
821 Actualiza el cargo 3 con datos: nombre de cargo = Audier de Sevicios Bancarios con estada = 20140406 005... | Freddy Bacuiima | Adminisrador
817 Actualiza ol cargs 7 con datos: nombre de cargo = Inganiero de Produccion con estado = 20140406 004... |Freddy Bacuiima | Administrador
825 Actualiza el cargo 7 con datos: nombre de cargo = Ingeniero de Produccin con estado = 20140406 01:2... |Freddy Bacuiima | Adminisirador
# Regatro 213 Actualia el 1con de = Matriz dreccion = con estado =ssafasd |2014-01-28 22:3... |Freddy Baculima | Administrador
= 215 Actualiza el Zcon de = Urdesa direccion = con estado =Activo | 2014-01-28 22:3. Freddy Bacuiima | Administrador
Eieos 214 Actusliza el 2con de = Urdesaw direccion = con estado =Activo | 2014-01-28 223 . | Freddy Baculima | Administrador
B 890 Actusiza ¢l ol 1 con datos: descripeion = Administrador elminar =  ecitar =  nsertar = s 20140525 09:4... | Fready Bacuiima | Adminitrador
F:f‘"i‘ T 40 Actusliza el ol 2 con datos: descripcion = eliminar = ediar = s insertar =n 20140113 200... | Freddy Bacuima | Adrmiristrador
91 Actualiza ol ol 3 con ctos: descrpeion = eliminar = n editar =ninsettar =n 20140121224 .. |Freddy Bacuiima | Adminisrador
TIEEE 2 Actualiza el rol 3 con datos: descripeion = eliminar = n edtar = s insertar = n 20140121224, | Freddy Baculima | Administrador
Actusiza ¢ cargo 1 con datos: nombre de cargo = Audiar de
sequndad de s rfomacién con estado = 56 Actualiza el ol 3 con datos: descripcion = eliminar = ediar = s insertar = Alakds 20140120 215... |Freddy Bacuiima | Adminisirador
8 Actualiza ol ol 3 con ctos: descripcion = iminar = n ecitar = nsertar = s 20140121 224.. |Freddy Bacuiima | Adminisrador

Figura 20. Logs del sistema

Cajeros, en esta pantalla se registra un cajero automatico (ATM), se ingresa los
datos para necesarios asi como también la persona encargada del cajero.

o Cajeros [E= B =5
/ [ § o« gero|  » M g g
Editar Generar AD | Guardar Cancelar | Inactivar Activar | Primero Anterior Siguiente Ultimo | Eliminar Reporte Salir
Cajeros
Cédigo AD: |ATMO100005 Personia = cargo: - MALDONADO CLAVIO LOURDES ALEXANDRA Tipo cajero:  lsla
Banred: 00005 Establecimiento:  Matriz Direccién: | Sucre y bomero esquina
ATM: |ATDS Provincia: |Azuay AD sugerida
Estado:  Activo Cudad: [Cuenca
Codigo AD Banred ATM A cargo Tipo Ubicacidn Direccidn Estado o
» ATMDI00005  fUEEis) ATOS MALDONADO CLAVIJO LOURDES ALEXA... |[lsla Matriz Sucre y bomero esquina Activo L
ATMO100029 | DOO29 AT29 MAIGUA MEJ[A ROMEL LENIN Isla Matriz Sucre y borero esquina Activo
ATMO100059 | DOOSS ATES Salome Montero Bareto Isla Matriz Sucre y borero esquina Activo
ATMO100067 | DOO6T ATE7 LEON FRIAS EDUARDO JAVIER lsla Matriz Sucre y bomero esquina Activa
aTuniAnAAR | nnine ATAR CMA A ARA VIMIISZA DAL A MADATI A [ [, [ Abivrm

Figura 21. Pantalla de registro para ATM

Provincias y ciudades, estas dos pantallas nos sirven para registrar provincias y
ciudades con un cédigo que nos servira cuando se crea el identificardor o usuario

de Active Directory que tienen un cajero automatico.

a5 Provincias EI@
L ¥ [ o ge| oM | @
Nuevo Editar Eliminar | Guardar Cancelar | Reporte | Primero Anterior Siguiente Ultime | Salir
Cadigo Provincia Cadigo AD o
3 Ceaaaan
2 Guayas 09
Ernrises ﬁ‘\' 4 Pichincha 7
5 Cafiar 03
6 Bolivar 02
g Carchi 04 L
Provincia #: 9 Cotopaxi 05 1
1 it Chimborazo 06
Nombre: 1 E Cro 07
LEE 12 Esmeraldas [
prani: 1 mbabura 0
L 14 Loja 11
15 Los Rios 12
16 Manahi 13
17 Morona Santiage |14
18 MNapo 15
13 Pastaza 16
20 Tungurahua 18 i

Figura 22. Pantalla de Provincias.

73



a2l Ciudades == ]

L - g [ 1 dew| » oM |8
Nuevo Editar Eliminar | Guardar Cancelar | Primero Anterior Siguiente Ultimo | Salir
Codigo Mombre Codigo en AD Provincia o
3 _Cuenca oo Azuay
N 6 Gualaceo 04 Azuay
Ciudades s
7 Santa Isabel 08 Azuay
8 Paute 12 Azuay
Cudad # [1 9 Giron 18 Azuay
Nombre: |Cuenca 0 Sigsig 2 Aauay 3
37 Agencia Sur Ambato 00 Azuay
Codigo AD: |00
4 Azogues 00 Carfiar
Provinia: - |Azuay 1" Biblian 01 Caifar
an P na P

Figura 23. Pantalla de ciudades.

Establecimientos, en esta pantalla registramos datos de las agencias bancarias

asi como tambien de las cooperativas que utilizan o tienen cajeros del Banco.

T — ==
= = r
= 4 [ =] 8 w [ 4 g e 3 L]
Nuevo | Editar | Guardar Cancelar | Reporte | Inactivar Activar | Primero  Anterior Siguiente Ultimo | Salir
Cédigo Nombre Dieccién CudadCarton-Pusblo_ Provincia Estado B
1 Matriz Sucre ybomer e | Cusnca Azuay Active
R— 2 Urdesa Urdesay Daule | Guayaqui Guayas Activo
. \ 3 Plaza de las Ame... | Plaza de las Ame... |Cuenca Aoy Active !
Establecimientos N - £
- 7 San Francisco C.. |s/d Cuenca Azuay Active
| g Agenciaespaa  [s/d Cuenca Azuay Active
Cadige: 9 B Vergsl s/ Cuenca Azuay Active
= 10 Gualaceo s/d Gualaceo Azuay Activa
o " Parque Industial  |s/d Cuenca Azuay Active
Arenal y |12 Arenal Cuenca Azuay Activo
Direccién: 13 Mal del io s/d Cuenca Azuay Activo
sid 14 Santa Isabel s/ Santa Isabel Azuay Active
Ciudad: 15 Agenia 9 de Octu... |s/d Cuenca Azuay Activo
Cuenca 16 Plaza delas Ame... |s/d Cuenca Aeuzy Activo
Provincia =
17 Agencia 12 de Abrl |s/d Cuenca Azuay Activa
Azuay
18 Paute s/ Paute Azuay Active
Estado:
— 19 Sanla Ines s/ Cuenca Azuay Activa

Figura 24. Pantalla de Establecimientos

Tarjetas, esta pantalla nos sirve para registrar la tarjeta el numero de tarjeta de

vigilancia con el encargado de la misma.

o2 Taget e
13 /— | g i v L ) detga | 7 M :{i
Nuevo Editar | Guardar Cancelar | Inactivar Activar | Reporte | Primero Anterior Siguiente Ultimo | Salir
v . Estado de .
Cédigo de Tarjeta Persona Taneta
" v Rt Sizabeth Donoso Vera Activo 3
e,
Permisos de Usuarios \"} 0001208631003000595 | PACHECO ONTANEDA RUBEN DARID | Inactivo
\ 0001208691022000 Elizabeth Donoso Vera Activo
L 1001208631022000012 | RICARDO LOPEZ Activo
0001208631022000013 | RICARDO LOPEZ Activo
Codigo de tarieta: | 0001208631003000 0001208631022000026 | DANIEL RIVERA Activo
Persona encargada; | lizabeth Donoso Vera (001208631022000028 | DANIEL RUIZ Activo
e = 0001208631022000029 | DANILO BARO Activo
0D01208631022000055 | DANILO BAROS Activo

Figura 25. Pantalla de Tarjetas de Vigilancia

Envio de tarjetas, las tarjetas de vigilancia se las envia via courier, antes de
realizar el envio se debe registrar en esta pantalla la cual luego de registrar uno
nuevo permite imprimir el documento en el cual se realiza el envio.
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de3 | Giguiente Uttimo |1mpv&u‘m Salir

: v F B %X @K oM
¢ Nuevo Editar Eliminar | Guardar Cancelar @ Reporte | Primera Anterior

# - Fecha de Fecha Persona Persana que Cudad Agencia
envio ==t envio recepcién aue envia recie destino Destino

3 0001208691022000028 | 20140203 20140531 Freddy Bacuilma | DANIELRUIZ | Cusnca Watriz Sucte y borrer esquina
18 0001208631022000029 | 2014-02-03 20140531 Freddy Bacuilma | DANILO BANO | Cuenca Matriz Sucre y borrer esquina
‘ 13 ‘Dnm 208631022000411 | 2014-02-03 20140502 Freddy Bacuilma | ZULI VALDIVIESO | Cusnca Watriz Sucte y borrer esquina

Direccion destino

Figura 26. Pantalla de envio de tarjeta de vigilancia.

‘6‘ BANCO DEL AUSTRO

banco de apoyo

Acta de Entrega -Recepcién
Tarjeta Vigilando la red

Fecha de envio: 2014-02-03

Funcionario a cargo
ge 13 tarjeta: Fredady Bacuilima

Némero de tarjeta: 0001208691022000028
Agencia 0 Cooperativa: Matriz
Direccion: Sucre y borrero esquina
Firma Firma
ey 2z o o

Figura 27. Documento de envio de tarjeta.

¢ Reportes, las opciones de reportes nos permiten obtener reportes de las pantallas
vistas anteriormente, pero en la opcién “Banred - Vigilando la Red” se puede
generar el reporte de vigilancia que se envia de manera semanal a los entes de
control del Banco.

sl Principal

Usuarios ATM  Lugares Banred

Lugares
ATMs

Envios

Vigilando la Red

Figura 28. Reporte Vigilando la Red.

Al elegir la opcién aparece la siguiente pantalla para generar el reporte de vigilancia, la
misma que tiene la opcidn para cargar el archivo enviado por banred, al elegir buscar
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archivo se abre una pantalla la cual permite elegir el archivo para cargar en la base de

datos.

ol Principal - [Form_Vigilando]

o5l Usuarios ATM  Lugares

Banred Reportes  Ayuda

Carga de datos.. !!!Cambiar "\’ por '/ (
e t— miar  per ol Abrir g
[ Buscar archivo ] [ Cargara BD ] S
@\_}"& » Equipo * Discolocal (C) » - | &, | Buscar Disco local (C:) P |
Organizar Nueva carpeta =~ 0 @
=
magenes lombre echa de mo
[=I]! *  Nomb Fecha d o=
Gue tipo de reporte desea ver? w Musica . TEMP 31,/05/2014 13
Eja el tipo de reporte .. - B videos L tmp 29/08/2012 0:
|/ ubuntu 20/01/2012 13
#d Grupo en el hogar .. Usuarios 08/12/2013 22
— \ vws2010 22/08/2012 20
4 Equipe 1. VSPath 01/07/2012 18
£, Disco local () | wamp 19/07/201219
= Disco local (D:) = . Windows 10/06/2014 23
5 g
&) Unidad de CD (F) || WindowsESD 15/03/2012 11|
. xampp 20/06/2012 23
€ Red 1] basel.esv 23/03/201410
- 4 11 ] r
Nombre: basel.csv - [Documento de Excel (*.csv)) V]
I Abrir Iv] l Cancelar ]
—

Figura 29. Pantalla para cargar archivo a la base de datos.

ol Principal - [Form_Vigilando] . S

oY Usuaries ATM  Lugares Banred Reportes  Ayuda

Buscar archiva ] [ Cargara BD ]

C:./baselcsv

i v
Vigilando la Red - Advertencia l'd‘h]

¢Estimado usuarie, esta sequro de cargar los datos contenidos en el archive de la
ruta C:/basel.csv en la Base de Datos?

[ s [ me

Figura 30. Carga de archivo a la base de datos.

a:! Principal - [Form_Vigilande]

o Usuarios ATM  Lugsres Banred Reportes  Ayuda

Carga de datos.. !!\Cambiar "' por /"
Buscar archiva ] [ Cargara BD ]

C./baselcsv

-
Vigilande |a red - Informacion de carga u

Estimade usuarie Iz informacion de la ruta C:/basel.csv se cargo con
exito en la Base de Datos

Figura 31. Carga de archivo a la base de datos.
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Luego de cargar las transacciones en la base de datos se pueden realizar varios tipos
de reportes entre los cuales existen: Reporte Semanal, Reporte por Fechas y Reporte

por ATM.

o Principal - [Form_Vigilando]

ot Usuarios ATM  Lugares Banred Re

Buscar archivo ” Cargara ED

(Gue tipo de reporte desea ver?

Iz

Reporte Semanal ’

Reporte x fechas
Reporte x atm

Figura 32. Tipos de reporte de vigilancia

Al elegir el reporte semanal se debe tener en cuenta que le sistema valida que la semana

sea de sietes dias caso contrario se presentara un mensaje de error.

a5l Principal - [Form_Vigilando]

o Usuarios ATM  Lugares Banred Reportes Ayuda

S

Vigilando la red - Error en fechas

I.-"' "‘-.I El rango elegide no es de una semana, por favor elegir el rango de una
S semana

h

Reporte Semanal
Desde

viemes ,03de mayo delll3d -
Hasta

viemes ,10de mayo de2l13 -

Generar...

Figura 33. Control de fechas.

Al elegir de manera correcta las fechas, el reporte genera 3 tablas las mismas que son
necesarias para el reporte vigilando la red.
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&) Principal - [Form_Vigilandc] =l —t
@l Usuarios ATM  Lugares Banred Reportes  Ayuda -5
Carga de datos.. !lCambiar ' por /" Resutado
Bucey archive Tanela utiizada n veces Cartidad de revisiones en ATM
» ;Jrg:mwmmmu ;:::o LoPEZ ;‘ e E €0 oy oot ATH 3
06/05/2013 0:00... | 0001208651022000013 | RICARDO LOPEZ 40 N LI} Z0NIA MUROZ
e S 06/05/2013 0:00... | 0001208651022000026 | DANIEL RIVERA 54 ﬁ z zﬁiﬁﬁ:; ELSALORENA
Faporte Semandl - 04/05/2013 0:00... | 0001208651022000028 | DANIEL RUIZ 50 o AUALES JHOAA
06/05/2013 0:00... | 0001202691022000029 | DANILO BARO 62
Reporte Semanal 06/05/2013 0.00... | 00012026%1022000055  DANILO BAROS 2% woo0s | 144 PARRENO DORIS
Desde 06/05/2013 0:00... | 0001208631022000057 | DIEGO VALLE 12 o716 PALILINA PLENTE
vemes . 03de mayo de2013 ~ 03/05/2013 0:00... | 0001208691022000058 | DORIS S0LIS % tuome 12 FREDDY YANDUN
Hasta /0572013000 000130631 022000062 | DR JORGE LOPEZ “ 0w |76 COELLO CARDENAS HERMAN ENRIQUE
jueves 09de mayo de2013 ~ S705/2013 000 000120868 022000074 | EDGAR VELASTEGU! = W |% ANDRES FLORES
Generar. 08/05/2013 0:00... | 0001208691022000104 | ELENA NUREZ 6 il oot % DIEGO VALLE
o0tz [oen TOCAL EMA CAPUIZ Gl ADYS YOLANDA -
Revisiones por Cajero
ATM Agencia Direcgion Tipo Tateta efectud tx g’;‘?’"a(“' fochade o g \i
[ oooo Maiz Sucre y bomero esquina | Agencia 0001208691022000442 | GUEVARA FERNANDA | 04/05/2013 0:00... | 12:48:01
00001 Matiz Sucre y bomero esquina | Agencia 0001208691022000535 | WILMA GAVILANEZ | 06/05/2013 0:00... | 11:45:12
00001 Matriz Sucre y bonero esquina | Agencia 0001208691022000442 | GUEVARA FERNANDA | 06/05/2013 0:00... | 17.03.07
00001 Metriz Sucre y borero esquina | Agencia 0001208891022000442 | GUEVARA FERNANDA |06/05/2013 0:00... | 17.38:44
00001 Metriz Sucre y borero esquina | Agencia 0001208851022000442 | GUEVARA FERNANDA |07/05/2013 0:00... | 08:48:31
00001 Matriz Sucre y bomers esquina | Agencia 0001208531022000442 | GUEVARA FERNANDA |07/05/2012 0:00... | 10:55:48
00001 Matriz Sucre y bomers esquina | Agencia 0001208531022000442 | GUEVARA FERNANDA |08/05/2012 0:00... | 16:02:27
00001 Matriz Sucre y bomers esquina | Agencia 0001208531022000535 | WILMA GAVILANEZ | 08/05/2013 0:00... | 16:02:13
00001 Matiz Sucre y bomero esquina | Agencia 0001208691022000442 | GUEVARA FERNANDA |08/05/2013 0:00... | 13:14:33
00001 Maiz Sucre y bomero esquina | Agencia 0001208691022000442 | GUEVARA FERNANDA |08/05/2013 0:00... | 15:03.04
00001 Matiz Sucre y bomero esquina | Agencia 0001208691022000535 | WILMA GAVILANEZ | 08/05/2013 0:00... | 09:3120
00001 Metriz Sucre y borero esquina | Agencia 0001208891022000442 | GUEVARA FERNANDA |08/05/2013 0:00... | 08:3143
00001 Matriz Sucre y borero esquina | Agencia 0001208831022000442 | GUEVARA FERNANDA |08/05/2013 0:00... | 18.0243 -

Figura 34. Tablas para el reporte vigilando la red

Las tablas se pueden exportar a Excel eligiendo las opciones que se presentan al
inferior de las mismas.

| Expottartabla 1 | | Exporartabla 2 | | Exporartabla 3 |

Figura 35. Opciones para exportar tablas

Cuando se exporta las tablas a Excel el archivo presenta el nUmero de tarjeta con
exponencial para resolver esto se debera elegir toda a columna “Tarjeta” y cambiarla
de formato a nimero sin decimales.

1 |Fechas Tarjeta Persona Utilizada 12
2 | 07/05/2013| 1,20869E+15|RICARDO LOPEZ 36 3%
3 | 06/05/2013| 1,20869E+15|RICARDO LOPEZ 40 44
4 |06/05/2013| 1,20869E+15(DAN] 684 5
5 | 04/05/2013| 1,20869+15(DAN Formato de celdas - ?
6 | 06/05/2013| 1,20869E+15|DAI
7 | 06/05/2013| 1,208698+15[pAn | | Mimere | Alineacién | Fuente | Borge | Reiieno | proteger |
8 |06/05/2013| 1,20869E+15|DIEG Categoria:
9 | 03/05/2013| 1,20869E+15|DOR General - Muestra
10 06/05/2013( 1,20869E+15|DR. Tarjeta
11| 04/05/2013 1,20869E+15|ED: E:("‘::bmdad Posiciones decimales:
12)08/05/2013)(1,20869E+15|ELEN| | | iora _ Usar separador de miles [}
13 | 04/05/2013| 1,20869E+15|ENC)| Efar:r;t:n meros negativas:
14| 07/05/2013| 1,208696+15(eNCl| | | ciantifica
15| 06/05/2013| 1,208696+15|ENC])| TE:zt:Ual
16 | 06/05/2013| 1,20869E+15(ENR| | | | Personalizada
17 | 03/05/2013| 1,20869E+15|ESC|
18| 06/05/2013| 1,20869E+15|
19 | 06/05/2013| 1,20863E+15
20 [ 04/05/2013| 1,20869E+15(COR|/|
21 09/05/2013| 1,20869E+15|MAQ) | - .
22| 06/05/2013| 1,20869E+15|LEMI | | Para la presentacién de nimeros en general, Para dar formato a valores monetarios utilice formatos de
23 | 06/05/2013| 1,20869E+15|RIcA| | moneday contabilidad.
24| na/ns/2>m3| 1.202A9F:

Hojal

BOE+15

RECUENTC

Aceptar Cancelar y

Figura 36. Tabla exportada con campo tarjeta formato cambiado.
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Fechas

07/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
04/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
03/05/2013
06/05/2013
04/05/2013
08/05/2013
04/05/2013
07/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
03/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
04/05/2013
09/05/2013
06/05/2013
06/05/2013
n6/05/2013

B W - e s W R e

NN N e o <=
BNRESEESERREERES

ha
&

Tarjeta

1208691022000010|RICARDO LOPEZ

1208691022000010 |RICARDO LOPEZ
1208691022000020|DANIEL RIVERA

1208691022000020 |DANIEL RUIZ

1208651022000020 |DANILO BARO

1208691022000050 |[DANILO BANOS
1208691022000050|DIEGO VALLE

1208691022000050 |DORIS SOLIS

1208691022000060|DR. JORGE LOPEZ

1208691022000070 |EDGAR VELASTEGUI
1208691022000100 [ELENA NURNEZ
1208651022000110|ENCALADA ABARCA LIVIA NEREIDA
1208691022000110|ENCALADA VINUEZA PAULA MARCELA
1208691022000120 |[ENCALADA.VINUEZA PAULA MARCELA
1208691022000120 |[ENRIQUEZ ELIZABETH
1208691022000130|ESCOBAR ALEXANDRA
1208691022000130 |Freddy Bacuilima
1208691022000140|GLENDA CHOEZ
1208691022000140|CORAL LILIANA
1208691022000180|MAGALY VILLAMAR
1208691022000180|LEMA TOALONGO CARMEN JOHANNA
1202691022000120 |RICARDO LOPEZ

12086910220000801W11 SON SAI DARRIAGA
Haial () ]

D

Persona utilizada

36
40
64
60
68
28
12
36
44
76
16
72

Figura 37. Columna tarjeta con formato correcto.

A B C D E F G H
1 |ATM Tipo Agencia Direccién  TarjetaRevision  EncargadoTarjeta Fecha Hora
2 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 04/05/2013 12:48:01
3 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 06/05/2013 11:45:12
4 1 Matriz Sucre y borrero esgquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 06/05/2013 17:03:07
5 1 Matriz Sucrey borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 06/05/2013 17:38:44
6 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 07/05/2013 8:48:31
7 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 07/05/2013 10:55:48
8 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013 16:02:27
9 1 Matriz Sucre y borrero esquina__ Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 08/05/2013 16:02:13
10 1 Matriz Sucre y borrero esquina !Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013 13:14:33
11 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013 15:03:04
12 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 08/05/2013 9:31:20
3 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013  9:31:43
14 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013 16:02:43
15 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 09/05/2013 17:00:14
16 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 09/05/2013 15:34:04
17 1 Matriz Sucre y borrero esgquina  Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 09/05/2013 10:56:08
18 1 Matriz Sucrey borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 04/05/2013 12:48:01
19 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000530 WILMA GAVILANEZ 06/05/2013 11:45:12
20 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 06/05/2013 17:03:07
21 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 06/05/2013 17:38:44
22 1 Matriz Sucre y borrero esgquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 07/05/2013  8:48:31
23 1 Matriz Sucrey borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 07/05/2013 10:55:48
24 1 Matriz Sucre y borrero esquina  Agencia 1208691022000440 GUEVARA FERNANDA 08/05/2013 16:02:27
Figura 38. Tabla 3 exportada y cambiada de formato.
Reporte generado por rango de fechas.
ol Principal =]
Usuarios  ATM  Lugares Banred  Reportes  Ayuda
a2 Form Vigilando (=
Carga de datos.. ! Cambiar "\ por /" esn
Fecha Caiero Agencia gne:;é‘:da Tajetarevise  tmecha Valor hora e Persona Agencia
» 00001 Mariz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |+000000000BD.50 |17.00:14 GUEVARAFER... | Matriz
09/05/2013 0:00... | 00001 Mairiz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |~D000000006D.50 |15:34:04 WILMAGAVILA... | Matriz
09/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ | 0001208691022... |0420RETIROD... |+000000000G0.50 | 10:56:08 WILMAGAVILA . | Matrz
S —— 10/05/2013 0:00... | 00001 Mariz ZONIAMUROZ  |0001208691022... 0420 RETIROD... |+00000000100.50 |08:3953 GUEVARAFER... | Matriz
Reporte xfochas . 10/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ  |0001208691022... 0420 RETIROD... |~D0000000060.50 |15:12:31 GUEVARAFER... | Matrz
10/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |+00000000100.50 |15:57:17 GUEVARAFER... | Matrz
Berr s 10/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |+D0000000060.50 |17:41:37 GUEVARAFER... | Matriz
Desde 10/05/2013 0:00... | 00001 Metriz ZONIAMUROZ | 0001208691022... |0420RETIROD.. |+00000000050.50 |11:07:11 WILMAGAVILA . | Matrz
jueves .03de mayo de2013 = 10/05/2013 0:00... | 00001 Wariz ZONIAMURCZ | 0001208681022... |0560CONSULT... |0 151218 GUEVARAFER... | Matriz
Hasta 09/05/2013 0:00... | 00001 Mairiz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |~D0000000060.50 |17:00:14 GUEVARAFER... | Matrz
viemes . 10de  mayo de 2013 = 09/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420RETIROD... |+000000000G0.50 |15:34:04 WILMAGAVILA . | Matrz
05/05/2013 0:00... | 00001 Mariz ZONIAMUROZ  |0001203691022... 0420 RETIROD... |+000000000BD.50 |10:56:08 WILMAGAVILA . | Matriz
10/05/2013 0:00... | 00001 Matriz ZONIAMUROZ  |0001208691022... |0420 RETIROD... |+00000000100.50 |08:39:53 GUEVARAFER... | Matrz

Figura 39. Reporte por rango de fechas.
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Conclusiones

La aportacion principal de este trabajo consiste en el disefio e implementaciéon de un

sistema que registre y genere el reporte de tarjetas y transacciones vigilando la red.

Para el registro de envio de tarjetas de vigilancia el software presenta una plantilla en la
cual se asocia la tarjeta con un usuario que debe estar previamente registrado en el
sistema, de esta manera se garantiza que se lleve un listado de usuarios y tarjetas en

el cual se puede realizar consultas cuando se creyera necesario.

Para generar el reporte de transacciones de vigilancia, es de suma importancia que se
cargue la informacion en la base de datos, esta informacion es netamente numérica, es
aqui donde el software interviene ya que para generar el reporte el software realiza
consultas de datos de cajeros, personas, agencias y las plasma en el informe generado,
es decir complementa la informacién numérica con datos entendibles, este reporte es
importante ya que en base a estos se toman decisiones en otro departamento de la

institucion financiera.

Para determinar los datos que se manejan en los procesos de registro de tarjetas y
generacion del informe, se aplicO una entrevista y la técnica de observacion en el
departamento de Seguridad de la Informacién, dando estos una pauta de los datos que
intervienen en el proceso, luego se complement6é con las historias de usuario y las

tarjetas de ingenieria, si estos datos eran o no necesarios.

El sistema aporta también en cada modulo a generar su respectivo reporte dando la
posibilidad de exportar a un archivo de Excel, PDF y Word la informacién contenida en
la base de datos. El sistema cuenta con una seguridad de acceso es decir las claves de
los usuarios del sistema estan encriptados, ademas de contar con un modulo para la
gestion de usuarios y perfiles de acceso, algo que no esta planteado al momento del
andlisis del sistema, pero fue necesario desarrollarlo debido a que cada sistema del
banco debe tener un modulo de gestién de usuarios o en su defecto los usuarios deben

ser utilizados del Active Directory.

El sistema est4d completamente funcional, cumpliendo con el objetivo principal,

planteado en esta tesis.
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Recomendaciones

Se recomienda al departamento de Seguridad de la Informacién realizar un
requerimiento mensual via correo electronico, en el cual se solicite informacién de los
encargados de las tarjetas de vigilancia, asi como también deterioros de tarjetas,
perdidas de tarjetas y cambios de personal, todo esto con la finalidad de mantener la

base de datos usuarios — tarjetas actualizada.

En caso de que futuros programadores tomen en cuenta esta tesis como referencia, se
recomienda en cuanto a la metodologia de desarrollo tener claro la parte de la
planificacion del proyecto ya que toma un tiempo considerable el levantar los procesos
y las tareas de usuarios. También en caso de tomar como base esta tesis mi
recomendacion seria migrarla como aplicacion web, ademas de permitir que la
administracién de usuarios que manejen el software se autentique contra el Active

Directory manejado en la institucion.

Para obtener mejores resultados con el software se capacitara a los auxiliares del
departamento sobre el manejo del sistema y de esta manera tener resultados mas

satisfactorios.
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Anexo 1

Entrevista

Entrevistado: Danilo Terreros
Cargo: Auxiliar de Seguridad de la Informacién
Lugar y Fecha: Cuenca 12 de agosto del 2013

Entrevistador: Freddy Bacuilima

Estimado, por favor sirvase llenar la siguiente entrevista referente al tema “Reporte de
transacciones vigilado la red y al registro de envio de tarjetas de vigilancia”, sus
respuestas seran de gran ayuda para entender y definir de una mejor manera el tema

de investigacién

1. ¢ Desde hace cuanto tiempo se genera el reporte de transacciones vigilando la red?
La generacion de estos reportes se los realiza desde octubre del 2009.

2. ¢, Cémo se genera actualmente el reporte?
Actualmente los reportes se generan de forma manual en Excel, aplicando filtros y
tablas dinamicas.

3. ¢ Siempre se ha generado el reporte de la manera explicada en el punto anterior?
Si, todo el tiempo se han generado de esta forma los reportes.

4. ¢ De qué datos se alimenta el reporte?
Los datos que contiene son las revisiones diarias de los cajeros Automaticos del
Banco del Austro, las cuales son realizadas por los supervisores de cajas y los jefes
de Agencia. Este insumo de informacion nos envia siempre banred.

5. ¢Con que frecuencia se realiza el reporte?
El reporte se lo realiza semanalmente.

6. ¢, Cuantas personas intervienen en el proceso de generacién del reporte?
Los auxiliares de Seguridad de la informacion que en total son 2.

7. ¢ Cual es la finalidad por la que se genera el reporte?
El reporte se lo realiza con la finalidad de controlar que se estén realizando las
revisiones diarias de los cajeros autométicos y poner sanciones a las personas que
incumplen este proceso.

8. ¢,COomo se almacena la informacién de los encargados de las tarjetas y de los cajeros

automaticos, para la posterior generacion de los reportes?

La informacién se almacena en archivos de Excel.
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9. ¢ Quiénes estan autorizados a tener la tarjeta de vigilancia?
Los supervisores de caja y los Jefes de Agencia del Banco del Austro.
10. En caso de pérdida de la tarjeta ¢ Cual es proceso a seguir?
Deben solicitar la reposicion de la tarjeta por correo electronico.
11. ¢ Cuadl es el proceso a seguir para el envio de una nueva tarjeta?
Se le envia la nueva tarjeta via Courier y se le hace firmar un acta de entrega
recepcion.
12.:,Como se realiza una busqueda de informacién de tarjetas o informacién de
revisiones realizadas de meses pasados?
La informacién se busca en cada uno de documentos de envio de tarjetas que se
tienen almacenados en la computadora.
13. ¢ Existen personas responsables de cada cajero automéatico?
Los responsables de casa cajero son el Supervisor de Cajas y el Jefe de Agencia de
casa agencia donde existe cajeros automaticos instalados. En el caso de los cajeros
gque estan instalados en otros lugares, se delega a un encargado de cajas para que
haga el recorrido para la revision de dicho cajeros.
14. ¢ Los encargados de los cajeros son las mismas personas que realizan las revisiones
con la tarjeta de vigilancia?
No, son personas diferentes ya que el supervisor de cajas no puede salir de su
agencia.
15. ¢ Cuales son las areas beneficiadas y/o afectadas con el reporte?
El area de Seguridad de la Informacion y el Area Operativa
16. ¢, Quiénes definen los campos que intervienen en el reporte?
El area de Seguridad de la Informacion y el Area Operativa
17. ¢ Cuantas veces se ha producido cambios en la estructura del reporte?

La estructura sigue siendo la misma, no ha cambiado.
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