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RESUMEN 

 

Este trabajo ha sido realizado con la finalidad de colaborar de alguna manera con la Academia 

Militar del Valle, a través del mejoramiento de las tareas que realiza el personal del 

Departamento de Consejería Estudiantil. 

 

Para esto se ha realizado la observación de las tareas que se realizan en la aplicación de tests 

psicológicos a los estudiantes, un análisis y determinación de cuál sería la mejor alternativa 

para lograr el objetivo planteado. 

 

Como mejor alternativa se determinó utilizar Moodle para la creación de cuestionarios, los 

mismos que luego de ser aplicados se podrán revisar y obtener el puntaje inmediatamente, 

para la interpretación del personal del Departamento de Consejería Estudiantil, obtención de 

reportes, informes estadísticos, gráficos estadísticos, etc. 
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ABSTRACT 

 

This work has been performed in order to collaborate in any way with the Military Academy 

of the Valley, through the improvement of the tasks that the personal Student Counseling 

Department.  

 

To this has been done observing the tasks performed in the application of psychological tests 

to students, an analysis and determination of how best alternative to achieve the stated 

objective.  

 

As a better alternative was determined to use Moodle to create quizzes, the same as after being 

applied may inspect and score immediately, for the interpretation of the staff of the 

Department of Student Counseling, obtaining reports, statistical reports, statistical graphics, 

etc. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes del tema 

Es conocido que desde hace algunos años atrás se ha comenzado a incluir las Tecnologías 

de Información y Comunicación (TIC) en varios ámbitos de la educación como apoyo a las 

actividades de docentes y estudiantes;  no es la excepción el área de orientación y atención a 

estudiantes; específicamente el Departamento de Consejería Estudiantil donde se maneja 

documentación variada que se relaciona con datos de los estudiantes, sus representantes, 

problemas que se presentan a nivel académico y familiar, pruebas de aptitud, orientación, 

vocacionales, etc. 

A nivel internacional se tiene conocimiento que en países como Chile, Argentina y 

Colombia, se está tratando este tema.  En España ya se han realizado estudios respecto a la 

aplicación de las TIC en el área de Sicología (clínica, educativa, social, experimental, al 

desarrollo de la personalidad, etc.) 

Según conversaciones mantenidas con el personal del Departamento de Consejería 

Estudiantil en nuestro país no se tiene a disposición planificaciones donde se tome en cuenta 

las TIC.  Más bien en instituciones de educación superior si se contaría con algo parecido, 

pero como es obvio, no se proporciona esta información. 

Y en nuestra ciudad, todavía no se tiene conocimiento de la aplicación de TIC en los 

departamentos de consejería estudiantil de instituciones educativas, sobre todo de enseñanza 

media. 
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1.2 Planteamiento y formulación del problema 

Las tareas que se llevan a cabo en el Departamento de Consejería Estudiantil Institucional 

de la Academia Militar del Valle hasta el momento se las realiza manualmente, lo que ocupa 

gran cantidad de tiempo en la aplicación, evaluación y tabulación de tests para llenar las fichas 

sicológicas de los estudiantes, de ahí nace la pregunta: 

¿Permitirá la inclusión de Tecnologías de Información y Comunicación en el Departamento 

de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle el mejoramiento del desarrollo de 

los procesos inherentes a ese departamento y la disminución de tiempo de obtención de 

resultados de las pruebas aplicadas a los estudiantes? 

1.2.1 Sistematización del problema. 

1.2.1.1   Diagnóstico. 

 La aplicación de tests a los estudiantes se la realiza de forma manual. 

 La calificación de esos tests lleva bastante tiempo. 

 La tabulación de los mismos se demora. 

 Demora en la detección de problemas académicos. 

1.2.1.2   Pronóstico. 

 El hecho de aplicar manualmente los tests a los estudiantes genera una pérdida de 

tiempo que podría utilizarse para otras actividades por parte de la orientadora. 

 Calificar las pruebas aplicadas se convierte en monotonía y puede ocasionar malestar en 

la persona que se encarga de esa tarea. 

 La presentación de informes a las autoridades superiores se la realizaría con retraso. 
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 Si no se detecta a tiempo algún problema académico podría ocasionar pérdidas de año 

de los estudiantes. 

1.2.1.3   Control del Pronóstico 

Recopilar información del desarrollo actual de los procesos en el Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle para en base a esta determinar la 

manera más adecuada de utilizar las TIC en determinados procesos y proponer a las 

autoridades su aplicación. 

El resultado de esta investigación, una vez aplicados, se verá reflejado en la disminución de 

tiempo de aplicaciones de tests y su respectiva calificación para encontrar soluciones prontas a 

los problemas que se puedan presentar con los estudiantes y obviamente mejorar el 

rendimiento de los mismos, evitando de esta manera la deserción escolar y la pérdida de año. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general. 

Aplicar las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en el desarrollo de los 

procesos que se realizan en el Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar 

del Valle utilizando herramientas de libre distribución. 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 Recopilar la información necesaria consultando con la orientadora de la AMV. 

 Investigar y analizar cuáles serían las mejores opciones de TIC que se podrían utilizar 

para los procesos que se desarrollan en el Departamento de Consejería Estudiantil de la 

Academia Militar del Valle. 
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 Elaborar un diseño y presentar dicha propuesta a la orientadora y autoridades de la 

institución. 

 Validar la propuesta con la participación de expertos. 

1.4 Justificación 

La razón principal que motiva la realización de esta investigación es que desde hace algún 

tiempo atrás se ha podido observar la tarea que realiza el personal del Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle respecto a la toma de evaluaciones 

psicológicas a los estudiantes; esta tarea se la realiza manualmente: 

Se utilizan los formatos impresos de las preguntas y una hoja de respuestas,  

Se proporciona a cada estudiante el material correspondiente y se espera que llene la hoja 

de respuestas. 

Una vez que el estudiante ha completado el test o el tiempo establecido ha concluido, se 

retira el material y la hoja de respuestas. 

La orientadora debe revisar la hoja de respuestas y determinar el puntaje obtenido por cada 

estudiante. 

Interpretar los puntajes de cada estudiante y obtener el resultado. 

En vista que este procedimiento implica por lo menos una hora para la recepción del test y 

lo más largo, por lo menos diez minutos para la calificación de cada hoja de respuestas; se ha 

mantenido conversaciones con la orientadora de la Academia Militar del Valle respecto al 

tema de mejorar la manera de aplicar estas evaluaciones y la gestión del departamento en 

general, dotándole de servicios de TIC, mejoramiento de los equipos computacionales que se 
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utilizan; y dentro de esto se encuentra el tiempo que se demora en aplicar, calificar y tabular 

las pruebas psicológicas  a los estudiantes de la institución. 

1.5 Alcance y Limitaciones 

1.5.1 Alcance. 

El proyecto tendrá como producto final la inclusión de TIC en los procesos del 

Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle., esto es generar 

pruebas (tests) en formato digital, para que puedan ser aplicados a los estudiantes mediante la 

utilización de una computadora, los mismos que serán calificados automáticamente y 

generarán un resultado en un corto tiempo. 

La elaboración de este proyecto será una innovación en la institución, en el Departamento 

de Consejería Estudiantil que se pondrá a la vanguardia de lo que es el uso de las TIC, que 

puede ser una buena oportunidad para demostrar a la a la comunidad de la Academia Militar 

del Valle y a la sociedad en general que se trabaja para mejorar la calidad de educación que se 

ofrece a la niñez y juventud, lo que incidirá en una mejor imagen de la institución. 

1.5.2 Limitaciones. 

El proyecto no contempla la aplicación de TIC a todos los procesos y evaluaciones, ya que 

dependiendo del tipo de test que se aplica se verá la conveniencia y pertinencia de hacerlo 

digitalmente, porque habrá algunos que necesiten ser realizados manualmente; porque no 

existe una respuesta única, sino que depende de cada persona y obviamente la interpretación 

que realice el evaluador será para cada estudiante. 
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CAPÍTULO II 

MARCO DE REFERENCIA 

2.1 Marco teórico 

En una institución educativa, a más de las actividades curriculares propias de ella, se debe 

contar con un departamento que colabore tanto con los estudiantes, docentes y padres de 

familia en la prevención, asistencia a sus necesidades y asesoramiento en su desarrollo 

personal y profesional dentro del contexto institucional y social, de ahí que se cuenta con un 

departamento de consejería estudiantil institucional.     

 La Academia Militar del Valle, no es la excepción y cuenta con un departamento en el cual 

se brinda ayuda a los estudiantes, mediante la aplicación de pruebas para obtener diagnósticos 

de problemas que se presentan, así como también situaciones de orientación vocacional y 

profesional y capacidad intelectual. 

“Para poder realizar un diagnóstico acertado a un estudiante, se debe utilizar instrumentos 

psicotécnicos, como por ejemplo: de personalidad, de intereses, de aptitudes, etc. Estos 

instrumentos tienen formatos y respuestas ya establecidas, por lo que la tarea de aplicarlos 

lleva tiempos igualmente predeterminados en algunos casos, de acuerdo al tipo de test que se 

necesite”. Fernández A. tests-psicotecnicos.com de http://www.tests-psicotecnicos.com/libro-

pruebas-psicotecnicas.html.  

En el desarrollo de la aplicación de tests se va a realizar una Investigación Aplicada “…Se 

caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren.” 

Behar D., Metodología de la Investigación (2008). de http://rdigital.unicv.edu.cv/bitstream 

/123456789/106/1/Libro%20metodologia%20investigacion%20PDF.pdf primeramente 
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recabando la información necesaria del Departamento de Consejería Estudiantil de la 

Academia Militar del Valle, es decir, los tipos de tests que se aplican y cuáles se podría 

mejorar con la utilización de las TIC.   

Se va a utilizar el método hipotético-deductivo y la técnica de Observación (Cegarra, 2004) 

para luego aplicar los conocimientos de Informática que se tiene y los programas apropiados 

que permitan generar  su elaboración, enmarcándolos dentro de las TIC, para obtener una 

mejora en la obtención de resultados. 

Como apoyo se utilizará conceptos, herramientas, aplicaciones y recursos informáticos y de 

telecomunicaciones que permiten mejorar la efectividad en la realización de diferentes 

actividades. 

2.1.1 TIC (Tecnologías de Información y Comunicación). 

Como resultado de la evolución y avance de la Informática, a nivel de software y hardware; 

y de las telecomunicaciones, con Internet y las tecnologías avanzadas de comunicación móvil; 

se dispone de herramientas, aplicaciones y recursos que bien utilizadas sirven como ayuda al 

desarrollo de las actividades de la vida diaria; se les ha denominado como Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC). 

No solamente se refiere al uso de la computadora de escritorio en una oficina con una 

conexión a Internet, sino también la comunicación móvil, ya que en la actualidad se dispone 

de varias opciones como las computadoras portátiles, tablets y teléfonos celulares inteligentes 

que permiten la conexión a Internet y por consiguiente el acceso a múltiples formas de 

comunicación vía redes sociales, correo electrónico, mensajería instantánea y comunicación 

multimedia.  
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2.1.2 LMS (Learning Management System). 

Sistema de Gestión de Aprendizaje, es una aplicación de software que permite la creación y 

administración de cursos y programas de entrenamiento utilizando la web como medio de 

soporte; lo que le da la característica de no ser necesariamente presencial. Se lo utiliza en 

instituciones educativas u organizaciones que desean capacitar a sus empleados o promover la 

educación a distancia (e-learning) a través de una plataforma virtual. 

Las principales funciones de un LMS se orientan al manejo de usuarios (ingreso, control 

asignación de cursos, asignación de roles, seguimiento de actividades), cursos (asignación de 

tutores, creación de cursos, fechas, grupos, etc.), evaluaciones, informes. 

Proporcionan herramientas como cuestionarios, foros, chat, mensajería, wikis, encuestas, 

glosarios. 

Como en todo lo relacionado al software, existen varias opciones de este tipo de 

aplicaciones, que se enmarcan dentro de lo que es software licenciado como Blackboard, 

Saba, E-ducativa, FirstClass, entre otros y el software libre como Moodle, Claroline, Dokeos, 

Atutor, etc.  

2.2 Marco conceptual 

La idea del desarrollo de este proyecto es identificar los tipos de tests que son factibles de 

aplicar utilizando herramientas y aplicaciones informáticas y luego de un análisis en conjunto 

con la orientadora de la AMV, decidir cuáles son los más necesarios en su trabajo. 

Mediante la observación de estos tests se procederá a elegir la mejor manera de disponer de 

ellos en una computadora para que los estudiantes puedan acceder a los mismos y resolverlos.  
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Para luego se obtengan resultados inmediatos de las respuestas correctas, incorrectas y la 

puntuación obtenida en un test. 

Con estos resultados, la orientadora podrá tener una valoración y dar un diagnóstico de la 

persona que fue evaluada. 

Según el test aplicado se informará a los estudiantes, a las autoridades y padres de familia 

los resultados. 

2.2.1. Moodle. 

Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de 

Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetivos). 

Es un LMS de distribución libre, de código abierto y de Licencia Pública General de GNU; 

que permite la creación de entornos virtuales de aprendizaje para organizaciones o 

instituciones educativas, proporcionando a los integrantes de este entorno: administradores, 

educadores y estudiantes; una plataforma segura, amigable y fácil de utilizar.  Se instala en 

cualquier sistema operativo, que soporte lenguaje PHP. Siendo algunas características: 

gratuito, fácil de instalar y actualizar, adaptable a las necesidades.  Lo que le hacen el más 

utilizado en el mundo. 

Creado por Martin Dougiamas en la Universidad Tecnológica de Curtin, Australia; 

tomando en cuenta la pedagogía y el constructivismo; es ahora dirigido por el Cuartel General 

Moodle y soportado económicamente por más de 60 compañías a nivel mundial. 
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2.2.2. Gnomio. 

Es un portal español que proporciona la oportunidad de crear aulas virtuales utilizando 

Moodle de manera gratuita; Solamente se debe ingresar asignando un nombre al aula que se 

va a crear y de manera rápida y fácil se tiene a disposición un lugar en el cual crear cursos. El 

creador de un sitio tiene privilegios e administrador, lo que le permite simular una instalación 

de Moodle en un servidor particular. 

2.2.3. Google Drive. 

Es un servicio de alojamiento de archivos, proporcionado por Google, que provee a los 

usuarios de un espacio de 30 GB de almacenamiento gratuito, en el cual se puede no 

solamente guardar archivos, sino también se pueden crear varios tipos de aplicaciones, como 

documentos de texto, hojas de cálculo, presentaciones, formularios para encuestas, dibujos y 

otras aplicaciones. 

Además se puede compartir archivos, para ser descargados, modificados por las personas 

que se designe, lo que lo convierte en una herramienta que permite el trabajo colaborativo aun 

sin estar conectado a la web, ya que posee un sistema de sincronización de archivos. 

2.2.4. Hot Potatoes. 

Es una aplicación desarrollada en la Universidad de Victoria (Canadá); consta de seis 

herramientas que permiten la elaboración de ejercicios interactivos multimedia, basados en 

páginas web. 

Las herramientas son:  

 JBC, que permite crear ejercicios de tipo test, con respuesta de selección múltiple. 



 

11 

 JQuiz, que permite crear preguntas a las cuales se debe responder escribiendo palabras o 

frases. 

 JCloze, que permite crear preguntas para rellenar en el espacio en blanco.  

 JCross, que permite crear crucigramas 

 JMix, que permite crear ejercicios de ordenación de frases. 

 JMatch que permite crear ejercicios de emparejamiento, donde se pueden incluir 

imágenes.  

2.3 Marco Legal 

Se debe considerar que este proyecto de investigación está amparado en lo que dispone el 

Reglamento General a la Ley Orgánica de Educación Intercultural, expedido en el Registro 

Oficial N° 754 de julio de 2012, en la Sección V, artículos 58 al 61, donde se indica:  

Art. 58.- Ámbito. La atención integral de los estudiantes en proceso de formación es 

componente indispensable de la acción educativa y debe ser organizada e implementada por el 

Departamento de Consejería Estudiantil de los establecimientos educativos en todos los 

niveles y modalidades.  Para ello, este Departamento se apoya necesariamente en la gestión de 

todos los miembros de la comunidad educativa.  Los servicios de este organismo deben llegar 

a todos los estudiantes de cada establecimiento educativo. 

El modelo de organización y funcionamiento específico del Departamento de Consejería 

Estudiantil, así como los deberes y obligaciones de sus integrantes y otros aspectos 

específicos, deben ser establecidos en la normativa específica que para el efecto emita el Nivel 

Central de la Autoridad Educativa Nacional. 
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Art. 59.- Responsabilidad compartida.  En las actividades y programas atinentes al 

Departamento de Consejería Estudiantil, debe participar activamente todo el personal de la 

institución: directivos, docentes y administrativos, así como los estudiantes y sus 

representantes legales.  Las acciones y los programas deben ser organizados por el 

Departamento de Consejería Estudiantil y deben ser puestos a consideración del Consejo 

Ejecutivo del establecimiento para su análisis y aprobación. 

Para cumplir con los preceptos constitucionales de protección de derechos y la normativa 

vigente, las actividades desarrolladas por el Departamento de Consejería Estudiantil se guían 

únicamente por criterios científico-técnicos y éticos, y excluyen toda forma de proselitismo. 

Art. 60.- Aseguramiento de la calidad de las intervenciones.  El encargado del 

Departamento de Consejería Estudiantil y los demás miembros deben participar, según su área 

profesional, en círculos de estudio, reuniones de equipos de trabajo y otros colectivos internos 

o externos a la institución, que les permiten mantenerse actualizados y abordar de manera 

efectiva los casos y situaciones individuales, grupales e institucionales que requieran de su 

intervención. 

Art. 61.- Redes de Consejerías Estudiantiles.  Con el objeto de facilitar acciones de 

derivación, interconsulta, asesoría, capacitación y actualización, supervisión y control, el 

Departamento de Consejería Estudiantil debe articular una red interinstitucional con las 

Consejerías Estudiantiles del Circuito y con otros organismos del Sistema de Protección 

Integral del Estado, tales como el Consejo Nacional de la Niñez y la Adolescencia, la 

Defensoría del Pueblo, los Ministerios de Salud, de Inclusión, de Relaciones Laborales y 

Deportes, y otros organismos de la sociedad civil. 
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2.4 Marco Espacial 

El estudio se lo realizará y el resultado de la investigación se lo aplicará en la Unidad 

Educativa Particular Academia Militar del Valle, ubicada en la parroquia Conocoto, 

perteneciente al cantón Quito, provincia de Pichincha de la República del Ecuador. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Proceso de investigación 

3.1.1 Unidad de Análisis. 

El estudio se lo realizará en el Departamento de Consejería Estudiantil de la Unidad 

Educativa Particular Academia Militar del Valle, ubicada en la parroquia Conocoto, 

perteneciente al cantón Quito. 

3.1.2  Tipo de Investigación. 

La investigación que se utiliza es de tipo aplicada, ya que en base a los conocimientos 

adquiridos en el estudio de la maestría y la experiencia en el campo de utilización de los LMS 

en los años de trabajo en la modalidad de educación semipresencial y a distancia se ha 

utilizado las herramientas adecuadas para dar solución al problema observado en el 

Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle, donde se ha 

propuesto la utilización de estas herramientas para mejorar la recepción de evaluaciones 

psicológicas y sobre todo en el tiempo de revisión, ponderación y tabulación de la información 

recabada a los estudiantes. 

3.1.3  Método. 

El método que se ha aplicado es el inductivo, ya que se ha observado los hechos y se ha 

registrado las causas que producen el problema en el Departamento de Consejería Estudiantil 

de la Academia Militar del Valle; que son la manera que se realiza la aplicación de los tests 

psicológicos y sobre todo la demanda de tiempo en obtener la puntuación de cada test, para 
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luego emitir un informe de la situación del estudiante.  En base a estas observaciones se ha 

realizado un análisis y se ha determinado que solución se va a aplicar para disminuir el tiempo 

de revisión y tabulación de los resultados. 

3.1.4  Técnica. 

De lo que se ha escrito anteriormente, se puede determinar que la técnica utilizada es la 

observación directa, ya que se ha presenciado las actividades del personal del Departamento 

de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle en la recepción de tests 

psicológicos a los estudiantes y en la calificación de los mismos, que se la realiza 

manualmente. 

3.1.5  Instrumento. 

El instrumento aplicado es la entrevista cerrada, a la orientadora del Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle, la misma que se ha dado cuenta que 

el tiempo que implica la calificación de los test aplicados a los estudiantes es considerable, el 

mismo que podría utilizarlo en otras actividades. 

 

 

 

 

 

 



 

16 

CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

Como resultado de la observación de las actividades que se realizan en el Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle en la aplicación de evaluaciones 

psicológicas a los estudiantes; el análisis realizado en cuanto al tiempo que se demora en 

calificar y obtener los resultados, se procedió a conversar con la orientadora y plantearle la 

manera que se podría disminuir ese tiempo de calificación, que significaría un ahorro de 

tiempo, más aun cuando ha habido un incremento en la población estudiantil de la institución. 

Se debe tomar en cuenta que la tecnología evoluciona constantemente y las instituciones 

deben pensar en estar actualizadas y renovar los departamentos que las conforman; lo que 

significa implementar soluciones informáticas relacionadas con las Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC).   

En la actualidad hay varias opciones que se tiene a disposición para utilizar la tecnología en 

beneficio de las instituciones y empresas en general. Y para el caso planteado se ha 

considerado la utilización de Moodle como plataforma en la cual se ha creado cuestionarios en 

los cuales se ingresan los tests correspondientes y proceder a la resolución por parte de los 

estudiantes. 

Esta propuesta ha despertado interés tanto en las personas que trabajan en el Departamento 

de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle, como en las autoridades como el 

Gerente y el Rector, ya que no solamente puede ayudar al DCE, sino que también puede servir 

de apoyo a las actividades que desarrolla el rectorado en la realización de encuestas a padres 

de familia para lo que se refiere a la elaboración de la planificación institucional cada año, 
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Material 

Base 

Tests 

Encuesta 

 Tests Inteligencia 

 Test dominós 

 Base de datos estudiantes 

 Test de lectura comprensiva 

 

 Moodle 
 Gnomio 
 Cuestionarios 
 Hot Potatoes 

 

 Google Drive 
 

4.1 Estructura de la propuesta 

Figura Nº 1. Estructura de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por el autor 

4.2 Desarrollo de la propuesta 

La estrategia planteada consiste en la digitalización de los documentos entregados por el 

Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle y utilizar las 

herramientas analizadas para generar los tests que serán aplicados a los estudiantes.  En este 

caso se va a utilizar Moodle como plataforma principal. 

Se ha utilizado Moodle, tomando en cuenta que: 

 Es un software libre, no se necesitan licencias. 



 

18 

 Se puede descargar, instalar y actualizar fácilmente. 

 Funciona en la mayoría de sistemas operativos. 

 Es de fácil aprendizaje en la utilización por parte de estudiantes y profesores. 

 Existe soporte en la web en caso de inquietudes. 

 Se tiene una amplia experiencia respecto a la instalación, administración, creación de 

cursos, elaboración de actividades de evaluación.  

Moodle se lo va a utilizar para la elaboración de cuestionarios donde se ingresan las 

preguntas de los tests, que en su mayoría contienen respuestas con opción de selección 

múltiple. Por ejemplo tests de inteligencia, test de aptitud lógica, que contienen preguntas o 

series de dominós u otro tipo de series que el estudiante debe resolver. 

El alojamiento de Moodle se lo hará en el servidor de la institución, para que esté 

disponible en cualquier laboratorio de informática, de tal manera que se pueda realizar la 

evaluación simultáneamente a todos los estudiantes de un curso o incluso varios cursos. 

Se crea el curso con el respectivo cuestionario y se debe matricular a los estudiantes 

asignándoles nombre de usuario y contraseñas respectivas para que tengan acceso al 

cuestionario con el tiempo respectivo para que puedan resolverlo.  Para el ingreso de los datos 

de los estudiantes a la plataforma se utilizará la base de datos de la institución, donde se 

dispone de la información necesaria para tal acción. 

4.3 Gnomio 

Una vez decidido que opción se va a utilizar se procedió con la instalación del Moodle, 

pero gracias a la ayuda del Ing. Basurto, se tuvo conocimiento que había una opción mejor 

para realizar las prácticas respectivas sin necesidad de acceder directamente al servidor de la 
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institución; esta opción es GNOMIO que es un portal donde se crea aulas virtuales utilizando 

Moodle de manera gratuita; teniendo privilegios e administrador. 

Figura Nº 2. Página principal de Gnomio 

 

Fuente: www.gnomio.com 

Elaborado por Gnomio 

Solamente se debe ingresar asignando un nombre al aula que se va a crear y de manera 

rápida y fácil se tiene a disposición un lugar en el cual crear cursos. Luego se ingresa el correo 

electrónico al cual envían el nombre de usuario y la contraseña para comenzar a trabajar en 

Gnomio. 

En el caso de este proyecto se creó la página www.dobeiamv.gnomio.com, con la que se 

procedió a crear los cursos para cada tipo de test que se vaya a ingresar. 

Para efecto de prueba se ingresó: 
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 Un test de inteligencia con 66 preguntas, con preguntas que tienen respuesta de 

selección múltiple. 

 Un test de dominós, que consta de 44 preguntas, así mismo con respuesta de 

selección múltiple. 

Figura Nº 3. Página de ingreso a Gnomio 

 

 

 

 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

4.4 Tests con Moodle 

Se procedió a crear los cursos  como consta en la figura Nº 4. Un curso para cada test que 

se deba aplicar.  

Como se trata de preguntas con respuesta de selección múltiple lo más práctico fue utilizar 

los cuestionarios, que nos permiten ingresar las preguntas y las respuestas apropiadas, la 

calificación inmediatamente al finalizar la evaluación y la posibilidad de obtener reportes de 

tipo gráfico y estadístico. 

http://www.dobeiamv.gnomio.com/
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Figura Nº 4. Página inicial de www.dobeiamv.gnomio.com 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com 

Elaborado por Gnomio 

El ingreso al test muestra una página con instrucciones de lo que se va a realizar, similar a 

las instrucciones que se muestran en el cuadernillo de la evaluación impresa. 

Figura Nº 5. Instrucciones del test de dominós 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

También se muestra un ejemplo, de cómo se debe responder cada una de las preguntas 

cuando comience a resolver el test; dentro de la página principal del curso. 

Figura Nº 6. Ejemplo del test de dominós 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Se comienza a resolver el test pregunta por pregunta, mostrando una en cada página, con la 

posibilidad de marcar alguna que no esté seguro de la respuesta, para responderla al finalizar 

la evaluación. 

Figura Nº 7. Pregunta del test de dominós 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de dominós 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

De manera similar se procede con los otros tests. Como se muestra a continuación en el test 

de inteligencia, que se observa las instrucciones de la página principal y un ejemplo de cómo 

debería seleccionar la respuesta. 

La idea es que cualquiera de los tests psicológicos que se apliquen utilizando Moodle sean 

lo más similar a la versión impresa que se aplica comúnmente, Por lo que es conveniente 

obtener una buena digitalización de las preguntas y de las opciones de respuesta, si se puede 

obtener de Internet o escaneando de los formularios proporcionados por del Departamento de 

Consejería Estudiantil. 

Figura Nº 8. Instrucciones del test de inteligencia 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Además se muestra una visión general del cuestionario con el número de preguntas y 

cuáles ya se han respondido. 

Figura Nº 9. Preguntas del test de inteligencia 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Al final del test se presenta un cuadro resumen de las preguntas respondidas y las que aún 

no se responden,  se tiene la opción de marcar las preguntas que no se está seguro para 

responderlas al final.  Esto se muestra con una bandera roja que se coloca frente al número de 

pregunta 

Figura Nº 10. Resumen de las preguntas respondidas 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Para finalizar se debe enviar las respuestas y se muestra a continuación un mapa resumen 

en forma de tabla, con el número total de preguntas de la evaluación y con colores que 

representan si las preguntas fueron respondidas correctamente (verde); o la respuesta fue 



 

26 

incorrecta (rojo).  También se puede observar otro cuadro resumen que muestra el puntaje 

obtenido y la calificación respectiva. 

Dada la versatilidad que provee Moodle se puede configurar un cuestionario para que 

muestre estos resultados o sean transparentes al usuario; solamente los vea el profesor que 

aplica el test.  Además si se desea se puede mostrar las respuestas correctas para que sepa cuál 

era la correcta. 

Figura Nº 11. Resumen al finalizar el test 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Luego el profesor (orientadora) puede acceder a los informes, ya sea inmediatamente o 

transcurrido algún tiempo; y dispone de muchas opciones para revisar los resultados 

obtenidos. 
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Figura Nº 12. Informe general del test 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Se puede mostrar también los resultados generales mediante gráfico de barras, de diferentes 

tipos, individualmente por estudiante o grupal de todas las preguntas o de preguntas 

específicas. 

Obviamente se debe capacitar al personal del Departamento de Consejería Estudiantil en el 

manejo de Moodle y como crear los cursos para ingresar los tests psicológicos que necesiten 

aplicar.  De tal manera que puedan obtener el mayor provecho de esta herramienta versátil, 

que provee muchas opciones. 

Figura Nº 13. Informe mediante gráfico de barras 
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Fuente: Internet 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Si se desea obtener informes estadísticos del test; promedios, calificaciones más altas 

obtenidas. 

Figura Nº 14. Informe estadístico del cuestionario 

 

Fuente: Internet 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Como ya se dijo anteriormente, se puede obtener un análisis estadístico pregunta por 

pregunta; que permitiría saber cuáles preguntas son las más difíciles de responder por los 

estudiantes. 

Figura Nº 15. Informe estadístico por pregunta 

 

Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Se puede obtener gráficos estadísticos en forma de barras, de cada pregunta, indicando el 

índice de dificultad de las preguntas. 

Figura Nº 16. Gráfico estadístico por pregunta 
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Fuente: www.dobeiamv.gnomio.com test de inteligencia 

Elaborado por el autor en la página de Gnomio 

Toda esta información es de utilidad para la orientadora en la interpretación de los 

resultados obtenidos en la evaluación. 

Pueden ser obtenidos inmediatamente después de terminada la evaluación, sin esperar 

horas o días para calificar las hojas de respuesta que anteriormente se realizaba.  Además se 

puede descargar en varios formatos para almacenar, imprimir o realizar algún otro tipo de 

análisis. 

4.5 Tests con Hot Potatoes 

Como alternativa a los test realizados en Moodle se realizó una prueba con Hot Potatoes, 

mediante JQuiz, para realizar tests de respuestas con opción múltiple. 
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Figura Nº 17. Creación de pregunta con JQuiz 

 

Fuente: Hot Potatoes 

Elaborado por el autor en JQuiz 

Para responder al cuestionario se lo realiza mediante un navegador de Internet. 

Figura Nº 18. Visualización de pregunta con JQuiz en el navegador 

 

Fuente: Hot Potatoes 



 

32 

Elaborado por el autor en JQuiz 

Se podría utilizar también JCloze para generar tests que consiste en escribir palabras para 

rellenar huecos, que sería útil para cuando se trate de tests de emparejamiento, que el 

estudiante, debe buscar las palabras que sirven para enlazar la frase que se muestra, completa 

los espacios vacíos (huecos), lo cual registra JCloze y al finalizar muestra una calificación. 

En la figura siguiente se muestra una visualización del creador del test, donde se puede ver 

en rojo las palabras que debería escribir el estudiante. 

Figura Nº 19. Visualización de preguntas con JCloze 

 

Fuente: Hot Potatoes 

Elaborado por el autor en JCloze 

La figura siguiente muestra cómo ve el estudiante el test que debe responder, con las frases 

incompletas y los espacios donde debe escribir las palabras. 
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Figura Nº 20.  Visualización de pregunta con JCloze en el navegador 

 

Fuente: Hot Potatoes 

Elaborado por el autor en JCloze 

Si fuesen tests donde se tenga que unir un enunciado con su correspondiente respuesta se 

podría utilizar JMatch.   

Figura Nº 21. Visualización de pregunta con JMatch 
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Fuente: Hot Potatoes 

Elaborado por el autor en JMatch 

El estudiante que va a responder este test, observa una pantalla con dos columnas, en donde 

debe arrastrar la opción de la derecha para ubicarla frente al enunciado de la izquierda. 

Figura Nº 22. Visualización de pregunta con JMatch en el navegador 

 

Fuente: Hot Potatoes 

Elaborado por el autor en JMatch 

4.6 Encuestas 

Para la elaboración de encuestas se ha utilizado la opción que brinda Google Drive, el cual 

presenta una forma fácil de crear formularios y de compartirlos para que sean respondidos vía 

Internet. Esta herramienta gratuita es muy versátil y útil, sobre todo cuando se quiere llegar a 

un gran público, y que no puede hacérselo personalmente.  Se utiliza el correo electrónico para 

enviar un enlace al formulario. 

Figura Nº 23. Opciones de Google Drive 
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Fuente: Página principal de Google Drive 

Elaborado por Google Drive 

En este caso se va a utilizar Google Drive para generar encuestas a padres de familia. 

Figura Nº 24. Encuesta a padres de familia Google Drive 

 

Fuente: Página inicial de la encuesta 

Elaborado por el autor en Google Drive 
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Figura Nº 25. Instrucciones encuesta a padres de familia Google Drive 

 

Fuente: Página de instrucciones de la encuesta 

Elaborado por el autor en Google Drive 

La encuesta se realiza con formato de formulario, donde se debe llenar los espacios en 

blanco o seleccionar opciones previamente establecidas.  Las cuales se pueden marcar como 

obligatorias o voluntarias.   

Se puede configurar de acuerdo al tipo de dato que se vaya a ingresar, como por ejemplo 

palabras, fechas, opciones de selección de una lista que se muestra.  Todo depende de la 

orientación que quiera darle el autor del formulario. 

Debe haber un formulario impreso, para que se pueda representarlo en Google Drive; o se 

puede buscar en Internet. 
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Figura Nº 26. Formulario encuesta a padres de familia Google Drive 

 

Fuente: Página de ingreso de datos de la encuesta 

Elaborado por el autor en Google Drive 

Las respuestas que se reciben vía Internet se van almacenando en una hoja de cálculo, que 

también es parte de Google Drive, que puede ser descargada, almacenada o incluso 

compartida. 

Con estos resultados, se puede obtener reportes de cuántas personas han respondido el 

formulario: organizar las respuestas de acuerdo al criterio o necesidad de la persona que 

administre el formulario. 
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Figura Nº 27. Respuestas encuesta a padres de familia Google Drive 

 

Fuente: Página de ingreso de datos de la encuesta 

Elaborado por el autor en Google Drive 

4.7 Validación 

Para corroborar los resultados de este trabajo investigativo se ha realizado una validación:, 

mediante la consulta del criterio de varios expertos.  

La selección de expertos que realizarán la validación de la propuesta del presente trabajo 

investigativo deben cumplir con los siguientes requerimientos:  

 Poseer al menos 4 años de experiencia en orientación estudiantil.  

 Tener conocimientos de las TIC.  

 Ser actualmente docente de la Academia Militar del Valle.  

 
En base a estos parámetros se ha solicitado la participación de los siguientes profesionales 

que laboran en la institución: 
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Tabla Nº 1. Expertos para validación de propuesta por expertos 

NOMBRE Emperatriz Tipán  

TITULO  Licenciada en Ciencias de la Educación 
especialidad Psicología Educativa 

CARGO  Orientadora de la sección Básica 
Superior  

EXPERIENCIA  30 años de orientadora en la Academia 
Militar del Valle 

  
NOMBRE Daysi Guzmán 

TITULO  Licenciada en Ciencias de la Educación 
especialidad Psicología Educativa 

CARGO  Orientadora de la sección Básica  Media 

EXPERIENCIA  6 años de orientadora en la Academia 
Militar del Valle 

  
NOMBRE Paulina Álvarez 

TITULO  Licenciada en Ciencias de la Educación 
especialidad Psicología Educativa 

CARGO  Orientadora de la sección Bachillerato  

EXPERIENCIA  4 años de orientadora en la Academia 
Militar del Valle 

Fuente: Encuesta elaborada a expertos. 

Elaborada por el autor 

4.7.1 Ficha de Validación. 

Se preparó la ficha que se muestra a continuación para realizar la encuesta a las expertas 

mencionadas en la tabla superior; respecto a varios aspectos que se considera puedan dar 

validez a la propuesta del trabajo de investigación. 
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FICHA DE VALIDACIÓN 

TESIS DE MAESTRÍA PREVIA LA OBTENCIÓN DEL GRADO DE MAGISTER EN 
SISTEMAS INFORMÁTICOS EDUCATIVOS 

TEMA: “Uso de TIC en la gestión de procesos del Departamento de Consejería Estudiantil 

(DCE) de la Academia Militar del Valle” 

AUTOR: Ing. Mauro Bolagay Egas 

INDICADORES 

E
X

C
E

L
E

N
T

E 

M
U

Y
 B

U
E

N
O 

B
U

E
N

O 

R
E

G
U

L
A

R 

OBSERVACIONES 

Rigurosidad 
Científica 

     

Novedad      

Aplicabilidad      

Trascendencia      

 

Sugerencias: _________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

 

Firma: ________________________________ 

Nombre:  

4.7.2 Resultados de la validación. 

La validación de la presente propuesta se realizó mediante la consulta del criterio de tres 

expertas profesionales que laboran en el Departamento de Consejería Estudiantil de la 

Academia Militar del Valle, quienes cumplieron con los requisitos planteados.  
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Las profesionales mencionadas poseen la experiencia pedagógica y metodológica ya que 

laboran por varios años en Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del 

Valle y experiencia en otras instituciones educativas. 

El resultado de la validación se resume en la siguiente tabla: 

Tabla Nº 2. Resultado validación de propuesta por expertos 
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Rigurosidad 

Científica 
X    X X       

 

Novedad    X  X  X      

Aplicabilidad   X X X         

Trascendencia X    X X        

Fuente: Encuesta elaborada a expertos. 

Elaborada por el autor 

De acuerdo con los resultados de la validación se hace el siguiente análisis:  

 Rigurosidad Científica: el 33% de los expertos consideran que la propuesta es rigurosa 

para los requerimientos de la aplicación de evaluaciones psicológicas en el 

Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle, mientras 

que el 67% considera que es muy buena..  
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 Novedad: el 67% de los expertos considera que la propuesta planteada tiene una Muy 

Buena novedad ya que según una de ellas si existe pero que sería bueno se aplique en 

la institución, el 33% que es Buena. 

 Aplicabilidad: el 33% de los expertos considera que la propuesta planteada tiene una 

Muy Buena aplicabilidad y se recomienda implementarlo en la Academia Militar del 

Valle, el 33% que es Buena su aplicabilidad.  

 Trascendencia: el 33% de los expertos considera una estrategia de alta trascendencia 

para el desarrollo de la modalidad, mientras que el 67% considera Muy Buena. 

Además de lo expuesto los expertos realizan las siguientes observaciones:  

 Licenciada Emperatriz Tipán: manifiesta que se encuentra satisfecha con las bondades 

que presenta la propuesta y que en realidad le serviría de gran ayuda para la realización 

de su trabajo 

 Licenciada Daysi Guzmán: manifiesta que si existe aplicaciones parecidas, pero que de 

todas maneras, si se aplica en la Academia Militar del Valle sería muy bueno. 

 Licenciada Paulina Álvarez: manifiesta que si le encuentra muy útil y si sería bueno 

que lo implementen en la Academia Militar del Valle. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 En base a la observación realizada a la labor que se lleva a cabo en el Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle se puede decir que en realidad se 

ha encontrado la manera de automatizar la calificación de los tests aplicados a los 

estudiantes mediante la utilización de herramientas informáticas que son parte de las TIC. 

 De las herramientas informáticas utilizadas para el mejoramiento del Departamento de 

Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle la que puede dar un mejor 

desempeño y ayuda a la orientadora es Moodle, ya que es muy flexible y fácil de usar, por 

lo que la capacitación de su uso no sería complicado. 

 El uso de TIC en las actividades del Departamento de Consejería Estudiantil de la 

Academia Militar del Valle y en cualquier otra dependencia de una institución es muy 

importante ya que se demuestra una vez más que si disminuye tiempo en actividades que 

demandan de él pudiendo dedicarlo a realizar cosas que deban ser atendidas con premura. 

 La implementación de esta investigación en el Departamento de Consejería Estudiantil de 

la Academia Militar del Valle podrá servir como ejemplo para buscar la manera de aplicar 

las TIC en otras áreas de la institución. 
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5.2 Recomendaciones 

 La primera recomendación es que se apliquen lo más pronto posible los resultados de esta 

investigación en Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle, 

con lo que se conseguirá un mejor desempeño del personal que labora allí. 

 Dotar al Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle de los 

equipos necesarios para complementar la implementación de este proyecto. 

 Se ha podido determinar que para la realización de las encuestas es mejor utilizar Google 

Drive, ya que para esto no se necesita matricular alumnos o padres de familia en la 

plataforma, sino que simplemente se comparte la encuesta y se envía al correo electrónico 

de la persona que deseemos lo responda. 

 El uso de Hot Potatoes, si bien es aplicable en la elaboración de tests, se recomienda 

aplicarlo en otras materias del currículo académico. 

 Recomendar que se aplique Moodle como apoyo al resto de materias de la institución. 

 Para la aplicación de este trabajo de investigación se debe mejorar el hardware del 

Departamento de Consejería Estudiantil de la Academia Militar del Valle. 
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ANEXOS 


