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RESUMEN

Hoy en dia, tanto en medianas como en grandes empresas se maneja un importante
volumen de informacién, proveniente de diferentes sistemas transaccionales. Esta
informacion necesita ser consolidada, depurada y evaluada en funcion de obtener un
analisis que permita tomar decisiones eficientes. Uno de los mecanismos que ayudan
a las organizaciones a determinar si se estdn manejando acertadamente los recursos

y costos, son los KPI’s o indicadores claves de desempefio.

Aprovechando la potencialidad de la solucion tecnolégica Cognos Business
Intelligence (BIl) de IBM, este trabajo fue disefiado con el propésito de generar en
forma automatizada los reportes de KPI's de Costos y produccion de derivados del
petréleo a través de la construccién de cubos de informacidon que solventaran los
requerimientos de consulta de los directivos de EP PETROECUADOR.

En el primer capitulo de este documento se explica el alcance, objetivos y marco
conceptual, bajo el que se fundamenta el desarrollo de este trabajo, en el segundo
capitulo se realiza el levantamiento de requerimientos provenientes de los usuarios
clave, a través de entrevistas personales y andlisis de documentos. Finalmente, en el
tercer capitulo se disefi6 un Data Mart, el cudl permiti6 construir dos cubos de
informacion que permitiran generar los indicadores de gestion de Costos y produccion
de la empresa EP PETROECUADOR.
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ABSTRACT

On these days, medium and large companies handle a significant amount of
information in different legacy’s systems. This information needs to be evaluated,
consolidated and refined in terms of obtaining an analysis to make efficient decisions.
One of the mechanisms that helps organizations to determine if they are correctly
managing the resources and costs, are the key performance indicators KPI.

Using the software IBM Cognos Business Intelligence (Bl), this study was designed
with the purpose of generating, in an automated way, reports of KPI's Cost and
Manufacturing of petroleum through the construction of cubes of information required
by the directors of EP PETROECUADOR.

This first chapter explains the scope and objectives to support the entire paperwork;
the second chapter is about discovering the key user requirements using personal
interviews and document analysis. Finally, in the third chapter was designed a Data
Mart, which allowed to build two cubes, that will help to meet the Cost and Productive
management indicators that EP PETROECUADOR require.
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INTRODUCCION GENERAL

Los Sistemas de Informacién comprenden el uso de la tecnologia para desarrollar
productos y servicios que dan a una empresa ventajas estratégicas sobre las fuerzas

competitivas que enfrenta en el mercado mundial.

El software de apoyo a las decisiones, permite no solo consolidar la informacion de
fuentes distintas si no también simular escenarios para visualizar soluciones
alternativas con el propésito de seleccionar las estrategias mas adecuadas para cada

empresa.

El desarrollo de la tecnologia, ha permitido que los gerentes manejen una serie de
herramientas empresariales para mejorar la toma de decisiones a través de los
sistemas de informacion que respaldan las tareas gerenciales, uno de los aplicativos
mas utilizados en este campo son los que se enmarcan bajo el nombre de Inteligencia

de Negocios 6 Business Intelligence (Bl).

El uso de una herramienta BI permite que en las empresas se planeen opciones para
reducir los ciclos de desarrollo de productos, agilizar operaciones, y por supuesto
evaluar la factibilidad de mejorar sus costos. Igualmente se pueden analizar
tendencias que representan oportunidades nuevas e importantes y anticipar problemas
potenciales para hacer los ajustes correspondientes antes de que se conviertan en un

asunto dificil de solucionar.



Antecedentes

Mediante decreto el 6 de abril de 2010, en la Constitucién Ecuatoriana se crea la
Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador, EP PETROECUADOR, como una
persona de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestién, con
domicilio principal en el canton Quito, provincia de Pichincha, en este sentido, en el
articulo 2 (Republica del Ecuador, 2010) en dicho decreto se expresa que el objeto
principal de EP PETROECUADOR, es la gestion del sector estratégico de los recursos
naturales no renovables, para su aprovechamiento sustentable, conforme a la Ley
Organica de Empresas Publicas y la Ley de Hidrocarburos, EP PETROECUADOR
gestiona del sector estratégico de los recursos nhaturales no renovables,
especificamente el petroleo y los derivados de los ecuatorianos, para lo cual
intervendra en todas las fases de la actividad hidrocarburifera, bajo condiciones de

preservacién ambiental y de respeto de los derechos de los pueblos.

En EP PETROECUADOR se estd implementado un sistema de planificacion de
recursos empresariales, "ERP” (Enterprise Resource Planning) de ORACLE cuyo
nombre es EBS (Enterprise Business Suite), para las areas financieras y de
produccién, estos sistemas de informacion integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de

distribucion de una compaifiia.

La EP PETROECUADOR, reporta su ejecucion al Ministerio de Recursos No
Renovables y a la Presidencia de la Republica, estos entes de control evalian su
gestion por medio de indicadores de gestion (KPI’'s) reportados mensualmente, los
mismos que son elaborados por personal del area de Planificacion en forma manual

por medio de solicitudes de informes a las areas financieras y operativas.

Descripcién del Problema a Resolver

Los indicadores de gestion de Costos y produccién que actualmente reporta EP
PETROECUADOR a los entes reguladores y control del pais son elaborados en forma
manual e implican la participacion de varios funcionarios de diferentes areas del

negocio, con fuentes de datos diferentes y por lo tanto se convierte en un proceso


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_gerencial

lento y factible de cometer equivocaciones por la cantidad de informacién disponible

en varios aplicativos.

Objeto del Estudio

Aplicacién de la Ingenieria en Sistemas Informaticos para la implementacion de

soluciones tecnoldgicas en empresas publicas de produccion.

Campo de la Investigacion

Automatizacion de la generacién de indicadores para la gestibn de procesos

productivos aplicando herramientas de inteligencia de negocios.

Objetivos

Objetivo General:

Automatizar los indicadores de gestibn de Costos y produccion utlizando la
Herramienta de Bl (Inteligencia de Negocios) de Cognos, con el fin de obtener
informacién a ser evaluada por entes de control internos y externos de EP
PETROECUADOR

Objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente los indicadores de costos y volimenes de
produccién con el apoyo de la técnica de investigacion sistematica para aplicar

las mejores practicas gerenciales.

2. Diagnosticar los requerimientos gerenciales de informacion sobre volumenes y
costos de los hidrocarburos producidos en el inventario de EP

PETROECUADOR, a través de entrevistas con los funcionarios.

3. Construir cubos de informacion para la implementacién de reportes generados
en forma automatica para los funcionarios que analizaran la gestion de
produccion y costos de productos, utilizando la herramienta gerencial de
COGNOS BI.
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4. Realizar pruebas de generacion de reportes de los indicadores de gestion de
costos y volumenes, para verificar su funcionalidad y que se encuentren

operativos para cuando se los requiera.

Ideas a Defender

Mediante los modelos disefiados con la aplicacion informatica de IBM Cognos BlI, se
obtendran los indicadores claves de gestion (KPI's) de Costos y volumenes de
produccién, que actualmente se generan de diferentes origenes de datos vy se
transcriben en forma manual. Estos permitirdn evaluar las actividades de los gerentes
y subgerentes en base al costo de la produccién de los hidrocarburos, el volumen

producido y también su desempefio.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

La actividad tecnoldgica influye en el progreso social y econémico de un pais; el
desarrollo de la sociedad va de la mano con el avance de la comunicacion y la
informacion donde su éptima gestion, calidad y velocidad se convierten en factor clave

de la competitividad.

En las empresas, hoy en dia, existe mucha informacién, la misma que necesita ser
evaluada en funcién de obtener un andlisis que permita tomar decisiones eficientes.
Las Herramientas de Inteligencia de Negocios Bl, permiten extraer, transformar y
cargar informacion en una base de datos consolidada para luego ser usada para
generar reportes gerenciales a medida tales como los indicadores claves de gestion y

rendimiento KPI’s.

EP PETROECUADOR dispone de Cognos Bl de IBM, como herramienta de
inteligencia de negocios, cuyo uso fue exclusivo para generar un warehouse de
informacion de pozos petroleros en la ex gerencia de Produccion, en una base de

modelos dimensionales tipo estrella previo a la creacion de cubos de informacion.

1.2. Fundamentacién Cientifica - Técnica

1.2.1. Indicadores Claves de desempefio de costos y produccion KPI’s

Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion, su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar sintomas que se

derivan del desarrollo normal de las actividades. (Garcia, 2012)

Para medir el desempefio de una organizacién en cuanto a calidad y productividad, se
debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; que al compararse con algun nivel

de referencia se pueda evaluar las desviaciones.



Tal como dicen varios autores, los indicadores son necesarios para poder mejorar ya
que “Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se

puede gestionar.”

Los KPI's se usan en la definicion de estrategias especificas (Balanced Scorecard y
Mapas Estratégicos) o para el Control de Gestion (Dashboard) basados en los

objetivos organizacionales de la empresa.

Las principales funciones de los indicadores de gestion son de:

e Apoyar y facilitar los procesos de toma de decisiones

e Controlar en el tiempo los principales procesos y variables

e Servir de base para la adopcién de normas y procedimientos para el manejo
mas eficientemente de los procesos.

e Ser la base para la planificacion estratégica

e Ser la base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos

e Propiciar la participacion de los funcionarios en la gestiéon de la organizacion

Los indicadores de costos y producciéon permiten realizar el monitoreo de las
actividades de produccion de derivados del negocio, con el fin de poder evaluar todas
las acciones que se han tomado o se deberian modificar para conseguir una
optimizacion de las actividades productivas de la empresa y por lo tanto en el beneficio

del pais.

1.2.2. Aplicaciones Bl

Las aplicaciones Bl son herramientas de soporte de decisiones que permiten analizar

la informacion critica para la empresa.

Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les

permite identificar las oportunidades y los problemas de los negocios.

Los usuarios son capaces de acceder y apalancar una vasta cantidad de informacion,
analizar sus relaciones y entender las tendencias que Ultimamente estan apoyando las

decisiones de los negocios.



Estas herramientas previenen una potencial pérdida de conocimiento dentro de la
empresa que resulta de una acumulacién masiva informacién que no es facil de leer o
de usar.

(CherryTree & Co., 2000) (Soto, 2005)

En el 2013 el incremento de las Bl ha sido un factor de alta preocupacion estratégica
de TI en todas las organizaciones, ya que los directivos tienen la necesidad de
oportunidad de sus consultas para mejorar su gestion. Como lo asevera el informe de
la consultora independiente Gartner, la cual define un “cuadrante magico” como un eje
cartesiano que divide el plano en cuatro cuadrantes, para evaluar a cada vendedor del
software analizado. En el estudio publicado en febrero de este afio, a los vendedores
se los calificé en base a una serie de apartados que terminan por colocarlos en una de

las cuatro partes, tal como se aprecia en el cuadrante del afio en la Figura N° 1.

challengers leaders
Tablegu Software Microsoft
QikTech
Cracla =1
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= LogixhiL . ;
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Figura N° 1. Cuadrante de Garner, Herramientas BI.
(Publicado en febrero 13, 2013)

En este estudio, Gartner ubica a Cognos de IBM como Lider (Leader) y esto
representa que el vendedor sabe el potencial del producto que entrega, esta posicion

lo refiere como una de las mejores herramientas del mercado.


http://decisionesytecnologia.files.wordpress.com/2013/02/mq_2013.png

El futuro de Bl es muy prometedor, pues hay mas clientes lo requieren. Los andlisis
reportados con esta solucion estan hechos para ser compartidos, evaluados y

comentados entre varias personas.

1.2.3. Data Warehouse

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa en la que se integra informacion
depurada de las diversas fuentes que hay en la organizacién. Dicha informacién debe
ser homogénea y fiable, se almacena de forma que permita su analisis desde diversas
perspectivas, y que a su vez dé unos tiempos de respuesta Optimos. Para ello la
informacién se encuentra altamente desnormalizada y modelada de forma diferente a

los sistemas transaccionales, principalmente se utilizan los modelos en estrella.

1.2.4. Data Marts

Un Data Marts es un subconjunto tematico de datos, orientado a un proceso o un area
de negocio especifica. Debe tener una estructura 6ptima desde todas las perspectivas
gue afecten a los procesos de dicha area. El conjunto de Data Marts forma el Data
Warehouse. Para modelar estas bases de datos se utilizar habitualmente el esquema

estrella.

OLTP (Online Transaction Proccesing): Se les llama asi a las aplicaciones
orientadas principalmente a la insercion, actualizaciébn y eliminacion de datos,

disefiada bajo el modelo Relacional.

OLAP (Online Analytical Proccesing): Son los sistemas que se usan para analizar
los datos que las OLTP ingresan en la Base de Datos. A diferencia de los primeros
estos casi siempre usan el modelo multidimensional para organizar los datos en la

base de datos ya que brindan mejores resultados a la hora del analisis de estos.

1.2.5. Modelo Dimensional y Esquema Estrella

El esquema en estrella es la representacion mas importante del modelo dimensional.

En el modelo dimensional encontramos hechos y dimensiones.



Todo objeto de andlisis es un hecho. Este hecho se representa en el modelo
dimensional en forma de Tabla de hechos o “fact table”. Los hechos son analizados a
través de las dimensiones o componentes (tantas como dimensiones participen en la
descripcion del hecho), que se representan en el modelo dimensional a partir de las

Tablas de dimensiones. (Latinoamericana, 2008)

Los hechos tienen columnas de datos denominadas métricas y las dimensiones tienen

columnas que representan los niveles de jerarquias.

Hecho se lo asocia a una operacion que se realiza en el negocio en un tiempo
determinado. Son objeto de analisis para la toma de decisiones. Se Representan en
una caja con su nombre y las medidas que lo caracterizan. (Uruguay, 2001) . En la

Figura N° 2 se define una Tabla de hechos y dimensiones:

Venta

O Cantidad
Precio unitario
Producto Descuento —O_O—O

Costo Total

Dia Mes Afio

Comprador
Ciudad
Estado

Nacidn

Figura N° 2. Representacion grafica de un Hecho y sus Dimensiones
(Uruguay, 2001)
Los Hechos estan estrechamente relacionados con el tiempo, estan caracterizados por
medidas numéricas como se muestra en el ejemplo de la Figura N° 2: la cantidad, el

precio unitario, el descuento, etc., son las medidas del Hecho Venta.

La Medida o propiedad de un Hecho casi siempre es numérica, es usada para su
andlisis. (Robert Wrembel & Christian Concilia, 2007). El Hecho Venta tiene las
dimensiones tiempo, producto, region cuya jerarquia es: nacion, estado, ciudad,

comprador.

1.2.6. Cubos de Informacioén


http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml

Con la herramienta BI, se pueden armar cubos de informacion para generar reportes
dindmicos; un cubo es un almacén de datos dentro de un modelo. Es
multidimensional y contiene filas, columnas y un ndamero cualquiera de paginas. Es
una solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial (0 Business
Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. Para
ello utiliza estructuras multidimensionales (o0 Cubos OLAP) que contienen datos

resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales (OLTP).

A diferencia de las hojas de calculo, los cubos se pueden seccionar para que cualquier
par de dimensiones pueda incluir las filas y las columnas, mientras que las paginas se
incluyen en dimensiones adicionales. Un cubo puede contener cualquier nimero de
dimensiones; la Unica limitacion préactica es la cantidad de memoria del servidor. En
general un cubo no contendrd mas de cinco o seis dimensiones. Un cubo debe
contener al menos dos dimensiones, de forma parecida a una hoja de calculo sin

formato.

Los Cubos de datos son mas que el conjunto formado por todas las tablas de
Dimensién y la tabla de Hechos que al final dan una vista en forma de Cubo cuyas
celdas estan compuestas por las medidas de la tabla de Hechos. El cubo de datos
hace que los reportes puedan ser analizados de diversas formas, pues cada cara del
cubo se refiere a un andlisis distinto de las medidas almacenadas. En la Figura N° 3
se presenta un grafico de una empresa que desea visualizar las ventas por producto,

region y tiempo en un cubo de datos:

Product

July

Widgets sold in
Montana in July

\ ‘ Widgets
i

| Time

y
7 Montana

Location

Figura N° 3. Cubo de datos
(IBM, 2010)


http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Cubo_OLAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/OLTP

1.2.7. Herramientas de COGNOS BI

IBM Cognos Business Intelligence es una solucién de inteligencia empresarial basada
en Web con caracteristicas integradas de creacién de informes, analisis, tablas de
puntuacion y administraciéon de eventos. IBM Cognos Business Intelligence incluye
IBM Cognos Business Intelligence Server e IBM Cognos Business Intelligence
Modeling (IBM, 2012)

IBM Cognos Bl se integra facilmente en la infraestructura existente mediante el uso de
los recursos que se encuentran en su entorno. Algunos de estos recursos existentes
son obligatorios, como el uso de una base de datos para el almacén de contenido.
Otros recursos son opcionales, como el uso de un proveedor de seguridad para la

autenticacion o el uso de un servidor de aplicaciones.

IBM Cognos BI es uno de los lideres del mercado de BIl. Las aplicaciones principales
se utilizan desde un portal web que controla el servidor de Business Intelligence. Este
portal recibe el nombre de Cognos Connection y desde el mismo, siempre por web, se
accede a opciones de administracion del entorno y de los servicios, a las diferentes
aplicaciones que provee Cognos, a la estructura de carpetas en que se organizan los
informes, a los cuadros de mando, y a otros complementos que se pueden integrar en
el portal. (Carlos, 2010)

Para crear informes profesionales se usa el médulo: (COGNOS IBM, 2011) Report
Studio, con este componente los autores de informes crean, editan y distribuyen una

amplia gama de informes profesionales.

Creacion Tablas de Dimensiones y de Hechos en Data Marts con Data Manager

(Cognos, 2011) El proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) del software
Data Manager permite unir datos dispersos en una base integrada Bl para entregar los
informes y andlisis que ponen a disposicion datos operativos para realizar informes

puntuales.

Los Data Marts dimensionales entregan una base de datos congruentes y reutilizables
mediante la conformacion de dimensiones de negocios clave, tales como tiempo,
producto para una rapida entrega de Bl mediante la generacion de todos los

metadatos que se requieren para desarrollar y mantener un ambiente de BI.



Creacion de una vista empresarial de los datos: Framework Manager

(COGNOS, IBM, 2010) IBM Cognos Framework Manager es la herramienta de
modelado para crear y gestionar metadatos relacionados con la empresa y utilizarlos
en el analisis y la creacién de informes de IBM Cognos BIl. Los metadatos se publican
para que las herramientas de creacion de informes los utilicen como paquete, lo que
proporciona una vista empresarial Unica e integrada de cualquier nUmero de origenes

de datos heterogéneos.

Para relacionar las dimensiones se introduce un término de cardinalidad el mismo que
permite definir el nimero de filas de una Tabla que estan relacionadas con las filas de
otra Tabla en funcién de un conjunto (o unién) de claves determinado. El software de
IBM Cognos utiliza la cardinalidad para deducir qué asuntos de consulta se comportan

como hechos o dimensiones.

IBM Cognos Transformer

(COGNOS IBM, 2010) Cognos Transformer es la herramienta de modelado de IBM
Cognos Bl que se emplea para crear Cubos para utilizarlos con reporteadores de

Cognos, tales como Report Studio, Query Studio, etc.

Los Power Cubes de IBM Cognos Transformer permiten realizar tareas analiticas de
manera eficiente con un volumen de datos controlado.

Con IBM Cognos Transformer se definen los origenes de datos, se modela la
estructura multidimensional que va a conformar el cubo, se valida, y se procede a la
construccion del mismo.

Origenes de datos

Los origenes de datos, también conocidos como bases de datos de consultas, son
bases de datos relacionales, cubos dimensionales, archivos u otros almacenes de
datos fisicos a los que se puede acceder a través de IBM Cognos BI. Las bases de
datos son un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados

sisteméticamente para su posterior uso.

Modelo Conceptual de Datos



Descripcion de alto nivel de la estructura de la base de datos, en la cual la informacién
es representada a través de objetos, relaciones y atributos.

Modelo LAgico de Datos

Representacién de una estructura de datos, que puede procesarse y almacenarse en

alguna base de datos.

1.2.8. ERP

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (en inglés ERP, Enterprise
Resource Planning) son sistemas de gestion de informacion que automatizan muchas
de las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de
una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas de gestion para la empresa. Se caracterizan por estar
compuestos por diferentes modulos. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo:
produccién, ventas, compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de
proyectos, GIS (sistema de informaciébn geografica), inventarios y control de
almacenes, pedidos, néminas, etc. Lo contrario seria como considerar un simple
programa de facturacibn como un ERP por el simple hecho de que una empresa

integre Unicamente esa parte.

Base de datos centralizada.

e Los componentes del ERP interactdan entre si consolidando las operaciones.

e En un sistema ERP los datos se capturan y deben ser consistentes, completos
y comunes.

e Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP. Este proceso se conoce

como Reingenieria de Procesos, aunque no siempre es necesario.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implantar debido a que
necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
configuracion estandar. Las modificaciones y desarrollos particulares para cada

empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo y recursos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/GIS
http://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de_Procesos
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1.2.9. Metodologia para implementar un Data Warehouse

El desarrollo de un Data Warehouse, se basa en el disefio de un modelo conceptual
de datos que incluye tanto requisitos de informacion como las fuentes de datos
operacionales; a partir de este se obtiene un modelo l6gico dimensional, que sera
utilizado para obtener el modelo fisico de datos con sus relaciones e indices, que es el

destino de los procesos de carga y transformacion de datos.

Para el desarrollo de este trabajo se investigaron y compararon tres metodologias para
implementar el modelo de andlisis requerido, estas fueron Ralph Kimball y Margy Ross
(Ralph & Margy, 2000), Harjinder Gill (GILL & RAO, 1999) y HEFESTO, en la tabla N°

1, se muestran las caracteristicas que se evaluaron.

Tabla N° 1. Cuadro Comparativo de Metodologias para construir un Data Warehouse

Muy Bueno, Muy Facil, Muy Alta
Bueno, Facil, Alto
Regular, Dificil, Bajo

o B N W

No disponible en esta metodologia

Metodologias Comparacion

Gill Harjinder Ralph Kimball Hefesto
y Rao Prakash y Margy Ross (GNU)*
Facilidad de Seguimiento P 1 3
Semejanza con frases de

desarrollo

de todo proyecto informatico

Parametro de evaluacion

Detalle de pasos a seguir en
cada una de las tareas

Rapidez de Implementacion
Cantidad de fases

Difusion

Reciente publicacion

Es completa

Presentacion de casos de estudio

* Nota: Solo se enfoca en el proceso de arquitectura de base de datos
Fuente: Autora

El mayor puntaje lo obtuvo la metodologia HEFESTO seleccionada para el desarrollo
de este trabajo. Esta metodologia se enfoca especificamente en la definicién de la
arquitectura de datos de un Data Warehouse e identifica pasos sencillos y l6gicos
relacionados durante todas las etapas del proceso. Se fundamenta en una amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes y en experiencia. Puede
usarse en cualquier ciclo de vida que no requiere fases extensas de requerimientos y

andlisis, con el fin de entregar una implementacion adecuada.



11

HEFESTO inicia con la recoleccion de las necesidades de informacién de los usuarios,
es decir con las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar los
indicadores resultantes y sus perspectivas de analisis, mediante las cuales se
construird el modelo conceptual de datos, se analizaran las bases de datos de los
OLTP para sefialar las correspondencias con los datos fuentes. Una vez logrado esto,
se pasa a la construccion del modelo légico, tomando en cuenta las jerarquias que
intervendran. Por dltimo se definiran los procesos de extraccién, transformacion y
carga de los datos, (Bernabeu, HEFESTO, Metodologia propia para la construccion de
un DataWarehouse. Licencia de Documentacién Libre GNU, 2009) en la Figura N° 4
se muestran los pasos correspondientes a esta metodologia. En el Anexo N° 1

“Metodologia Hefesto”, se incluye el detalle de la metodologia.

C 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )

( a) ldentificar preguntas )
b) Identificar indicadores y
perspectivas de analisis

( c) Modelo Conceptual )

v

< 2) ANALISIS DE LOS OLTP )

a) Establecer correspondencias
con los requerimientos

b) Seleccionar los campos que
integraran cada perspectiva.
Nivel de granularidad

3) ELABORACION DEL MODELO LOGICO
DE LA ESTRUCTURA DEL DW

v

G} Disenar tablas de dimensioneD

( b) Disefar tablas de hechos )

C c} Realizar uniones )

v

C d) Determinar jerarquias )

(4) PROCESOS ETL, LIMPIEZA DE DATOS)

y SENTENCIAS SQL

Figura N° 4. Pasos parala implementacién de un data warehouse.
(Bernabeu, HEFESTO)
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

2.1. Fuentes de Informacion

El siguiente personal clave, ha aportado con las definiciones de los requerimientos

para el trabajo desarrollado:

Especialista de Operaciones: Ing. Carla Arellano, es la lider frente Produccién
en la Implementacion del ERP

Jefe de Costos: Ing. Jackeline Noboa, lider frente de Costos ERP

Subgerente de Planificacion: Ing. Fernando Jaya, es la persona de contacto con

los entes controladores y rectores de la empresa.

Ademas se realizaron continuas reuniones con los expertos consultores de Oracle
EBS, ya que este personal transfiri6 el conocimiento de los campos y tablas que
generan las consultas y permitieron explorar las estructuras de datos para poder
obtener la informacién requerida para elaborar los indicadores de gestion de costos y

produccion.

2.2. Metodologia

Con el método inductivo-deductivo se lograron definir los objetivos generales y

especificos del trabajo.

El método analitico-sintético sirvié para realizar la definicion de la fundamentacion
tedrica y técnica, la investigacion de la metodologia “Hefesto” para el desarrollo de
este trabajo. Por otro lado la metodologia de observacion a través de la técnica de la

entrevista permitié determinar el diagnostico de la investigacion.

Para plantear este trabajo, se han tenido que sintetizar y analizar las caracteristicas de
la empresa, la distribucién de la informacién para proponer la mejor manera de
integracion de la misma en un sistema que permita solventar una necesidad diaria de
los directivos, es en este panorama se aplicaron conceptos y los métodos sistémicos

en la evaluacion de la propuesta, deductivos y de observacion.

Para complementar el estudio de la herramienta COGNOS a utilizar, se han tenido

que recurrir a varios manuales de los productos de la Suite de la Herramienta con el fin
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de aplicar las recomendaciones y mejores practicas del mundo de BI. Teniendo que
recurrir a cursos especializados como es el caso del Report Studio para la generacion
de reportes, en este proceso se ha aplicado el método Analitico-Logico.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se basé en la realizacién de entrevistas a los representantes
de los directivos, con el fin de consolidar e incluir todos los requerimientos actuales y
futuros de informacion respecto a los indicadores de claves de rendimiento para costos

y produccién de derivados.

El esquema basico bajo el que se desarrollaron las encuestas se fundament6 en que
indicadores son los requeridos para controlar la gestion de las empresas, las
preguntas a través de las cuales se establecieron a los entrevistados fueron las

siguientes:

1. ¢Cuales son los organismos externos que requiere informacion de indicadores

de costos y produccién?

2. ¢Cuales son las unidades de la empresa que requiere informacion de

indicadores de costos y produccién?

3. ¢Qué indicadores se requiere entregar en forma mensual?

4. ¢Qué indicadores se requiere entregar en forma diaria?

5. ¢Como o de qué sistemas se obtiene actualmente esta informacion?

6. ¢Conoce el alcance del sistema ERP y qué informacion integra?

7. ¢Sabe que parte de la informacion de la EBS serd fuente para generar la

informacion de indicadores de costos y produccion de hidrocarburos?

8. ¢Piensa que es necesario disponer de informacién desde el ERP y construir en

forma automética los indicadores de costos y produccion?

9. ¢Conoce algo sobre las herramientas de BI.?
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10. ¢ Qué requerimientos adicionales se podrian extraer de la EBS para evaluacion
de la actividad a su cargo?

2.4, Plan de muestreo

No se realizé el plan de muestreo, ya que se entrevistd a todo el personal identificado.

2.5. Trabajo de campo

Las definiciones de los indicadores a automatizar fueron realizadas en base a las
entrevistas realizadas el 19 de marzo y 25 de mayo de 2013 al Ing. Fernando Jaya,
jefe de Planificacién, que es quien consolida y entrega la informacion de indicadores a

los entes de control.

Adicionalmente se levantaron las definiciones con los técnicos de EP
PETROECUADOR que elaboran dicha informacion y las fuentes de dénde se
recuperara la informacion de la EBS, es asi como en el Anexo N° 2 “Definiciones de
los KPI's de Costos”, se especifican los indicadores de costos y producciéon a ser
automatizados, documento firmado y avalado por la Ing. Carla Arellano Lider del frente
de Manufactura y Costos como usuaria responsable de la generacion dichos

indicadores y los Técnicos de Oracle como parte generadora de los datos.

2.6. Procesamiento de la Informacién

De los resultados de las entrevistas se recabd la informacién resumida en la Tabla N°
2.
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Tabla N° 2. Tabulacion de Respuestas de Entrevistas

Planificacion: Operaciones: Costos:
Num. Preguntas Ing. Fernando Jaya Ing. Carla Arellano Ing. Jackeline Noboa

Presidencia y Vicepresidencia de la Reptblica,
Ministerio Coordinador

¢Cudles son los organismos externos que requiere informacién de Sectores Estratégicos, MISCE, Secretaria Nacional Presidencia y Vicepresidencia de la Walsiizity Caieitiles (2

de indicadores de costos y produccién? de Planificacion y Desarrollo, Ministerio de Recursos  Replblica Sector(?s.
L . Estratégicos y MISCE
Renovables, Cemplades, Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Secretaria General de Transparencia
2 ¢Cudles son las unidades de la empresa que requiere Planificacién, Costos y toda la empresa
informacién de indicadores de costos y produccion ? Planificacién en General Planificacién y Manufactura

Volumen producido y

A Fer q costo unitario de produccion
3 ¢Quéindicadores se requiere entregar en forma mensual ? P

Los de Costos por producto y para la refineria Libertal,
su volumenproducido por Refineria Costos por producto por Refineria Shushufindi y Esmeraldas
" Movimieto diario

¢Qué indicadores se requiere entregar en forma diaria ? Ninguna Movimiento Productos de productos
Se solicita: a las unidades productivas el volumen de
produccion y a la unidad de costos el costo por producto,
pero existen ocasiones que no coinciden el volumen
costeado con el entregado por las unidades productivas.
Ellos a su vez a través de sistemas operacionales obtienen Se geneara informacion del
balances con informacidn que es entregada en formato  Se genara la informacion del sistema de Control de Plantas
Excel a Planificacion. sistema de Costos y Presupuestos, (Sistema de movimiento de

¢Coémo o de qué sistemas se obtiene actualmente esta siempre y cuando estén cerradas todas  productos de refineria ), luego

informacion? El tiempo en obtener toda la informacién es de las unidades operativos, pero si existen se envia los reportes a
aproximadamente 4 dias, enviado solicitudes por escrito a reprocesos se debe enviar nuevamente planificacion para que los
las unidades productivas y costos, luego se reprocesala  los datos para su nuevo calculo. carguen en sus hojas excel.
misma haciendo los célculos de cada indicadory se
elabora una plantilla Excel ( Anexo 1), la que distribuye a
los entes de control
Manejo e Integracion de toda la informacion
financiera de EPPETROECUADOR, la que se encontraba en Carga de materia prima,

. . o e Costos de productos y
6 ¢Conoce el alcance del sistema ERP y qué informacion integra ? distintas plataformas. recursos
sus componentes

Eliminar las interfaces financieras, consolidando la y generacion de productos
informacién en un solo sistema
¢Sabe que parte de la informacién de la EBS sera fuente para
7 generar la informacion de indicadores de costos y produccion de
hidrocarburos ? De Costos Manufactura y Costos Manufactura
¢Piensa que es necesario disponer de informacién desde el
8 ERP y construir en forma automaética los indicadores de costos y
produccion ? Es muy necesario Si Si
9  ¢Conoce algo sobre las herramientas de Bl ? Si Si Si
Costo por operaciones en barriles:
Produccion Nacional de Derivados
¢Qué requerimientos adicionales se podrian extraer de la EBS Transporte de Crudo o Reportes de seguimiento
) " » Costos por organizacion
para evaluacion de la actividad a su cargo? Exportacion de Crudo de costos
Transporte de Derivados

10

Fuente: Entrevista a Personal de EP PETROECUADOR

2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a las respuestas de cada entrevistado se analizé cada resultado en

conjunto de la siguiente manera:

1. ¢Cudles son los organismos externos que requiere informacion de indicadores

de costos y produccién?

Presidencia y Vicepresidencia de la Republica, Ministerio Coordinador de
Sectores Estratégicos, MISCE, Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo en general los entes de control del gobierno. Es por eso necesario

manejar una sola fuente de informacion.
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¢Cudles son las unidades de la empresa que requiere informacion de
indicadores de costos y produccion?

Los entrevistados coinciden que especificamente los indicadores son
requeridos por las areas de: planificacion y operativas tal como las refinerias de
Esmeraldas, Libertad y Shushufindi. El valor unitario de costos por producto,

con sus componentes y su volumen de produccion.

¢, Qué indicadores se requiere entregar en forma mensual?

Dos de los tres entrevistado coinciden que la informacion mensual requerida de
para los de costos por producto y su volumen producido.

¢ Qué indicadores se requiere entregar en forma diaria?

El area de planificacion de la produccion requiere informacién diaria. Pero la
informacién de costos unitarios por producto solo varian mensualmente, ya que
solamente cuando se aplica el gasto a las unidades productivas, los consumos
de servicios y de materia prima, se dispone de un costo unitario promedio

mensual.

¢,COmo o de qué sistemas se obtiene actualmente esta informacién?

El usuario de Planificacion solicita informacion de diferentes sistemas, a través
de reportes, los que son digitados nuevamente como base para un célculo de
indicadores en Excel. Los costos unitarios y sus componentes provienen del
sistema de Costos y los volumenes de produccion del sistema de Control de

Plantas. Las fuentes de informacion son diferentes y a veces no coinciden.

El tiempo de generacion los indicadores de es de 4 dias.

¢ Conoce el alcance del sistema ERP y qué informacion integra?

Se Conoce en forma parcial el Alcance del sistema ERP. Segun el punto de
vista del responsable del &area de planificacion, un usuario que no esta

directamente involucrado el proyecto, su visibn del ERP es el manejo e
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Integracion de toda la informacion financiera de EPPETROECUADOR, la que
se encontraba en distintas plataformas, y que permitira eliminar las interfaces

financieras, consolidando la informacién en un solo sistema

Los usuarios de costos y manufactura conocen del alcance del sistema ERP,
ya que son parte del proyecto y son los que entregan la informacién de los

indicadores.

7. ¢Sabe que parte de la informacién de la EBS sera fuente para generar la
informacién de indicadores de costos y produccion de hidrocarburos?
La informacion de costos y manufactura o produccién, por Refineria y unidad
de medida.
8. ¢Piensa que es necesario disponer de informacién desde el ERP y construir en
forma automética los indicadores de costos y produccion?
Los tres entrevistados piensan que es sumamente prioritario el manejo de la
informacion automatizada de indicadores. Ademas el cumplimiento de los
indicadores de produccion de derivados por mes seran parte de las
compensaciones variables por organizacion.
9. ¢Conoce algo sobre las herramientas de BI.?
Si conocen sobre herramientas de Inteligencia de Negocios.
10. ¢ Qué requerimientos adicionales se podrian extraer de la EBS para evaluacion
de la actividad a su cargo?
Costo por operaciones en barriles: Produccién Nacional de Derivados,
Transporte de Crudo y sacar mas indicadores financieros de gestion.
2.8. Problemay especificacion de requisitos
Problemas

Luego de analizadas las respuestas de las entrevistas, se observaron las siguientes

dificultades:
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La disponibilidad de la informacion para la construccién de los datos no es
inmediata, proviene de varias fuentes y es manualmente generada.

Los datos no coinciden entre las unidades operativas y financieras.

Para generar los reportes de KPI's se debe transcribir en Excel los datos
entregados por las areas productivas y de costos, lo que trae el riesgo de
generar errores al redigitar los datos.

Saben que es prioritario cambiar el mecanismo de disponibilidad de los
indicadores.

El proceso de generacion de indicadores se demora 4 dias aproximadamente.

En la EBS se manejara la informacién de costos y produccion, por lo que es la nueva

fuente de donde se debe recuperar la informacion para el calculo de los indicadores de

gestién. Dentro de lo médulos de EBS, existen reportes estandar que en forma

detallada genera un total de costos por productos y componentes, pero no existe un

reporte diario de volimenes producidos, esta informacion se visualiza por pantalla

solamente. Ya que se maneja un concepto de Disponibles en Mano.

Especificaciones de Requisitos

Del resumen de requerimientos provenientes de las entrevistas realizadas, se ratificd

la necesidad de automatizar el proceso de generacion de los siguientes indicadores

de costos y produccion:

Indicadores de Volumen de produccién de todos los productos generados
diariamente en las refinerias de EP PETROECUADOR por unidad de medida.

Indicadores de Costo mensual unitario de cada producto generados en las
refinerias de EP PETROECUADOR, por unidad de medida.

Necesitan conocer el costo unitario por componente de cada producto
generado en las refinerias de EP PETROECUADOR.
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2.9. Estudio de Factibilidad

2.9.1. Factibilidad Operativa

El requerimiento tuvo el aval del responsable de proyecto de KPI’s de costos es la Ing.
Carla Arellano lider de Costos y Manufactura, que es la persona que proporciono toda
la informacion origen para el calculo de los indicadores; por otra parte la
responsabilidad de ejecucién del proyecto en el campo técnico, es corresponde a la
Ing. Janneth Ayala, tal como se verifica en la suscripcibn del documento de
Especificaciones de los KPI's de Costos presentado en el Anexo N° 3, es decir existio
el compromiso tanto del area usuaria como de la técnica. Por tanto este proyecto en el

plano operativo fue factible.

2.9.2. Factibilidad Tecnolégica

En EP PETROECUADOR se trabaja con las versiones de Cognos Bl instaladas son
para 64 bits, la base de datos Oracle 11.3 R3 son el software base instalado y

disponibles en dos servidores Windows 2008 R2.

Se dispone de un ambiente de desarrollo y uno de produccion, el software instalado
son las licencias de Cognos DataManager, Cognos Framework Manager, Report

Studios y Cognos Transformer.

Para el ambiente de desarrollo se configuré en una instalaciéon con Memoria : 10G, en

un Disco: 180G y con Processor: Xeon 3.07GHZ (3 procesadores).

En produccion se dispone de Memoria: 20G en un Disco: 340G y con Processor:
Xeon 3.07GHZ (4 procesadores).

Ademas se tiene instalado todos los componentes de servidor para IBM Cognos Bl
Reporting, por lo que se tuvo que realizar las acciones siguientes en los dos

ambientes:

¢ Configurar su servidor web para albergar contenido Web de IBM Cognos
e Especificar informacion de conexion al almacén de contenido, en este caso
ORACLE

e Configurar una cuenta de correo electrénico para notificaciones
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En estos dos ambientes se ha probado el funcionamiento correcto de las plataformas,
por lo tanto en lo que corresponde a la factibilidad tecnoldgica, también es factible la
realizacion de este trabajo.

2.9.3. Factibilidad Econdmica

La renovacion de las licencias para dos afios de COGNOS BI, fueron adquiridas en
junio de 2013 para EP PETROECUADOR vy sus costos estan descritos en la Tabla N°
3.

Tabla N° 3. Costo de licencias de Cognos Bl

LICENCIA EP PU. | TOTALEP
Coagnos Bl Consumer 68 22208 15.162 69
Cognos Bl Advanced 2% 10.706.37

41178
Cognos Bl Business Analyst | 26 355,40 924050

Business Author

Cognos Bl Data Manager 1 19.631.03 19.631,03
Cagnos BI Administator 3 | a7a700] 1118150
Cognos Bl Professional

Al 1 92974 92974
Cognos Bl Business Manager| 14 483,19 6.764,69
(ognas Bl Business Author 5 48319 241593
Cognos Bl Analysis User 17 206,92 5047 66
Cognos Mobile Analysis User 1 369.90 369,90
TOTAL 8145006

Fuente: Pliegos Contratacion del servicios de Soporte y Mantenimiento de Cognos BI

Con la renovacién se obtuvo un acceso a funcionalidades off-line (movilidad),
permitiendo que los usuarios transporten los cubos para hacer analisis fuera de la

oficina.

Como se dispone de la herramienta, no se incurrié en costo por ese rubro, el Unico
presupuesto que se ha considerado es el que corresponde al gasto en suministros
para la elaboracion de este trabajo, que fue aproximadamente de $ 100 dolares,

distribuido un 50% en papel y la diferencia en transporte y alimentacion.
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Una vez que se ha revisado que no existe riesgo de ejecucion del proyecto ya que es
factible su desarrollo en el campo técnico, operativo y econdmico, se procede a
plantear el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l
3. PROPUESTA

3.1 Antecedentes de la Propuesta

Para resolver los problemas identificados en el capitulo anterior, los KPI's de costos y
produccion requieren ser generarlos de manera automatica desde una misma fuente,
ya que el pago de compensaciones salariales a partir de este afio sera aplicado por el
grado de cumplimiento de sus metas. Este incentivo anual pagado por el cumplimiento
de objetivos empresariales y de cada organizacion se convierte en una motivacion
para todo el personal de la empresa. Cumplir con las metas de producciéon de
derivados del petréleo son parte de los indicadores a ser evaluados como objetivos de

las organizaciones productivas, en este caso las refinerias de EP PETROECUADOR.

Las necesidades de informacion expuestas estan acorde a los objetivos y estrategias
de la empresa, ya que es precisamente esta informacion la que permitira analizar el

costo unitario por producto, asi como los volumenes producidos a lo largo del tiempo.

EP PETROECUADOR dispone de la herramienta de Inteligencia de Negocios (Bl) de
Cognos, por lo que el medio para construir los indicadores de gestion de costos y
produccion, sera aprovechar las funcionalidades y potencialidades de dicha
herramienta, no solo para solventar la necesidad de reportes de KPI’s, sino también
para proveer de fuente para las nuevas consultas requeridos por los ejecutivos, cuyos

resultados apalanquen la efectiva toma de decisiones.

3.2.  Justificacién

Fundamentalmente es solucionar la necesidad de generar modelos de informacién que
permitan presentar indicadores claves de gestion de costos y produccion para la toma
de decisiones oportunas, automatizando el proceso actual de recuperacion de los

datos gerenciales.

El contrato con la implementacion del ERP, no incluye generacion de reportes a
medida, si se los requiere involucra un proceso adicional de contratacion costoso,
ademas se mantiene la dependencia externa del conocimiento de la herramienta. Una

manera eficiente de extraer los datos de la EBS, es justamente la creacién de los
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Data Marts corporativos, asi las consultas y reportes serdn explotados directamente

por los usuarios finales.

En este trabajo, se propone la generacion del Data Mart de Costos y produccion en
vista de que el modelo se puede implementar en forma rapida y sencilla, el proyecto
tiene bajo riesgo y porque los datos son presentados desde una perspectiva simple del

negocio.

La creacion de dicho Data Mart sera parte del Data Warehouse Corporativo, ya que
existen otros modulos que se estdn implementando en la EBS y que seran en su
momento extraidos para ser parte de nuevas consultas gerenciales, por lo que se ha
tomado en cuenta la premisa que las definiciones comunes a la organizacion deben

compartirse con los Data Marts que lo necesiten a través de dimensiones estandar.

3.3. Objetivos de la Propuesta

3.3.1. General

Generar cubos de datos desde un Data Mart de Costos y Produccion que permitan
construir los reportes de Kpis de Produccion y Costos, recuperando la informacion

transaccional del aplicativo EBS utilizando la herramienta gerencial COGNOS.

3.3.2. Especificos

e Crear el modelo conceptual de costos en la base al analisis de los
requerimientos de informacion recabadas en las entrevistas para disefiar el
modelo del Data Mart.

e Extraer y cargar los datos de costos y volumen de produccion para la creacion
de la base de datos intermedia Stage, utilizando como herramienta el Data
Manager.

e Crear el Data Mart de costos y produccion con sus relaciones y perspectivas de
usuario con el apoyo de la herramienta Framework, para actualizar el modelo
gue sera la fuente para los cubos de informacion.

e Generar los cubos de informacién que relacionaron los datos en forma
dimensional para ser utilizados en forma intuitiva por los usuarios finales,

utilizando la herramienta Transformer
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e Construir y probar los reportes solicitados por los usuarios los mismos que
presentaran  los Kpi's de costos y produccion con la herramienta Report
Studio.

3.4. Desarrollo de la Propuesta

3.4.1. Arguitectura de la Propuesta

Para disponer de los reportes ejecutivos requeridos, se accederd a la EBS cuando
esté implementada; éste ERP tiene configurado organizaciones productivas y de
ventas, donde se mueven inventarios de derivados de petréleo. Los volumenes de
produccién seran extraidos, en forma diaria, mientras los costos unitarios solamente

se actualizaran una vez al mes.

La arquitectura implementada para solventar los requerimientos de los usuarios, se
esquematiza en la Figura N° 5, en donde se define como fuente inicial el médulo de
produccion y costos OPM ( Oracle Process Manufacturing ) de la EBS, luego se cre6
el modelo de analisis de informacion utilizando la suite de Cognos BlI, la misma que
permiti6 extraer datos, transformarlos y cargarlos a la base de datos intermedia
(Stage) con la herramienta Data Manager. Con el modelo légico de datos del Data
Mart de costos y produccién, esquematizado con el componente Framework, se
crearon los cubos de datos con Transformer y finalmente se generaron los reportes

con el Report Studio.

Diagrama Arquitectura de Solucidn KPI's
Costos y Volimenes de Produccidn

OPM
EE= 12
Rl KPFs Costomy
" o] e
T Report Studio | mEnes N -
Reportes & =
mrﬁrlns
3 |
‘ —Ij-" Tranesformer
e
GENERADDR
DE CUBDS
Base Datos
Oracl= 11303

Figura N° 5. Arquitectura de generacion de KPI's
Fuente: Autora
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Para la implementacién del Data Mart, al igual que las técnicas para creacién de
software, que incluyen andlisis, disefio, implementacion y pruebas, se propuso el uso
de los pasos definidos por la metodologia Hefesto para la implementacion de un Data
Warehouse descritos en el marco conceptual.

Los pasos definidos en dicha metodologia permitieron la creacion del Data Mart de
costos y produccion, a partir de este modelo de datos se pueden directamente crear
reportes con la herramienta Report Studio, sin embargo para tener una flexibilidad en
consultas, adicionalmente se cre6 dos cubos de informacion: el de costos unitarios por
componentes y el de costos unitarios y volimenes de produccion, estos paquetes

estaran disponibles para realizar consultas mas dindmicas.

3.4.2. Andlisis de Requerimientos

En vista de que no se dispone del conocimiento integral del modelo de datos de la
EBS; ya que es una fuente de datos extensa y compleja, el andlisis de los
requerimientos y las reglas del negocio son la perspectivas mas adecuadas para las

definiciones del modelo conceptual.

Identificar preguntas

Las preguntas fundamentales a resolver con el modelo fueron:

e Conocer cudl es el volumen de produccion de todos los productos generados
diariamente en las refinerias de EP PETROECUADOR por unidad de medida.

e Saber el costo mensual unitario de cada producto generados en las refinerias
de EP PETROECUADOR, por unidad de medida.

e Disponer de los costos unitarios de los componentes de costos asignados al
costo mensual unitario de productos generados en las refinerias de EP
PETROECUADOR.

Los valores recuperados en los reportes corresponderan a los indicadores productivos

gue seran la base para un pago de remuneraciones variables de las refinerias.



26

Identificar indicadores y perspectivas de analisis

1. Cudl es el volumen de produccién diaria de todos los productos generados en las

Indicador (WETRICA) Perspectivas (DIMENSIONES)

Refinerias de EP PETROECUADOR, por unidad de medida?

Perspectivas (DIMENSIONES)

2. Cudl es el costo mensual por producto generados en las Refinerias, por unidad de

medida?
Indicador (METRICA) Perspectivas (DIMENSIONES)

3. Cudles son los componentes de costo unitario mensual por producto por Refinerias?

Perspectiva Indicador (METRICA) Perspectivas (DIMENSIONES)

Los Indicadores son:
e Volumen producido
e Costo Unitario por Producto

e Costo Unitario por Componente

Las perspectivas son:
e Fecha
e Productos
e Organizacion ( Refinerias Esmeraldas, Shushufindi y La Liberdad)
e Unidad de Medida

e Componente

Modelo Conceptual

Con la clasificacion de las métricas y las perspectivas identificadas, se cre6 el modelo
conceptual que se representa en la Figura N° 6, en la que se indica claramente el
alcance de este proyecto. Tal como se plante6 se obtendran resultados en funcién de
las variables que se encuentran a la derecha de la Figura: costo unitario y volumen de

produccion.
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Volumen de Produccion

7/

-§ Costo Unitario

Figura N° 6. Modelo Conceptual Produccion
Fuente: Autora

3.4.3. Andlisis de base de datos de EBS (OLTP)

Cumplido con la primera etapa de la metodologia Hefesto, para iniciar con el proceso
de ETL, se examiné el modelo conceptual, la fuente de la informacion y sus
caracteristicas. Se determiné que los indicadores, seran extraidos directamente, es
decir no requieren calculos intermedios ni transformacién, segun el requisito de uno de
los entrevistados, lo Unico que se necesita es expresar los volimenes de produccion

en diferentes unidades de medida.

Los componentes del costo de un producto pueden son rubros tales como: seguros,
servicios de mantenimiento, viaticos, y en general los gastos que no dependen de la
férmula de creacién de un producto terminado, por tal razon, solo se expresan como

costos unitarios que sumados componen el costo unitario total de un producto.
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Establecer correspondencias con los requerimientos

Con las definiciones del modelo conceptual anterior, se identificaron las siguientes

Tablas: Productos, Volimenes, Costos y Componentes de Costos. Las tablas creadas

para el modelo y las de la EBS, se encuentran descritas en las Tabla N° 4.

Tabla N° 4. Descripcion de tablas y perspectivas

PERSPECTIVA-TABLA
MODELO

DESCRIPCION

CORRESPONDENCIA
TABLAS EBS

DESCRIPCION

EBS

Organizacion, Producto y Unidad Medida /
DM_PRODUCTO

Tabla con los items Vvalidos de la EBS por
organizacion productiva.

MTL_SYSTEM ITEMS,
HR_ALL_ORGANIZATION UNITS

Tabla Items, donde
cadaitem, corresponde
auna organizaciony
tiene asociada una
unidad de medida
primaria
Organizaciones

Costo Unitario /
FC_PRODUCTO_COSTOS

Tabla con el detalle del costo mensual de
cada item en la organizacion.

CM_CMPT_DTL CCD,
GMF_PERIOD_STATUSES GPS,

Tabla de costos
Tabla con el calendario
'EP_PETROEC'

Costo Unitario/
FC_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE

Tabla con el detalle del costo mensual de
cada ftem por componente en la
organizacion.

CM_CMPT_DTL CCD,
GMF_PERIOD_STATUSES GPS,
CM_CMPT_MST

Tabla de costos

Tabla con el calendario
'EP_PETROEC' y

Tabla de componentes
de costo

Volamen/
FC_PRODUCTO_VOLUMENES

Tabla con el total diario de produccién por
organizacion y producto

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS,
MTL_TRANSACTION_TYPES

Cantidad de las
transacciones ocurridas
enla EBS

de tipo WIP
Completion ( Trabajo

Fuente: Autora

Analizada la informacion en la base de datos de Oracle de la EBS, se identific6 que en

la estructura de datos de

la EBS,

los productos son dependientes de las

organizaciones productivas y su unidad medida primaria, por tal razén se reunié en un

sola tabla llamada DM_PRODUCTO dichas perspectivas.

Para el caso del requerimiento de la conversion de los costos y volimenes en

diferente unidad de medida productiva, se extraeran los datos de la conversion de las

unidades de medida desde un archivo auxiliar en formato Excel, ya que las tablas de la

EBS, no fueron facilmente identificables. En la Figura N° 7, se presentan los registros

de la tabla auxiliar.
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BARRILES

ft3 PIES CUBICOS 7,4808

yal GALONES

ul METRO CUBICO Zed, 172l

e 55 GALONES
can CANECAS
L LITRO

Figura N° 7. Archivo de conversién de unidades de medida

1

5
g
0,264

0,0289
0,0038
1

0, 2082
18,9271
0,001

UNIDAD DESCRIPCION FACTOR CONVERSION CGAL |FACTOR_CONVERSION M3 |FACTOR_CONVERSION FT3 |FACTOR_CONVERSION EEL

1 0,178
0,1337 0,0238
38,3147 §,2898
7,3524 1,3095
0, 6684 0,119

0, 0353 0, 0083

Seleccionar los campos que integrardn cada perspectiva. Nivel de granularidad

Para equiparar los nombres de campos con los que existen en la EBS se mapearon

los campos requeridos para llenar las Tablas de hechos y dimensiones, tal como se

muestra en la Tabla N° 5.

Tabla N° 5. Mapeo de campos de sistema origen y Tablas para Stage

DM_PRODUCTO

COD_ORGANIZACION

MTL_SYSTEM_ITEMS_B

ORGANIZATION_ID

DES_ORGANIZACION HR_ALL_ORGANIZATION_UNITS NAME
COD_PRODUCTO MTL_SYSTEM_ITEMS_B SEGMENT1
DES_PRODUCTO MTL_SYSTEM_ITEMS_B DESCRIPTION

COD_UNIDAD_MEDIDA

MTL_SYSTEM_ITEMS_B

PRIMARY_UOM_CODE

DES_UNIDAD_MEDIDA

MTL_SYSTEM_ITEMS_B

PRIMARY_UNIT_OF_MEASURE

FC_PRODUCTO_COSTOS FECHA GMF_PERIOD_STATUSES PERIOD_CODE
COD_ORGANIZACION ~ CM_CMPT_DTL ORGANIZATION_ID
ID_PRODUCTO CM_CMPT_DTL INVENTORY_ITEM_ID
COD_PRODUCTO MTL_SYSTEM_ITEMS SEGMENT1
NIVEL_COSTO CM_CMPT_DTL COST_LEVEL
COSTO MENSUAL CM_CMPT_DTL CMPNT_COST

FC_PRODUCTO_COSTOS_DETALLES FECHA GMF_PERIOD_STATUSES PERIOD_CODE
COD_ORGANIZACION ~ CM_CMPT_DTL ORGANIZATION_ID
ID_PRODUCTO CM_CMPT_DTL INVENTORY_ITEM_ID

COD_PRODUCTO

MTL_SYSTEM_ITEMS

SEGMENT1




FC_PRODUCTO_VOLUMENES

Fuente: Autora

COD_ANALISIS

COMPONENTE

DESCRIPCION

COSTO MENSUAL

FECHA

COD_ORGANIZACION

COD_PRODUCTO

TIPO_TRX

UNIDAD_MEDIDA

CANTIDAD

CM_CMPT_DTL

CM_CMPT_MST

CM_CMPT_MST

CM_CMPT_DTL

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

MTL_TRANSACTION_TYPES

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS

MTL_MATERIAL_TRANSACTIONS
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COST_ANALISYS_CODE

COST_CMPNTCLS_CODE

COST_CMPNTCLS_DESC

CMPNT_COST

TRANSACTION_DATE

ORGANIZATION_ID

INVENTORY_ITEM_ID

DESCRIPTION

TRANSACTION_UOM

PRIMARY_QUANTITY

3.4.4. Elaboracién Modelo Légico del Data Mart de costos y produccion

Para la elaboracion del modelo légico del Data Mart, en este tercer paso, se tomaron

como base las perspectivas para construir las tablas de dimensiones, y las métricas

para crear las tablas de hechos.

Tablas de dimensiones

La unién de las perpectivas organizacion, producto y unidad de medida definieron la
tabla de dimensién denominada: DM_PRODUCTO.

La dimension fecha, es siempre requerida debido a la perspectiva de almacenamiento

histérica de la informacién, son las que establecen orden en la carga, para este

modelo estdn inmersas en las tablas de hechos, con el nombre FECHA.

Tablas de hechos

Las tablas de hechos se construyeron con las métricas costo unitario de producto,

costo unitario por componente y volumenes de produccion identificadas de las
siguiente manera: FC_VOLUMENES: Volumenes, FC_PRODUCTO_COSTOS vy
FC_PRODUCTO_COSTOS DETALLE: Componentes de Costos.

Modelo légico con la equiparacién de los datos
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En la Figura N° 8, se esquematiza el resultado final de esta etapa.

FECHA

FC_PRODUCTO_VOLUMENES

# COD_UNIDAD MEDIDA Integer FECHA_VQLUMENES sl e
# COD_FECHA Long integer o FECHA  Date FECHA DETALLE
# COD PRODUCTO  Characters(®) 0 ANO Integer -
o TIPO Characters (1) 0 MES Integer
# COD ORGANIZACION Characters(8) o DIA Integer
0 CANTIDAD ecimal (15,2)
DM_PRODUCTO ) FC_PRODUCTO_COTOS_DETALLE
# COD_PRODUCTOQ Characters (8 # COD_FECHA Long integer
0 DES_PRODUCTO  Characters(50) |~ PRODUCTQ_DETALLE # COD_PRODUCTO  Characters (8
] # COD_ORGANIZACION Characters(8) NIVEL_COSTO Characters 1)

0 DES_ORGANIZACION Characters (50)
0 UNIDAD_MEDIDA Characters (3)

COD_ANALISIS Characters (8)
COMPONENTE Characters (80)
COD_ORGANIZACION Characters (8)
0 COSTOMENSUAL  Decimal (8,2)

PRODUCTO_VOLUMENES]

= © o o

UN_ MEDIDA_VOLUMENES PROUCTO_PRODUCCION
(" Fc_PRODUCTO_COTOS
# COD_UNIDAD_MEDIDA Integer
# COD_FECHA Long integer
# COD_PRODUCTQ Characters (8
| # aracters
(0D _LNDAD_MEDIDA Integer 0 COSTOMENSUAL  Decimal 82)

#
o UN_DESCRIPCION Characters (80) \
o UN_FACTOR CONVERSION GAL Decimal (34)
0
0
0

UN_FACTOR_CONVERSION M3 Decimal (34)
UN_FACTOR_CONVERSION_FT3 Decimal (3.4)
UN_FACTOR_CONVERSION_BBL Decimal (3.4)

Figura N° 8. Modelo l4gico de costos y produccién

Determinar jerarquias

La jerarquia de fecha se definioé con afio, mes y dia, tal como se visualiza en la Figura
N° 9.

FECHA Afo
|_FecHA

Cod_Fecha Jerarquia T
Afio Mes
Mes ¢

Dia Dia

Figura N° 9. Jerarquia de Fecha para Costos Unitarios
Fuente: Autora
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Igualmente en forma jerarquica, la dimension producto se estructuré como

organizacion y producto, ya que el costo es necesario identificarlo en cada sitio.

3.4.5. Procesos ETL con la herramienta Data Manager

El cuarto y ultimo paso de la metodologia Hefesto, dispone la construccion de la base
de datos intermedia Stage, esto se logré teniendo como resultado los mapeos entre
los datos fuentes, los campos a crear en la base de datos intermedia y el diagrama
conceptual, en este paso se aplicaron los conceptos de Extraccion, Transformacion y
Carga con el Data Manager y como resultado se poblé la base de datos intermedia
Stage que permiti6 crear el Data Mart de costos y produccion, realizando las

actividades a continuacién descritas.

Creacién del catalogo y conexion a las bases de datos de la EBS destino y fuente

El catdlogo es el ambiente de trabajo en donde se crearan los objetos del Data
Manager y el Data Mart. Para la creacién del catadlogo fue necesario primeramente
tener creado un esguema en la instancia del sistema gestor de base de datos de
Oracle, el usuario del esquema dedicado al catalogo Data Manager debe tener como
minimo permisos de acceso, lectura, carga de datos y escritura sobre el mencionado

esquema. Para este proyecto se creo el catalogo cuyo nombre es: Catalog_ERP.

Las conexiones a las bases de datos fuente de la EBS y de salida Stage, en donde se
cred el Data Mart, se realizd en la seccién Connections, tal como se muestra en la
Figura N° 10.
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EBSTESTZ - Connection Properties |3 ||| 5tage_erp - Connection Properties X

Gieneral |

General ; Lt
51 Cognas Data Source Usemarne 33 Cognos Data Source Username
5 DBz ICUNEBSCDGNDS 5 DB2 ICBI_STAGE_EHP
5] Essbase 3 Essbase )
51 INFORMIX-Connect Passumnd 531 INFORM ¥ Connect Passtod.
{51 DTS Package (OLE-DE] I 51 DTS Package [OLE-DE] I
a SHL*Met Service : i SOL*Net Service
5 0DBC |DAT =l il 5 oDeC |CRPCBIDES | il
5 SOL Server [OLE-DB] Callation sequence 5 SOL Server (OLE-DE] Colaon sequence :
53 Published FM Package . 5 Published FM Package :
3 S0LT=T I £ 50LTAT
(53 Sybase [CT-Library) [~ Cognos 50L {53 Sybase [CT-Library] I~ Cagnos 50L
B ™1 B ™1

Test Connection | Test Connection |

oK | Cancel | Help |

Ok | Cancel | Help |

Figura N° 10. Conexién a la base de datos de la EBS y la de salida el Stage
( Data Manager )

Creacion de las dimensiones

Para crear la dimensién producto cuyo nombre es C_DM_PRODUCTO, se utilizaron

en secuencia los componentes del Data Manager siguientes: La conexion a la base de

o- B

datos EBSTEST2 " | el DataSourcelesom en donde se ingresa el query que
45*
permite cargar las tablas, el DataStream que contiene el mapeo de tablas . vy la
s
jerarquia PRODUCTO. Esta estructura se visualiza en la Figura N° 11, con

este proceso se extrajo los datos de la fuente de la dimension hacia memoria en un

template.
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i@ Data Manager : <Catalog_erp>

File Edit Yiew Insert Actions Tools Help
Dl > (SBne =D Bl |2][[ke -5 et @ % =5 % %2

= "% DM_a_PRODUCTO «||| PrODUCTO_H |
&5 Dh_&_SOLICITUD_COMPRA_H
- "gy DM_aA_TIPO_COMPRA_H
- gy DM_F_AUXILIAR
- gy DM_F_CENTRO_COSTO &
- gy DM_F_CLENTA,
% DM_F_EMPRESA PRODUCTO_H
'&5 Dh_F_FLEXFIELD T
- "% DM_F_Futurol ﬁ 4‘@4;4; i

==
138 DM_F_Puturo2 EBSTESTZ DstaSource DstaStresm PRODUCTO
-+ g DM_F_Producto
-+ gl DM_F_Proyecto
- g DM_F_UEN
Izl Metadata
=1 g Library
=15 Dimensiors
-~ g A_DM_BODEGAS

- g &_DM_ORDEN_COMPRA
@ P &_DM_PRODUCTO
P 4_DM_SOLICITUD_COMPRA
P &_DM_TIPO_COMPRA,
=3 C_DM_PRODUCTO
O PRODUCTO_H
L w= DataStream
PRODUCTO:
74 D ataStream
4=f Static Members
i C_PRODUCTO_L

Figura N° 11. Cargador de informacion de la dimension intermedia Producto

Para poblar los datos en la base intermedia Stage, se requieren consultas a la base
de la EBS; estas consultas fueron disefiadas con las condiciones que filtran los datos a
extraer y se configuraron en los DataSource de cada tabla; los querys utilizados para
cada caso se detallan en el Anexo N° 4.

Construir las tablas de dimensiones y de hechos en el Stage

Para cargar al Stage desde la tabla C_DM_PRODUCTO, se usa el constructor dimension
build, en este paso se pasan los datos de memoria a la base de salida Stage, el

resultado de esta actividad se presenta en las Figura N° 12.

i Data Manager : <Catalog_erp>

| Bile Edit wiew Insert gctions Iools Help
ID=EE > s moa[@a -]z 2[[xa- - 2 (@Fonf =%

= [l Catalog_erp - C_DM_PRODUCTO |
-E1 [ Builds and JobStreams

5 DM_UNIDAD_MEDIDA
. FC_é_aDJUDICACION_SOLICITUDES

. —
e FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAM & %o:} Q = : I

FC_&_TIEMPOS_ENTREGA_RECIBEM
€ C_PRODUCTO.COSTOS PRODUCTO_H  ©_DM_PRODUCTO D_PRODUCTO _H  D_C_PRODUCTO Stage_srp

.. FC_C_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE
4w FI_C_PROCUCTO WOLLIMENES

FC_F_B&ALAMCES

h_PRODLICTO!
= D_C_PRODUCTO
DM_4_BODEGAS

"% D A ORDEN COMPRA H

Figura N° 12. Dimension Producto en Stage
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A partir de las dimensiones del Stage y de las conexiones directas a las EBS, se
crearon las tablas de hechos con el fact builder, el resultado de este proceso de la
dimensién de producto y el de la tabla de hechos Costo_Detalle en la Figura N° 13.

lata Manager : <Catalog_erp>

¢ Edit VYiew Insert Actions Tools Help

mu||>|umn|sm@aqu Dl 2| k|o- B -+ D k= %] K|

FC_C_PRODUCTO_COSTOS |Mapp\ng| Trarisformation Modell Fact Delivery |

I Catzlog_em

103 Builds and JobStreams

-1 @ DM_UNIDAD_MEDIDA

- @ FC_A_ADJUDICACION_SOUCITUDES

- & FC_A_TIEMPOS_ENTREGA_LLEGAN m
- & FC_A_TIEMPOS_ENTREGA,_RECIEEN
E% FC_C_PRODUCTO_COSTOS C_PRODUCTO_L

= DataSlream
ﬁ Transformation Model

[0 Delivery Modules —/ —
-8, FC_C_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE ﬁ @ - % Transtormation bode! —-ﬁ —_ _..ﬁ
- @ FC_CPRODLCTO VOLUMENES EBSTEST2 DetaSource! DetaStream ﬁ" cod_procucto_skey 'i' FC_PRODUCTO_... FC_PRODUCTO_..  Stage_erp
- @ FC_F_BALANCES
- g4 C_OM_PRODUCTO =g FECHA, B
- "y DM_A_BODEGAS oA COD_ORGANIZACION B
- gy DM_4_DRDEN_COMPRA_H " DPRODUCTD T
- Py DM_4_PRODUCTO "> COD_PRODUCTO P
- "y DM_A_SOLICITUD_COMPRA_H P mvELcosTo P
- Py OM_4_TIFO_COMPRA_H 1 i
- "y DM_F_AUXILIAR o COSTO_MENSUAL =
- gy DM_F_CENTRO_COSTO Cf Unidad_Medica  CO

- gy DM_F_CUENTA

L LTI

Figura N° 13. Tabla de Hechos Producto_Costos en Stage

La tabla auxiliar de conversién unidades de medida para convertir los datos de costos
unitarios y volumen a una unidad de medida diferente a la primaria, se la extrajo de la
fuente de Excel, la misma que se carg6 de la misma forma que las tablas de hechos,
el Data Source en esta caso fue un archivo con extension csv, llamado Fuentes.csv,

en la Figura N° 14, se consultan los datos desde el botdn Test.

Test

12
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[ DataSource] - Data Soutce Properties

Geneid  Query | Resul columnsl Lilela\sl Delivalionsl Va{iablesl

Database :
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Database objects Query:

o [m] 3

=

SELECT

"UNIDAD",

"DESCRIPCION",
"FACTOR_CONVERSION GAL",
"FACTOR_CONVERZION M3",
"FACTOR_CONVERSION _FT3",
"FACTOR_CONVERZION EEL"
ROAM UTATTRAT MANTRG

{

Advanced >y |

~Test

PK "lﬂﬂ Read 7 raws

UNIDAD |DESCEIPCION |FACTOR CONVERSION GAL |FACTOR CONVERSION M3 |FACTOR_CONVERSION FT3 |FACTOR_CONVERSION EEL
: EARRILES

f£3  PIES CUBICOS 7,4805 0,0283 1 0,178l
gal  GALONES 1 0, 0038 0,1337 0,0238
w3 METRO CUBICO Z64,1721 1 35,3147 §,2898
dr 55 GALONES 55 0,2082 7,3524 1,3095
cam CANECAS 5 18,9271 0, 6684 0,113
L LITHD 0,2642 0,001 0,0353 0,0063

Figura N° 14. Consulta de Tabla Auxiliar de Conversion de Unidades de Medida

Para la tabla C_DM_PRODUCTO se crearon claves numéricas independientes de los
codigos transaccionales 6 claves sustitutas; estas en la herramienta Data Manager se
llaman subrogante key, y se las denomin6 cod_producto_skey. Esta estrategia es
recomendada como buena practica ya que las claves de las fuentes muchas veces se
modifican, esta practica permite un mantenimiento transparente del Data Mart en el

caso de actualizaciones de las claves de la fuente.

Pruebas de Carga

Para verificar la secuencia de creacion de los datos a la base Stage, se ejecutaron los

pasos de carga de las tablas de hechos y dimensiones, de la informacion disponible
desde enero del 2013.

Para ejecutar la prueba se crearon reportes estandar de la EBS para el mes de abril
del 2013, comparandolos con los consultas de los datos cargados en la Stage, la
persona lider de manufactura, usuaria funcional clave del proyecto, comprob6 que la

informacién en la fuente y el destino estuvieron sincronizados, por lo que se suscribi
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un documento en el que se corrobora que los datos que han pasado al Stage son
completos y correctos, este documenta se presenta en el Anexo N° 5.

Creaciéon de la ETL calendarizada

Una vez que se aprobd el paso adecuado de la informacion, se definié un proceso
para calendarizar la carga en forma diaria, a través de la creacién de un flujo de
proceso definido con el componente JobStream. En la Figura N° 15, se visualiza el
orden de ejecucion de los constructores de dimensiones ( dimensions builds ) y de
hechos ( fact builds), este proceso se ejecutara para mantener actualizada la base de

datos Intermedia en forma diaria.

(B 2 | B[ %] @~ - -t [ s B3 7| O | B |

> @y
Start C_DM_PRODUCTO  D_UNIDAD_MEDI E
M - - - FC_C_PRODUCTO {_E}

Mensa\

FC_C_F'IijUCTO .

Pl

aje

Fc_c_PRODbi

)

#

Figura N° 15. Flujo de Jobstream Costos,
ETL de Carga diaria de los Datos la EBS a la Stage

Esta actividad permitié cumplir exitosamente los pasos que permitieron definir la base
de datos intermedia y crear el Data Mart, a partir de aqui se agregard una capa de
perspectivas de usuario final necesarias para crear los cubos de informacién

planteados.
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3.4.6. Preparar el Data Mart de costos y produccién con la herramienta
Framework

A los datos de la EBS, que ya se encuentran en la Stage se adicioné la capa de
metadatos generada con el Framework Manager, mediante la creacion de sus
relaciones y cardinalidad. Es importante tener claro que se definié la cardinalidad de
las tablas teniendo como regla que debe haber una relacion de 1 a n, el lado n implica
datos de hechos y en el lado de 1 es la dimension.

Para que el modelo l6gico del Data Mart sea eficiente y mejore el rendimiento de las
consultas, el momento de construirlo se definieron los nombres descriptivos aunque

realmente filtre por sus claves.

En el Framework se construyeron los campos de calculo, que corresponden a la
obtencion del costo unitario y volumen en sus distintas unidades de medida, para el
caso de COSTO_MENSUAL en la unidad base ( metros cubicos ), se multiplica por su
factor de conversion UN_FACTOR_CONVERSION_GAL tal como se observa en la
Figura N° 16.

alculation Definition - Costo Mensual GAL

Awailable Components: I arne: P E | Sié E | el
ICosto Mensual GAL
E|--- Coztos I
Presertation Layer Expression definition: [ Auto Sum
&[] Consolidation Layer [Database Layer] [FC_PRODUCTO_COSTOS] =l
[j Dimenziones Generales - Modela [COSTO_MENSUAL] * [Database Layer].
EIE’ tadelo Praducto Castas [Ob_UMIDAD_MEDIDA][UN_FACTOR_CONVERSION_GAL]
Eﬁ FC_Producto_Cosztos
..... Ti-‘ COD_PRODUCTO_SKEY
----- I FECHA
----- & COD_ORGAMIZACION
----- & ID_PRODUCTO
..... % COD_PRODUCTO =
..... [[] MIVEL_COSTO i
----- I UN_UNIDAD

----- E‘_ COSTO_MEMSUAL

----- [l Costo Mensual GAL

..... [i} Costo Mensual m3

..... il Costo Mensual t3

..... i Costo Mensual bhl
-[C] Modelo Praducto Volumenes
-7 Modela Producta Costos Detalles
[#1-[8] Database Layer

Model IFunctionsI Parametersl Tipz IHesuItsI
ak. I Cancel Help

Figura N° 16. Calculo de Costo Mensual Galones
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El Framework se utilizé para la construccion de los dos paquetes disefiados a partir de
los modelos identificados, estos son: el paquete de Costos.pyj y Costos_Detalle.pyi,
sea para que las herramientas de reporting lo usen directamente o para la creacion de
los cubos de informacion generados en este trabajo. El resultado final de este proceso
muestra un modelo l6gico en esquema estrella de Data Mart, se presenta en la Figura
N° 17, en el que constan todas las relaciones entre las tablas de hechos de Costos,
Volumenes y Costo Detalle, conjuntamente con las dimensiones de Producto y Unidad
de Medida.

hG =& - BEH| LTS EH|

ﬁ FC_C_PRODUCTO_VOLUMENES |
CO0_PRODUCTO_SKEY
FECHA
COD_ORGANIZACION
ID_FRODUCTO
COD_PROOUCTO
TIFD
UHIDAD_MEDIDA b
CANTIDAD 1.0
1.n \K\H
\\“‘m\\\
H‘“‘x\
1.1
f@D_C_PRODUCTO S fFC_PRODUCTO_COSTOS &
cod_producto_skey COD_PRODUCTO_SKEY \\\_ JWDM_UHI[IAI]_MEDIDR
cod_producto_unico FECHA UN_UNIDAD
des_producto COD_ORGANIZACION 1.1 UN_DESCRIPCION
cod_organization L IO_PRODUCTO UH_FACTOR_CONVERSIOH_GAL
des_organizacion 1.1 1.n |[COD_FRODUCTO Hon 1.1 |UN_FACTOR_CONWERSION M3
cod_producta HNWEL_COSTO UM_FACTOR_CONVERSION_FT3
cod_unidad_medida COSTO_MEMSLAL UN_FACTOR_CONVERSION_BBEL
dez_unidad_medida UMIDAD_MEDIDA

111

1.n
EFC_C_PRODUCTO_COSTOS_DETALLE 2]
COD_PRODUCTO_SKEY
FECHA
COD_ORGANIZACION
ID_FRODUCTO
COD_PRODUCTO
COD_ANALISIS
COMPONENTE
DESCRIPCION
COSTO_MENSUAL

Figura N° 17. Modelo I6gico de Data Mart en Stage
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Los paquetes se publicaron para su consumo, cumpliendo con el objetivo de entregar
al usuario de negocio una estructura inteligible y permitir crear un arbol de navegacion

con los datos facilmente seleccionables.

3.4.7. Componente Transformer. Construir los cubos de informacion

Con el fin de ejecutar los reportes en forma eficiente es preferible acceder a cubos
OLAP como origen de datos (Data Sources) ya que con un volumen de datos
extraidos en forma diaria hay que controlar los tiempos de respuesta al generarlos.

Con Transformer se definié los origenes de datos, se model6 la estructura
multidimensional que conformé los cubos, se validd, y se procedi6é su construccion de
los mismos, accion que alimenta los datos de los cubos y los tiene listos para el
consumo. Esta herramienta se instala en modo cliente y se utiliza de manera

independiente de las otras herramientas.

Para trabajar en el ambiente del Transformer, en primer término, se definié el Data
Source, en este caso es el paguete publicado del modelo de Costos.pyj,
inmediatamente se dispone de informacién facilmente estructurada. Para este caso, en
la secciébn Dimension Map, se arrastrd y colocd las dimensiones fecha, producto,

Medida y tipo de producto, esto es terminado o semielaborado.

En el ambiente Measures, se incluyeron de las medidas de las tablas de hechos los
costos y volimenes y los campos calculados a partir de la dimension unidad de

medida. Este proceso se visualiza en la Figura N° 18.
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& I1BM Cognos Transformer - Modelo Costos.pyj
File Edit Wiew Run Diagram Tools Security  Window Help
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Figura N° 18. Estructura del Cubo de Costos y Volimenes

& Fecha Producto Tipo Medida
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Meses Producta
Dia
fili pata Sources IS ()5 Measures S [=] S
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F-|[l]] FC_Producto_Costos

Antes de construir el cubo se verificaron la jerarquias de los datos, en este caso el

explorar la Dimension Fecha, se esquematizé en el explorador de dimensiones, tal

como se muestra en la Figura N° 19; aqui se aprecia que los datos cargados van
desde enero a septiembre de 2013.
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Figura N° 19. Explorador de Dimensién Fecha

Una vez que se verifico la combinacion de los campos, se construyeron los cubos de

Costos y Costos Detalle, como un nuevo paquete para ser usado con las

herramientas de reporteo, en este caso el Report Studio.

3.4.8. Construir y probar los Reportes con el componente Report Studio

Report Studio se ejecuta en ambiente WEB, en la en Figura N° 20 muestra en su
menu a la izquierda un explorador de objetos desde el que se puede acceder a la
estructura de datos, en este caso es el cubo de costos llamado Modelo de Costos, y a
otros objetos insertables en los informes. A la derecha se encuentra el area de disefio
del informe o Panel de Andlisis de Datos, donde se pueden arrastrar estos objetos e ir

componiendo asi la estructura de un reporte.
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Figura N° 20. Presentacion Herramienta Report Studio, Cubo Costos

En este trabajo se seleccionaron los datos de los cubos, y se utilizaron informes de
tipo crosstab con filtros creados en prompts por periodo. La salida del Reporte, puede
ser presentado en Pantalla, Excel, Acrobat, XML o puede enviarse por correo
electronico.

Report Studio plantea diferentes tipos de graficas y formatos de visualizacion, sin
embargo los reportes, que ya fueron publicados, pueden ser facilmente modificables y
personalizarlos de acuerdo a los nuevos requerimientos de los usuarios finales. En la
en Figura N° 21, se presenta como se estructur0 y ejecutd el Reporte de Costos
Unitarios por Productos.
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Figura N° 21. Reporte de Costo Unitario y Volimen Mensual de Productos, Cubo Costos

En el reporte que muestra los costos unitarios y los volimenes mensuales, son los
indicadores requeridos en forma mensual. En el campo fecha de la pantalla se puede
seleccionar el periodo de andlisis, la Organizacion productiva para el ejemplo:
Refineria Esmeraldas y si se desean todos los productos finales o todos. Finalmente
también se tiene la opciébn de mirar los valores en las unidades de medida que

requiera.

Adicionalmente en el Reporte para solventar el requerimiento de Volimenes en forma

diaria se incorpor6 un grafico, tal como se muestra en la Figura N° 22.
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Figura N° 22. Reporte de Volumenes de productos por Mes

En este trabajo se realizaron los reportes tipo, en base a los que los usuarios podrian

crear otros nuevos de acuerdo a sus necesidades. Los reportes de los indicadores de

Costos y produccion se los present6 a la Ing. Carla Arellano, quien para familiarice con

la herramienta,

a partir del cubo que contiene el Modelo de Costos, disefid una

consulta operativa de la produccion de Gasolina Extra en la Refineria Esmeraldas,

este reporte se lo ejecuto, y se lo muestra en la Figura N° 23.
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Figura N° 23. Reporte de Volumenes por Mes de Gasolina Extra

Los reportes generados en este trabajo, se encuentran disponibles en unas carpetas
publicas, cuyo acceso y manejo se los encuentran explicados en el Manual de Usuario

presentado en el Anexo N° 6.

Report Studio es una herramienta de reporteo intuitiva, permite que los usuarios creen
y ejecuten los reportes acorde a sus necesidades, lo que indispensable es tener un
Data Mart que le permita seleccionar y analizar los datos que requiera, por ejemplo un
reporte adicional creado a partir de la construccion de los cubos de informacién se

encuentra en el Anexo N° 7 “Costo Unitario por Componentes”.

Con la presentacién y ejecucién de los reportes se ha logrado cumplir con los
objetivos de la propuesta planteada en este trabajo, los mismos que se fundamentaron
en un compromiso de cumplimiento, ya que este tema fue aprobado como un
proyecto para ser utilizado en EP PETROECUADOR. Como evidencia de lo expuesto,

en el Anexo N° 8, se presenta el documento de aprobacion.
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CONCLUSIONES

Con los reportes de KPI's generados con la herramienta Bl de Cognos podran
los usuarios analizar los hechos y anticipar las implicaciones estratégicas

simplemente pasando de consultar datos a realizar un analisis mas avanzado.

El proceso de modelaciéon del Data Mart realizado para crear los cubos de
informacién, permiti6 conocer mas sobre los flujos de procesos y las
estructuras de las tablas del médulo OPM de la EBS, lo que reforz6 el
aprendizaje que independiza del costoso soporte que implica solicitar cambios
al proveedor.

Es importante disponer de un cubo de informacién ya que los reportes que
generen los usuarios pueden ser dinamicos y analiticos; estos modelos
permiten eliminar la dependencia del personal técnico en los nuevos

requerimientos de consultas.

Definir un buen modelo estrella para un Data Mart especifico es fundamental
para que el usuario final pueda generar las consultas futuras, esta tarea es
técnica, pero debe ser realizada en forma conjunta con el usuario que explotara

la informacion.

Para el modelo se definié un nivel diario de produccién de cada refineria,
independiente de los sistemas transaccionales, lo que permitié disponer de un

analisis no solamente gerencial, sino también operativo.

Una vez que se alimenten en forma diaria los cubos de informacién, los
indicadores serén generados inmediatamente, es decir se reducira el tiempo de

disponibilidad de los reportes.

Con la utilizacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios Bl, se logré
entender los escenarios productivos de la empresa, con el fin de que el usuario
ejecutivo pueda realizar recomendaciones basadas en informacion, la misma

gue permitira tomar mejores decisiones.
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Aplicar la metodologia Hefesto para modelar el Data Mart de costos vy
produccién, permiti6 mantener un orden de ejecucion de actividades sencillas y
rapidas, las mismas que pueden estar inmersas en cualquier ciclo de vida de
creacion de un software.

Se recomienda identificar las necesidades de informacion clave y de alto nivel,
enfocada a las metas y estrategias empresariales, con esta premisa se lograra
tener una idea clara de la construccion de cualquier Data Mart, de lo contrario

se tiende a duplicar informacién transaccional en otro ambiente.
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RECOMENDACIONES

Para lograr un producto que se lo utilice se debe trabajar conjuntamente con el
usuario que conoce las reglas del negocio, familiarizarlo con la herramienta de

reporteo y dejarlo que explote la herramienta.

En razén de que en EP PETROECUADOR se dispone del componente mobile
de Cognos, es conveniente implementar los reportes ejecutivos en dispositivos
méviles de manera de enviar los indicadores y produccion diaria a los

funcionarios para apoyo a su gestion sea efectiva y eficiente.

La herramienta Report Studio, debe ser socializada a nivel de usuario final para
que ellos no dependan de tecnologia para generar sus propios informes y

gréficos.

Se recomienda disefiar la base de datos de cada Data Mart sin perder de vista
el objetivo final de integracién, con los otros Data Marts, mas aln cuando se
trata de una fuente Unica que es la EBS, esto se lograra teniendo estructuras

de dimensiones comunes.

En los Data Marts es recomendable tener claves sin significado y generadas
en forma secuencial, claves denominadas surrogate keys o claves sustitutas,
para poder garantizar la vida de los modelos y estar preparados para los

cambios.
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ANEXOS

Anexo N° 1. METODOLOGIA HEFESTO

5.1. Introduccién

En esta seccion se presentara la metodologia HEFESTO, que permitira la
construccion de Data Warehouse de forma sencilla, ordenada e intuitiva. Su
nombre fue inspirado en el dios griego de la construccién y el fuego, y su
logotipo es el siguiente:

EFES

Figura5.1: MetodologiaHEFESTO, logotipo.

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en
una muy amplia investigacion, comparaciéon de metodologias existentes y
experiencias propias en procesos de confeccion de almacenes de datos.

La idea principal, es comprender cada paso que se realizara, para no caer en
el tedio de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente
qué se esta ha- ciendo, ni por qué.

La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a
cualquier ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para
algunas fases en par- ticular, las acciones que se han de realizar serdn muy
diferentes. Lo que se debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacién de
metodologias que requieran fases exten- sas de reunién de requerimientos y
analisis, fases de desarrollo monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases
de despliegue muy largas. Lo que se busca, es entregar una primera
implementacion que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las
ventajas del DW y motivar a los usuarios.

La metodologia HEFESTO, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que
cumpla con la condicion antes declarada.
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Con el fin de que se llegue a una total comprension de cada paso o etapa, se
acom- pafiara con la implementacién en una empresa real, para demostrar los
resultados que se deben obtener y ejemplificar cada concepto.

5.2. Descripcién

La metodologia HEFESTO puede resumirse a través del siguiente grafico:

( 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS )

C a) ldentificar preguntas )
b) Identificar indicadores y
perspectivas de analisis

( c) Modelo Conceptual >

v

( 2) ANALISIS DE LOS OLTP )

a) Establecer correspondencias
con los requerimientos

b) Seleccionar los campos que
integraran cada perspectiva.
Nivel de granularidad

3) ELABORACION DEL MODELO LOGICO
DE LA ESTRUCTURA DEL DW

G} Disefar tablas de dimensioneD

( b) Disefiar tablas de hechos )

¥

C c} Realizar uniones )

¥

C d) Determinar jerarquias )

C4) PROCESOS ETL, LIMPIEZA DE DATOS)

y SENTENCIAS SQL

Figurab5.2: MetodologiaHEFESTO, pasos.

Como se puede apreciar, se comienza recolectando las necesidades de
informacion de los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio.
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Luego, se deben identi- ficar los indicadores resultantes de los interrogativos y
sus respectivas perspectivas de analisis, mediante las cuales se construira el
modelo conceptual de datos del DW.

Después, se analizaran los OLTP para sefialar las correspondencias con los
datos fuen- tes y seleccionar los campos de estudio de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se pasara a la construcciéon del modelo l6gico del
depdsito, expli- citando las jerarquias que intervendran.

Por ultimo, se definiran los procesos de carga, transformacion, extracciéon y
limpieza de los datos fuente.

5.3. caracteristicas

Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

u Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen
facilmente y son sencillosde comprender.

u Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura
es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el
negocio.

L] Reduce laresistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en

cada etapapara que tome decisiones respecto al comportamiento y
funciones del DW.

L] Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de
interpretar y ana- lizar.

u Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para
contener la metodo- logia.

u Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

L] Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de
surespectiva distribucion.

= Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se
convierten en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.



L] Se aplica tanto para DM como para DW.

5.4. Empresa analizada
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Antes de comenzar con el primer paso, es menester describir las
caracteristicas prin- cipales de la empresa a la cual se le aplicara la metodologia
HEFESTO, asi se podra tener como base un ambito predefinido y se

comprenderd mejor cada decisibn que se tome con respecto a
implementacion y disefio del DW.

la

Ademas, este analisis ayudara a conocer el funcionamiento y accionar de la
empresa, lo que permitira examinar e interpretar de forma Optima las
necesidades de informacién de la misma, como asi también apoyara a una

mejor construccién y adaptacion del de- pésito de datos.

5.5. Pasosyaplicacién metodolégica

5.5.1. pPaso 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
5.5.1.1. a) ldentificar preguntas

El primer paso comienza con el acopio de las necesidades de informacion,
el cual puede llevarse a cabo a través de muy variadas y diferentes técnicas,
cada una de las cuales poseen caracteristicas inherentes y especificas, como
por ejemplo entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc.

El analisis de los requerimientos de los diferentes usuarios, es el punto de
partida de esta metodologia, ya que ellos son los que deben, en cierto modo,
guiar la investigacion hacia un desarrollo que refleje claramente lo que se
espera del depdsito de datos, en relacion a sus funciones y cualidades.

El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las
necesidades de in- formacion clave de alto nivel, que es esencial para llevar a
cabo las metas y estrategias de la empresa, y que facilitara una eficaz y eficiente
toma de decisiones.

Debe tenerse en cuenta que dicha informacion, es la que proveera el
soporte para desarrollar los pasos sucesivos, por lo cual, es muy importante
que se preste especial atencién al relevar los datos.

Una forma de asegurarse de que se ha realizado un buen andlisis, es que el
resultado del mismo debe hacer explicitos los objetivos estratégicos planteados
por la empresa que se esta estudiando.



Otra forma de encaminar el relevamiento, es enfocar las necesidades de
informacién en los procesos principales que desarrolle la empresa en cuestion.

La idea central es, que se formulen preguntas complejas sobre el negocio,
que inclu- yan variables de analisis que se consideren relevantes, ya que son
estas las que permi- tiran estudiar la informacion desde diferentes perspectivas.

Un punto importante que debe tenerse muy en cuenta, es que la
informacion debe estar soportada de alguna manera por algun OLTP, ya que
de otra forma, no se podra elaborar el DW.

Caso practico:

Se indagd a los usuarios en busca de sus necesidades de informacion, pero las
mismas abarca- ban casi todas las actividades de la empresa, por lo cual se les pidié que
escogieran el proceso que considerasen mas importante en las actividades diarias de la
misma y que estuviese soportado de alguna manera por algin OLTP. El proceso elegido
fue el de Ventas.

A continuacion, se procedié a identificar que era lo que les interesaba conocer acerca
de este proceso y cuales eran las variables o perspectivas que debian tenerse en cuenta
para poder tomar decisiones basadas en ello.

Se les preguntd cuales eran segun ellos, los indicadores que representan de mejor
modo el pro- ceso de Ventas y qué seria exactamente lo que se desea analizar del mismo.
La respuesta obtenida, fue que se deben tener en cuenta y consultar datos sobre la
cantidad de unidades vendidas y el monto total de ventas.

Luego se les pregunt6 cudles serian las variables o perspectivas desde las cuales se
consultaran dichos indicadores. Para simplificar esta tarea se les presentd una serie de
ejemplos concretos de otros casos similares.

El resultado obtenido fue el siguiente:

- Se desea conocer cuantas unidades de cada producto fueron vendidas a sus
clientes en un periodo determinado. O en otras palabras: "Unidades vendidas de cada
producto a cada cliente en un tiempo determinado”.

- Se desea conocer cual fue el monto total de ventas de productos a cada cliente en
un periodo determinado. O en otras palabras: "Monto total de ventas de cada
producto a cada cliente en un tiempo determinado”.

Debido a que la dimension Tiempo es un elemento fundamental en el DW, se hizo
hincapié en él. Ademas, se puso mucho énfasis en dejar en claro a los usuarios, a
través de ejemplos practicos, que es este componente el que permitird tener varias
versiones de los datos a fin de realizar un correcto analisis posterior.
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Como se puede apreciar, las necesidades de informacién expuestas estan acorde a los
objetivos y estrategias de la empresa, ya que es precisamente esta informacion
requerida la que proveera un ambito para la toma de decisiones, que en este caso
permitira analizar el comportamiento de los clientes a los que se pretende satisfacer
ampliamente, para asi lograr obtener una ventaja competitiva y maximizar las ganancias.

5.5.1.2. b)ldentificar indicadores y perspectivas de andlisis

Una vez que se han establecido las preguntas claves, se debe proceder a su
descomposicién para descubrir los indicadores que se utilizaran y las
perspectivas de andlisis que intervendran.

Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores, para que sean
realmente efectivos son, en general, valores numéricos y representan lo que se
desea analizar concretamente, por ejemplo: saldos, promedios, cantidades,
sumatorias, férmulas, etc.

En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se
quiere examinar los indicadores, con el fin de responder a las preguntas
planteadas, por ejem- plo: clientes, proveedores, sucursales, paises, productos,
rubros, etc. Cabe destacar, que el Tiempo es muy comidnmente una perspectiva.

Caso practico:

A continuacion, se analizaran las preguntas obtenidas en el paso anterior y se
detallardn cuales son sus respectivos indicadores y perspectivas.

Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinada”
5, 7 L. -
i B
IMNDICADOR PERSPECTIVAS
Monto total de ventas de cada producto a cada chente en uan biempo determianaco.
. # — -
o B
INDICADOR PERSPECTIVAS
Figura 5.3: Caso practico, indicadores vy

perspectivas.

En sintesis, los indicadores son:



Unidades
vendidas. Monto

total de ventas.

Y las perspectivas de analisis son:

Clientes.
Producto
s.

Tiempo.

5.5.1.3. c) Modelo Conceptual

En esta etapa, se construira un modelo conceptual® a partir de los indicadores
y perspectivas obtenidas en el paso anterior.

A través de este modelo, se podra observar con claridad cuales son los
alcances del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademas al poseer
un alto nivel de defi

nicién de los datos, permite que pueda ser presentado ante los usuarios y
explicado con facilidad.

La representacion gréafica del modelo conceptual es la siguiente:

Indicador1

) Indicador2

IndicadorN

Figura 5.4: Modelo Conceptual.

tModelo Conceptual: descripcion de alto nivel de la estructura de la base de datos, en la cual la
informacion es representada a través de objetos, relaciones y atributos.
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A la izquierda se colocan las perspectivas seleccionadas, que seran unidas a
un o6valo central que representa y lleva el nombre de la relacién que existe
entre ellas. La rela- cién, constituye el proceso o area de estudio elegida. De
dicha relacion y entrelazadas con flechas, se desprenden los indicadores o
medidas, estos se ubican a la derecha del esquema.

Como puede apreciarse en la figura anterior, el modelo conceptual permite de
un solo vistazo y sin poseer demasiados conocimientos previos, comprender
cuales seran los resultados que se obtendran, cuales seran las variables que se
utilizaran para analizarlos y cual es la relacidon que existe entre ellos.

Caso practico:

El modelo conceptual resultante de los datos que se han recolectado, es el siguiente:

Cli .
e Unidades
Vendidas
Productos
Monto Total
de Ventas
Tiempo

Figura 5.5: Caso practico, Modelo Conceptual.

Como puede observarse, la relacion mediante la cual se unen las diferentes perspectivas,
para obtener como resultado los indicadores requeridos por los usuarios, es precisamente
"Venta”.

5.5.2. Paso 2) ANALISIS DE LOS OLTP

5.5.2.1. a) Establecer correspondencias con los
requerimientos

El objetivo de este analisis, es el de examinar los OLTP disponibles que
contengan la informacién requerida, como asi también sus caracteristicas, para
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poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes
de datos.

En el caso de los indicadores, deben explicitarse como se calcularan, y mas
aun si son formulas u operaciones complejas.

Los indicadores se calculardn de la siguiente manera:

La idea es, que todos los elementos del modelo conceptual estén
correspondidos en los OLTP.
Caso practico:
En el OLTP de la empresa analizada, el proceso de venta esta representado por el
diagrama de entidad relacién? de la siguiente figura.
1
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Figura 5.6: Caso practico, Diagrama de Entidad Relacion.

"Unidades Vendidas” representa las unidades que se han vendido de un producto en

parti- cular.

"Monto Total de Ventas” representa en monto total que se ha vendido de cada
producto, y se obtiene al multiplicar la cantidad de unidades vendidas, por su

respectivo precio.
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A continuacién, se expondra la correspondencia entre los dos modelos:

2Diagrama de Entidad Relacién: representa la informacién a través de entidades, relaciones,
cardinalidades, claves, atributos y jerarquias de generalizacion.

[
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