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TEMA: Elaboracion de un producto multimedia para la difusion de la de la

actividad turistica de la empresa Kituadventure
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El producto promocional multimedia elaborado para Kituadventure, que
realiza tours guiados en bicicleta dentro del pais, es un proyecto de pre-grado,
desarrollado con la intencion de informar a sus clientes y vendedores los servicios
que la empresa oferta. Tras varias entrevistas realizadas a los duefios y aliados
estratégicos, se determind la importancia de un medio promocional bajo las
caracteristicas de multimedios. Este producto que incluye video, animacion, audio
y texto, funciona como herramienta de trabajo para agencias de turismo,
vendedores u organizadores de tours en bicicleta aliados a la kituadventure. Este
proyecto se caracteriza por ser un material de informacién completo, visual, de
facil manejo, comprension y acceso para los usuarios. Su realizacion, basada en
las necesidades a resolver, siendo una empresa de aventura, resalta los atractivos
turisticos y dinamiza cada pantalla con informacion precisa, puesto que, el
contacto con los lugares y las rutas de es indispensable para poder,
consecuentemente, proyectar cOmo es, y como se vive cada lugar a traves de los

diferentes medios, que deben comunicar eficazmente.

DESCRIPTORES: Producto turistico multimedia.
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INTRODUCCION

La empresa Kituadventure, conformada legalmente hace menos de un afio,
dentro de sus actividades realiza tours en bicicleta en el Ecuador, la falta de
medios promocionales a limitado su capacidad de darse a conocer y de ampliar su
mercado a agencias de turismo y locales comerciales relacionados con el turismo

de aventura y el ciclismo.

Después de una investigacion dentro de la empresa, y determinando,
Unicamente para las actividades de ciclotour, se propuso la realizacién de un
producto multimedia que pudiera, de forma directa ser vendido, y tuviera la
capacidad de comunicar, a través de varios medios, los datos relevantes da cada

tour de forma dinamica y de facil acceso para agencias turismo.

Bajo estas caracteristicas, se desarrollé el producto, mismo que incluye:
video, animacidn, texto y audio, a través de una estructura de disefio y de interfaz,
con la capacidad de comunicar a sus usuarios como son geograficamente, como se

ven, y como se desarrolla cada ruta de forma clara y sencilla.

La estructura del multimedia esta disefiada para satisfacer las necesidades
de la empresa y de los usuarios quienes, con esta herramienta pueden de forma
accesible y completa explicar las caracteristicas de cada ruta, conteniéndolas todas

en un solo producto.

El actual proyecto de pre grado, producto multimedia para la empresa
Kituadventure, se compone de cuatro capitulos, mismos que se detallan a

continuacion:



Primer capitulo, se realiza la investigacion y analisis del problema a
resolver. Se exponen los antecedentes de la empresa, su necesidad y la
metodologia de investigacion que se pondra en préactica para la elaboracion del

producto.

El segundo capitulo “Kituadventure”, presenta la historia y organizacion
de la misma, ademas, expone temas, a través de varias fuentes, como el Turismo,
su concepto, desarrollo en el pais, incluyendo, por tanto, al Ecuador turistico y al
cicloturismo como parte del turismo de aventura. Esta seccion también, presenta
el tema “Multimedia”, concepto, recursos, tipos, funcion, disefio y guion a traves

de varios tedricos.

El capitulo tres compone la elaboracion del producto, el proceso de pre-
produccion, produccion y post-produccion, la implementacion del video en el

multimedia y su desarrollo.

El ultimo capitulo expone conclusiones y recomendaciones, desarrolladas

al término del proyecto.



Anadlisis Critico

Descripcion critica de las causas con sus respectivos efectos.

EFECTO

Desconocimiento de su
trabajo, limita su mercado

y la posibilidad crecer.

CAUSA

v

No permite conocer el
trabajo de la empresa de
forma atractiva.

Kituadventure no posee
medios promocionales que
den a conocer los tours en
bicicleta que ofrece, dentro
del mercado de agencias

de turismo nacionales.

La falta de medios de
difusiéon de Kituadventure

Gréfico 1Analisis critico
Elaborado: Autor

Ausencia de un medio
promocional multimedia
de facil acceso.




CAPITULOI

DESARROLLO DEL PROYECTO

Elaboracion de un producto multimedia para la difusion de la de la actividad

turistica de la empresa Kituadventure.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes

El Ciclismo de montafia es la actividad deportiva que se realiza en terrenos
montafiosos. Por extension, se aplica el término a todos los demas espacios a
campo traviesa que presentan muchas de las dificultades existentes, como son:
arena, tierra, lodo, arroyos, etc.; obstaculos: huecos, piedras, troncos, ramas,

acantilados, etc.; pendientes diversas y rutas sinuosas.

El ciclismo de montafia en Ecuador inicia a principios de la década de los
90, y se consolida a finales de la misma como un deporte de competicion. La
nueva forma de trasladarse por caminos no explorados abre la posibilidad de
vigjar y conocer el Ecuador en bicicleta. Con este concepto desde 1991
empresarios de Holanda y Alemania fundan empresas dedicadas y especializadas

al turismo en bicicleta.



Hoy en dia, el ciclismo de montafia en el pais genera unas grandes
cantidades de ingresos, por concepto de compra y mantenimiento de bicicletas,
ropa, accesorias, repuestas, competencias y tours guiados.

Ecuador tiene en ciclismo de montafia una de las méas importantes
actividades para la recreacion y turismo, por contar con la topografia y atractivos
naturales que van desde los frios paramos hasta las calidas playas, pasando por
montafias, valles, bosques nublados, selva y un sin nimero de paisajes que hacen

del Ecuador, en bicicleta, una experiencia inolvidable.

Kituadventure es desde hace cinco afios un negocio dedicado al
transporte, renta de bicicletas y tours guiados. Con sede en la ciudad de Machachi,
tiene una acogida significativa en el turismo, debido principalmente a la ruta que
ofrece en el volcan Cotopaxi. Extranjeros y nacionales cada vez mas interesados
en la conservacién de parques reserva, ingresan con mayor frecuencia, a esa, su

principal ruta.

Con miras a futuro, en fortalecer el turismo en bicicleta la empresa se
proyecta en el negocio con nuevas rutas y lugares no explotados, sin embargo, su

imagen se crea desde el ciclista José Bohorquez y no bajo una marca en particular.

Esporadicamente, por varios afios, la empresa se promociond bajo el
nombre de “Turismo Aventura”, en epoca de vacaciones escolares, organizando
campamentos vacacionales. Unicamente flyers y carteles fueron en ocasiones su
publicidad, repartida y colocada en almacenes de bicicletas de Quito, valle de
Cumbaya y Los Chillos.



Por mucho tiempo la empresa no tuvo un nombre o imagen que lo
mantuviera identificado. En el 2011 se crea el nombre de Urqubikers, esperando
con este darse a conocer de forma atractiva y formal para sus clientes. Sin
embargo, en pro de crecer y conformar un negocio familiar se crea la dual de

turismo con el nombre de “Kituadventure”.

Bajo este nuevo nombre, la necesidad de tener un medio promocional que
haga publico su trabajo es indispensable para el negocio en este momento de

cambio.

1.1.2. Diagnéstico

1.1.2.1. Causay efectos

La falta de medios de difusion de Kituadventure no le permite ser
conocido como dual de turismo, esto ocasiona el desconocimiento de su trabajo,

limita su mercado y la posibilidad crecer.

La ausencia de un medio promocional multimedia de facil accesibilidad

para sus clientes, no permite conocer el trabajo de la empresa de forma atractiva.

1.1.2.2. Prondéstico

Sin un medio de difusion que permita conocer, a través de varios recursos
audiovisuales y técnicos, los tours en bicicleta de Kituadventure, se vera afectada
su posibilidad de crecer debido al desconocimiento de su trabajo en el mercado

de agencias de turismo.



1.1.3. Formulacidn de la probleméatica especifica

1.1.3.1. Problema principal

Kituadventure no posee medios promocionales que den a conocer los
tours en bicicleta que ofrece, dentro del mercado de agencias de turismo

nacionales.

1.1.3.2. Problemas secundarios

o No se ha realizado un medio promocional de Kituadventure que pueda
mostrar, atractiva y técnicamente los caminos a recorrer en sus rutas.

o Kituadventure no posee medios de difusion digitales de facil distribuciéon y
acceso para sus clientes.

o No se ha fusionado varios medios de comunicacion para presentar y

reforzar la imagen de Kituadventure.
1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo general

Elaborar un producto multimedia para Kituadventure dirigido a agencias
de turismo y turistas, que dé a conocer los tours en bicicleta y servicios que ofrece

en el pais.

1.1.4.2. Objetivos especificos

. Documentar las rutas en bicicleta de Kituadventure a través de varios
medios audiovisuales.
o Desarrollar un producto multimedia a través de la fusion de video, audio, y

animacion.



o Realizar un medio de difusion de facil visualizacién para sus clientes.

o Utilizar sonidos y musicalizacion acorde a la intencion del tour en
bicicleta para hacer més atractiva su presentacion.

o Conjugar técnicas de animacion para la presentacion de las rutas en

bicicleta de forma atractiva.

1.1.5. Justificacion

1.1.5.1. Tedrica

Actualmente Kituadventure es un negocio pequefio que realiza tours en
bicicleta en varios lugares del pais. Sin embargo, su trabajo, debido a la falta de
un medio promocional que lo haga visible, no ha sido reconocido en su totalidad

por el mercado de agencias de turismo.

Kituadventure se establece en la ciudad de Machachi, lugar que, en los
ultimos diez afios ha tenido un importante crecimiento con respecto al turismo
internacional debido a la cercania al Parque Nacional Cotopaxi que es el segundo
mas visitado después del Parque Nacional Galapagos.

El ciclismo dentro y fuera de la ciudad, ha tenido un gran impacto en el
area social por su afinidad con el deporte y el medio ambiente, la necesidad de
espacios que den a conocer las diferentes rutas en bicicleta, tanto a nivel nacional
como internacional, es de gran importancia para incrementar el turismo ecoldgico

y de aventura en el pais.

El turismo extranjero, en la actualidad para Kituadventure representa la
mayor parte de su trabajo desarrollada especificamente en la ruta Cotopaxi: renta

de bicicletas, transporte y guianza Esta tiene dos temporadas al afio bastante
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definidas. La temporada alta por ejemplo, se ubica entre los meses de junio a
septiembre donde las salidas se realizan de tres a cuatro veces por semana.
Mientras que, la temporada baja llega a un promedio de cuatro salidas por mes.
Meses en los cuales la rentabilidad se ve considerablemente reducida por los altos
costos de operacion.

Para este negocio, que tiene contacto directo con los clientes a los que
quiere llegar, agencias de turismo, es indispensable la creacion de un producto
multimedia que integre sus actividades y servicios. El producto, que
mayoritariamente serd distribuido en soporte de almacenamiento compact disc o
Cd de forma fisica a las agencias de turismo, llegard de manera diferente y
entretenida dandoles las oportunidad de experimentar una parte de cada ruta asi
como también paisajes y valores técnicos que requiere cada una a través del video,
sonido y animacién. Logrando en el cliente, turistas extranjeros en contacto con
las agencias, una visualizacion atractiva al momento de reproducir el medio

promocional multimedia.

Por tal razén, es necesaria la elaboracion de este producto para
Kituadventure, puesto que ayuda a solucionar su problema promocional, con el fin
de establecer a futuro su marca en la mente de las agencias y de los turistas a los
que va dirigido el producto, aumentado con esto, sus ventas, y posesionando del

negocio en el mercado en beneficio de la misma y del turismo en el pais.

1.15.2.  Metodoldgica

La metodologia de investigacion, importante en el desarrollo de un
producto a realizarse, es indispensable para la obtencion de resultados reales.



Las metodologias de investigacion que se ha determinado para el producto

multimedia y Kituadventure son las siguientes:

La entrevista, técnica de investigacion cuantitativa de género periodistico
informativo. Esta herramienta consiste en una conversacién entre dos personas,
quienes mediante una secuencia de pregunta y repuesta, canalizan la informacion

hacia un tema o varios especificos planteados desde el interés del entrevistador.

Dado que su funcién es informativa, posee un contenido concreto y
previsible. Este recurso periodistico e investigativo es la metodologia escogida
para la obtencion adecuada de informacion, debido a la relacion directa con los
involucrados, tanto de la empresa Kituadventure como de sus socios. En este caso

las entrevistas se realizaran especificamente a:

o Duefios de la empresa.

o Representante del almacén Metalbikes.

La siguiente técnica de investigacion, que ofrece beneficios a nivel de
comunidades es la técnica de Grupo focal, misma que se crea desde un espacio
informal, con un grupo de personas (de seis a doce) de caracteristicas comunes
para ser entrevistados en compafiia de un moderador que guie la tematica.

Con esta tecnica se pueden reconocer las conductas de comportamiento de varios
tipos de consumidor para la empresa. Conocer de sus preferencias y percepciones
permitira un adecuado enfoque de los videos y multimedia.

Los grupos focales se realizaran especificamente a:

° Ciclistas

° No ciclistas
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Gracias a la participacion activa de varios sectores relacionados y no con
el ciclismo, estas dos técnicas de investigacion aportaran con la informacion

necesaria para la realizacion practica del proyecto multimedia.

1.15.3. Préactica

La realizacion de un medio de promocion multimedia para Kituadventure,

es necesario para su conocimiento dentro del mercado de agencias de turismo.

La multimedia, que se refiere a la participacion de varios medios de
comunicacion expresando una misma idea en un solo soporte, es un recurso
innovador en su negocio y presentacion, puesto que, las actividades turisticas y de
aventura que ofrece la empresa requiere de mayor, informacion, impacto y facil
visualizacion para el cliente. Este medio que permite ver, escuchar y participar de

un mensaje, enriquece la experiencia del cliente.

Debido a su utilidad ésta herramienta multimedia, atractiva e integradora
de varios medios comunicacionales dara a conocer los servicios de la agencia de
forma atractiva, otorgdndole con esto mayores posibilidades de trabajo y

crecimiento.

1.1.6. Marco referencial

1.1.6.1. Marco espacial

La investigacion que hara posible el medio promocional, comprende a la
empresa Kituadventure y  socios: almacenes de bicicletas Bikingraymi y
Metalbikes que trabajan para ciclistas nacionales e internacionales, establecidos,
el primero en Quito y el segundo en Sangolqui y el Tour Operador Ecuador

Treasure, que ofrece tours a nivel nacional e internacional por todo el Ecuador.
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3.2.6.2. Marco temporal

El producto multimedia tendra una validez comercial de dos afios
aproximadamente, tiempo en el cual las rutas tendran que ser renovadas en otros
lugares del pais para la innovacion de los tours, asi como para la contribucién del

turismo en el pais.
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CAPITULO I

KITUADVENTURE

2.1  Historia de la Empresa

Kituadventure® con cinco afios de trabajo en el mercado del cicloturismo en
el Ecuador, es un negocio dedicado a la renta de transporte especializado en
turismo de aventura, bicicletas de montafa, guianza y logistica para tours dentro

del territorio nacional.

Kituadventure, nace en el afio 2004 en la ciudad de Machachi ofertando
servicios de turismo para ciclistas de montafia con o sin experiencia. Su creador,
José Bohorquez, inicia contacto con el ciclismo de competencia hace 17 afios y

emprende su trabajo bajo esta afinidad.

En afio 2010 los tours, en alianza con dos almacenes Bikingraymi y
Metalbikes, hacen mas periddicas las salidas para nacionales. Y en compromiso
con el tour operador Ecuador Treasure, se organizan viajes para extranjeros, de
dos a tres salidas entre semana y todos los fines de semana en el afio. Logrando el

ultimo afio ganar un importante reconocimiento dentro los ciclistas nacionales y

1 Anexo 1. Autorizacion de Kituadventure.
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tours operadores como BIKINGDUTCHMAN y GULLIVER EXPEDITIONS

siendo la primera, la pionera desde 1991 en el negocio del cicloturismo en el pais.

Son cinco afios de trabajo, donde se forma el negocio, su imagen se creg,
desde entonces, a través de su fundador y no bajo una marca identificable. Segun
la entrevista? realizada, en el afio 2011 se pone fin a esta necesidad y se crea el
nombre y la imagen de URQUBIKERS. Sin embargo, en pro de convertirla en
negocio familiar, en sociedad con Paola Bohorquez se constituye la empresa
legalmente en la Superintendencia de Compafiias con el nombre de

“Kituadventure™®

una dual de turismo, que oferta diferentes actividades de como
cabalgatas, treking, hiking, climbing, rafting, circuitos en bicicleta dentro del
Ecuador incluido Galapagos para algunos casos, conjugando el turismo de

aventura con el turismo cultural.

La dual, en alianza estratégica con hosterias y hoteles del pais, cuenta a
demas con un proyecto en construccion de un hotel en la ciudad de Machachi y
una hosteria en la parroguia del Chaupi, propiedad de la Familia Bohorquez
Guerra. Esperando para los afios venideros no solo ser receptores de turistas
nacionales y extranjeros sino también emisores de clientes para paises vecinos,

contando para esto con agentes de venta en Alemania, Australia y México.

Con esta naciente inversion en el negocio familiar, se requiere ademas una
forma de difusién que lance al mercado de forma atractiva y directa las rutas en
bicicleta que la empresa ofrece, la cuales son y pretenden continuar siendo el
principal motor de la agencia, debido a la experiencia que ha obtenido en el

transcurso de su constitucion.

% Anexo 2. Entrevistas a los duefios de Kituadventure y Metalbikes.
* Anexo 3. Registro de constitucién de la empresa Kituadventure en la Superintendencia de
Compaiiias.
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2.1.1. Cultura organizacional

2.1.1.1. Mision

Dar a conocer al Ecuador por medio del turismo de aventura conjugando

con turismo cultural, con servicio especializado y seguridad.

2.1.1.2.  Vision

Como dual de turismo llegar a ser emisores de turistas para Sudamérica, y
el mundo. Con identidad, hacer conocer nuestros destinos por medio de la

aventuray la cultura.

2.2. Turismo

El turismo, que tiene raiz etimoldgica en la palabra tornus (latin), con
significado: torno y tornare, y la palabra: ismo que se refiere a la accion de un
grupo de personas. Se define como la accion que realizan las personas que

consiste en viajar y retornar a su domicilio actual.

Esta definicidn etimoldgica, sin embargo, no es suficiente para entender al
turismo. Durante varios afios, y desde sus inicios a mediados del siglo XIX, se
cuestiono el verdadero significado de la palabra, puesto que desde varias ciencias

sociales y econdmicas se debia analizar su incidencia a nivel global.

Segun Herman von Schullern, (1911) “Turismo es el concepto que
comprende todos los procesos, especialmente los econdmicos, que se manifiestan
en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera de un

determinado, municipio, estado o pais”.
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Segun Hunziker y Krapf, (1942) “Turismo es el conjunto de las relaciones
y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas, fuera
de su lugar de domicilio, en tanto dichos desplazamientos y permanecia no estén

motivados por una actividad lucrativa”.

Estos conceptos anteriores, sin embargo, no comprenden la dimensién real

del turismo ya que contienen Unicamente pardmetros econémicos y de migracion.

Dos de los mas importantes conceptos actuales e integrales para entender
el turistico contemporéneo, podrian ser los siguientes. EI primero de Oscar
Padilla de la Torre, politico y escritor Mexicano, portador del “Premio Nacional
de Turismo 1995, (1982), propone:

“El turismo es el fenémeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario de individuos o0 grupos de personas, que
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, economica Yy

cultural”.

La Organizacién Mundial de Turismo, (1991), defini6 al turismo como las
“actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente
usual durante no méas de un afio consecutivo con fines de ocio, negocios y otros
motivos, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado”.

Esta definicion, que integra varias de las ciencias de investigacion de este

fenomeno social, se utiliza para definir y clasificar las actividades turisticas
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internas e internacionales. Esta Ultima definicion es la mas cercana a su

entendimiento, y por ende la mas utilizada a nivel mundial.

2.2.1. Ecuador Turistico

El Ecuador, pais que se encuentra situado en el noreste de América del
Sur, estéd divido en cuatro Regiones Naturales: Costa, Sierra, Oriente y Region
Insular. Su pequefio territorio brinda una amplia cantidad de, climas, suelos,
paramos, montafas, playas, islas y selvas, que a la vez son el hogar de miles de
especies de flora y fauna. Sin embargo, el Ecuador no sélo es rico en naturaleza,
sino también en su gente, pues en su territorio conviven trece nacionalidades y

catorce pueblos indigenas con idiomas, tradiciones y costumbres diversas.

Gracias a la privilegiada posicion del Ecuador, este pais tiene la
categorizacion significativa de megabiodiverso. Categoria que solo poseen 17 paises
del mundo, mismos que albergan entre el 60 y 70% de la biodiversidad del planeta.

Doris Solis, Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales del Ecuador,
afirma en el libro “Turismo comunitario en Ecuador: desarrollo y sostenibilidad
social”, que el Ecuador es el pais mas biodiverso del mundo por Km2, al asumir que
el 11% de la biodiversidad del planeta se encuentra en el pais, segun las estadificas
del MINTUR 2005.

El turismo en Ecuador inicia a finales de los afios 50, promovido por él, en
ese entonces, presidente de la republica Galo Plaza, con el fin de promover la
actividad turistica como mecanismo de desarrollo. Con ese fin, se crea como
medio de atraccion turistica la llamada: “mision cultural indigena” que intenta
promover al indigena como atractivo principal en la ciudad de Otavalo para el

mercado norteamericano. Ligado a esta mision, en la misma época, se desarrolla
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la infraestructura hotelera en la ciudad de Quito para albergar a los extranjeros y
se establece la primera agencia de turismo “Metropolitan Touring” en 1953.
Asimismo, el diario EI Comercio de Quito incorpora una seccion turistica donde
se da a conocer los atractivos turisticos del pais y del extranjero. Por otra parte, en
la ciudad de Guayaquil se realizan travesias en barco por la zona cacaotera que se

termina trasladando del todo a Galapagos.

Los inicios del turismo han marcado en el tiempo, a estos dos destinos
turisticos (Otavalo- Galapagos). Sin embargo, el turismo se incremento en las tres
ultimas décadas del siglo XX, con las modificaciones politicas al resto del pais,
empezando a consolidarse como una actividad econémica y socio-cultural

importante para el desarrollo del pais.

2.2.2. Actividad Econdmica

Segun Doris Solis, citada anteriormente, el turismo en el Ecuador
representa para el pais la cuarta actividad en importancia economica, después del
petréleo, las remesas de inmigrantes y la exportacion del banano, puesto que

constituye el 4.4% del (P1B) Producto Interno Bruto.

Cada afio el turismo aumenta su demanda y participa activamente en el
incremento de fuentes de trabajo para el ecuatoriano. Este afio, durante el mes de
diciembre del 2011 llegaron al pais un total de 113.292 extranjeros. Comparado
con el afio anterior existe aumento de visitantes, ya que en diciembre del 2010

ingresaron un total de 96.359 visitantes.
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ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2010-2011
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Gréfico 2. Entrada de extranjeros al Ecuador 2010-2011.
Fuente: Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, de:

http://Aww.optur.org/index.html

2.2.3.  Recursos Naturales y Turisticos

El Ecuador esta situado en un espacio privilegiado en el mundo, mismo
que le permite poseer atractivos y recursos turisticos de gran potencial para el

mercado externo como interno. Entre los mas importantes estan:

o Las cuatro regiones: Costa (playa), Sierra (andes y volcanes), Amazonia

(selva) y Regidn Insular (islas Galapagos).

o Patrimonios culturales de la humanidad (Quito y Cuenca).
o Patrimonio natural de humanidad (parque Galapagos y Sangay)
o Reserva de la Biosfera (Galapagos, Sumaco y Yasuni)

Con mas de 40 afios de conservacion de la naturaleza el Ecuador cuenta
con un Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) que abarca hoy en dia 40
areas naturales que cubren 4°822.186 hectareas de superficie terrestre y
14°889.158 hectareas de superficie marina, equivalente al 18.81% del territorio
nacional. (AETS 2012), estas son:
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o Parque Nacional Cotopaxi

o Reserva Ecoldgica Cayambe Coca

o Pargue Nacional Machalilla

o Reserva Ecoldgica Cotacachi Cayapas

o Reserva Ecologica Manglares Churute

o Reserva de produccion de Fauna Chimborazo
o Parque Nacional Yasuni — Cuyabeno

o Parque Nacional Galapagos

2.2.3.1. Productos Turisticos

El Ecuador tiene varios productos turisticos que han sido definidos por
consultores y han sido valorados y actualizados por el Grupo de Trabajo de
Mercadeo (GTM) para el Plandetur 2020. Segun los expertos las lineas de

productos en el pais son:

1. Circuitos generales
2. Sol y playa

3. Turismo comunitario
4. Turismo cultural

4.1  Patrimonios naturales y culturales
4.2  Mercados y artesanias

4.3  Gastronomia

4.4  Shamanismo

4.5  Fiestas populares

4.6  Turismo religioso

4.7  Turismo urbano

4.8  Turismo arqueolégico

4.9  Turismo arqueolégico

4.10 (CAVE), cientifico, académico, voluntario y educativo.
411 Haciendas historicas

5. Parques tematicos
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6. Ecoturismo y turismo de Naturaleza
6.1  Parques nacionales

6.2  Reservasy bosques privados

6.3  Rios, lagos, lagunas y cascadas

7. Turismo de deportes y aventura

7.1 Deportes terrestres

7.2 Deportes fluviales

7.3 Deportes aéreos

7.4 Deportes acuaticos

8. Turismo de salud

8.1  Termalismo

8.2  Medicina ancestral

83 SPA’s

9. Agroturismo

9.1 Haciendas fincas

9.2  Plantaciones

10.  Turismo de convenciones y congresos
10.1 Reuniones, incentivos,

10.2 Conferencias, exposiciones y ferias

11. Turismo de cruceros

Segun el Plan Integral de Marketing del Ecuador (PIMTE), del 2010, se
establecen tres productos claves en el turismo Ecuatoriano: ecoturismo, turismo
cultural y turismo de deportes y aventura. Esto, basado en la investigacion
realizada por el mismo plan que sefiala a USA y Europa como 75% del mercado
turistico, principales emisores en el mundo de equipos de aventuras y
competencia. De esta manera, se logra identificar y re direccionar los grupos
objetivos del mercado turistico para el pais concentrando la promocion en tres

tipos de turismo.

21



2.2.3.1.1. Ecoturismo

Turismo basado en el contacto con la naturaleza observacion de flora y
fauna y su conservacion. Se realiza en: reservas y bosques privados, parques

nacionales, rios, lagunas y cascadas.

En el Ecuador:

Islas Galdpagos, Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de
Biosfera, Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, Parque Nacional Sangay,
Patrimonio Natural de la Humanidad, Parque Nacional Cotopaxi, [J Napo
Wildlife Center, Reserva Ecoldgica Kapawi, Bosque Nublado de Mindo
Nambillo, La Ruta de Orellana, el descubrimiento del Amazonas, Bosque
Petrificado de Puyango, primer puesto mundial en diversidad de aves, La Ruta del
Sol: Parque Nacional Machalilla, museo natural de la historia precolombina del
Ecuador y Suramérica, Parque Nacional Podocarpus, area protegida mas austral
del pais, Reserva Ecoldgica Antisana, Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas, La
Ruta del Sol: Puerto Lépez, Parque Nacional Cajas,Reserva Ecoldgica EI Angel,
Reserva Ecologica de Limoncocha, Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca, Reserva

de Produccién Faunistica Chimborazo, Parque Nacional Llanganates.

2.2.3.1.2. Turismo Cultural

Turismo basado en el reconocimiento histérico cultural de un lugar. Este
se realiza en: Patrimonios naturales y culturales, mercados y artesanias,
Gastronomia, Shamanismo, Fiestas populares. Contiene al turismo: religioso,

urbano y arqueoldgico.
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En el Ecuador:

Quito, Patrimonio de la Humanidad, Cuenca, Ciudad Patrimonio de la
Humanidad, Otavalo, Ingapirca, Vilcabamba, Riobamba, Hacienda San Agustin
de Callo, La Ruta del Sol: Montecristi, Cotacachi.

2.2.3.1.3. Turismo de Deportes y Aventura

Turismo que tiene motivaciones deportivas, se dividen segin donde

realiza: terrestres, fluviales, aéreos y acuaticos.

En el Ecuador:

Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad, La Avenida de Las
Cascadas, Montafiita, Bafios de Tungurahua, Laguna de Quilotoa, La Ruta del

Sol: Isla de La Plata, La Avenida de Los Volcanes.

2.2.4. Cicloturismo

Cicloturismo etimoldgicamente proviene de la union de la palabra bicicleta
y turismo. Bicicleta tomada del latin bi (dos) y cyclos (rueda). Y turismo que
proviene de la palabra latina tornus que significa giro, vuelta o regreso. Esta
unién entonces, significaria que el cicloturismo es la actividad que se realizar en

bicicleta con un seguro retorno al lugar de donde se parte.

En el Ecuador el cicloturismo tiene sus inicios en el afio 1991, y se
entiende como la actividad que consiste en el recorrido de un area urbana, rural o
ambiente natural en bicicleta, generalmente por caminos o senderos rusticos a

campo traviesa. (MINTUR, normas técnicas de ciclismo)
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2.2.4.1.  Tipos de cicloturismo

2.2.4.1.1. Segun las comodidades del viaje

2.2.4.1.1.1.  Cicloturismo de tarjeta de crédito

Este tipo de cicloturismo esta caracterizado por los altos costos de su
realizacion. Los turistas tiene la comodidad de comprar todo cuanto les sea
necesario durante el viaje, es decir, comen y se hospedan en lugares confortables

con mayores seguridades y pocos riesgos.

2.2.4.1.1.2. Cicloturismo con equipo de apoyo

Tipo de cicloturismo caracterizado por llevar un vehiculo soporte, mismo
que los acomparnia durante el viaje y es el encargado de los equipajes y de soportar
cualquier inconveniente mecénico o de auxilio. Por lo general se realiza en grupos

grandes de personas, previamente organizadas.

2241.1.3. Cicloturismo auténomo

Cicloturismo caracterizado por la aventura. Los turistas llevan consigo
todo lo necesario para el viaje, en un equipo especializado llamado alforjas. Son
libres de itinerarios, costos, tanto de alimentacion como de hospedaje. Este
requiere mayor tiempo puesto que se realiza sin compafiia de un vehiculo que

amenore el peso de su equipaje.
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2.2.4.1.2  Cicloturismo segun el tipo de terreno

224121 Cicloturismo de carretera

Este tipo de cicloturismo se caracteriza por desarrollarse en carreteras o
pistas, requiere de la utilizacion de bicicletas de ruta, y se realiza en vias

principales asfaltadas y con concurrencia de gente.

Imagen 1. Cicloturismo de carretera

Fuente: Kituadventure.

224122 Cicloturismo en zonas remotas

Cicloturismo que se realiza en terrenos extremos, es decir en lugares de
dificil acceso para vehiculos grandes. Se requiere de la utilizacion de bicicletas
especializadas en descensos y cuestas. Los lugares han de ser desolados en

terrenos montafiosos o desérticos.
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Imagen 2. Cicloturismo en zonas remotas

Fuente: Kituadventure.

224123 Cicloturismo de Expedicion.

Tipo de ciloturismo que combina los dos anteriores, se desarrolla en
terrenos extremos como en carreteras y avenidas principales, para este se requiere

de un equipo versatil todo terreno.

Imagen 3. Cicloturismo de expedicion

Fuente: Kituadventure.

Si bien, los ciclotours no tienen duracién exacta de tiempo se los conoce
como aquellos viajes que puedan recorrer de 50 a 150 km diarios en bicicleta. En

el Ecuador, se realizan ciclotours tanto a nivel interno como externo y con el
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apoyo de un vehiculo soporte debido al reglamento que exige las Normas
Técnicas de Turismo de Aventura. Sin embargo, no por esta razon, no dejan de
existir los ciclotours independientes que sin contratacion de agencias salen de

excursion con mayores condiciones de riesgo asi como de aventura.

Para el desarrollo de esta actividad, se establece dentro de las Normas
Técnicas de Turismo de Aventura 2011 varios articulos, de los cuales, en los
ambitos mas importantes, se exponen sus articulos, textualmente: (Extracto del
“Propuesta de norma técnica ecuatoriana de turismo de aventura, cicloturismo”,

Ministerio de Turismo del Ecuador).

Prestacion del Servicio

Articulo 9.- El ambito de prestacion del servicio de la actividad de cicloturismo
establece los requisitos minimos que la agencia de viajes operadora de esta
actividad debe cumplir para la correcta atencion al cliente y prestacion del

servicio.

Articulo 10.- La agencia de viajes operadora debe tener un “Plan de Operaciones
de la Actividad de Cicloturismo” que oferta, el cual debe contener la siguiente

informacion:

a. Descripcion de los programas.

b. Caracteristicas generales del destino: condiciones geogréficas, clima, y aspectos
culturales, cuando aplique.

c. Grados de dificultad.

d. Itinerario y duracion de la actividad.

e. Croquis de recorridos.

f. Condiciones bajo las cuales se puede o no realizar la actividad, segun aplique.

g. Condiciones fisicas y edad minima del turista o excursionista para realizar los

programas.
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h. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista.

I. EqQuipo personal necesario.

J. Politica de precios y forma de pago.

k. Politicas de cancelacion del servicio.

I. Acciones para disminuir el impacto ambiental en donde se desarrollara la

actividad, si aplica.

Articulo 11.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo debe
contar con un procedimiento interno documentado de atencion de quejas,

reclamos y satisfaccion al cliente, que debera contener como minimo:

a. Formulario de satisfaccién al cliente.

b. Registro de quejas y/o recomendaciones.

c. Registro de evaluacion de las quejas y/o recomendaciones realizadas por los
clientes.

d. Registro de ejecucion de acciones para responder a las quejas Yy/o

recomendaciones.

Seguridad agenciay turista

Articulo 12.- Previo a la realizacion de la actividad de cicloturismo, la agencia de
viajes operadora debe solicitar al turista o excursionista que complete y firme, con
el caracter de declaracion juramentada, el formulario de “Declaracion de
Reconocimiento de Riesgos™”, que debera contener como minimo la siguiente
informacion:

a. Condiciones bajo las cuales se pueden o no realizar la actividad.

b. Condiciones fisicas minimas que debe tener el turista o excursionista para
realizar la actividad.

c. En caso de menores de edad, firma del padre, madre o responsable mayor de
edad, autorizando al menor a realizar la actividad y reconociendo los riesgos en

representacion del menor. Las calidades de padre, madre o responsable mayor de
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edad deberan ser acreditadas con las correspondientes cédulas de identidad o
pasaportes del menor y de quien emite la autorizacion.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la realizacion de la actividad.

e. Comportamiento que debe guardar el turista o excursionista durante el
desarrollo de la actividad.

f. Criterios y consecuencias por abandono del programa, sea voluntario o por
decision de la agencia de viajes operadora.

g. Limites de responsabilidad de la agencia de viajes operadora por los dafios
sufridos por el turista o excursionista que se ocasionen por culpa o negligencia de
la operadora.

h. Declaracion de aptitud psicofisica.

i. Tratamientos médicos en curso, si aplica.

j. Datos completos del turista o excursionista: nombre, apellido, nacionalidad,
namero de documento de identidad, correo electronico, contacto en el Ecuador,
contacto en caso de emergencias, firma.

k. Fecha y lugar de otorgamiento de la “Declaracion de Reconocimiento de

Riesgos” por parte del turista o excursionista.

Articulo 13.- Todos los menores de 18 afios para participar en la actividad de
cicloturismo deberén estar acompafiados de su padre, madre o responsable mayor
de edad, el cual debera firmar la Declaracion de Reconocimiento de Riesgos en

representacion del menor.

Articulo 14.- La edad minima y méxima para la actividad de cicloturismo debe
estar establecida en los programas y ser informada por la agencia de viajes
operadora, para lo cual considerara los siguientes elementos referenciales, segln
aplique: altitud, condiciones climéaticas de la zona, grado de exigencia de la
actividad, capacidad técnica y experiencia del turista o excursionista.

Articulo 15.- ElI nimero méaximo de turistas o excursionistas por guia depende de
la dificultad técnica de la actividad, la preparacion técnica del turista o

excursionista y no debe ser mayor a lo establecido a continuacion:
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Articulo 16.- Antes de comenzar la actividad de cicloturismo, el guia
especializado dard al turista o excursionista una “Charla Instructiva y de
Seguridad” que debera abordar como minimo los siguientes temas:

a. Descripcion del recorrido a realizar.

b. Grados de dificultad de la actividad a realizar.

c. Coémo realizar la actividad y uso del equipamiento.

d. Riesgos que pueden presentarse durante la actividad.

e. Confirmacion del turista o excursionista de no existir impedimento para la
realizacion de la actividad.

f. Comportamiento y medidas de seguridad que debe cumplir el turista o
excursionista durante la actividad.

g. Acciones de respuesta a emergencias.

h. Informacion sobre el ecosistema y acciones para disminuir el impacto
ambiental, si aplica.

i. Ejercicio de simulacion previo a la actividad.

Articulo 17.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo
deberd contar con un “Plan de Manejo de Riesgos” que incluya la siguiente
informacion minima:

a. Identificacion de los riesgos y peligros asociados a la actividad.

b. Criterios de evaluacion de tales riesgos y peligros.

c. Elementos que pueden afectar el nivel de riesgo: condiciones meteorologicas,
grado de dificultad para acceder a equipos de emergencia, edad del turista o
excursionista y similares.

d. Procedimientos de respuesta a situaciones de emergencia.

e. Registro de incidentes y accidentes.

Articulo 18.- Los guias contratados por la agencia de viajes operadora para la
actividad de cicloturismo, tengan o no relacion de dependencia, deberan cumplir
con los siguientes requisitos minimos:

a. Ser mayor de edad.

b. Contar con licencia otorgada por el Ministerio de Turismo.

30



c. Acreditar curso de primeros auxilios y Resucitacion Cardio-Pulmonar (RCP).
d. Acreditar experiencia de acuerdo al grado de dificultad del programa.

e. Acreditar cursos de capacitacion y actualizacion periddica cada dos afos.

Articulo 19.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo
contard con programas de capacitacion y actualizacion para los guias que le
presten sus servicios, para lo cual podra acogerse a las capacitaciones que sean
facilitadas por el Ministerio de Turismo, a través del Programa Nacional de
Capacitacion Turistica.

Articulo 20.- La agencia de viajes operadora de la actividad de cicloturismo
debera contar con un “Manual de Operaciones para los Guias”, el cual incluird
como minimo la siguiente informacion:

a. Croquis y descripcion de cada programa que se ofrezca.

b. Politicas y procedimientos sobre el uso y tipo del equipo a utilizar por la
actividad.

c. Caracterizacion del turista o excursionista: edad, condicion médica, condiciones
fisicas, dietas especiales, competencias técnicas u otros.

d. Charla instructiva de la actividad.

e. Procedimientos y reglas de seguridad a seguir por el guia y personal de la
agencia, antes, durante y despues del programa que se ofrezca.

f. Criterios para suspender un programa, si aplica.

g. Informacidn relevante que se le debe proporcionar al turista o excursionista
durante la actividad.

h. Informacion sobre los servicios de policia, médicos, hospitales, servicios de
rescate y auxilio mas cercanos a la localidad donde se realizara la actividad.

I. Acciones para disminuir el impacto ambiental durante los programas.

j. Formulario de reporte final del dia después de cada actividad, servicio o

programa, el cual debera ser completado y suscrito por el guia a cargo.
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2.2.4.2. Rutas turisticas en bicicleta de mayor concurrencia en el pais

Las rutas méas conocidas y realizadas a nivel de operadoras en el pais son:

e Bafios — puyo

En Bafios se hace un recorrido de baja intensidad, 80% descenso. Se
observa el cambio de vegetacion desde la sierra hasta la selva. Sus principales

atractivos son: rafting, ruta de las cascadasy pailon del diablo.

e Cotopaxi

En Cotopaxi se hace un recorrido de intensidad media. 60% descenso y
40% de falso plano. Siendo el Cotopaxi el volcan activo nevado mas alto del
mundo, tiene varios paisajes que se pueden apreciar durante la ruta en
bicicleta: lagunas, manantiales, ruinas incas, glaciares; ademas de floray
fauna. La actividad principal es el treking que se realiza del parqueadero a 4500 a
4800 metros.

° Chimborazo

En Chimborazo se hace un recorrido de intensidad media. 80% descenso.
El Chimborazo es el volcan mas alto del Ecuador y paseé varios atractivos
turisticos, apreciables en los tours en bicicleta, entre los mas importantes: la
reserva faunistica del proyecto de camélidos sudamericanos y refugio a 4800

msnm.

e Guagua pichincha

En Guagua Pichincha se hace un recorrido de intensidad media, nivel
fisico medio y nivel técnico alto. 90% descenso y 10% falso plano. Su

principal atractivo la vista panoramica de Quito y el teleférico.
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e Otavalo

Otavalo es un centro de turismo muy importante en el pais, se recorren
tanto montafia como ciudad en bicicleta. 20% acenso, 40% plano y 40% descenso,
nivel fisico medio alto y nivel técnico bajo. Se hace un reconocimiento de la
cultura a través de sus atractivos: el mercado artesanal indigena mas grande de

Sudamérica, lagunas de Mojanda, Fuya Fuya y Cochasqui.

e Ruta del sol

La mayoria del recorrido se realiza en vehiculo, y varios kilometros en
bicicleta, dependiendo del nivel de los ciclistas o turistas. En el recorrido varia
segun la agencia, las playas suelen ser: Mompiche, Pedernales, Canoa, y

Montafiita. Nivel fisico y técnico bajo. 20% descenso, 20%acsenso y 60%plano.

° Mindo

En Mindo se hace un recorrido de intensidad alta. 20% ascenso y 80%

descenso. Y sus principales atractivos son: bosque nublado y cascadas.

e Quilotoa

En Quilotoa se hace un recorrido de intensidad media. 20% ascenso y
80% descenso. Sus principales atractivos a disfrutar son: la laguna dentro del

crater del volcan Quilotoa y Sigchos (la Gltima morada de Atahualpa).

2.3. Multimedia

La expresion inglesa “mass media” utilizada por primera vez en 1923, se
traduce al espafiol como “medios de comunicacién de masas”, esta expresion
actualmente la manejan los socidlogos y publicitarios para designar los soportes y

técnicas de difusion masiva de informacién y cultura.
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Los medios de comunicacion de masas basan su capacidad de transmision
a traves de principios basicos de comunicacién natural humana, estos son: imagen,
escritura, sonido y animacion. Elementos esenciales del concepto multimedia.
Esta palabra: multimedia que tiene su origen etimoldgico latino de “multi”:
numeroso y “media” plural de medium: ‘medios’, ‘intermediarios’, significa, a
grandes rasgos, que la multimedia es aquello que expresa, transmite o percibe

través de varios medios.

La palabra en si misma, aparece en los 60°s, para referirse a ciertos
performances artisticos de la época. En los afios 70 la palabra se utiliza para
referirse a las presentaciones de diapositivas acompafiadas de sonido. Sin
embargo, es en los 90"s que, con la aparicion del soporte informatico CD-ROM, la
palabra toma un significado mas acorde al concepto actual: soporte electronico

que combina el video, el texto el audio y la animacion. (Interactivas o no).

En la actualidad se pueden encontrar varias definiciones mucho mas claras
y universales para la comprension de la multimedia. Segin el Cambridge
International Dictionary define multimedia como el uso de una combinacion de
imagenes estaticas y moviles, sonido, musica y palabras, especialmente en

ordenadores o entretenimiento.

Otra definicion, del reconocido asesor en edicion electronica Tony
Feldman, es: “una integracion sin fisuras de datos, texto, imagenes de todo tipo y

sonido en un unico entorno digital de informacion”. Ramén Salaverria (2001).

De acuerdo al Doctor en Ciencias de la Educacion y licenciado en
Matematicas e Informatica Guillem Bou Bauza (1997) “Un sistema multimedia es

el que transmite una informacién mediante imagen, sonido y texto de forma
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sincronizada, y que hace uso adecuado de la capacidad de usar los diferentes

canales de comunicacion”.

2.3.1. Recursos de multimedia

2.3.1.1. Video

La palabra video tiene origen en el latin “video” que significa “yo veo” y
del verbo “videre” que se refiere a la vista y a la accion de ver. El video es la
representacion digital de una secuencia de imagenes que, ejecutadas en secuencia,
simulan movimiento. Este puede estar integrado por: texto, ilustraciones,
animaciones, dibujos, etc., en formatos especificos de video para su reproduccion
en television, cine o computador. El video, sin embargo, tiene su origen en la

imagen estatica y su composicion.

La palabra imagen se refiere en latin imago a: figura, representacion,
semejanza o apariencia de algo o alguien. Desde la aparicion de la palabra mucho
antes de como se la conoce, esta hacia referencia simbolica a idolos religiosos,
dese Zeus hasta Jests y deméas. Con el tiempo si bien se transformé en la
“representacion de la realidad” partiendo del retrato y el documental, la imagen se
crea con una intencién de conocimiento para el observador. Sin embargo, sea cual
fuera la época la realizacion de una imagen ha tenido siempre una intencion
comunicacional dirigida al sentido de la vista, por esta razon su composicion,
disposicion equilibrada de los elementos, debe ordenarse con el fin de expresar
ideas y sensaciones claras en un espacio determinado, a través de cualquier

formato: pintura, escultura, escritura, dibujo, fotografia, animacion, video, etc.

Para realizar una imagen consciente, debe plantearse una estructura de
composicion, que segun el Lic. Juan José Manjarrez de la Vega profesor de la

Universidad de Londres debe contener los siguientes conceptos: encuadre,
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formato, centros focales, angulacion, colores, luminosidad, contexto y propia

estructura derivada del conjunto de todos los anteriores elementos.

2.3.1.1.1. Elementos béasicos de la imagen

2.3.1.1.1.1. El punto

El punto es el elemento mas simple y complejo de la imagen, es capaz de crear
patrones de forma y movimiento. Mediante su agrupacion el punto puede definir
formas, contornos o colores. La repeticion de unidades de puntos conectados,
dirige la atencion del observador, creando ritmo en la composicion, relacionando

elementos proximos y otorgando movimiento.

2.3.1.1.1.2. La linea

La linea es la sucesion ininterrumpida de puntos. Las principales funciones

que realiza en una imagen son:

o Establece los trazados basicos para organizar la composicion.
o Aportar profundidad a la composicion (planos y perspectivas).
o Organiza el espacio.

o Representar la formay la estructura de la imagen.

2.3.1.1.1.3. Composicion

La composicion de una imagen es la disposicion de los elementos que se
encuentran en ella de forma equilibrada o armonica. La composicion debe ser
capaz de producir sensaciones favorables en un solo espacio, y la distribucion de

los elementos que la componen debe tener una intencion comunicacional.
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23.1.1.1.4. Encuadre

Se denomina encuadre al espacio seleccionado por el observador que se
encuentra detras de una camara. En la realidad el observador tiene a disposicion el
espacio real de una situacion, sin embargo, un encuadre estd determinado por
cuatro lados que limitan la visibilidad de un todo. A esta seleccidn intencional de

lo que se incluye 0 no en una imagen se le llama encuadre.

2.3.1.1.15. Planos

Un plano es el area visual de una imagen, en la que un fragmento de una
situacion real, se presenta dentro de un espacio determinado por cuatro lados, con

la intencidn de provocar dramatismo en una escena. Los principales son:

o Plano General, proporciona sentido dramatico de soledad, y se utiliza
frecuentemente para describir la relacion entre el ambiente, la situacion, y

los personajes. Describe el contexto.

o Plano Medio, dentro de este plano se puede diferenciar dos variantes del

mismo. Describe acciones.

o Plano Medio Corto, proporciona informacion del personaje desde el

pecho hacia arriba.

o Plano Medio Largo, es aquel que deja ver al personaje desde la
cintura, mostrando su gesticulacion y expresion corporal, que han de

tener una intencion comunicacional para el espectador.

o Plano Americano, se caracteriza por mostrar la tercera cuarta parte del
cuerpo, es decir, se puede ver al personaje desde un poco mas arriba de las
rodillas. Describe el entorno del personaje y su accion.
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2.3.1.1.

Primer Plano, posee un alto contenido psicolégico y dramatico. Muestra el
rostro de las personas. Describe expresiones y sentimientos.

Plano detalle, presenta una pequefia parte del personaje o de un objeto de

importancia. Describe detalles.

1.6. Angulacion

La angulacion se refiere a la posicién en angulos en que se coloca el

encuadre de una imagen, en relacion al objeto de importancia.

Picado, se refiere a la posicion de la camara que se encuentra sobre el
objeto, provocando su vision desde arriba. Destaca aspectos psicoldgicos,

de poder, superioridad, etc.

Contrapicado, contrario al picado, la cdmara se coloca bajo el objeto de

importancia. La vision es desde abajo hacia arriba.

Vista aérea o de péajaro, se refiere a la posicion de camara por encima de

un espacio, es decir desde una montafa, avion, helicoptero, etc.

Frontal, Se refiere a la posicion de camara situada al mismo nivel del

objeto o personaje de importancia.

La imagen para ser representada correctamente debe tener un valor de

composicién creada, al menos bajo los antes mencionados elementos, que denote

su significacién e intencién comunicacional.

2.3.1.2.

Audio

El audio es la digitalizacion del sonido transmitido por un medio

electrénico. El sonido que tiene su origen en los sentidos del ser humano en
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relacion con su entorno, se transforma en audio al momento de ser emitido por un
medio electronico al escucha. Este esta integrado por sonidos, melodias, palabras,

ruidos o cualquier tipo de efectos sonoros.

Los sonidos a diferencia de la musicalizacion, son aquellos que dependen
de una circunstancia especial para ser emitidos, estos efectos especiales son los
sonidos incidentales que acompafian a la intervencién de las acciones. El ritmo y
el mensaje de una presentacion multimedia no debe verse afectada por la
utilizacion de los sonidos (musicalizacion, sonidos incidentales, locucidn) estos

elementos han de contribuir al mensaje y no distraerlo.

El audio para la multimedia cumple un papel importante para la
intencionalidad que, en conjunto con la imagen, se quiere transmitir.

Los pasos en la produccion de audio son:

o Creacion de audio, en este momento Se crean o0 se recopilan los sonidos
que van a utilizarse en la presentacion conforme al impacto e intencion del

producto.

o Distribucion, este paso consiste en incorporar de manera funcional el

audio al producto audiovisual.

o Reproduccion, en esta etapa se observa la funcionalidad de acoplamiento
entre el medio visual y el sonoro, su concordancia e intencion. Tomando
en cuenta que la reproduccion sea idéntica cada vez que se observa e

interactta con el producto audiovisual.

o Postproduccion, en esta etapa se edita, se prueba y corrige el audio,
obteniendo como producto final el master de grabacion.
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2.3.1.3. Animacion

Segun el escritor y guionista Jean Claude Carriere “El cine es una
alucinacion duradera”. Segun el libro “El cine de animacioén norteamericano” de
Jaume Duran (2008) dice que Jean Claude Carriere “precisa al cine como la
sucesion de imagenes inmoviles que a cierto ritmo proporciona la ilusion de

movimiento, que no existe”.

La animacion tiene sus inicios en el afio 1910 con Winsor Mac-Cay vy el
film “Liltle Nemo”, primera animacion de dibujos animados, mezcla de dibujos
animados y personajes reales, teniendo como principio la filmacion de imagenes
dibujadas manualmente paso por paso  para lograr movimiento en la

reproduccion.

Se entiende por animacion a la técnica de grabacion de imagen por
imagen, que tiene como esencia la ilusion de dar vida a cualquier objeto
inanimado, dibujos (animacion plana), mufiecos articulados (animacion de

volumen) o gréaficos en 2D o 3D (animacion por ordenador).

Al momento de capturar una imagen ya sea fotografia o video, se congela
el movimiento de la accion una a una. El salto de un nifio, por ejemplo, se crea de
varias imagenes detenidas, que ya no existen, solo la reproduccion de cada imagen
en secuencia crea movimiento. Por tanto la creacion de cualquier film siempre
sera una animacion, ya que como principio tendra su concepto: la sucesion de
imagenes inmaoviles dara como resultado movimiento, en un tiempo determinado

y consecutivo, por lo general de veinticuatro fotogramas por segundo.
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2.3.1.3.1. Tipos de animacion tradicional

o Dibujos animados, esta técnica utiliza la creacion de dibujos animados,
grabando su desarrollo movimiento por movimiento. Se hace en papel o

acetato.

o Stop motion, esta técnica utiliza objetos, mufiecos, marionetas, figuras de
plastilina, otros materiales o personajes tomados de la vida real, con o sin
espacios recreados a escala. Su grabacion se hace a través de la fotografia.
La técnica se divide en dos: stop-motion: animacion de objetos o material

maleable, y animacion de objetos rigidos.

o Pixilacion, esta técnica es una variante del stop-motion, en la que los
objetos animados son personajes y objetos reales, es decir sin moldes ni

maquetas. Estos son grabados a través de la fotografia.

o Rotoscopia, esta técnica se basa en dibujar directamente sobre la
referencia del personaje u objeto real a través de un software. Su concepto
se basa en redibujar manualmente el contorno de lo filmado anteriormente,
frame a frame, tomando como base la secuencia de imagenes en accion

real.

o Animacién de recortes, esta técnica usa figuras recortadas de papel o
fotografias. Su idea se basa en la construccion de imagen a traves de sus
partes. Su grabacion es a través de la fotografias y se da vida a los
personajes moviendo y remplazando las partes, obteniendo diversas poses

y acciones de los personajes o paisajes.
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2.3.1.3.2. Animacién digital 2D y 3D

La animacion digital 2D y 3D son tipos de animacion computarizada, es
decir la sensacion de movimiento, el dibujo, puesta en escena y demas, se realiza
a través de varias técnicas que se crean en el computador, y que se desarrollan de

forma independiente segun el tipo de funciones que maneje el software.

2.3.1.3.2.1. Animacion digital 2D

La animacién 2D se refiere, segun Maria Eugenia Valencia de la
Universidad del Valle de Cali-Colombia, a los elementos que se despliegan en un
sistema de coordenadas de dos dimensiones, es decir sobre el plano. Las

principales técnicas digitales son:

o Fotograma a fotograma, consiste en dibujar cada uno de los fotogramas
de la animacion uno por uno, al estilo de los dibujos animados. El archivo
debe almacenar los cambios de cada fotograma para en su reproduccion, a

alta velocidad, ver el movimiento.

o Trayectoria de movimiento, esta animacion consiste en la trayectoria,
espacio-tiempo que un objeto se ha de trasladar de un lugar a otro,
definiendo Unicamente su posicion de inicio y su posicion final. Este
trazado que ha de ser por lineas rectas o curvas, lograra la ilusion de
movimiento a través de un software capaz de movilizarlo gracias a varias

de sus opciones de trabajo.

2.3.1.3.2.2. Animacion digital 3D

La animacion digital 3D se refiere a la simulacion de tres dimensiones,
esta es mucho mas compleja que la bidimensional, puesto que requiere mayor

precision de calculo como de disefio para una presentacion de calidad. Tiene un
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proceso de realizacion mas largo y los pasos para crearla son: guion, modelado,

animacion y visualizacion.

2.3.2. Principios de la multimedia

2.3.2.1. Interactividad

La interactividad, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola de
la lengua, define la interaccion como la accidn que se ejerce reciprocamente entre

dos 0 mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.

La interactividad, se asocia con un ordenador la mayoria de las veces, sin
embargo, también existe interaccién social, concepto que basa este principio en la

retroalimentacion de la comunicacion emisor-receptor.

Para la interaccion realizada a través de un dispositivo mecanico
programado o web, Laura Solanilla, responsable de difusion en Internet del
Instituto de Cultura de Barcelona, distingue los niveles de intervencion del usuario

en.

o Primer nivel, ofrece mecanismos de contacto entre el usuario y emisor.

Ejemplo: Pantalla banco PRODUBANCO verificacion de cuenta.
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ACCESO A CUENTA - REGISTRO CLAVE

Cliente de: [BRODUBANCO ]~ |

CI/RUC [
titular:

|
CI l l
|

adicional:

Clave: l

O

Borrar
ACEPTAR

Imagen 4. Pantalla Produbanco

Fuente: http://www.ecuaonline.net/html/pagos.html

Segundo nivel, permite al usuario participar en alguna actividad propuesta
por los emisores, siguiendo unas pautas marcadas previamente. Ejemplo:

Juego de video “Mario Bros”.

Imagen 5. Pantalla Mario Bros

Fuente: http://mario-bros-y-luigi.softonic.com/imagenes

Tercer nivel, permite al usuario generar contenidos de una forma
controlada para el emisor. Ejemplo: pagina de internet “Mercado libre”,
permite poner en venta articulos del usuario, previamente autorizado por el

servidor.
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Imagen 6. Pantalla Mercado Libre
Fuente:http://comocomprarenmercadosiendolibre.com/como-comprar-en-
mercado-libre/comprar-ipad-mercado-libre/

o Cuarto nivel, aprueba al usuario convertirse en coautor de los contenidos y
modificar libremente la informacion inicial ofrecido: Ejemplo: pagina en
internet “facebook™ permite al usuario publicar informacion a través de

varios medios.

facebook My Profile Friends Applications v  Inbox

Andrew Wilkinson is hating on the new Facebook.
wall Info  Photos Boxes +

Share what you're up to with your friends

JL update status | [] Write a note Upload Photos

Your Blurb
Write something about yourself. What are you doing right now?

W8 View Photos of Me (31)

[ A1
® Chat with Andrew

N Kevin Rose wrote at 7:37am
Send Andrew a Message IS
Hey dude, nice to see you last night. | heard you

Networks up a guy in the bathroom in a Applebees. Not co

Vancouver, BC

Relationship Status: 5T Andrew plans to attend The O'Darling Departs. Cor

Imagen 7. Pantalla Facebook

Fuente: http://www.vidadigitalradio.com/adiccion-jovenes-al-facebook/

Segun Guillem Bou Bauza (1997), “La interactividad es un recurso propio
de los sistemas informaticos especialmente importante (de entrada, constituye la
ventaja principal de las aplicaciones actuales sobre los productos de video
tradicional). Por tanto, hablar del principio de interactividad es tanto como decir

que siempre que pueda haber interaccion, debe haberla™.
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Segun el mismo autor para realizar el disefio de interaccion en una

aplicacion multimedia, se deben considerar seis reglas importantes, que son:

o La interaccion, como todo recurso, tiene la misma funcién ultima que los
demés: reforzar el mensaje. Con esto se refiere a la intencidn
comunicacional de cada elemento que compone una aplicacion
multimedia, recalcando que los elementos que no ayudan a comunicar el

mensaje no sean usados.

o El ordenador ofrece la posibilidad de aplicaciones altamente interactivas.
Por tanto, cada vez que se entra en un proceso no interactivo se desperdicia
la potencialidad del medio. Esto se refiere a la interactividad de los textos
de larga duracion que disminuyen la interaccion convirtiendo ese tiempo

prolongado en tiempo aburrido para el usuario.

o La interaccion implica participacion activa, no repeticion de gestos. Esto
se refiere a la particion de largos textos en diferentes pantallas, esto sucede
cuando se quiere comunicar demasiado a través de un solo medio de
comunicacion. Cualquiera que sea la informacion, si solo utiliza un medio
para decirlo, sera aburrida debido al tiempo que demorard en leerla,

reproducirla o escucharla. Se trata de comunicar sin aburrir al usuario.

o No es aconsejable recordar al usuario que no puede interactuar. Esta regla
se refiere a la creacion de botones que siendo pulsados no producen accién

y que por lo tanto frustran al usuario.

o La interaccion no se limita al esquema usuario-maquina. Con esto se
refiere a que la aplicacién multimedia e interactiva, al momento de crear
una, debe de pensarse para varios usuarios que interactdan entre si y con el

computador.
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o La interaccion permite obtener un registro de datos descriptivos de la
conducta del usuario. Esta regla trata el beneficio de la interaccion, de la
respuesta del usuario, para reconocer su efectividad asi como la

posibilidad de crear nuevos y mejores productos para los usuarios.

2.3.2.2. Maltiple entrada

El principio de multiple entrada, se refiere a la posibilidad de transmitir
informacién a traves de varios medios de comunicacion que llegan a un receptor
con varias capacidades cognitivas, asi por ejemplo, un usuario con mayor
capacidad visual recordara y entendera mejor un mensaje si se realiza a través de
la imagen, y otros con diferentes inteligencias captaran mejor otro tipo de

contenidos.

Para realizar una aplicacion multimedia segun el principio de maultiple
entrada, Bauza (1997) propone como regla practica, preguntarse si lo que percibe

el usuario no podra también recibirlo por otra via.

Los varios canales de comunicacion que utiliza la multimedia para
comunicar son indispensables para la eficacia de un producto, siempre y cuando
no distorsione su mensaje Unico, sino apoye Yy refuerce a través de las varias

medias sus intenciones.

2.3.2.3. Libertad

Este principio se basa en la construccion de una presentacion multimedia y
la importancia de crear “libertad” en el usuario. Si bien desde el guidnista se sabe
que la libertad nunca serd total sino mas bien controlada, este principio hace

parecer que el usuario tiene libertad de navegacion.
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Este arte de disefio y atraccion para el usuario es indispensable para quien
crea la aplicacion, es muy dificil sostener la atencién de un televidente, peor aun
de un usuario que espera las cosas con mayor rapidez. Para mantener su atencion

Bauzé (1997) recomienda tres reglas de importancia, citadas textualmente:

o Suprima toda pantalla en la que no se diga nada absolutamente necesario.

o Suprima toda pantalla en la que se diga algo absolutamente necesario pero

no lo parezca.

o Suprima tantas pantallas como pueda, seguro que lo absolutamente

necesario puede contarse en muchas menos.

El autor dice tambien, que para la narracion de una aplicacion es
indispensable tomar en cuenta el Principio de Economia, mismo que considera y
acepta que el receptor del mensaje es mas inteligente y rapido de lo que el creador
supone. Este concepto hace que la narracion no caiga en la redundancia ni en la

utilizacion de recursos innecesarios. Este principio se descompone en:

Economia de tiempo, este se refiere a la rapidez de las acciones que se han
de tomar en cuenta al realizar una aplicacion multimedia, descartando la
prolongacion de: una imagen, texto, sonido o animacion que pudiera durar mas de
unos seis a siete segundos. Lo importante es economizar el tiempo de exposicién

para que el usuario no se aburra

Economia de espacio, este tipo de economia se refiere a la utilizacion del
espacio, tomando en cuenta las consideraciones de los elementos de la imagen
tratados con anterioridad, para expresar acciones en un espacio adecuado, tanto
de la pantalla de la aplicacién multimedia como en la realizacion de las imagenes.

Tomando en cuenta este criterio la intencion comunicacional serd mas eficiente,
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puesto que si la pantalla esta llena de objetos que no comunican nada, o estan mal
encuadrados dentro de la aplicacion, distorsionaran el mensaje debido al ruido

visual.

Economia de conceptos, este tipo de economia se refiere a la utilizacion
necesaria de conceptos, es decir, en una aplicacion multimedia se deben imprimir
Unicamente los textos necesarios para comunicar el mensaje. De exagerar con las
explicaciones, por ejemplo “presione aqui para ver la foto” y luego “esta es la
foto”, redunda en el intelecto del usuario ademas de ser innecesario. Se debe
recordar ante todo que el usuario es capaz de entender y descifrar lo que esta
buscando, no se debe sobre informar si no méas bien dar la oportunidad de pensar y

descomponer como llegar a su objetivo sin sefialarle el camino.

Economia de espera, este tipo de economia se refiere al momento que
sucede del paso de una pantalla a otra, su importancia y la necesidad de usar
elipsis de tiempo que reduzcan la espera de una presentacion. Este principio
recomienda la utilizacion de elipsis, sustraccion de una parte de un contenido que
no se quiere mostrar o0 no se debe mostrar con una intencién narrativa o dramatica.
Para la aplicacion multimedia, este principio considera a la elipsis de contenido
como la apropiada, para crear en el usuario mayor impacto, suspenso y realidad
que aportan este tipo de recursos de transicion y economia de tiempo en una

narracion.

2.3.2.4. Retroalimentacion

Este principio, conocido como “feed back” que se encuentra dentro de la
estructura de comunicacion, tiene varias dimensiones de respuesta hacia un
usuario. Este es aplicable con mayor frecuencia a productos multimedia
educativos o empresariales donde la interaccion funciona a través de respuestas

del usuario hacia el ordenador y viceversa.
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2.3.2.5. Vitalidad

Este principio considera de gran importancia crear en el usuario la idea de

que la pantalla esta viva, aun cuando el usuario no haga nada. La vitalidad en una

aplicacion crea la idea de actividad sin descanso, de procesamiento e interaccion.

Bauza, considera tres observaciones importantes al momento de pensar en una

multimedia vital:

2.3.3.

Resultan agradables a los usuarios los iconos animados que se mueven
aunque no se pulse sobre ellos. Para esta observacion puede ser un ejemplo:
un personaje que recorre la pantalla mientras el usuario decide hacia donde

ir.

Resultan agradables a los wusuarios los iconos que responden
instantaneamente al usuario. Esta observacion se refiere a la rapidez de
interaccion de los botones con una accion, sin esperas prolongadas que

retrasen la intencion de usuario.

Resultan desagradables a los usuarios los botones que no van a responder.
Esta observacion trata, como antes se habia mencionado, de suprimir todos
aquellos elementos o botones que no han de contribuir al mensaje ni han de
intervenir luego de una pulsacion de usuario, puesto que esto crea
descontento asi como la idea de no vitalidad de la pantalla, pues resulta

como si estuviera mal hecha o no funcionara bien.

Funciones de los sistemas multimedia

Los sistemas multimedia, debido a muchas de sus caracteristicas, son de

gran utilidad en varias areas de interés para la sociedad. El objetivo de estos

sistemas es responder a las necesidades de los receptores a través de los servicios

especializados para cada tipo de usuario.
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2.3.3.1. Formacion

La multimedia apoya la ensefianza educativa como empresarial. A través
los sus mdaltiples canales. Esta permite el aprendizaje y comprension de mas tipos
de inteligencia, contribuyendo a la formacion de mas personas. Asi por ejemplo:
programas tutoriales, programas de ejercitacion, etc.

kS
- Alfresco demlos"software'rm

é\)

e Alfresco _openstandards, open platform

¢ Soir

Fite System ]

Imagen 8. Aplicacion multimedia Alfresco
Fuente: CMS-LATINO.COM, http://www.cmspain.com/seccion.php?id=1001

2.3.3.2. Informacién y comunicacion

La multimedia informa y comunica, su funcion se puede desarrollar en
cualquier &mbito de la sociedad educativa, empresarial, publicitaria, etc. A traves
de sus caracteristicas esta es capaz de informar un contenido: puntos de
informacidn turistica, comercial, los periddicos, etc. también es capaz de recibir
respuesta del usuario creando comunicacion, como sucede en las presentaciones

empresariales, catalogos, puntos de venta etc.
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Imagen 9. Periddico on line

Fuete: Lisisoft de http://appfinder.lisisoft.com/app/e-periodico.html

2.3.3.3. Entretenimiento

Esta funcion de la multimedia se aplica a todo tipo de entretenimiento, ya
sean redes sociales, juegos, simulaciones, peliculas interactivas, etc. apto para

todo usuario nifio o adulto.
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Imagen 10. Multimedia de videos animados Coses de Quart
Fuente: http://cosesdequart.wordpress.com/category/castellano/
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2.34. Tipos de multimedia

2.3.4.1. Outline

El tipo de multimedia Outline que traducido al espafiol quiere decir
“fuera de linea”, se refiere a las aplicaciones que se realizan a través de cualquier
soporte que contenga una aplicacion multimedia ejecutable Gnicamente desde el
computador. Asi por ejemplo, los juegos de video que se colocan en el CD-ROM
para ponerlos a funcionar, presentaciones multimedia empresariales almacenadas
en USB, etc.

2.3.4.2. On-line

El tipo de multimedia On-line, que traducido al espafiol quiere decir “en
linea” se refiere, a diferencia del anterior, a la aplicacion multimedia ejecutable
desde la red de internet. Asi por ejemplo: video conferencias, correo electronico,

revistas electrénicas, etc.

2.3.5. Disefio de aplicaciones multimedia

La realizacion de aplicaciones multimedia se crea de dos partes
importantes, la primera desde la parte interna, que no ve el usuario, y la segunda

que ve el usuario.

El disefio de la estructura es muy importante para obtener el resultado de
lo que vera el usuario. Hacer un bosquejo de las conexiones de las diferentes
pantallas es primordial para entender el funcionamiento y la organizacion del

contenido, asi como los alcances y limitaciones de navegacion del usuario.
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2.35.1. Estructura lineal

Este disefio de estructura se caracteriza por tener un mismo nivel de
navegacion, es decir la presentacion de esta aplicacion sera secuencial de una
pantalla a otra repetidamente hasta terminar la presentacion. Similar a las
presentaciones de Microsoft Power Point.

TEXTO 1 | 07 | )y TEXTO3

Gréfico 3. Estructura lineal

Elaboracion: Autor

2.3.5.2. Estructura no lineal

Este tipo de estructura le permite al usuario navegar libremente a través
de varias pantallas conectadas entre si, sin limitarse a una sola via predeterminada,
como ocurria en el caso anterior.

Estructura no lineal

TEXTO 1 | 003 -

TEXTO4

TEXTD2

I

Gréfico 4. Estructura no lineal

Elaboracion: Autor.
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2.3.5.3. Estructura jerarquica

Este tipo de estructura se caracteriza por estar organizada de acuerdo a
una légica jerarquica de contenido, es decir inicia con informacion basica e
importante para continuar desarrollando temas derivados del general, puesto que
sin conocer el nicleo de la informacion que se presenta primero es imposible
seguir otros temas. Esta le permite al usuario navegar a través de un contenido

I6gico y organizado por una via predeterminada.

TEXTO

TEXTO 2 TEXTO 3

1
L 4

TEXTO 2.2

]
)

1
{

TEXTO 2.2.2

Gréfico 5. Estructura Jerarquica

Elaboracion: Autor.

2.3.5.4. Estructura compuesta

Este tipo de estructura se compone de dos tipos: lineal y jerarquica, es
decir el usuario puede navegar a traves de dos rutas que le permitan seguir de
forma lineal o regresar al lugar de inicio y visualizar otra informacién de
estructura jerarquica. De cualquier modo, el usuario tiene una disposicion a

seguir ordenadamente para avanzar.
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Gréfico 6. Estructura Compuesta

Elaboracion: Autor.

2.3.6. Guion multimedia

En el cine, la elaboracion de un guion es el proceso que inicia con la
creacion de la idea hasta la descripcion detallada de cada escena que lo compone.
Segun Francis Vanoye (1996), “el guion cinematografico es un texto narrativo-

descriptivo escrito con vistas a rodaje, mas exactamente a convertirse en un film”.

En guién multimedia tiene la misma intencion y esencia que el
cinematogréafico, es decir tiene la funcion de crearse desde el inicio de la idea
hasta el detalle minimo de accién de cada componente que pondrd en marcha una

pantalla multimedia.

Segun Pepe Martinez Abadia y Federico Ferndndez (2010), “un guion
multimedia es un documento que estructura todas las pantallas de una aplicacion
informéatica multimedia disefiada para ejecutarse en una plataforma web, en un

teléfono movil y localmente en un ordenador”.
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Si bien, el guion cinematografico tiene como fin convertirse en una
pelicula a través de una historia, el objetivo de la aplicacion también es contar
una. El guion cinematografico por ejemplo, lo hace a través de: actores,
maquillaje, escenografia, etc. compuesto por escenas, que en concordancia y
contexto han de transmitir un mensaje. ElI guion multimedia, a diferencia del
anterior, revela un mensaje a través de varios medios: video, animacion, sonido,

etc. unidos bajo una misma idea integral conformada por varias pantallas.

El formato de guion para una aplicacion multimedia se crea a través de
imagenes que detallan en cada elemento la sensibilidad de interaccion y
funcionamiento, ademas de los elementos que no precisan de interaccion del
usuario: animaciones, videos o sonidos que inician al presentar o cargar la pagina.
Un formato béasico de guion para multimedia debe tener como titulo la
numeracion de la pantalla o escena. Y en celdas dividas a continuacién se ha de

colocar:

o Descripcion de la pantalla: en esta celda se escribe todas las acciones que
han de suceder en la pantalla desde el inicio: como aparece, que sucede,
con qué efectos, que dice, quien aparece, que dice el texto y todos los

detalles de la pantalla y el desarrollo de la misma.

o Elementos gréficos: en esta celda se colocan imégenes dibujos, fotografias,
etc., que vayan a estar presentes en la aplicacion como fondo o personaje,

explicando como estan y que hacen.

o Elementos sonoros: en este espacio se coloca el tema, sonido o0 voz que ha

de parecer en un tiempo determinado.

La funcion del guidn es mostrar visual y organizadamente la forma en que
se presentan e interactdan las pantallas entre si y con el usuario. El objetivo de

este proceso es entender el funcionamiento de la aplicacion, con la intencién de
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transmitir en cada parte un mensaje que se integre al mensaje total de la

aplicacion.

2.3.6.1. Discurso

El discurso es la construccion y union del todo, como en el caso de un
discurso hablado, cada palabra tiene su razon y sentido en la composicion de la
frasee o parrafo final. Asi mismo, cada parte que se crea a través de diferentes
pantallas en un multimedia, debe tener una intencion, un tono de comunicacion

que siempre transmite un mensaje coman.

La integracion de cada pantalla con el mensaje principal es el discurso. Es
decir, todo lo que se crea y esta dentro de la pantalla, cada palabra, cada imagen,
cada sonido debe crearse en funcién del resto para que el discurso sea

comprensible e integral, pues, toda aplicacion tiene, algo que contar.

2.3.6.2. Dramatizacion

La dramatizacion es la creacion de varios y seleccionados elementos que
hacen a una aplicacion mas atractiva. Como en el caso de una obra de teatro, cada
personaje es un elemento importante para la realizacion de la obra. La
dramatizacion es de gran importancia y por lo general son aquellos personajes,
elementos, o sucesos que dan vitalidad a la pantalla mientras el usuario espera,
elige o interactia con la aplicacion. Este tipo elementos son importantes al
momento de ser parte del discurso, pues aportan mayor interés, atencion y
dramatismo, de manera que la aplicacion es mas atractiva al momento de

reconocer el mensaje.
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2.3.6.3. Mensaje

Un guidn cinematografico transmite siempre un mensaje, una conclusion o
la impresion de un tema, sea este la vida, la muerte, el amor, etc., de la misma
manera un guién multimedia ha de tener un mensaje a transmitir, en este caso:
empresarial, educativo, entretenimiento, etc. dejando un tema a discusion,
cuestionamiento o diversion. El tema siempre sera el inicio del mensaje, y una
aplicacion al formar parte de un guién, de un discurso, debe contener este

elemento final que logre de forma integral comunicar la intencion de la aplicacion.
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CAPITULO 111

PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL

3.1. Preproduccion

La preproduccion, es una palabra que le antecede a un proceso de
produccion, cualquiera que sea. En el caso del audiovisual es la primera etapa de
realizacion donde se da inicio al proceso de hacer realidad un guion. La
preproduccion surge a través de dos corrientes que trabajan simultaneamente en el
proceso. La primera, es aquella que trabaja el director, la parte conceptual del
audiovisual, y la otra realizada por el productor general que se encarga de
coordinar y llevar a cabo la parte conceptual a la realidad, es decir contratar,
coordinar y conseguir todo cuanto fuera necesario para la realizacién del producto
final. En el caso de proyectos a gran escala el productor trabaja en conjunto con

varias aéreas de trabajo, peliculas, teleseries, programas, etc.

“La preproduccién es el trabajo de organizar, realizada para
seleccionar aquellos proveedores y colaboradores de todo tipo que el
proyecto requiere para su adecuada “puesta en escena”, determinar el
coste de proyecto en el que se embarca, y hacer una primera
evaluacién del tiempo que requiere la produccion de cada elemento
que participa en el evento”.

Torrents Fernandez Raimond (2005)
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En proyectos grandes, el productor general siendo el organizador del
proyecto es el encargado de contratar a los diferentes jefes de area que a su vez
arman su propio equipo en los departamentos de: Direccion, Produccion,
Fotografia, Arte, Equipo Técnico, Musicalizacion y Post Produccion.
Conjuntamente en este tiempo, los equipos desarrollan su trabajo: permisos,

locaciones, casting, puesta en escena, ensayos de actores, de luz, etc.

Este proceso de pre produccion es un momento indispensable para
cualquier proyecto audiovisual, pues, es el tiempo en que se desarrollan las

necesidades previas a la grabacion.

La preproduccion para los videos de las rutas en bicicletas de
Kituadventure, dado que es una presentacion parcial de los caminos y los lugares
de cada ruta, se reduce a un equipo minimo de personas que colaboraran en la
realizacion de la grabacion. Por esta razon, no son necesaraias las areas de:
casting, maquillaje, ni vestuario. Bajo estos antecedentes, las personas que
intervienen en el proyecto seran: Direccidn, persona encargada de la realizacion
del guion y quien tendrd la idea clara de como presentar los videos en el
multimedia, Produccion, persona encargada de conseguir los equipos, si fuera
necesario, y ayudar en todo sentido en el rodaje. Ciclista que realice la actividad

en las rutas con la cdmara de casco.

En este proceso de pre produccion, para la grabacion de las rutas en
bicicleta se realiza a continuacion la calendarizacion del rodaje de las mismas, y
el guion, también expuesto en lo posterior donde se establecen los lugares

especificos a grabarse y los recursos necesarios para el rodaje.
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3.1.1. Calendarizacion de las rutas en bicicleta

La calendarizacion en un proyecto audiovisual. Como su nombre lo indica
es una presentacion en calendario mensual o semanal donde se exponen las

actividades diarias de un proyecto a realizarse, con horas y lugares.

En este espacio se establecen por logistica los dias y los tiempos que
tomard la grabacion para no dejar nada por fuera, y en caso de que su sucediera,

mover los tiempos o lugares para realizarlo.

Segun Sommerville lan (2005) La calendarizacion de un proyecto implica
separar todo el trabajo de un proyecto en actividades complementarias y

considerar el tiempo requerido para complementar dichas actividades.

Este orden visual de tiempos y lugares ayuda indiscutiblemente al rodaje,
puesto que es un plan determinado de eventos que guiara al productor a seguir los
tiempos y determinar las necesidades de ese espacio, tanto para el equipo como

para los recurso que han de usarse en rodaje.

La calendarizacién para el rodaje de las rutas en bicicleta de
Kituadventure, se establece por semanas y dias de rodaje. De esta manera se sabe
que logisticamente, en el primero de los casos, la Semana 1, necesitard cuatro
dias de rodaje. Donde primero se grabara Cotopaxi, el segundo dia Ilinizas y la
ciudad de Bafios, el tercer dia la laguna del Quilotoa, Sigchos, para terminar el
cuarto en la playa de Monpiche.
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SEM 1 SEM 2 SEM 3

DIA1 Cotopaxi Otavalo Pululahua
Mindo
DIA2 Illinizas
Barios
DIA 3 Quilotoa
Sigchos
Alluriquin

DIA 4 Pedernales

Mompiche

Cuadro 1. Cuadro de Calendarizacion de Grabacion de los videos para el Cd multimedia

Elaboracion: Autor.

3.1.1.2. Guibn

El guion es un relato escrito que sirve de guia para elaborar productos
audiovisuales, donde se expone todo cuanto va suceder en el audiovisual, y se
desarrolla completamente tomando en cuenta las necesidades de cada escena:
didlogos, secuencias, escenas con la descripcion minuciosa de los actores y todo
lo que interactta con ellos y su entorno. Segun Anne Huet (2006) “El guion
determina la manera en que la historia va a ser narrada y condiciona las dos etapas

cruciales posteriores: el rodaje y el montaje”.

El guion literario es aquel que contiene la estructura narrativa de la
historia, por tanto devela el contenido, el conflicto de la historia y su hilo
conductor. De esta manera al leerlo se tiene una idea clara de los acontecimientos,
de tal manera, que representa la pelicula o el borrador del montaje en papel. El
guion tecnico a diferencia del anterior contiene los detalles de los recursos de
grabacion: camara, tripode y demas elementos o equipos que se necesitaran en el

rodaje.
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En el caso de Kituadventure y el guion, debido al tipo de proyecto de
tesis, el guion de las rutas tendra un formato mixto* y sencillo que contenga tanto
la informacién narrativa como los recursos necesarios para hacerlo, organizado de
tal forma que por locacion se determine los paisajes y las rutas, tomando en cuenta

principalmente la movilizacion del equipo de trabajo y transporte.

3.1.1.2.1. Requerimientos de equipos para los videos de rutas en bicicleta y

Paisajes de Kituadventure

Los requerimientos, equipos solicitados para la grabacion de las rutas en
bicicleta de Kituadventure se detallan en la siguiente tabla:
Cuadro de Recursos de Grabacidn para los videos del Cd multimedia

Recursos Cantidad Dias Valor/Dia TOTAL
Camara de video 1 10 50 500
SONY HDR-HD1000
Céamara de casco 1 10 30 300
Go-pro
Camara Fotografica 2 10 30 300
Fujifilm Finepix
$2950
Tripode 1 10 25 250
Bateria, cargador y 1 10 Incluido 0

corriente de cadmara
Sony HDR-HD1000
Baterias recargables 4 10 25 25
Fujifilm Finepix
S2950 AA
TOTAL 1385

Cuadro 2. Recursos de Grabacidn para los videos del Cd multimedia. Elaboracién: Autor

4 Anexo 4. Guién de rutas en bicicleta de Kituadventure.
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3.1.2. Produccion

En el caso del audiovisual, la palabra produccién se refiere al hecho de
grabar. A esta fase también se le llama “Rodaje”, una palabra muy utilizada en el
medio audiovisual debido a su relacion con la pelicula de cine (celuloide) y la
forma en que esta rueda al momento de filmar. Segun el diccionario de la Lengua
Espafiola la palabra Rodaje es el proceso de grabacion de una accidn televisiva o

cinematogréfica.

En esta etapa consecutiva a la preproduccién, se hace y desarrolla todo lo
antes planificado y ensayado, es decir, se captura todo lo que en papel se escribio

en el guion.

Torrents Fernandez Raimond (2005) sefiala que, “la etapa de produccion,
supone, en definitiva la planificacion, coordinacién y ejecucion de todas aquella
tareas necesarias para la correcta puesta en escena del evento, de acuerdo con el

proyecto aprobado, en condiciones de minimo riesgo”.

La produccion hace posible todo lo que se necesita para grabar, con los
recursos ya establecidos y a través de un plan de rodaje se determina por dia, las
escenas que se han de grabar. En este momento los responsables, tanto los jefes de
departamento como sus asistentes, en un proyectos grandes, tienen todo listo en
escena: Locacidn, actores, vestuario, maquillaje, utileria, luces, sonido y camara
en el momento y la hora indicada para filmar. La etapa de produccion culmina
cuando se ha grabado y se tienen ya acumulas todas las escenas del guidn.
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3.1.2.1.  Produccion de los videos de rutas en bicicleta y paisajes de
Kituadventure

La realizacion de los videos® para el multimedia, en la fase de produccién
se hizo de acuerdo a la planificacion y por logistica dividiendo las rutas en sury
norte, partiendo de la ciudad de Quito.

En cada ruta se transport6 al equipo en auto. Seleccionando los lugares
dispuestos en la escaleta se grab6 cada ruta: paisaje y descenso del ciclista con la
camara de casco, para su seguridad y resguardo de la condicion fisica, Unicamente
se grabaron los mejores tramos de cada ruta, por valores climaticos o cambios de
tipo de terreno, acompariandolo con el auto tras el descenso por varios kilometros,

hasta lograr la toma requerida.

Con esta organizacion, y bajo las indicaciones en la escaleta, durante el
recorrido de cada ruta se grabo y fotografio los mejores paisajes como los
recorridos que tenian mayores atractivos turisticos por razones estéticas y de
registro para la inclusion de los recursos en el multimedia, en las plantillas de

ficha técnica (video) e itinerario (fotografias).

3.1.3.  Post produccion

La palabra post produccion se refiere a la situacion posterior a la
produccion, en el caso del audiovisual, esta etapa tiene a su cargo la edicién o
montaje de las imagenes antes grabadas y la incorporacion del audio, mediante la

digitalizacion de los materiales a través de una plataforma.

> Anexo 5. Making off de la realizacion de los videos.
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“La pos produccién es un término técnico que se utiliza en el mundo
de la radio, cine, video y television, y consiste en realizar procesos
sobre material previamente grabado, tales como la mezcla, el
subtitulado, la voz en off, los efectos especiales, etc.”.

Espinoza Marco y Miranda Raul (2009)

3.1.3.1. Edicién

La edicion audiovisual es el proceso en el cual, el editor selecciona,
captura o digitaliza el material para montarlo en una linea de tiempo que le
permita ordenar, lo previamente grabado segun un guion seleccionado, para luego

integrar el audio en concordancia con las imagenes.

Actualmente la edicion se realiza a través de medios digitales, en el
computador, con la ayuda de diferentes programas especializados que pueden
agregar y hacer efectos especiales, animaciones, transiciones, filtros y textos con

una intencionalidad comunicacional.

Este proceso de post produccion tiene como prioridad convertir el guion en

pelicula o video.

Molias Fernando (2004) sefiala que “Durante la realizacion del montaje
audiovisual, hay que cuidar especialmente la secuenciacién, tanto visual como
sonora. Se trata de narrar una historia, de presentar un mensaje a cierto ritmo. En
este sentido, uno de los puntos fundamentales de la edicién es la determinacion

de la duracién de las imagen”.
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3.1.3.2. Musicalizacion

La musicalizacion, se realiza usualmente por musicos profesionales, en
proyecto s de altos presupuestos, sin embargo, para proyectos de bajos recursos o
por eleccion del director también se puede usar temas existentes con los debidos
permisos 0 con mencioén en créditos, segun se haga el convenio de autorizacion.
Para realizar una acertada musicalizacion se debe entender el mensaje que se
quiere transmitir y la sensacién que se pretende causar en el espectador a través de

la mUsica y en conjunto con la imagen.

“El componente auditivo del montaje audiovisual comprende todo lo
que se oye. Sus elementos basicos son la palabra, la musica y los
efectos de sonido, que incluyen los ruidos ambientales. Por tanto, la
sonorizacion de un montaje audiovisual consiste en la elaboracion de la
banda sonora definitiva”.
Molias Fernando (2004)
3.1.3.3. Post produccion para los videos de rutas en bicicleta y paisajes de

Kituadventure

La post produccion de los videos para Kituadventure, tuvo su inicio en la
digitalizacion del rodaje a través de Adobe Premier Pro Cs4. Con la captura de los

videos.

El desarrollo de los mismos, dentro del programa de edicién, tuvo un
proceso de seleccion de material, que luego fue organizado de tal forma que
siguiera el desarrollo de cada ruta (recorridos de mas de un dia). Para obtener
mejores resultados se corrigid el color y se utilizd cambios de tiempo para acelerar

o retrasar los movimientos, tanto en paisajes como en acciones del ciclista.
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Imagen 11. Edicién en Adobe Premier Pro Cs4
Elaboracion: Autor

Con la organizacion lista, se selecciond la musica que acamparia cada
video. Principalmente, canciones de género rock por su fuerza y rapidez, sin

derechos autor.

Las canciones utilizadas son:
e Chili_Stain_60 de FreePlay Music del albun Alternativ Rock Vol 1.
Duracion: 00:00:59

e Darck_Sirens_ 60 de FreePlay Music del album Deborah Difonszo_Hard
Rock Vol3.
Duracion: 00:01:00.

e Darck_Sirens_Undercore_60 de FreePlay Music del aloum Deborah Difonszo
Hard Rock Vol3.
Duracion: 00:01:00.

e Eliminator_ 60 de de FreePlay Music del album Deborah Difonszo Hard
Rock Vol3.
Duracion: 00:01:00.
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La realizacion del intro, el logo de la empresa en movimiento, fue

producido en el programa Adobde Aftter Efects, e insertado en cada video.

Con el intro y los videos editados, se procedio a la implementacion de las
canciones escogidas, en la linea de tiempo y se ubicé segun el ritmo, las imagenes

que conformaban el video.

De esa forma, y bajo esa organizacion se realizaron todos los videos que
constituyen de forma visual y melddica un todo, el video final de cada ruta.

3.2.  Elaboracién multimedia

3.2.1. Estructura

La palabra estructura proveniente del latin structtra, hace mencion a la
disposicion y orden de las partes dentro de un todo. Esta palabra aplicable a todas
las disciplinas, es en este caso el soporte que construye organizadamente la
aplicacion, puesto que facilita el entendimiento de los procesos, conexiones y la

idea visual en que concluira el proyecto.

Para conocer mejor de la estructura y de la aplicacion, se realiza en un

multimedia un arbol de navegacién y diagrama de flujo.

El arbol de navegacion® es una representacion grafica de la jerarquizacion
del contenido. Asi por ejemplo, al estilo mapa de conceptos, se tiene el inicio de
la pantalla y sus ramificaciones o conexiones de la pantalla principal a las demas.
En el arbol de navegacién se expone también las caracteristicas de cada pantalla:

texto, video, gréficos, botones, etc.

® Anexo 6. Arbol de navegacion de la aplicacion multimedia de Kituadventure.
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El diagrama de Flujo ’

es al igual que la anterior una representacion
grafica de la secuencia, de pasos 0 conexiones que se realizan para ir de una
pantalla a otra a través de simbolos que caracterizan el estado y el resultado de la
accion de un boton de una pantalla a otra, siendo la prioridad la conexién y su

funcionalidad.

En la creacion del multimedia de Kituadventure se hace uso de estas dos

herramientas comunicacionales de particularidades claras y precisas.

En este proceso de estructuracion, se realizaron los enlaces precedentes y
se jerarquizaron las pantallas para el esclarecimiento de la funcionalidad, a través
de la descomposicion del todo, tomando en cuenta y desglosando sus
componentes, para en lo posterior tener todos los recursos antes de montarlos en

la aplicacion.

La aplicacion tiene caracteristicas de estructuracion compuesta que brinda
al usuario la posibilidad de interactuar de forma lineal y jerarquica a través de la
plantilla, con la libertad de cerrar cada pagina pero siguiendo lineamientos
predeterminados para encontrar la informacion, de acuerdo al conocimiento

previo que se requiere para avanzar.

3.2.2. Disefio

La palabra disefio, segun la Real Academia Espafiola de la lengua tiene los

siguientes significados:

” Anexo 7. Diagrama de Flujo de la aplicacion multimedia de Kituadventure.
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o Traza o delineacion de un edificio o de una figura.

o Proyecto, plan. Disefio urbanistico

o Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en
serie. Disefio grafico, de modas, industrial

o Forma de cada uno de estos objetos. El disefio de esta silla es de inspiracion
modernista

o Descripcion o bosquejo verbal de algo.

o Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente a

diversos animales y plantas.

Los seis significados, si bien se aplican en la cotidianidad pueden ser
divididos en dos categorias principales: Disefio como proceso o proyeccion de

algo y disefio como producto.

Como producto, el disefiador espafiol Yves Zimmermann (1998) luego de
una investigacion del origen de la palabra disefio y designio. Determina que la
palabra disefio, que tiene origen en el latin “desiganre”: designar, marcar o
dibujar, mas el prefijo “di”: perteneciente a. Quiere decir pertenecer a una

designacion o marca.

Con esto, el autor revela que el disefio, en producto, es la creacion de un
objeto en relacion a la funcion o proposito con que se realiza, tomando en cuenta
que la forma del objeto ha de tener una propia marca o designacion especial que
lo diferencie de otros y lo haga identificable en relacion a su propoésito. Como
proceso, 0 como una definicion mas completa la International Council of

Societies of Industrial Desing (2011) define al disefio como:

“Actividad creativa cuyo propdsito es establecer las cualidades
multifacéticas de objetos, procesos servicios en su ciclo completo de
vida. Por lo tanto el disefio es el factor principal de la humanizacién
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innovadora de las tecnologias y el factor critico de intercambio
cultural y econémico”.

El disefio, habiendo comprendido sus caracteristicas de creacion y su
funcionalidad en relacion con las personas, se dividen en cinco tipos de disefio,

actualmente muy sedimentados.

o Disefio Industrial: estd relacionado con la creacién de objetos como:
automoviles, muebleria, equipos técnicos, etc.

o Disefio Arquitectonico: relacionado con la edificacion de casa, edificios, etc.

o Disefio de Interiores: respectivo con la decoracion de casas, oficinas,
espacios interiores, etc.

o Disefio de Modas: concerniente con la realizacion de indumentaria:
bisuteria, zapatos, prendas de vestir, etc.

o Disefio Gréfico: relacionado con la construccién de mensajes graficos:

imagenes, logotipos, revistas, etc.

3.2.2.1. Disefio Gréfico

“Se llama disefio gréafico a la transformacion de ideas y conceptos en una

forma de orden estructural y visual”. Roger Walton y Keith Gillies (1989).

El disefio gréafico que tiene sus inicios en la creacion de la palabra escrita,
se define como el proceso de programacién, proyeccion, coordinacion, seleccion y
organizacion de una serie de elementos que producen objetos visuales con el
objetivo de comunicar mensajes definidos a grupos previamente analizados y

seleccionados.
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El conjunto de elementos que implican la creacidon de un disefio: texto e
imagen principalmente, se relacionan entre si para transmitir un mensaje claro y
directo. Un diseflo, creado actualmente por profesionales, artistas y
comunicadores visuales, es una herramienta comunicacional y publicitaria que se

crea con un objetivo comercial. Se diferencia del arte en su intencion.

El disefio grafico es una pieza creada con un cierto atractivo visual, con

marca propia de autor y con equilibrio estético.

3.2.2.1.1. Campos de accion del disefio gréafico

El disefio actualmente, gracias a las innovaciones tecnoldgicas se ha
convertido en un elemento de realizacion manual y digital, es aplicable a toda
formacion profesional, publicitaria, arte, etc. Y se dividen en seis grupos que

engloban los espacios donde se emplean:

o Identidad Coorporativa, disefio de imagen corporativa de una empresa:
logotipos, papeleria e impresos, etc.
o Disefio Editorial, relacionado con toda variedad de libros: periddicos,

manuales de instruccion, revistas, etc.

. Disefio Publicitario, elaboracién de carteles, vallas, anuncios, folletos
publicitarios.
o Disefio Multimedia, grafismos para la television, interfaz, paginas web,

CdRom, DVD, etc.
o Packaging, disefio de embalajes, bolsas, cajas, etc.

o Disefio tipogréafico,creacion de tipos de letras o fuentes.

El campo de accién de disefio en el proyecto kituadventure es el disefio
multimedia, puesto que sera realizado con video, audio, animacion y texto, a
través del programa Adobe Flash, con la realizacién previa de plantillas o

pantallas del multimedia en programas de disefio como Adobe Photoshop y
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Adobe Ilustrador, donde se distribuira el espacio y se crearan las los elementos

mas elaborados para la posterior implementacion.

3.2.2.1.2. Funciones del disefio grafico

El disefio gréafico cumple varias funciones en la practica. Estas son:

Comunicativa: Esta funcion se cumple a través del mensaje grafico en el que se

ordena tanto la informacion textual como la visual para hacerla legible y directa.

Persuasiva: Este tipo de disefio cumple con una intencion dirigida a cambiar o

persuadir al espectador en una idea determinada.

Didactica: Este tipo de disefio cumple una funcion educativa, dirigida a educar y

formar.

El proyecto kituadventure cumple la funcion de disefio comunicativo,
puesto que a través del multimedia la empresa informa de manera visual y

textual al usuario, los servicios y alternativas de programas turisticos que ofrece.

3.2.2.2. Elementos de la composicién y el disefio

La composicion de varios elementos crean la forma de un disefio en
conjunto, si bien varios de los elementos se los puede identificar por separado son

una sola composicion al momento de leer un disefio.
Segun Georgina Pino (1982) licenciada en artes platicas y catedratica de la
universidad de Costa Rica, son tres los grupos de elementos que contribuyen a la

configuracion de la forma:

Elementos conceptuales: el punto, la linea, el plano y el volumen.

75



Segun la autora, estos elementos no existen de hecho sino parecen estar

presentes. Esto debido a su proporcion en el espacio.

El punto es una forma simple e indica posicion, su tamafio es relativo a los
objetos de la composicion que lo acomparfian, por esa razén es a veces

perceptible o no.

La linea es la sucesion de puntos en un espacio, su tamafio y delgadez

también varia en relacion a otras lineas dentro de la composicion total.

El plano, textualmente explica Georgina, “es una linea cuando se mueve
en una direccion distinta a la suya propia”. Este tiene largo y ancho pero

Nno grosor.

El volumen esta compuesto por planos, y en el ambito bidimensional no
existe si no unicamente como parte de una ilusion, sin embargo, cumple

con sus caracteristicas cuando se crea en tres dimensiones.

Elementos visuales: configuracion, color, tamafio y textura.

Segun la autora, los componentes visuales son los méas importantes de la

composicion y el disefio porque son la consecuencia de los elementos

conceptuales, es decir la forma o el contenido. En este sentido, los elementos

visuales en conjunto son capaces de transmitir un mensaje.

Configuracion es todo lo que se capta en conjunto reconocible por su

configuracion, es toda la imagen compuesta por los elementos.

El color es un elemento de identificacion de una forma, capaz de crear

sensaciones en el espectador y cambiar de significado de una forma.
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El tamafio, la visualizacién de una forma permite relacionar y determinar

relativamente el tamafio de los elementos conceptuales de un mensaje.

La textura, es la suavidad o dureza en varios aspectos de una imagen, esta

puede ser visual o tactil.

Elementos estructurales

Elementos estructurales, son el orden de los elementos dentro del espacio de un

disefo.

Direccidn: es un elemento relativo en relacion con los elementos internos y

su interrelacién dentro del espacio.

Posicidn, es un elemento determinado por la relacion del contenido con el

marco que lo determina.

Espacio, es el fondo de la forma, el lugar donde se configura el mensaje.

Peso, las creaciones visuales no tienen peso, sin embargo, crean sensacion
de ligereza y peso en el espectador al momento de observar la
disposicion de los objetos en el espacio, su distribucion en la

configuracién de la forma.

La estructura visual del disefio, se crea con un objetivo comunicacional y

supeditado a los requerimientos de publicidad y marketing a través de varios

elementos graficos que hacen acertado el mensaje que se quiere comunicar. La

importancia de los elementos de disefio (tipograficos, pictograficos y cromaticos)

son indispensables para el disefiador que como comunicador visual debe

transmitir acertadamente el mensaje de su disefio.
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3.3. Implementacion

El diccionario de la Real Academia Espafola de la lengua identifica a la

palabra implementar como:

1. Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a

cabo.

Segun se entiende, y en todas las areas profesionales de trabajo,
implementar es poner en practica o ejecutar un proyecto a través de los procesos
que se requieren para hacerlo, de forma organizada y sistematica, que revele la

elaboracion paso a paso y su desarrollo.

Este proyecto multimedia, herramienta de facil acceso y uso para
kituadventure, que tiene como objetivo principal informar. Se cred con los temas
basicos que el usuario debe tener para la realizacion de una venta o exposicion. El
multimedia contiene la siguiente informacion: fichas técnicas, perfiles de rutas e

itinerarios.

El perfil de usuario para este producto es de personas: organizadores o
vendedores en agencias de turismo de aventura, Yy locales relacionados con el
ciclismo que puedan exponer de forma clara los tours en bicicleta a potenciales
clientes.

Bajo estas caracteristicas, el multimedia debe tener las siguientes caracteristicas:

o La imagen de la empresa principal y reiterada para posesionarla en la

mente del usuario.

o Informacion clara y de facil lectura para los intermediarios y su posterior

explicacion eficiente.
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o Imagenes y videos que creen expectativa para vender el producto.

o Navegacion jerarquizada.

3.3.1. Desarrollo

El disefio del producto, se realiz6 a través de varios encuentros con los
representantes de la empresa. En la primera etapa se presentaron algunos bocetos,
los cuales identificaron la disposicion de los elementos: video, fotografias, perfil

de ruta animado, etc., que se distribuirian en el espacio o plantilla de 1024 x 768

pX.

Imagen 11 Primeros disefios_Kituadventure

Elaboracién: Autor

Con la seleccion del disefio, se dispuso un Gltimo cambio: la integracion de
fotografias como fondo, para cada plantilla, segun la ruta correspondiente.

Descartando, por tanto, una galeria de fotos.

De esta forma, se establecid para la fotografia principal, por ejemplo,

como fondo de pantalla (reemplazable segun la ruta), una fotografia que fue
79



capturada en la entrada al Parque Nacional Cotopaxi (principal ruta de la

empresa), mientas nevaba.

Rutas en bicicleta

Imagen 12 Disefio final_kituadventure

Elaboracion: Autor

Habiendo definido el disefio final, se procedio a la recopilacion de datos de
le empresa: rutas, fichas técnicas, itinerarios, fotografias de la empresa, etc.,

ademas se realizd, segun la calendarizacion el rodaje de las rutas.

Luego del proceso de produccion de los videos, su digitalizacion y
almacenamiento. Comenzé la realizacion del multimedia y el ensamblaje de los

elementos antes recopilados.
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El producto fue realizado en el programa Adobe Flash CS4, con fondo
negro en tamafio de 1024 X768 px. En un primer momento se cre6 cada escena y
maqueto, segun la distribucion del espacio, dejando el area correspondiente para
los videos y fotografias que se incluyeron después. De la misma manera, se

crearon los botones y sus respectivas animaciones, haciéndolos funcionar a través

del programador ActionScript.

Imagen 13 Creacién de escenas Adobe Flash Cs4.

Elaboracion: Autor

La introduccién, que también contiene la fotografia principal del
multimedia, consiste en la entrada y acercamiento de un ciclista de Kituadventure
a la pantalla hasta salir de ella, dando paso al nombre de la empresa ubicado en el

centro.

Imagen 14 Creacion del intro Adobe After Effects Cs4.

Elaboracién: Autor
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Las plantillas o escenas realizadas, con fotografias de fondo en formato

JPG, tienen un valor de transparencia, convertidas en marca de agua.

Rutas en bicicleta Inicio Quiénes somos

bia 2 Dias Agua de-volcanes

Rutas en bicicleta

5 Dias

Perfil de uto

_—

Imagen 16. Plantillas varios dias
Elaboracion: Autor

La disposicién del logo de la empresa se ubica en la parte superior

izquierda con dimensiones de: 127.8 x 76.5 px en formato PNG.

La linea superior del mend, color tomate #F16437, (mismo color del
logotipo), en tamafio 1024 x 50 px. Es el espacio y lugar de los botones
principales: “Inicio” y “Quiénes somos”. Las palabras “Rutas en bicicleta” que se
ubican en el mismo menu superior, no son un boton, sin embargo, determinan el
espacio donde se encuentran las rutas segun el nimero de dias: botones, ubicados
respectivamente dentro de un “perfil de ruta” graficado, que perfila entre los

kilometros por hora y los metros sobre el nivel del mar.
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Rutas en bicicleta

Imagen 17. Pantalla principal

Elaboracion: Autor

Los botones, de nimero de dias ubicados en la parte izquierda, al igual que
los del mend superior son reiterados en todas las pantallas. Con la caracteristica de
trasladar segun corresponda, en el primer caso por ejemplo, a un mapa de
ubicacién donde se ve la posicion de cada ruta, en relacion al Ecuador. De esta
manera se jerarquiza la informacion, pues a través del mapa, Unicamente, se puede
conocer mas de las rutas, empezando por la ficha técnica (video), que da paso al

perfil de ruta (animacion) o al itinerario (fotografias).

Rutas en bicicleta

7 Dias >

Rutas en bicicleta Inicio Quiénes somos

Imagen 15 Pantallas jerarquizacion de la informacion
Elaboracion: Autor

Este producto multimedia de naturaleza promocional, esta organizado

jerarquicamente, para fortalecer su uso y navegacion facil para el usuario que
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tiene que explicar y fortalecer la informacion correspondiente al tour solicitado

por el cliente. Su disefio se basa en satisfacer la necesidad de la empresa.

3.3.2. Cromatica

La creacion de las plantillas multimedia de Kituadventure, basa su forma
en el nombre, conformado por dos palabras una Kkitchua y una en inglés, la
primera “Kitu”: centro de energia y la segunda “adventure”: aventura. Por esta
razon su logo previamente realizado por un profesional, se crea con un sol
precolombino que representa la energia de todo lo existente, en razén de la
historia y cultura del pais. Estas particularidades ya establecidas desde la empresa,
se remiten a la utilizacion y significacion de este en la plantilla a través de dos

colores ya identificados (tomate y café obscuro).

Comprendiendo el significado de su nombre, y tomando en cuenta las
sugerencias obtenidas a través del focus Group®, las tonalidades célidas que
denotan energia fueron parte importante de la seleccion principal asi como los

colores tierra.

Segln Sergio Ricupero (2007) “el color amarillo es el color de la plenitud,
el mas luminoso, mas céalido, ardiente y expansivo. Es el color de la luz,
del sol y del oro. Es color de la juventud de los nifios y es activo. Suele

interpretarse como animados, joviales, excitantes, afectivos e impulsivos”.

48 PALABRAS

Bajo esta referencia, este color fue escogido para las plantillas que hagan
referencia a los viajes que tengan como destino la playa (botones y nombres de las
rutas).

8 Anexo 8. Fichas y conclusiones de los Focus Group.

84



Teniendo una intencion comunicacional empresarial y de aventura se
establecen colores de simple identificacion, y colorido en relacion a los tipos de
rutas, seleccionadas por las caracteristicas mas representativas de la ruta. Colores
azules en paisajes de agua: cascadas, lagunas, rios, etc. Colores verdes en paisajes

de montafias y volcanes, valles, naturaleza, paramo.

Utilizando ademas la retorica de la imagen se incorporan al disefio dos

figuras sintécticas:

o Figuras repetitivas, aquellas que reiteran un signo con la intencion de

enfatizar y hacer mas intenso el significado.

o Figuras acentuativas, aquellas resaltan un elemento o parte de él a través de

cambios de color, tamafio, contraste, tono, etc. Es un recurso grafico.

La configuracion de la plantilla con una lectura de izquierda a derecha,
posiciona la marca y la refuerza en cada una de las pantallas a través del uso de su
logo y el mantenimiento de la unidad grafica que reitera, a través del color con
cambios de tono o transparencia, en algunos casos, la intencion informativa de la

empresa.

3.3.3.  Disefio de empaque del Cd

Un sistema de empaque o envoltura, se refiere a la cubierta que contiene,
de forma temporal un producto fisico, cumpliendo principalmente con el objetivo
de resguardar su condicion, pensando en la manipulacién, transporte y

almacenamiento del mismao.

Para este proyecto, dado que el multimedia sera entregado en un Cd, es
necesaria la elaboracion de un disefio empaque y de disco para su posterior
entrega.

85



Imagen 16 Portada del CD

Elaboracion: Autor

El disefio, que mantiene la gréafica del multimedia, se mantienen en el su
caracteristica basica de elementos como lo son la foto principal y el logo. Bajo
estas condiciones y sin mas informacion en el empaque lo que se quiere es crear
expectativa en las agencias con la intencion de sorprender al cliente al momento

de reproducir el multimedia.
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4.1

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del analisis realizado a la empresa a través de su historia, de las entrevistas y
la metodologia de investigacion escogida, se concluyé que un producto
multimedia informativo, atractivo y portable para la empresa en estos
momentos de renacimiento, es una herramienta basica para realizar su

promocion de persona a persona y de forma exclusiva.

De la elaboracion del producto multimedia para Kituadventure dirigido a
agencias de turismo vy turistas, se concluye que esta herramienta sirve como
medio de promociodn para le empresa dando a conocer los tours en bicicleta y

los servicios que ofrece en el pais.
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De la realizacion del multimedia para kituadventure entregado en un Cd
portable, se concluye que la distribucion de este tipo de productos es de
caracter exclusivo, en este caso agencias aliadas o socios, de facil uso y

comprension para los usuarios del producto y clientes de la empresa.

Del multimedia se concluye, la capacidad de transmir una informacion
mediante imagen, sonido y texto de forma sincronizada. Este proyecto utiliza
los diferentes medios de comunicacion de forma organizada y compuesta de
tal forma que constituye en su totalidad un solo mensaje a través de varios

medios.

En este proyecto, se concluye que los principios de la multimedia:
interactividad, maultiple entrada, libertad, retroalimentacion y vitalidad. Son
los principales elementos a tomar en cuenta en la realizacion de un producto
multimedia, puesto que las caracteristicas de los principios, permiten analizar

el mensaje y la forma de transmitirlo.

De la importancia de comprender la funcionalidad de un multimedia a través
de esquemas graficos y la disposicion de la informacion y los enlaces. Se
concluye en este proyecto de estructura jerarquica, que Su Uso es necesario en
informacion que debe ser revelada en etapas, por razones de comprension. En
este caso era importante presentar primero el lugar de destino, despuées el
recorrido y su dificultad, y por ultimo el itinerario. De esta forma el cliente

puede escoger el tour basando informacion, gusto y capacidades.

Luego de analizar los entornos sociales en los que el multimedia se
desarrolla, (formacion, informacién y comunicacion, y entretenimiento), se
concluye que esta herramienta de comunicacion aporta al aprendizaje y la
comprension de un mensaje, puesto que ataca a varios sentidos del usuario de

forma simultéanea.
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El disefio del multimedia, en la etapa de desarrollo, determina su importancia
en el proposito del producto, sus elementos conceptuales, visuales y de
estructura son de indispensable seleccién al momento de comunicar. En este
proyecto, se concluye que todos los elementos del disefio comunican de
forma independiente y en conjunto un mensaje consciente. Basando el
resultado en la cromatica, disposicion y composicion, se refuerza la imagen

de la empresa, sus valores empresariales y su quehacer en el mercado.

De los aspectos teoricos, se concluye que, los elementos de la imagen son el
principio del entendimiento y construccion del disefio cociente, en
consecuencia de un video y del mismo disefio de las plantillas del

multimedia.

De la investigacion se concluye, que la realizacion de videos turisticos de
aventura, para una empresa de estas caracteristicas, son atractivos para los
clientes nacionales y extranjeros, puesto que produce sensaciones y revive

emociones en los deportistas, ademas de motivar a la compra

Luego de la documentacién audiovisual, a través de varios medios de las
actividades que realiza Kituadventure, se concluye que los recursos visuales
son un medio de promocion util puesto que testifica su actividad y la calidad

de sus productos.

De la puesta en ejecucion del proyecto se concluye que la organizacién en
este proceso es indispensable para obtener un resultado final, puesto que toda
la investigacion hace parte al momento de componer el disefio, e incorporar
los elementos: video, audio, animaciones y texto, previamente realizados a

través de cronogramas y planificacion.
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4.2 Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto de pre-grado, se considera importante
mencionar varias recomendaciones para la realizacion de productos con

caracteristicas similares.

e La aplicacion de instrumentos de investigacion como entrevistas y focus
group a publico interno de la empresa y externo usuarios 0 no, €s
recomendable realizar para conocer de los gustos y preferencias de los

futuros usuarios.

e Es recomendable que la disponibilidad de tiempo del realizador, en la
elaboracion de un producto empresarial sea del cien por ciento, debido a la

dependencia de informacién y de recursos ligados a la empresa.

e En la realizacion audiovisual del proyecto, siendo una empresa de aventura,
se recominda la intervencion del realizador en cada ruta para comunicar, de la

mejor forma posible, la experiencia.

e Es recomendable el uso de transporte privado en la elaboracion videos
turisticos para la movilizacién del equipo y el resguardo vial del ciclista,

debido a la inesperada condicion de terrenos y de tiempo.

e Se recomienda para la grabacion de paisajes naturales, agregar dias
provisionales al plan de rodaje, puesto que los ambientes naturales estan

sujetos a cambios climaticos inesperados.

e Es recomendable en la realizacion de videos, organizar logisticamente, los

espacios de rodaje para economizar recursos y tiempo.

e Para el multimedia es recomendable que los recursos digitales: fotografias,

audio y video sean optimizados en peso y espacio, tanto en el disefio del
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multimedia como en la aplicacion en general, en pro de la posterior

reproduccion y almacenamiento.

Glosario

10.

Shamanismo: tipo de turismo que se practica en el Ecuador donde se
realizan curaciones a través de las creencias ancestrales y practicas
shamanicas basadas en los valores y categorias de creencia del Shaman,
sacerdote espiritual.

MINTUR: Ministerio de Turismo.

PIB: Producto Interno Bruto.

SNAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas.

GTM: Grupo de Trabajo de Mercadeo.

CAVE: tipo de turismo caracterizado por areas de cientificas, académicas,

voluntarias y educativas.

Termalismo: tipo de turismo realizado en aguas termales, subterraneas que

brotan del interior de un volcan.

PITE: Plan Integral de Marketing del Ecuador

RCP: Resucitacion Cardio-Pulmonar

M.s.n.m.: siglas que se refieren a los metros sobre el nivel del mar.
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11.

12.

13.

14.

15.

PX: abreviacion de la palabra pixel es la menor unidad homogénea en
color que forma parte de una imagen digital, ya sea esta una fotografia, un

fotograma de video o un grafico.

PNG: es un formato de archivos gréficos (Portable Network Graphics,
Gréficos de red portéatil o formato Ping), soporta la transparencia de canal
alfa, es decir, la posibilidad de definir 256 niveles de transparencia.

JPG: es un formato de compresion de imagenes, (Joint Photographic

Experts Group), soporta escala de grises, y colores con alta calidad.

Interfaz: pantalla realizada en un computador con la capacidad de

interactuar con el usuario y la computadora.

Layers: espacio dentro del programa de animacion Adobe Flash donde se
ubican los elementos y se les da una ubicacion, animacion, se le asigna una

accion.
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Anexo 1. Autorizacion de la empresaKituadventure.

QM . Agencia de Viajes y Tour Operador

ADVENTURE Av. Pablo Guarderas N6-80 y De Los Mortifios . Telf.: 02 2314042 . 022314550 .
09266 8619 . 098390257

info@kituadventure.com

Machachi, 05 de marzo de 2012

Yo, Luis Oswaldo Yéanez Bravo, Representante Legal de la Agencia dual de
turismo Kituadventure Cia. Ltda. autorizo a la Srta. Irma Patricia Flores Revelo con
namero de cédula 1719302570 de la Facultad de Produccién de Television y
Multimedia de la Universidad Tecnolégica Israel para que realice un producto
multimedia promocional para nuestra empresa, como parte de su Tesis de
Grado; comprometiéndonos a proporcionarle la informacién y recursos necesarios
para la elaboracién y culminacién del proyecto.

7
Lic. Luis Yanez Bravo I'Daola Bohérquez Guerra
Gerente General Presidente
Kituadventure Cia. Ltda. Kituadventure Cia. Ltda
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Anexo 2. Entrevista a los duefios de Kituadventure y Metalbikes

ENTREVISTA GERENTE DE KITUADVENTURE

Propdésito de la investigacion

e Obtener informacion acerca de la cultura organizacional, identidad e

imagen corporativa actual para analizar problemas y necesidades a

resolver.

o Identificar los problemas promocionales de la empresa.

Solicitado 1 José Bohorquez
Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de 16
preguntas
Canal y Lenguaje oral-fisico
ambiente:

Preguntas:

1. ¢Como se constituyo la empresa Kituadventure?

La empresa se constituye después de haber trabajado durante varios afios en
actividades relacionadas con el turismo con la Hosteria Papagayo y la
Operadora turisticaGulliver, después de esta etapa yo personalmente empiezo
a realizar tours en bicicleta bajo el nombre de URQUBIKERS para almacenes
especializados de ciclismo de montafa, con esta experiencia hago contacto
con Ecuador Treasure (tour operador) y Metal Bkes (almacen especializado
en XC y DH)

haciendo una alianza estratégica, brindado servicio
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especializado de transporte y guianza, asi como también alquiler de bicicletas.
Esta actividad dura 2 afios sin tener una constitucion totalmente legalizada, es
a inicios del 2012 y después de analizar la necesidad de una dual de turismo.
Junto a Paola Bohdrquez, mi hermana, decidimos constituir Kituadventure
para poder operar tours propios y poner en ejecucion el proyecto familiar del
turismo con respaldo de la creciente inversion hecha por la familia de un

Hotel en Machachi y una Hosteria en la parroquia EI Chaupi.

¢ Qué tiempo lleva en vigencia la empresa?
La empresa legalmente constituida empieza a principios de este afio pero

como negocio lleva funcionando desde el 2005

¢ Qué servicios brinda la empresa?

Por el momento nuestro principal servicio son los tours en bicicleta, las
cabalgatas son nuestro producto secundario pero con la inauguracion del hotel
y la hosteria, estos dos productos van a ser los productos estrella de la
empresa y vamos a brindar un servicio especializado en estos dos aspectos,
tenemos servicios adicionales de tours en media y alta montafia asi como
turismo cultural y comunitario, transporte de pasajeros, guianza, alimentacion

y hospedaje.

¢ Cuédl es el mercado y consumidores de Kituadventure?

Actualmente brindamos nuestros servicios a agencias de turismo no
especializadas en cicloturismo, con sus principales clientes que son
extranjeros, y almacenes especializados en ciclismo para sus clientes

nacionales.

¢ Cual es el producto o servicio estrella dela empresa?
El producto mas popular entre las agencias es el conocido como cotobike que
consiste en una visita de un dia al parque nacional Cotopaxi que incluye visita

al refugio y los glaciares y un descenso de 16 km en bicicleta desde el
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parqueadero a 4500 metros sobre el nivel del mar hasta los 3600 en el centro

de interpretacion Mariscal Sucre.

Para los almacenes de ciclismo siempre tratamos de proponer nuevas rutas.

¢,Cuales son los valores corporativos de su empresa?

Bueno como estamos trabajando con un alto porcentaje de extranjeros el
primer valor es la puntualidad ya que con ellos hemos aprendido que al
momento de empezar el dia depende mucho de este aspecto yo creo que por
lo menos el 40 por ciento del éxito del tour depende de la puntualidad si no
empezamos bien dificilmente podremos rectificar en el transcurso del
recorrido la primera mala impresion que es haber empezado tarde. Este es uno
de los pilares fundamentales, la honestidad, el buen trato, gentileza,

amabilidad son otros valores que damos relevancia en nuestra empresa.

¢ Como se los muestra estos valores a sus clientes?

Precisamente en turismo el producto lo vamos elaborando en el transcurso de
dia y solo tenemos el producto terminado al finalizar nuestro trabajo, al final
de tour. Por esto el turismo es la industria sin chimeneas, estos valores los
vamos mostrando asi en el transcurso del dia de trabajo. Alguna vez un
profesor me dijo: “el papel aguanta todo, en papel se puede hacer el mejor
proyecto del mundo pero al momento de ejecutarlo en realidad vemos si es
factible o no”, en turismo esto aplica, y los valores al momento de el producto

final solo lo encontramos en el campo de accién.

¢ Cudl es la imagen que quiere proyectar a sus clientes?

La imagen que siempre proyectamos a nuestros clientes es de seguridad y
experiencia en lo que hacemos, ya que en la actividad del ciclismo llevo 17
afios y en el turismo de aventura 10 afios. Esta experiencia se ve reflejada en

nuestro trabajo.
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¢Como fue escogida y aceptada la marca y cromatica de la actual imagen

corporativa?

10.

11.

La idea principal fue tratar de representar lo que es Ecuador. Y ya que
estamos en el centro del mundo eso nos da una identidad energética
reconocida ancestralmente por nuestra cultura. Kitu quiere decir centro de
energia en kitchua y adventure es aventura en inglés. Es la fusion de la cultura
de un pais abriéndoles las puertas a los extranjeros. Los colores son los

mismos que se venian utilizando con urqubikers, es: calidez y tierra.

¢ Como se ha difundido la imagen actual a sus clientes?

Estamos en este proceso con la creacion de la imagen viene el lanzamiento de
la pagina web. Llegar a nuestros actuales clientes es la parte facil pero que
nuevos clientes se identifiquen con la marca es cuestion de tiempo, y solo con
un trabajo bien hecho vamos a poder difundir y colocar la marca en el sitio en

el que nos hemos propuesto

¢Qué tipo de medio usted considera el mejor para promocionar su
empresa?
El internet, por supuesto, este es mas barato y llega a todo el mundo, e

indudablemente las ferias internacionales de turismo.

¢Ademas del internet que otro medio utilizaria?

Yo considero que los comerciales, engloban también la mayoria de la
informacion que necesitamos transmitir a nuestros clientes, ese seria otro
medio pero siendo un limitante el alto costo en television, solo podriamos
llegar a un al mercado nacional con un altisimo costo, ni hablar del costo
para promocionarlo internacionalmente.

Las ferias internacionales de turismo son la mejor alternativa para
promocionar nuestros productos, esta es la meta a conseguir en los afios

venideros.
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12.

13.

14.

15.

16.

¢ Qué entiende usted por un producto multimedia?

Este... exactamente no podria definirlo, pero segiin mi criterio es un producto
por el cual se puede acceder a informacion, a través de un computador, que
tiene varios menus de acuerdo a la informacidn que quieras tener, algo como

una pagina web.

¢El producto multimedia para los ciclotours a quien seria dirigido?
Especificamente seria dirigido al turista, sin embargo la persona encargada de
dar la informacion, el usuario directo seria la persona encargada de las ventas

en agencias de turismo, previo a un convenio con nNosotros, por su puesto.

¢ Qué caracteristicas deberia tener el producto?

Imagenes llamativas tanto en fotografia como en video asi como también
informacion detallada que sea facil de leer al turista, por detallada no me
refiero a extensa pero si mas grafica, mas o menos lo que utilizamos en las
competencias de aventura que son mapas y altimetria representada en graficos
este tipo de informacion es facil de leer para personas que hacemos deportes
de aventura y como es una empresa especializada en turismo de aventura

seria el camino a seguir

¢Como trabaja la empresa con este servicio especializado para las
agencias?

Actualmente nosotros organizamos salidas a diferentes destinos en bicicleta
por medio de las redes sociales en los almacenes. Especificamente
realizamos entrenamientos para competencias, cursos vacacionales y salidas
en general a varios destinos. Con las operadoras la venta se limita al parque
nacional Cotopaxi. Entonces lo q queremos es diversificar los paquetes

turisticos, vender otras opciones, ademas de Cotopaxi, pero a las agencias.

¢ Qué necesidades de promocion requiere Kituadventure?
La necesidad actual de la empresa para promocion de nuestros paquetes
turisticos principalmente los relacionados con el cicloturismo. Como te dije

necesitamos un medio de venta que tenga mas destinos.
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ENTREVISTA GERENTE DE METALBIKES

Propdsito de la investigacion

e Obtener informacién acerca de la relacion comercial con Kituadventure y

beneficios del producto multimedia para la venta de los paquetes turisticos.

e ldentificar las caracteristicas que el producto deberia tener para ser eficaz

en ventas
Solicitado 1 Santiago Aguas
Realizadora Patricia Flores
Fecha: 12-03-2012
Duracion 20 minutos
N° de 7
preguntas
Canaly Lenguaje oral — Fisico
ambiente:
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Preguntas:

1. ¢Qué servicios brinda la empresa?
Metalbikes es un almacén y taller especializado en ciclismo,
mantenimiento y venta de bicicletas y todo lo relacionado con el ciclismo

en todas sus diferentes disciplinas.

2. ¢Queé relacion comercial tiene con la empresa Kituadventure?
Organizamos salidas para grupos de ciclistas de XC y cursos de DH.
Kituadventure se encarga de todo lo relacionado con transporte y logistica.
En el almacén y por medio de las redes sociales promocionamos los
eventos. Yo conozco a José desde hace 6 afios, y trabajamos desde
entonces.

3. ¢Qué entiende usted por un producto multimedia?

Entiendo que es como un video, con mends y se puede interactuar

interactivo.

4. ¢Considera usted, un producto multimedia una herramienta util para
promocion y venta de los tours en bicicleta, que beneficios traeria?
Por supuesto que si, seria muy util. Con videos e itinerarios especificos se
puede coordinar mejor las salidas con los ciclistas. Posiblemente,
podriamos llegar a nuestros clientes de una mejor manera con una
informacion mas clara y eso traeria como beneficio una mayor aceptacion

en los tours que organizamos. Seria un medio de venta mas atractivo.

5. ¢Qué informacion y caracteristicas deberia tener el producto
multimedia para que sea util para su empresa?
Informacién basica para ciclistas... distancia, altitudes y grado de
dificultad, eso es muy importante para saber a que tipo de ciclistas pueden
realizar el recorrido, ya que no todos tienen las mismas condiciones fisicas
y técnicas. Ellos escogen segin su categoria.
Las caracteristicas mas importantes, posiblemente al grado de dificultad y

la parte visual, un buen video que impacte al cliente.
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6. ¢Segun su experiencia al momento de vender un paquete turistico en
bicicleta cuales son las preguntas mas frecuentes de los interesados en
contratar los servicios?

Primero, siempre me preguntan ¢Cuanto cuesta?, después si es dificil. Las
mas frecuentes: ¢Cuantos kildmetros son?, ;A qué hora regresamos?,
¢Cuantas personas van?, ;Y si no avanzo? Esas son las que mas me

preguntan.
7. ¢Mencione cuatro recorridos en bicicleta que Usted considera que

deberia incluir el producto multimedia?

Cotopaxi, Mindo, Chirivuelta, illinizas.
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Anexo 3. Registro de Constitucion de la empresa Kituadventure en la
Superintendencia de compafiias.

3‘ SvrsrnvENDENCIA
el D= COMPARIAS
RESOLUCION No. SC.D.DJC.&.IZ.OO1357

Dr. Oswaldo Noboa Leén
DIRECTOR JURIDICO DE COMPANIAS

CONSIDERANDO:

se han presentado a este despacho tres testimonios de la escritura publica otorgada ante el

tario Noveno del Distrito Metropolitano de Quito el 28 de Febrero de 2012, que
tienen la constitucién de la compaiiia KITUADVENTURE CIA. LTDA..

la Direccién Juridica de Compaiiias, mediante Memorando Nro. SC.1J.DJC.Q.2012.1128 de
2 de marzo de 2012, ha emitido informe favorable para su aprobacién.

ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucién ADM-Q-2011-004 de 17 de
ro de 2011;

RESUELVE:

TICULO PRIMERO.- APROBAR la constitucién de la compaiila KITUADVENTURE CIA. LTDA.

disponer que un extracto de la misma se publique, por una vez, en uno de los periddicos de
yor circulacion en el domicilio principal de la compaiiia.

TICULO SEGUNDO.- DISPONER: a) Que el Notario antes nombrado, tome nota al margen de
matriz de la escritura que se aprueba, del contenido de la presente resolucién; b) Que el
egistrador Mercantil o de la Propiedad a cargo del Registro Mercantil del domicilio principal de
compaiiia inscriba la referida escritura y esta resolucién; y, ¢) Que dichos funcionarios
ienten razén de esas anotaciones; y, d) Cumplido lo anterior, remitase a la Direccién de
istro de Sociedades, la publicacién original del extracto publicado en un periédico de amplia
rculacién en el domicilio principal de la compaiiia, copia certificada de la escritura publica
ta en el Registro Mercantil, original de los nombramientos inscritos de los administradores
original del formulario 01A del Registro Unico de Contribuyentes.

k:omuniquese.- DADA y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 13 de Marzo de 2012

Exp. Reserva 7413132
\Nro. Tramite 1.2012.591

PCG/ @.
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RAZON .- Dando cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo Segn,pro de Ia \'
Superintendencia de Compariias, en su resoluclénz’ ' Z
SC.1J.DJC.Q.12.001357, de 13 de marzo.del afio 2012, emlﬁdg %%L\ &
Doctor Oswaldo Noboa Leén, Director Juridico de Companias W
Tome nota de la aprobacién de CONSTITUCION de la presente Compaiiia,
al margen de la matriz de escritura publica de Constitucién de la Compaiiia
de Responsabilidad Limitada denominada KITUADVENTURE CIA. LTDA.,

otorgada ante mi el 28 de febrero del afio 2012.- Quito, a 15 de marzo del

afio 2012.-
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% SurrrNTENDENCIA
p=d D= COMPANIAS
EXTRACTO

CONSTITUCION DE LA COMPANIA KITUADVENTURE CIA. LTDA..
La compafiia KITUADVENTURE CIA. LTDA. se constituy6 por escritura publica otorgada ant
el Notario Noveno del Distrito Metropolitano de Quito, el 28 de Febrero de 2012 , fu
aprobada por la Superintendencia de Compaiiias, mediante Resolucién SC.1J.DJC.Q.12.00135
de 13 de Marzo de 2012.
1.- DOMICILIO: Cantén MEIJIA, provincia de PICHINCHA.
2.- CAPITAL:Suscrito US$ 400,00 Numero de Participaciones 400 Valor US$ 1,00
3.- OBJETO: El objeto de la compaiiia es: "DESARROLLO PROFESIONAL DE ACTIVIDADE

TURISTICAS COMO AGENCIA DE VIAJES INTERNACIONAL Y AGENCIA DE VIAJE
OPERADORA..."

Quito, 13 de Marzo de 2012.

Dr. Oswaldo Leén
DIRECTOR JURIDICO COMPANIAS

NOTA: Este extracto deberd publicarse en un periédico de mayor circulaciéon en el domicilio
principal de la compaiiia.

=z

PRINT GRAFIC TELF.: 2283423 B e
MR
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Anexo 4. Guion de los videos para el para el multimedia.

Productor:
Cliente
Producto:

Patricia FLORES
Kituadventure

Videos para el multimedia de Kituadventure

SEC

LOCACION

VIDEO

AUDIO

TIEMPO

COTOPAXI

Entrada del Logo Kituadventure, PG Cotopaxi,
Ruta en bicicleta entrada al Cotopaxi, PG Laguna
de Limpiapungo, PG cumbre del Cotopaxi,
Descenso en bicileta camino-Cotopaxi, PG circular
montafas del sector, PP monatfias, paramo,
laguna, cotopaxi, Llegada en bicicleta Laguan de
Limpiapungo.

Ambiental y musica seleccionada
Dark_Sirens_Underscore_60

00:00:45:00

MINDO

Entrada del Logo Kituadventure, PG Rio, PG
Casacada Reina, PG des la tarabita Bosque
nublado, Subjetiva entre los arboles-canmino para
llegar a las cascadas, PG cascada pequefia, PG
Cascada pequeiia, PD Interior de la cascada Reina,
PP del Agua de la cascada, PG Casacada Reina,
Ruta en bicicleta Mindo, PG-picado del Bosque
nublado y rio de Mindo desde la tarabita, Ruta en
bicicleta en Mindo, PD cascada, agua, piedras,
Ruta en bicicleta Mindo.

Ambiental y musica seleccionada
Dark_Sirens_Underscore_60

00:00:47:16

OTAVALO

Entrada del Logo Kituadventure, PG laguna de
Mojanda Cari Cocha, Entrada nombre de la Ruta,
PG Lago de San pablo, Laguna de mojanda paneo
. Laguna Guarmi Cocha, PG Descenso en bicicleta
a Guarmi Cocha, PG Paneo mercado de Ponchos,
PP artesanias del Merado, Ruta en bicicleta con
vista-Cari Cocha, PG lagunas, PP lagunas y
ciclistas, descenso y llegada a lagua de mojanda.

Ambiental y musica seleccionada
Dark_Sirens_Underscore_60

00:00: 48: 06

BANOS

PG cascada de Agoyan desde Cannopy, PG
cascada manto de novia, Pailon del diablo, Ruta
en bicicleta, PG actividades del sector, Tomas en
canopy y tarabita. Ruta en bicileta en el inertio r
de Iso tuneles..

Ambiental y musica seleccionada
Chilli_Stain_60

00:00:048:00




Entrada del Logo Kituadventure, COTOPAXI: PG
Cotopaxi, Ruta en bicicleta entrada al Cotopaxi,
PG Laguna de Limpiapungo, PG cumbre del

AGUA DE Cotopaxi, Descenso en bicileta camino-Cotopaxi,
VOLCANES | PG circular montafias del sector, PP monatfias, Ambiental y musica seleccionada 00:01:43:12
COTOPAXI- |paramo, laguna, cotopaxi, Liegada en bicicleta Dark_Sirens_Underscore_60 R
QUILOTOA |Laguan de Limpiapungo. Quilotoa: PG paramo,
camino al Quilotoa en bicicleta, PG entrada, PP
Laguna, PG, paneo Laguna del Quilotoa, PG
animales del sector y paisajes, ruta en bicicleta.
Entrada del Logo Kituadventure, OTAVALO: PG
cascada de Peguche, Subejtiva entradaa a la
cascada de Peguche,, PP de la cascada y
alrededores, PG laguna de Mojanda Cari Cocha,
PARAMO |GPG laguna Guarmi cocha desde, descenso en
INFINITO |bicileta a la alguna Guarmi cocha, PP Mercado de Ambiental y musica seleccionada 00:01:56:12
OTAVALO- |Ponchos, Ruta en bicicleta vista Laguna de Dark_Sirens R
COTOPAXI | mojanda. PG Cotopaxi, Ruta en bicicleta entrada
al P.N Cotopaxi, PG Laguna de Limpiapungo, Ruta
en bicicleta descenso, PG montanas alrededor, PP
Paisajes del lugar, Llega da en bicileta-Laguna de
Limpiopungo.
Entrada del Logo Kituadventure. QUITO: PG Crater
del Pullulahua, Ruta en bicicleta en el interior del
crater, OTAVALO: PG cascada de Peguche,
KITU Subjetiva entarda ala cascada, PP Peguche, PG
PARAMMO |laguna Cari cocha, GPG, Guarmi Cocha, Descenso
INFINITO | en bicicleta Guarmi cocha. PP Mercado de Ambiental y musica seleccionada 00:01:00:03
QUITO- Ponchos artesanias, Ruta en bicicleta vista laguna Dark_Sirens R
OTAVALO- |de mojanda. COTOPAXI: PG Cotopaxi Ruta en
COTOPAXI | bicicleta entrada al Cotopaxi, Laguna de

Limpiopungo, PG nevado del Cotopaxi, Ruta en
bicicleta descenso, PG montafias del lugar, PP
montaias, laguna, atarctivos,




Entrada del Logo Kituadventure, COTOPAXI: PG
Cotopaxi, Ruta en bicicleta entrada al Cotopaxi,
PG Laguna de Limpiapungo, PG cumbre del
Cotopaxi, Descenso en bicileta camino-Cotopaxi,

TRES PG circular montanas del sector, PP monatiias,
VOLCANES |paramo, laguna, cotopaxi, Llegada en bicicleta Ambiental y musica seleccionada
8 COTOPAXI- |Laguan de Limpiapungo. ILLINIZAS: PG llinizas, PG Chilli Stain 60 00: 01:56:17
ILINIZAS- paneo cascada Cumbaya, Ruta en bicicleta, PG - -
BANOS Termas de milagro, PP animales del sector, Ruta
en bicileta. BANOS: PG cascada de Agoyan desde
Cannopy, PG cascada manto de novia, Pailén del
diablo, Ruta en bicicleta, PG actividades del
sector, Ruta en bicileta.
Entrada del Logo Kituadventure. QUITO: PG Crater
del Pullulahua, Ruta en bicicleta en el interior del
crater, OTAVALO: PG cascada de Peguche,
Subjetiva entarda ala cascada, PP Peguche, PG
CENTRO DEL Iaguha.\ Cari cocha, FSPG, Guarmi Cocha, Descenso
MUNDO en bicicleta Guar.ml cocha. PP !\/!ercadg de
QUITO- Ponchgs artesanias, Ruta en b|C|cIete? vista laguna Ambiental y musica seleccionada
9 OTAVALO- dfe -mOJanda. COTOPAXI: PG Fotopam Ruta en Dark_Sirens_Underscore_60 00:01:24:07
COTOPAXI- b‘|C|cI.eta entrada al Cotopaxi, Laguna c.je
BANOS Limpiopungo, PG nevado del Cotopaxi, Ruta en
bicicleta descenso, PG montafias del lugar, PP
montafias, laguna, atarctivos, BANOS: PG cascada
de Agoyan desde Cannopy, PG cascada manto de
novia, Pailén del diablo, Ruta en bicicleta, PG
actividades del sector, Ruta en bicileta.
Entrada del Logo Kituadventure. QUITO: PG Crater
del Pullulahua, Ruta en bicicleta en el interior del
crater, OTAVALO: PG cascada de Peguche,
Subjetiva entarda ala cascada, PP Peguche, PG
laguna Cari cocha, GPG, Guarmi Cocha, Descenso
SIERRA DE en bicicleta Guar.mi cocha. PP !\/!ercadq de
VOLCANES Ponchgs artesanias, Ruta en b|C|cIeta.| vista laguna
QUITO- dfa -mOJanda. COTOPAXI: PG Fotopam Ruta en . . .
10 OTAVALO- b-|C|cI.eta entrada al Cotopaxi, Laguna (;Ie Ambiental y musu;a seleccionada 00:01:03:02
Limpiopungo, PG nevado del Cotopaxi, Ruta en Dark_Sirens
COTOPAXI- |, . . ~
bicicleta descenso, PG montafias del lugar, PP
"'INI,,ZAS- montaias, laguna, atarctivos. ILLINIZAS: PG
BANOS ! ’ ’ '

llinizas, PG paneo cascada Cumbaya, Ruta en
bicicleta, PG Termas de milagro, PP animales del
sector, Ruta en bicileta. BANOS: PG cascada de
Agoyan desde Cannopy, PG cascada manto de
novia, Pailén del diablo, Ruta en bicicleta, PG
actividades del sector, Ruta en bicileta.




Entrada del Logo Kituadventure. QUITO: PG Crater
del Pullulahua, Ruta en bicicleta en el interior del
crater, OTAVALO: PG cascada de Peguche,
Subjetiva entarda ala cascada, PP Peguche, PG
laguna Cari cocha, GPG, Guarmi Cocha, Descenso
en bicicleta Guarmi cocha. PP Mercado de
VUELTA AL |Ponchos artesanias, Ruta en bicicleta vista laguna
PARAISO |de mojanda. COTOPAXI: PG Cotopaxi Ruta en
QUITO- bicicleta entrada al Cotopaxi, Laguna de
OTAVALO- |Limpiopungo, PG nevado del Cotopaxi, Ruta en

COTOPAXI- | bicicleta descenso, PG montafias del lugar, PP Ambiental y musica seleccionada 00-01:03:07
ILINIZAS- | montanfias, laguna, atarctivos. ILLINIZAS: PG Dark_Sirens T
BANOS- llinizas, PG paneo cascada Cumbaya, Ruta en

QUILOTOA- | bicicleta, PG Termas de milagro, PP animales del
PEDERNALES- | sector, Ruta en bicileta. BANOS: PG cascada de

MOMPICHE | Agoyan desde Cannopy, PG cascada manto de
novia, Pailén del diablo, Ruta en bicicleta, PG
actividades del sector, Ruta en bicileta. Quilotoa:
PG paramo, camino al Quilotoa en bicicleta, PG
entrada, PP Laguna, PG, paneo Laguna del
Quilotoa, PG animales del sector y paisajes, ruta
en bicicleta.




Anexo 5. Making off de la realizacion de los videos para el multimedia.

Grabacion Reserva Ecologica Illinizas (Termas de Milagro)



Grabacion en Bafios-Tarabita de Agoyan

Grabacion Playa de Pedernales



Grabacion Parque Nacional Cotopaxi

Grabacién Lagunas de Mojanda- Otavalo



Anexo 6. Arbol de navegacion.

ARBOL DE NAVEGACION
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Anexo 7. Diagrama de flujo.
DIAGRAMA DE FLUJO
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Anexo 8. Fichas y Conclusiones de los FocusGroups

CICLISTAS

Proposito de la investigacién

=  Determinar la informacion que los ciclistas prefieren al momento de elegir un tour
en bicicleta.
= Conocer las preferencias de los ciclistas al escoger una ruta.

= Conocer la relacion de los ciclistas con agencias de turismo y el cicloturismo.

Seleccion de los participantes

o Los participantes seleccionados en esta actividad fueron siete jovenes ciclistas, cuatro
nacionales y tres extranjeros, mismos que desde su experiencia, contribuyeron a la
investigacion: caracteristicas y necesidades de un producto multimedia de tours en

bicicleta.

Conclusiones FocusGroup

Solicitado 1 Daniel Romero

Estudiante o Disefiador Grafico (Ciclista DH Campedn nacional)
Profesion

Realizadora Patricia Flores

Fecha: 6-03-2012

Duracion 30 minutos

N° de preguntas 5

Canal y ambiente: | Lenguaje oral-fisico

Solicitado 2 Alejandro Pérez (ciclista aficionado XC)
Estudiante o Estudiante de Marketing

Profesion

Realizadora Patricia Flores




Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 3

Marco Gonzalez

Estudiante o

Guia de Turismo

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 4

Alberto Enrique Aguas (Ciclista XC compite en categoria master)

Estudiante o

Lic. Jurisprudencia

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 5

David Impey (Canada Turista mochilero)

Estudiante o

Contratista

Profesion
Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012




Duracién

30 minutos

N° de preguntas

6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 6

Simon Andolina (USA ciclista aficionado vive en Ecuador 3
anos)

Estudiante o

Gerente Empresa Propia

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 7

Daniel Dray (Australia turista aventurero deportes extremos)

Estudiante o

Trabaja en MottMcdonald

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico




Preguntas:

1. ¢Qué tipo de informacion considera importante en una publicidad al

escoger una ruta bicicleta?

La publicidad compuesta por textos, imagen, graficos, etc., distribuidos en
el espacio segun las normas de composicion, es comunicacién comercial
que intenta incrementar el consumo de un producto o servicio a través de

los medios de comunicacion. Con dos objetivos especificos:

e Informa al consumidor sobre los beneficios de un determinado
producto o servicio, resaltando la diferenciacion por sobre otras
marcas.

e Motiva al sujeto hacia el producto anunciado a través de medios

psicoldgicos.

En la publicadad para ciclistas creada en su mayoria a través de afiches
ubicados estratégicamente en locales relacionados y espacios frecuentes de
los consumidores, es indispensable determinar la informacion que estos

consideran de importancia al momento de escoger una ruta en bicicleta.

Para los ciclistas nacionales e internacionales resulta atractiva la
publicidad que contiene datos técnicos de las rutas, informacion
importante para su entrenamiento, segun el tipo de ciclismo que realicen.
Los ciclistas buscan en una publicidad grafica, por ejemplo, texto con

informacion especifica del terreno, distancia, altitud y dificultad.

Aunque muchas veces, esta informacion no estd en la publicidad,
consideran importante el transporte de las bicicletas, por valor de las

mismas y el alto costo del mantenimiento.

Los medios de difusion publicitaria, internet, television, radio e impresos,
indispensables para determinar y llegar efectivamente a un publico
especifico, seleccionados por los ciclistas son en mayoria el internet a
través de redes sociales o paginas que contiene las fechas de competencias,

entrenamientos, y demas detalles de las temporadas.
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2. ¢Consideran al video una herramienta efectiva para la presentacion

de ruta en bicicleta?

Los medios audiovisuales, conjunto de técnicas visuales y auditivas que
facilitan la comprension e interpretacion de las ideas a través de los
sentidos, son considerados, en esta época, por la economia de tiempo y por
la presentacion clara y accesible de un determinado tema, como uno de los
recursos méas eficaces al momento de comunicar debido también a la

importancia de la imagen en la sociedad.

Para los ciclistas, los medios audiovisuales representan una forma de
conexion con la ruta, debido a la sensacion que produce en ellos la
visualizacion del lugar a través de camaras, conocidas en su medio como
las de casco. Comentan ademas estar relacionados en la grabacion de
videos ya que por lo general un amigo o ellos mismos, en salida de

entrenamiento usan una camara.

Finalmente los ciclistas concluyen que el video, es un medio rapido de
conocer y de interesarse en una ruta, sin embargo, la importancia técnica

es la que prevalece al momento de escoger una ruta.

3. ¢En el Ecuador cuales, consideran ustedes son las rutas en bicicleta
mas conocidas, y como fue que llegaron a ellas?
Las rutas conocidas en el pais por los ciclistas son, de las mas
mencionadas: Cotopaxi, Mindo, Chirivuelta, Illinizas, Infiernillo,
Cochasqui y Bafios. De las cuales se informaron principalmente a través

del internet y por amigos que les aconsejaron o invitaron alguna vez.

4. ¢Qué caracteristicas creen ustedes debe tener un Cd multimedia
informativo de rutas en bicicleta en el pais?
La multimedia que consiste en el uso de diversos tipos de medios (texto,
gréficas, audio, video y animacion) para transmitir o presentar
informacidn, es una herramienta Util, con importantes beneficios que
permiten enriquecer la experiencia del usuario, logrando una asimilacion

facil y rapida de la informacion presentada.
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Segun sus repuestas, y entendiendo el concepto, en un cd multimedia
priorizan la informacion grafica como un elemento de facil comprension,
se refieren a graficos que expliquen con detalles, altura y kilometraje entre
el recorrido de un lugar a otro, haciendo indispensable el uso de mapas de
ubicacién y de recursos de equipo. Considerando al clima como un

principal elemento de informacion relacionado con la condicion fisica.

NO CICLISTAS

Propo6sito de la investigacién
= Determinar la informacién que los ciclistas prefieren al momento de elegir un tour
en bicicleta.

= Conocer las preferencias de los ciclistas al escoger una ruta.

= Conocer la relacion de los ciclistas con agencias de turismo y el cicloturismo.
Seleccion de los participantes
e Los participantes seleccionados en esta actividad fueron siete jovenes no ciclistas que

desde su experiencia, contribuyeron a la investigacion: caracteristicas y necesidades

de un producto multimedia de tours en bicicleta.

Conclusiones FocusGroup

Solicitado 1 Andrea Cabrera

Estudiante o Estudiante de Periodismo- Universidad de los Emisferios
Profesion

Realizadora Patricia Flores

Fecha: 6-03-2012

Duracion 30 minutos

N° de preguntas 5

Canal y ambiente: | Lenguaje oral-fisico
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Solicitado 2 Romina Luna
Estudiante o Fotdgrafa
Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracién 30 minutos
N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 3

Juan Larrea

Estudiante o

Estudiante de Arquitectura-UTE

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 4

Sebastian Ceballos

Estudiante o

Administrador de empresas- SECK

Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos
N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 5

Karina Flores
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Estudiante o Parvulario
Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracién 30 minutos
N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 6 Cristian Burbano
Estudiante o Contador
Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos

N° de preguntas 5

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico

Solicitado 7 Andrea Proafio
Estudiante o Chef
Profesion

Realizadora Patricia Flores
Fecha: 6-03-2012
Duracion 30 minutos

N° de preguntas 6

Canal y ambiente:

Lenguaje oral-fisico
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Preguntas:

1. ¢Qué tipo de informacion considera importante en una publicidad al

escoger una ruta bicicleta?

La publicidad con objetivos comerciales de venta e informacion, en este
caso para rutas en bicicleta, para los no ciclistas involucrados en esta
investigacion, representa y se valora Unicamente en las imagenes de los
lugares de destino, fotografias de paisajes a asi como de las actividades
que se realizan en el sector, son elementos, que consideran tienen mayor

importancia al momento de escoger una ruta en bicicleta.

Otro elemento importante a tomar en cuenta por este grupo es sin duda el
costo del tour. Si bien la idea de conocer el Ecuador a través de una
bicicleta les agrada, consideran la actividad riesgosa y de dificultad. Por

una de sus principales preocupaciones son la seguridad del tour.

5. ¢Consideran al video una herramienta efectiva para la presentacion
de ruta en bicicleta?
El video como medio de comunicacion de facil comprensién y
asimilacion, para los no ciclistas es sin duda un recurso efectivo para la
captacion de compradores, puesto que las imagenes se vendes solas, segun

sus palabras.

En su explicacion, consideran importante los paisajes de los lugares: playa,
montafia, rios, cascadas y la presentacion de las actividades adicionales:
excursiones, rafting, cabalgatas, etc. Este tipo de imagenes considera su
preocupacion en cuanto a clima y actividades, revelando las necesidades
de ropa asi como de suministros personales, dias de viaje y lugares de

hospedaje que reafirmen su comodidad y seguridad.

El video limita el tiempo de lectura y de comprension que llevaria un texto
de venta y conmueve de manera visual al espectador a través de los

sentidos que motiva al usuario en interés y compra.
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6. ¢Qué caracteristicas creen ustedes debe tener un Cd multimedia

informativo de rutas en bicicleta en el pais?

La multimedia que consiste en el uso de diversos tipos de medios con el
fin de transmitir un mensaje en comun, es una herramienta que por lo
general educativa contiene la informacion de dindmica presentacion.

Para los asistentes, la multimedia debe contener videos de las rutas, los
tipos de bicicletas de alquiler, informacion del clima para saber que ropa
llevar, la alimentacion que esta incluida en los paquetes y la hidratacion.

7. ¢En el Ecuador cuales, consideran ustedes son las rutas en bicicleta
mas conocidas, y como fue que llegaron a ellas?
En el caso de los no ciclistas la informacion de rutas existentes llega
principalmente a través de la television, en programas que cubren
competencias y deportes. Las rutas que mas conocen son las de Quito:
ciclovia y chaquifidn. En su mayoria han visto ciclistas en el Cotopaxi y
Mindo, asumiendo la existencia de rutas ecoldgicas. Sin embargo, ninguno

las ha realizado.

8. ¢Qué colores deberian tener el Cd multimedia para la presentacion de
las rutas?
Uno de los aspectos relevantes en el disefio del multimedia esta
constituido por el uso de los colores. EI manejo del color va mucho mas
alla que la estética y el uso acertado de los mismos en texturas y objetos

aumenta la “atraccion visual”.

Segln los investigados, recomiendan o distinguen a los colores “vivos”
como los mas acertados para un Cd multimedia de rutas en bicicleta, entre
los colores méas anunciados estan: verde, azul, tomate, amarrillo y blanco.
La importancia de los colores en las rutas es indispensable para causar,

segun la psicologia del color sensaciones en el usuario.
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