1. INTRODUCCION

1.1Tema de investigaciéon

Desarrollo del turismo comunitario en la comunidad indigena de Palopo, parroquia

Ignacio Flores del canton Latacunga de la Provincia de Cotopaxi.

1.2Planteamiento del Problema

En estos dltimos afios, el turismo comunitario se ha ido incrementando en
diferentes partes del pais a través de una adecuada utilizaciéon de los recursos
naturales y culturales tendientes a eliminar la pobreza de las comunidades, evitar

la migracién a las grandes ciudades y generar fuentes de empleo.

En la provincia de Cotopaxi existe una gran cantidad de comunidades indigenas
en las cuales se podria desarrollar turismo comunitario pero lamentablemente
muchas de ellas desconocen como llevarlo a cabo por la presencia de diferentes
inconvenientes de orden cultural y organizativo. Este es el caso de la Comunidad
de Palopo perteneciente a la parroquia Ignacio Flores del Cantén Latacunga que
cuenta con el 99% de poblacion indigena campesina dedicada a tareas agricolas
y pecuarias, donde se presentan varias dificultades entre las que se puede
mencionar la falta de conocimiento de los habitantes de la comunidad sobre
proyectos emprendedores de turismo que contribuyan a mantener la
sostenibilidad socio-econémica y ambiental. Adicionalmente a esto, otro de los
problemas que afecta directamente a este sector es la centralizacion del turismo
comunitario en las comunidades de Pastocalle y Quilotoa que cuentan con

atractivos turisticos muy reconocidos a nivel nacional e internacional, lo cual



sumado a una eficiente organizacion las ha llevado al posicionamiento en el

mercado turistico.

Estos problemas son notorios y se evidencian facilmente en la comunidad de
Palopo, pese que existe una Comision Indigena llamada (UCICLA) Unién de
Comunidades Indigenas y Campesinas de La Laguna, que entre sus funciones
esta el velar por el bienestar y crecimiento de la comunidad, no existen dirigentes
emprendedores y capacitados para proponer y ejecutar planes innovadores de
desarrollo social y cultural. Asi también, el desinterés en el conocimiento y
valoracion de los comuneros con relacion al potencial turistico que poseen entre
los que se pueden mencionar El Rio llluchi donde se produce prefiadillas que es
un tipo de pez que se da en los rios de agua dulce y en los paramos, Cerro
Putzalagua donde se puede encontrar flora propia del ecosistema de paramo
(quishuar, yagual, romerillo, plantas medicinales etc.) y fauna representativa
(gigles, curiquingues, llamingos, venados, etc.)., observar la siembra, la cosecha y
produccion de la quinua, brdocoli, chochos, conocer elementos del idioma quichua
considerado como segundo idioma del Ecuador, desarrollar destrezas con el
aprendizaje de elaboracién de artesanias como la shigra de cabuya, dichos
atractivos van a ser aprovechados en la actividad turistica que les brindaria la

oportunidad de crecimiento social, cultural y econémico.

Si estos inconvenientes contindan presentdndose, la comunidad de Palopo no
lograra incursionar en el turismo comunitario, perdiendo fuentes de trabajo local
para los comuneros que se veran en la necesidad de migrar en busca de ingresos

economicos que sustenten a sus familias. Consecuentemente, esta migracion



provocaré la pérdida de costumbres y tradiciones ancestrales y toda la riqueza

natural y cultural que poseen quedara relegada.

Por todo lo antes analizado, se estima conveniente el desarrollo de Turismo
Comunitario en la Comunidad indigena de Palopo, ubicada en la parroquia
Ignacio Flores del Canton Latacunga con el fin de que los futuros visitantes se
integren con los comuneros, disfruten de sus parajes naturales, conozcan y
disfruten de las tradiciones y costumbres de los habitantes, se deleiten con la
gastronomia y participen directamente en todas las actividades de la comunidad.
De esta manera se contribuird con un valioso aporte cultural al pais mediante la
concientizacion de los habitantes de la comunidad con relacion a la importancia
de su cultura ancestral y sus recursos naturales (rios, paramos, flora y fauna
nativa) que pueden convertirse en transcendentales atractivos turisticos que

motiven la visita de nacionales y extranjeros.

1.3. Formulacién del Problema

¢De qué manera se desarrollara el turismo comunitario en la comunidad de
Palopo con el fin de obtener beneficios econdmicos, sociales y culturales que

permitan el incremento del turismo en la zona?

1.4. Sistematizacién del Problema

1.- ¢;De qué forma se establecera el target al que se va dirigir el turismo

comunitario en la comunidad de Palopo?

2.- ¢Qué aspectos se tomaran en consideracion para el establecimiento del

turismo comunitario en la comunidad de Palopo?



3.- ¢De qué manera se identificaran los impactos ambientales que cause la

implementacion del turismo comunitario en Palopo?

4.- ¢Como se determinara el presupuesto para la implementacion del turismo

comunitario en Palopo?

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar el turismo comunitario en la comunidad de Palopo para mejorar los
ingresos econdmicos y la calidad de vida de la poblacion, fortaleciendo el aspecto

cultural y social de esta comunidad.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.-Investigar el segmento de mercado al que estaré dirigido el turismo comunitario

para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

2.-Desarrollar el turismo comunitario en la comunidad indigena de Palopo

identificando los atractivos naturales y culturales de la comunidad

3.- Realizar la evaluacién de los impactos ambientales que causara el turismo

comunitario en esta zona.

4.- Desarrollar la evaluacion financiera que permita determinar la rentabilidad de

la propuesta.



1.6. Justificacién de la Investigacion
1.6.1. Justificacion Teodrica

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE),
como organizacion representativa del sector turistico comunitario, viene
generando propuestas estratégicas encaminadas a mejorar de manera decisiva el
nivel de participacion de las poblaciones indigenas, campesinas, montubias y
negras del Ecuador en el desarrollo del turismo, para lo cual requiere de la suma
de esfuerzos mas sistematicos y simultaneos en diversos ambitos y niveles de
actuacién, asi como una cooperacion interinstitucional entre los sectores publico,

privado y comunitario.

Asi pues en el Ambito Técnico se desarrolla en las siguientes areas:

o Orientacion y motivacion a las comunidades que estan interesadas en
desarrollar propuestas de turismo comunitario autogestionarias.

e Procesos de capacitacion en todas las é&reas de manejo turistico
(Organizacion, Comercializacion, técnica, legal, etc).

o Elaboracion, manejo e implementacion de proyectos de desarrollo en
turismo, en manejo ambiental, en revitalizacion cultural, en procesos
organizativos, aspectos legales, etc.

o Asesoramiento y asistencia técnica a nivel nacional e internacional de los
ejes del turismo comunitario, formas de organizacion y gestion.

e Asesoria y apoyo técnico en disefios y construcciones alternativas

e Asesoria, capacitacion y apoyo técnico en diversas areas productivas,

artesanias, manejo de las chacras, planes de manejo.



Gestion de Territorio:

Generar un proceso de restauracion y revitalizacion de los lugares
sagrados: tolas, pukaras, tambos, caminos, terrazas, pircas.

Defender el territorio de las actividades extractivistas con propuestas
alternativas de manejo consensuado del patrimonio natural y cultural.
Delimitacion del territorio de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades.

Garantizar la soberania y seguridad alimentaria de las comunidades.
Exigir el cumplimiento de los derechos colectivos, de la naturaleza y
humanos consagrados en la constitucion.

Recuperar y valorizar las técnicas ancestrales de manejo del suelo,

cultivos tradicionales.

Se defiende y plantea, alternativas de manejo de los territorios de vida de los

pueblos y nacionalidades desde el turismo comunitario, frente a otras actividades

gue desequilibran nuestra pachamama.

Economia Solidaria:

Dinamizar e integrar la economia local

Fortalecer la economia solidaria en términos de trabajo colectivo y la
redistribucién de los beneficios.

Desarrollar nuevas iniciativas para incluir el trabajo de los sectores

vulnerables.

Aportar a la economia nacional a través del turismo comunitario.



e Generamos beneficios econdmicos para la comunidad, heredera del

patrimonio cultural y natural, a través del turismo comunitario.

El turismo comunitario nace en la década de los 80 como una respuesta que
permite a las comunidades generar mas alternativas para mejorar los ingresos
familiares, recuperar y valorizar su cultura e identidad y el manejo sostenible de
los recursos naturales. Segun datos estadisticos recopilados por la FEPTCE, el
turismo comunitario representa a escala mundial un mercado aproximado de 7 a

10 millones de turistas.

Segun Rodrigo Flores, presidente de esta Federacion, los proyectos se
distribuyen asi: 42%, en la Amazonia; 27%, en la Sierra; y el restante 31%, en la
Costa y Galapagos. El concepto surgioé hace tres afios, con cinco iniciativas: Runa
Tupari, de Cotacachi; Ricancie, del Alto Napo; Organizacion de Pueblos Indigenas
de Canfari; Talleres del Gran Valle de Manduriacus, en Cotacachi; y Sarayacu, en

Pastaza.

Ademas la UCICLA (Unién de Comunidades Indigenas y Campesinas de La
Laguna), realiz6 un Plan de Desarrollo Local con el fin de identificar los problemas
y necesidades de las comunidades pertenecientes a esta organizacion, para de
esta manera incursionar en proyectos de salud, educacién, nutricion, agua
potable, turismo, semillas calificadas, etc. es asi que en uno de sus puntos
menciona sobre la infraestructura turistica en donde sefiala que el 90% de las
comunidades que forman parte de la UCICLA, estan aptas para ingresar al
mercado turistico como es el caso de la comunidad de Palopo que mediante el
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales tales como: el Cerro

Putzalagua, Rio llluchi con su fauna nativa, cosecha y producciéon de quinua,



chocho, brdcoli, zanahoria, etc. visitar las grandes haciendas construidas en el
siglo XVIII, entre ellas la hacienda de los hermanos Mifio, hacienda Bathania, etc.
dedicadas a la produccion agricola y ganadera; los llamingos, conejos de cola
blanca, curiquingues, venados, en sus paramos, mirador Palopo observacién de
plantas medicinales, el romerillo, yagual, la fiesta de San Agustin, etc. se pueda
integrar el turismo comunitario en la poblacion como una alternativa de desarrollo
y crecimiento socio-cultural y asi eliminar la migracion y la pobreza de éstas

familias.

2. Marco de Referencia

2.1. Marco Teorico

El contenido de la investigacién previa al desarrollo del Proyecto se centra en el
desarrollo del turismo, su aporte para el mejoramiento social en especial la
aplicacibon de conocimientos técnicos que sustentan la aplicaciéon de

procedimientos para la ejecucion del proyecto

2.2. Etimologia del turismo

Turismo “proviene de dos términos de origen latin: del sustantivo “tornus” (torno) y
del verbo “tornare” (girar); cuyo significado resultaria ser (viaje circular). Aunque
Arthur Haulot (en su obra “Le tourisme et la Bible”), sugiere que el término tour
tiene origen hebreo y significa (viaje de vanguardia reconocimiento o exploracion);
ya que en la Biblia Moisés envio un grupo de personas a la tierra de Canaan para

visitarla y recabar toda la informacion sobre el lugar.



2.2.1 Definicion

Esta actividad puede ser definida desde distintas tematicas donde los tratadistas
pretenden explicar este fendmeno de la ideologia que practican, a continuacion se

citan varios enfoques:

1.- Desde el punto de vista econdmico.- es un acto que supone desplazamiento

que conlleva un gasto de renta, cuyo objetivo principal es conseguir satisfaccion y
servicios que se ofrecen mediante una actividad productiva generada por una

inversion previa

2.- Para las ciencias comerciales.- es el negocio de proveer y comercializar

servicios y facilidades para el placer de los viajeros, agrega la relacién directa con
los gobiernos, transportistas, alojamientos, restaurantes e industrias de

entretenimiento e indirectamente con toda la industria y negocios en el mundo

3.- La estadistica.- hace énfasis a la unidad de medida que permita hacer

comparable las cifras turisticas internacionales

4.- Las ciencias geograficas.- definen el turismo como los desplazamientos de

personas de un punto a otro de la superficie terrestre

5.- Perspectiva legal.- ven en e turismo el ejercicio del derecho a la libertad

individual de transito que tienen las personas

6.- La_sociologia- visualiza el turismo como la oportunidad para colmar las

necesidades que suelen dejarse de lado cuando el individuo se encuentra

entregado a su vida de trabajo (calidad de vida)
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La definicibn més aceptada sin lugar a duda es dada por el organismo de esta
actividad; La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), dice: el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros.

Aunque el concepto mas claro segun lo investigado es el planteado por el Dr.
Héctor Ayala Castro, en su texto titulado “Panorama Actual del Turismo
Internacional” como: La realizacion del descanso y el empleo del tiempo libre con
desplazamiento temporal de personas mediante viajes y excursiones voluntarias

por razones de placer, vacaciones u otros motivos.

2.2.2. Clasificaciéon del turismo

Las actividades turisticas pueden clasificarse de diferente modo:

Turismo General, que a la vez se clasifica en: Turismo interno o nacional y

turismo receptor o internacional.

Otras clasificaciones del turismo son:

Sequn el lugar de realizacién: medio urbano, natural, rural, costero, maritimo,

fluvial o aéreo

Sequn el nivel de participacién: activa o pasiva

Sequn el volumen de participantes: individual, grupos o masificada

Sequn el interés teméatico.- cultural, educativo, recreativo, esparcimiento
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Modalidades Turisticas.- turismo de sol y playa, congresos y convenciones,

deportivo, nutico, académico y cientifico, naturales, salud (no hospitalario), de
negocios, viajes de incentivo, cruceros, intereses sociales, intercambio
profesional, religioso, hobbies, aficiones, bodas y lunas de miel, de aventura,

turismo de parques tematicos.

2.3. Antecedentes del turismo en el Ecuador

Con base en escritos de “informacion a usuarios” facilitado por el Ministerio de
turismo el auge de la actividad turistica empieza desde el afio 1930, con la
promulgacion de la primera ley en materia turistica, “Ley de fomento Turistico”
(eliminacion de impuestos para el turista), después de seis afios esta ley fue
modificada y su interés se enfocd por la promocion e incentivos para quienes

desarrollen empresa en el &mbito del turismo

La primera manifestacion de promocion oficial de turismo se dio durante el
Gobierno del Presidente Plaza Lasso (1948-1952), quien cred la primera oficina
de turismo adscrita a la Presidencia de la Republica. A cargo de esta oficina
estuvo la realizacién de la primera “caravana” por Estados Unidos, llevando

folleteria y artesanias tipicas del pais.

En el afio de 1961 Galapagos por ser un sitio de gran valor natural y cientifico fue
declarada como una Estacion biologica y en el 64 se faculta la Estacion ligada
Charles Darwin como “zona de Reserva o Monumentos Naturales”, a esto se
suma la creaciéon de normas que permitieron la regulacion del turismo; permisos
de funcionamiento y sus respectivas sanciones de no acatar las disposiciones

adscritas en esta ley. Se registra como primera institucion ligada al Ministerio de
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Fomento “La Corporacion ecuatoriana de turismo” (CETURIS) en 1964 entre otras
se menciona: afio 1970 Direccion Nacional de Turismo; afio 1992 Ministerio de
Informacion y turismo; afios 1995-1998 Ministerio de Turismo; afio 1999 Ministerio
de Comercio Exterior, Industrializacion Pesca y turismo; afio 2000 Ministerio de
turismo y ambiente. Como se ve durante varios afios dependié de instituciones
conexas al Ministerio de Industrias y Comercio, luego de Ambiente y finalmente el
5 abril del 200 se constituye como entidad autbnomo es decir Ministerio de
Turismo (MITUR), conservandose hasta nuestros dias; ademas cuenta con el
apoyo de: Jurisdicciones generales y provinciales, Subsecretarias, camaras
provinciales e iniciativas de gremios hoteleros (AHOTEC), agencias de viajes,

transporte turistico; aéreo entre otros.

2.4. El turismo y el calentamiento global

En el dltimo siglo las variaciones climaticas se han acelerado de manera anomala
a tal grado que afecta la vida planetaria. Una de las principales causas son: el
aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero provocado

principalmente por las sociedades industrializadas

Destacados cientificos coinciden en que el incremento de la concentracién de
gases efecto invernadero en la atmésfera terrestre esta provocando alteraciones
en el clima, coinciden también en que han sido muy intensas a partir de la
revolucién industrial, a partir del cual la accién del hombre sobre la naturaleza se

hizo intensa

Desde el punto de vista turistico esta es un de las principales amenazas para que

la actividad turistica desaparezca paulatinamente ya que no solo los ecosistemas
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0 areas naturales de nuestro pais sino de todo el mundo estan sufriendo cambios

drasticos g impiden que la flora y fauna siga sus procesos evolutivos normales

2.5. Desarrollo Sostenible

El término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarrollo
socio-economico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido
como Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial Del
Medio ambiente y Desarrollo de naciones unidas, creada en Asamblea de las
Naciones Unidas en 1983. Dicha definicibn se asumiria en el principio 3° de la

Declaracion de rio (1992):

Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las

posibilidades del futuro para atender sus propias necesidades

El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres
partes: ambiental, econOmica y social. Se considera el aspecto social por la

relacion entre el bienestar social con el ambiente y la bonanza econdmica.

Procedimiento para la Evaluacién del impacto ambiental

Metodologia SUMA

e Modelo de Ficha ambiental: Por medio de este modelo de ficha ambiental se
lograra detallar las caracteristicas del proyecto, las condiciones fisicas,

bioldgicas y culturales que presentan el &rea donde se realizara la construccion.

e Matriz de Identificacion de Impactos Ambientales: Esta matriz identificara la

afectacion que causara las actividades del proyecto con los componentes



14

ambientales, para obtener luego una equivalencia exacta en las relaciones que

se de estos dos aspectos mencionados.

e Matriz para la evaluacién de Impactos Ambientales del proyecto: Esta
matriz permitirq evaluar las afectaciones o impactos ambientales causados por
las actividades del proyecto relacionado a cada componente ambiental, cuenta a

la vez con rangos establecidos de acuerdo al grado de impacto que ocasione.

Plan de Manejo Ambiental: El plan de manejo ambiental propuesto, estara
constituido de dos partes, la primera que representan un programa de mitigacion
para prevenir los posibles impactos negativos que ocasionara el proyecto al
ambiente, y la segunda parte consistirA de un programa de seguimiento, para
controlar y constatar que las medidas preventivas se cumplan exitosamente

segun lo planteado.”™
Senderos Naturales y Sefializacion
¢,Qué es un sendero natural?

Para definir sendero natural, es necesario conocer la “interpretacion ambiental”;
gue es una actividad educativa cuyo objetivo es dar significado y caracteristicas

acerca de los objetos presentes donde se lleva a cabo la actividad.

Entonces el sendero natural es una senda o vereda construida especialmente
para llevar a cabo la interpretacibn ambiental dentro de ella en el cual el guia

explica a los visitantes ciertos rasgos o caracteristicas que posea.

! http://www.cepis.ops-oms.org/eswww/fulltext/REPIND51/PPE/Ppe.htm
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También se puede decir que es un camino el cual no cuenta con guia pero si con

rétulos explicativos que en este caso hacen el trabajo del guia.

Hoy en dia los senderos naturales se sitlan en zonas boscosas 0 zonas de
vegetacion natural poco alterada, también en zonas alteradas por el hombre

como: fincas, granjas, praderas, etc.

Los senderos naturales que han sido modificados por el hombre tendran una
interpretacion ambiental tales como: reproduccion de animales, las caracteristicas

de los arboles, etc.

¢, Qué funcion tienen los senderos naturales?

Las funciones que poseen los senderos naturales dentro de un area silvestre
empiezan por la educacion para el visitante sobre los recursos bioticos y abioticos
de su medio; se puede mencionar al visitante sobre aspectos biolégicos,

climaticos, geoldgicos, histéricos.

Los senderos ecologicos también pueden hacer que el visitante sienta una
apreciacion por el area silvestre que estad siendo visitada; en efecto el area
silvestre es méas apreciada por los visitantes cuando ésta va acompafada de

explicaciones o comentarios sobre lo que se observa.

Los senderos naturales pueden ser un medio de motivacion para el cliente y a la
vez formar parte de los movimientos que fomenten las &reas silvestres; finalmente

los senderos se presentan como un atractivo para el publico.
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Tipos de senderos:

Los senderos pueden clasificarse segun el tema que se trate, segun el tipo de

guia establecido y segun el uso que el visitante le dé al sendero.

En el caso de la comunidad de Palopo el sendero que se aplicara sera: un
sendero miscelaneo que es aquel en donde se desarrollan varios temas, es decir
se interpretan varias caracteristicas del sitio como: la composicion floristica,
historias geoldgicas, diversidad avifaunistica, tipos de comida de los mamiferos,

herbivoros que habitan en el lugar.

Otra clasificacion que compete a este proyecto es los senderos con tipo de guia,
es asi que se puede hablar de senderos guiados, en donde el guia acompafia al

visitante y expone él mismo la interpretacion del sendero.

Clasificacion de los senderos

La clasificacion de los senderos es una cuestidon que consta de factores objetivos
y subjetivos, asi la distancia sera casi siempre la misma independientemente de la
persona que lo recorra en cambio, la dificultad es una apreciacién subjetiva de
cada individuo, que atiende a la resistencia fisica y psicolégica.
Por supuesto no se puede dejar a un lado los factores geograficos y
medioambientales, que en muchos casos determina la viabilidad de la realizacion
de la ruta.
Aunque hay muchas maneras de tabular los parametros, el mas completo es el
"Manual de Senderismo” de Domingo Pliego.

e Gran Recorrido (GR).- son aquellos senderos de mas de 50 Km. Los

primeros senderos “GR” aparecieron en Catalufia a mediados de la década
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de los ‘70. El primero de estos senderos en ser balizado fue el “GR7". en

1974. Se sefializan con los colores blanco y rojo.

e Pequefio Recorrido (PR).- son senderos de entre 10 y 50 Km. Se sefializan

con los colores blanco y amarillo.

e Sendero Local (SL).- estos son senderos de hasta 10 Km. Se sefalizan con

los colores blanco y verde.

e Sendero Urbano (SU).- este sendero es de ambito urbano y su

sefalizacion es amarilla y roja

Longitud.- Propone un escalonamiento de cinco en cinco kildbmetros, a partir de
un minimo de diez (quien se va al campo a andar menos de eso), de forma que
cada intervalo viene a corresponder, en cierta medida, a una hora de andar por

terreno llano sin desniveles importantes.

Las etapas de hasta 10 Km. podrian denominarse CORTAS; de 10 a 20 km,
MODERADAS; de 20 a 30 km, LARGAS; de 30 a 40 km, MUY LARGAS, y de mas

de 40 Km. EXTENUANTES.

Disefio y construccion de senderos:

Para la construccion de senderos aparte de tener nociones estéticas e
ingenieriles, se debe tomar en cuenta nociones psicoldgicas ya que se utilizan
principalmente con el objeto de interesar, atraer y mantener la curiosidad del

visitante durante el recorrido.
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El sendero no debe trazarse sobre una vereda de forma regular, una recta,
un circulo o un cuadrilatero, sino que debe ser de forma tortuosa e

irregular.

Cada sendero debe llevar en su inicio un rétulo de mayor tamarfio el cual
debe indicar alguna informacién basica, tal como: nombre del sendero,

longitud del sendero y el tiempo de recorrido.

El sendero podra ser de mayor longitud, por ejemplo, cuando se trate de

senderos para montafistas o senderos de uso especial.

Otra regla que debe respetarse en relacion con el disefio de senderos se
refiere al sentido de recorrido del sendero. Preferentemente los senderos
deben poseer una entrada relativamente cerca de su salida evitando que el

sendero o porciones de éste sean recorridos mas de una vez.

La infraestructura debe ser acorde con la naturaleza del sitio.

El ancho y alto debe ser de tal manera que acomode perfectamente a dos

personas altas, o sea al menos de 2m de ancho y 2.50m de altura.

La base del sendero debe presentar una superficie llana y desprovista de

raices, piedra u otros obstaculos que dificulten el paso.

Si la gradiente del sendero supera el 15%, se recomienda construir gradas.

El mantenimiento del sendero es de absoluta importancia.
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¢ Qué es y cudl es la funcion de la sefializacion?

“La sefalizacién es la palabra o demarcacion, horizontal y vertical sobre la via

para guiar el trdnsito de vehiculos y peatones.

La sefalizacion sirve para prevenir riesgos y proteger la vida, la salud, el medio
ambiente y eliminar practicas que puedan inducir a error a los usuarios de las vias

y espacios publicos.
¢, Qué es un pictograma?

Es una representacion grafica que busca regular las actividades humanas,
mediante la abstraccibn de simbolos que faciliten la interpretacion de la

informacion y sirvan para dirigir al conductor o transetinte.”?

Seflales Turisticas.- son aquellas que sirven para dirigir al transeunte en su
itinerario, dandole informacién sobre sitios de interés, servicios y destinos

turisticos.

Existen pictogramas de atractivos naturales, culturales, actividades turisticas y de

servicios.
Reglamento Técnico de Sefalizacion

Se considera que una de las maneras de promocionar y mejorar la productividad
del sector es mediante la instauracion de un equipamiento vial, que brinde una
adecuada orientacion, informacion y seguridad a los turistas satisfaciendo asi sus

requerimientos y expectativas.

2 POLONI, Chaverri, Adelaida; Fundacion Natura; “Senderos Naturales”
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De esta manera, el cumplimiento de las normas de orientacion, informacion y
seguridad en el transporte terrestre debe sustentarse en la instalacion de
sistemas eficientes de sefializacién vial y turistica.

“Con el proposito de crear un Sistema de Sefializacion Uniforme para todo el pais,
el Ministerio de Turismo edité el Manual Corporativo de Sefalizacién Turistica,
que servirA como guia a los sectores publicos, privados y gobiernos locales y

seccionales, que tienen bajo su responsabilidad la tarea de sefializacion.

Es importante destacar que el Manual es el resultado de un trabajo conjunto entre
el INEN, Ministerio de Turismo, Ministerio de Obras Publicas, Municipios de Quito,
Cuenca, Guayaquil, Empresa Metropolitana de Servicios de Administracion de
Transporte (emsat) Direccion Nacional de Transito, Policia Nacional Comision de

Transito del Guayas y otras instituciones.

Los representantes de estas instituciones conformaron el Comité Técnico, que
dedicé largas jornadas de trabajo a la actualizaciéon, modificacién e incorporacion

de las sefales turisticas, que seran aplicadas a escala nacional.

Este documento se elabor6 tomando como base el capitulo VII del Reglamento
Técnico de Sefalizacion Vial Primera Parte, que habla de las Sefiales Turisticas y

de Servicios, emitido por el Instituto Nacional de Normalizacién INEN.”®

Se considera que una de las maneras de promocionar y mejorar la productividad
del sector turistico es mediante la instalacion de un equipamiento vial, que brinde

una adecuada orientacion, informacién y seguridad a los turistas, satisfaciendo asi

3 Www.turismo.gov.ec
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sus requerimientos y expectativas, en torno a los corredores viales hacia los

diversos destinos turisticos que ofrece el pais.

Es importante destacar que el Manual Corporativo establece que la actividad
turistica del Ecuador muestra una tendencia de crecimiento sostenido. El
incremento en la demanda de servicios turisticos es proporcional al flujo vehicular
en las diferentes carreteras, por lo que su aplicacion efectiva contribuira a elevar
la calidad del producto turistico, elevar los niveles de seguridad en el transito

terrestre y a mejorar la imagen del pais como destino potencial.

“10.4 Color.- las palabras, simbolos de las sefales turisticas y servicios seran de

color blanco sobre fondo azul.

10.5 Ubicacion.- Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que

garanticen buena visibilidad y no confundan al turista o visitante.

Se debera proveer de una segunda sefial confirmativa al ingreso o junto al

atractivo turistico o servicio turistico.

10.6 Creacion de nuevos pictogramas.- en caso de que alguna region del pais
necesitaré algun pictograma especifico de la zona ya sea de sefiales turisticas o
de servicios debera solicitar al Ministerio de Turismo la realizacion del mismo y

con el numeral 13.1.1.1

A continuacién se encuentran algunos pictogramas que se utilizardn en los
senderos de la comunidad de Palopo con el fin de satisfacer e informar al turista

de los servicios y actividades que podra realizar en la comunidad.

4 .. . . . ~ . . s e
Ministerio de Turismo; “Manual Corporativo de Sefalizacién Turistica”



Naturales

Gréafico # 1: Avistamiento de aves.

b VA

T1-9

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara

Gréafico # 2: Volcan

IT1-15

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara
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Culturales

Gréafico # 3: Turismo Comunitario

=

IT1-18

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara

Gréafico # 4: Artesanias

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara

Gréfico # 5: Iglesia

—

T2-2

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara
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Actividades Turisticas

Grafico # 6: Camping

1S3-3

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara

Gréafico # 7: Excursioén

1S3-7

Fuente: Reglamento Técnico de Sefializacion

Elaborado por: Paola Jara

Grafico # 8: Paseo a Caballo
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Fuente: Reglamento Técnico de Sefalizacion
Elaborado por: Paola Jara

Con estos pictogramas el turista estara informado acerca de los senderos que
visitard y las actividades a realizar; esta informacion se obtuvo del Manual

Corporativo de Sefializacion Turistica otorgada por el Ministerio de Turismo.

“‘La idea del turismo comunitario es que el turista pueda experimentar como se
vive dentro de una comunidad indigena o afroecuatoriana. Que esté en contacto
directo con los miembros de las comunidades, que los acompafie en sus

actividades diarias o que aprenda costumbres de ellos.”

“Esta forma de turismo permite tener mas contacto con la gente, conocer las
costumbres y el modo de vida de culturas centenarias desde adentro. Son los
propios pobladores los que se convierten en guias y el dinero generado con este

turismo se reinvierte en proyectos para la comunidad.”

“Las comunidades indigenas y afroecuatorianas a través del impulso de las
iniciativas turisticas comunitarias han generado empleo comunitario con un
porcentaje de 98.02% frente al escaso porcentaje foraneo, este indice es razén
suficiente para sustentar los beneficios descentralizados que ofrece el turismo

comunitario al pais.”

“El turismo comunitario de acuerdo a la Federacidén Plurinacional de Turismo
Comunitario en el Ecuador (FEPTCE): “La FEPTCE comprende como turismo
comunitario a toda actividad econdmica solidaria que relaciona a la comunidad

con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion

% http://www.cepis.ops-oms.org/eswww/fulltext/REPIND51/PPE/Ppe.htm
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consensuada de sus miembros, propendiendo al manejo adecuado de los
recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio

de equidad en la distribucion de los beneficios generados.”®

“El objetivo principal es “la comercializaciéon de las iniciativas turisticas
comunitarias del Ecuador a través de un sistema de comunicacion e informacién”.

Y para conseguirlo se ha propuesto:

o Sistematizar y fortalecer los sistemas de gestion de las iniciativas de
turismo comunitario.
e Promocionar y comercializar los destinos de turismo comunitario que

ofertan las organizaciones de la FEPTCE”’

“Las actividades comunes de este tipo de turismo, le permiten al turista entre
otras: participar de las siembras y cosechas de frutas y verduras, hilvanada de
tejidos, observacion de bailes tradicionales, paseos a caballo o a pie por el
entorno andino de la zona, trasquilar borregos, se puede ademas, apreciar las
plantas medicinales y sus propiedades curativas, compartir una comida tradicional
o “Pampamesa”, donde el turista es invitado a ayudar en la preparacién de los

alimentos.”

“Al Turismo Comunitario se lo considera una tipologia turistica que pertenece a
la modalidad de Turismo Vivencial y a la corriente de Turismo Alternativo. Se

caracteriza por la autenticidad de las actividades turisticas, posibilitando al turista

6http://www.fundecol.org/index.php?option=com_content&viewzcategory&layout=b|og&id=36&Itemid=57
7 http://www.infodesarrollo.ec/noticias/acceso/240-el-turismo-comunitario-alza-el-vuelo.html
8 http://www.cuenca.com.ec/


http://www.infodesarrollo.ec/noticias/acceso/240-el-turismo-comunitario-alza-el-vuelo.html
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compartir y descubrir a profundidad las tradiciones, costumbres y habitos de una

etnia o pueblo determinado.”

“Al permitir a las poblaciones locales aprovechar estas nuevas fuentes de empleo
complementarias a las actividades tradicionales, ya sean éstas mercantiles o de
autoconsumo, se ha podido evitar que las comunidades se vean forzadas a talar
sus bosques, permitir la entrada de compafias petroleras, mineras y forestales en

sus territorios o a emigrar a las ciudades en busca de empleo.”
a) QUE ES UN INVENTARIO DE ATRACTIVOS.

El turismo puede ser un importante incentivo para el desarrollo local de un gran
namero de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades
econdmicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a jévenes, con lo que se
logra disminuir el éxodo rural.

En forma particular, en los ultimos afios se ha venido desarrollando el fenémeno
turistico que tiene como marco de realizacion el medio rural y que esta dirigido a
segmentos de demanda muy especificos y bien definidos.

Este tipo de turismo viene impulsado por la valoracién de los modos de vida
tradicionales, la cada vez mayor conciencia ecolégica y el contacto con la
naturaleza.

No obstante, el turismo no es la panacea para solucionar los problemas que
plantea el desarrollo, ni todas las zonas rurales tienen potencialidades reales para
llevar a cabo esta actividad, o requieren de elementos del entorno que lo

favorezcan tales como la accesibilidad, la salubridad o la seguridad. Seria un error

? http://www.redpakarinan.com/index.php/es/quienes-somos/turismo-comunitario.html


http://www.redpakarinan.com/index.php/es/quienes-somos/turismo-comunitario.html
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considerar el turismo como la Unica alternativa posible a la agricultura o a otra
actividad econdémica local.

La Unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un
potencial de desarrollo turistico que justifique unas determinadas inversiones es a
través de una evaluacion rigurosa que tenga en cuenta los atractivos del territorio,
la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado.

El realizar un inventario de los atractivos constituye un instrumento importante

para emprender un adecuado camino hacia el desarrollo de esta actividad “el
Turismo”, especialmente cuando se lo realiza de sitios o lugares que representan
una nueva opcioén para ser visitadas.

El inventario turistico consiste en una recopilacion util y de facil interpretacion que
permite conocer los atractivos de la regién. Esta informacion se encuentra
almacenada en "fichas" que agrupan informacién de ubicacién, descripcién del
sitio, caracteristicas geograficas y climaticas, historia, facilidades, servicios,
infraestructura, accesibilidad, etc.

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden
constituir un recurso para el turista, por lo que representa un instrumento valioso
para la planificaciéon turistica, toda vez que sirve como punto de partida para
realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo

turistico nacional.

Todo inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales:

» Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos,
indicando la informacion técnica y la situacion en que se encuentran,

porque a partir de este instrumento se puede propiciar el
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acondicionamiento necesario que permita el desarrollo turistico,
conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geografico
estudiado.

» Debe de ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacién
periédica de todas las variaciones que se experimentan en los recursos

turisticos, y su situacion nueva; asi como la incorporacion de los mismos.

“‘Hay un evidente consenso en términos de considerar que existen atractivos
naturales y culturales, de manera que puede concluirse que el potencial turistico
esta representado por la sumatoria de ambas categorias.

Respecto de los atractivos naturales, el potencial acusa un cierto grado de
dinamismo en la medida en que la intervencion del hombre en la naturaleza
puede incrementarlo o disminuirlo. En este sentido, acciones tales como el
desmonte de laderas, la erosion de los suelos, el aumento de solidos en
suspension en las aguas superficiales como consecuencia de la erosién y la
contaminacion directa de las aguas y de la atmadsfera, ciertamente que operan
restringiendo el potencial mientras que son inversas las consecuencias de la
proteccion de la flora y fauna nativas, la reforestacion el uso y manejo planificado
de las cuencas hidrograficas y la aplicacion de tecnologias adecuadas en la
combustién en los procesos industriales en general yen el tratamiento de las

aguas servidas.”°

19\/ALENZUELA PALMA Juan. Recursos Turisticos. Publicacion 29. Santiago de Chile. 1995.
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b) ¢ QUE SON LOS RECURSOS TURISTICOS?

Los recursos turisticos son “todos los bienes y servicios que por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad

turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

“Son, pues, aquellos elementos de patrimonio que han sido transformados,
mejorados, adaptados, acondicionados, puestos en valor para poder ser utilizados

por los “ensambladores de productos” o directamente por los turistas.”

Los atractivos o elementos de patrimonio pueden generar interés por si mismos
(por ejemplo una iglesia o un cuadro de un gran maestro, 0 una cascada Unica)
pero si no existe forma de que sean utilizados por los turistas mediante gasto, no

estan en condiciones de aportar valor agregado.”**

c) ¢ QUE ES UN INVENTARIO?

Un Inventario es la recopilacion de informacion de una forma que resulte Gtil para

los fines propuestos.
d) ¢ QUE ES UN INVENTARIO SELECTIVO DE RECURSOS TURISTICOS?

Los atractivos y recursos constituyen la materia prima con la que se elaboran los

productos turisticos.

Necesitamos, por tanto, un inventario que nos indique las caracteristicas de estos
elementos de atraccion turistica de los que disponemos, desde el punto de vista
de como pueden ser utilizados para satisfacer necesidades y motivaciones de los

turistas.

n http://www.redpakarinan.com/index.php/es/quienes-somos/turismo-comunitario.html
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ESTUDIO TECNICO:

“Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar la funcion de
produccion optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto deseado, sea este un bien o un servicio. El resto de la metodologia
corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para ese fin y
especialmente para poder medir el grado de adecuacion de esa funcion de

produccion a un predeterminado conjunto de criterios.

La descripcion de la unidad productiva comprende dos conjuntos de elementos:
un grupo basico que reune los resultados relativos al tamafio del proyecto, su
proceso de produccion y su localizacion; y otro grupo de elementos
complementarios, que describe las obras fisicas necesarias, la organizacion para
la produccion y el calendario de realizacién del proyecto. Esos dos conjuntos son
interdependientes y se relacionan estrechamente con los estudios financieros y
econdmicos del proyecto y con los resultados alcanzados en el estudio de

mercado.

El estudio técnico no solamente ha de demostrar la viabilidad técnica del
proyecto, sino que también debe de mostrar y justificar cual es la alternativa
técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacién que corresponde aplicar

al proyecto.

Las decisiones que se adopten como resultado del estudio técnico determinaran
las necesidades de capital y de mano de obra que tendrd que atenderse para

ejecutar el proyecto y para ponerlo en operacion.
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El conjunto de las decisiones que afectan los costos totales de produccion y el
modo como estos costos se distribuyen constituyen el vinculo organico entre el

estudio técnico y el estudio econémico de un proyecto.”*?

ESTUDIO BASICO: TAMANO, PROCESO Y LOCALIZACION

“El tamafo de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes o
de prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacién con la unidad
de tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Este concepto de produccion
normal se puede definir como la cantidad de productos por unidad de tiempo que
se puede obtener con los factores de produccion elegidos, operando en las
condiciones locales que se espera que se produzcan con mayor frecuencia

durante la vida util del proyecto y conducentes al menor costo unitario posible.

Es importante definir también los conceptos de capacidad de disefio y capacidad
méaxima. La capacidad de disefio se basa en condiciones técnicas ideales y
promedios, conducentes también al menor costo unitario posible, que no reflejan
necesariamente la situacién real en que operara el proyecto. Es posible que esa
capacidad pueda llegar a ser igual a la produccién normal, pero solamente como

un caso especial.”*?

“La capacidad maxima es el volumen de producciéon que es posible alcanzar en
condiciones singulares de operacion, ya sea variando temporalmente la calidad

de los insumos o a expensas del desgaste acelerado de equipos e instalaciones o

2 http//:www.marketing-xxi.com/proceso-de-la-investigacion-de-mercados-i-24.htm —
" http://cursoadministracion1.blogspot.com/2008/06/estudio-tcnico-administrativo-y-marco.html
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de la calidad final del producto, sin restringir la operacién a la obtencion de los

menores costos unitarios posibles.

El tamafio también puede definirse por indicadores indirectos como el monto de la
inversion, el monto de la ocupacién efectiva de la mano de obra o algun otro de

sus efectos sobre la economia.

Por proceso de produccion se entiende el procedimiento técnico utilizado en el
proyecto para obtener los bienes o servicios, mediante una determinada funcion
de produccién. Como ya se menciond, el proyecto se define por el producto y la
funcién de produccion se elige a través del analisis técnico-econdmico de las

técnicas utilizables y de los factores existentes.

El concepto de proceso, identificado como la transformacion de una constelacion
de insumos en productos mediante una determinada funcion de produccion, se

puede presentar en formas muy variadas en los diversos tipos de proyectos.

El estudio de localizacién se refiere tanto a la macro y micro localizacién de la
nueva unidad de produccion, llegandose hasta la definicibn precisa de su
ubicacion en una ciudad o en una zona rural. La macro localizacion del proyecto,
0 sea su ubicacion en el pais o en una regién en el subespacio urbano o en el
subespacio rural, debe también justificarse en la presentacion del proyecto,
mostrdndose en ambos casos las consecuencias de las alternativas
consideradas, en términos de costos de inversién y de operacion y de costos

sociales.
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El estudio de localizacién debe contemplar en principio algunas alternativas que
permitan establecer un juicio comparativo, mediante el cual, la solucién que se dé

a este problema pueda contribuir a minimizar los costos del proyecto.

Los problemas de proceso, tamafio y localizacion se plantean en forma
interdependiente; sin embargo, esta relacion de dependencia se simplifica en
muchos casos al presentarse alguno de estos elementos como datos del
problema. Es asi como en ciertos proyectos la localizacion se encuentra

predeterminada.

En otros casos el tamafio se presenta como dato, ya sea como tamafio maximo,
como tamafio unico o como tamafio minimo. Ello puede deberse a restricciones
institucionales, limitacion de insumos, restricciones de geografia fisica, razones de

tecnologia, etc.

En la mayoria de esos casos el tamafio no es un dato de caracter absoluto, sino
que puede presentarse con cierto margen de holgura. El documento del proyecto
debe sefialar en forma explicita tales holguras y de que modo se comportan frente

a los problemas de proceso y de localizacién del proyecto.

Los factores que condicionan el tamafio de un proyecto suelen ser el mercado, la
capacidad financiera y empresarial de la entidad responsable del proyecto, la
disponibilidad de insumos, las restricciones de procesos técnicos y los factores
institucionales. La seleccién de los procesos de produccion esta condicionada por

las caracteristicas™*

“ http://www.slideshare.net/elizabethuisa/pasos-del-planeamiento-estratgico
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2.6 Hipotesis de Trabajo

2.6.1. Hipotesis General

El desarrollo del turismo comunitario en la comunidad de Palopo mejorara los
ingresos econodmicos y la calidad de vida de la poblacién, fortaleciendo el aspecto

cultural y social de esta comunidad.

2.6.2 Variables:

e Dependiente.- Turismo Comunitario

e Independiente.- Desarrollo de turismo comunitario en la Comunidad de

Palopo.

2.6.3. Hipotesis Especificas

1.- A través del estudio de mercado se podra conocer el segmento al que estara

dirigido el turismo comunitario para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.- Al desarrollar el turismo comunitario en la comunidad indigena de Palopo se

logrard identificar los atractivos naturales y culturales de la comunidad.

3.- Si se realiza un completo estudio ambiental se determinara los posibles
impactos que se pueden generar con el desarrollo de turismo comunitario en la

comunidad de Palopo.

4 .- Con el desarrollo de la evaluacion financiera se determinard la rentabilidad de

la propuesta.
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3. ESTRATEGIA METODLOGICA

3.1. Anélisis Macro Entorno

3.1.1. Factor Geogréfico

Ecuador.

“Montanas, nevados, selva, mar, islas, ciudades, rublos, miles de especies de
flora y fauna, profunda naturaleza ubicada en un lugar privilegiado del planeta al
noroccidente de América del Sur, Ecuador se encuentra dividido en dos
hemisferios y atravesado por la linea equinoccial, al norte limita con Colombia, al
sur y al este con Perd, y al oeste con el Océano Pacifico. Alberga veinte y cuatro
provincias en sus cuatro mundos distintos: Andes, Amazonia, Costa y Galapagos.
Es considerado uno de los diez y siete paises donde el planeta Tierra a
concentrado su biodiversidad. Cuenta con cuarenta areas naturales protegidas
por el Estado y bastos de bosques en los que habitan cerca de 1640 especies de
aves, 4500 de mariposas, 345 de reptiles, 358 de anfibios, 258 de mamiferos,
entre otras. Los parques nacionales Sangay y Galapagos, fueron declarados por

la UNESCO Patrimonios Naturales de la Humanidad.

En sus paisajes tan distintos se han desarrollado pequefias y grandes urbes
singulares, diversas y coloridas. Quito la capital es el testimonio de un
esplendoroso pasado colonial. Cuenca presenta igualmente un legado hispano,
son dos ciudades que fueron reconocidas de la misma forma como Patrimonio
Cultural de la Humanidad. Guayaquil es una metropoli en la que se combina el
sabor del puerto con los mejores designios de la vanguardia urbana. Ecuador un

paraiso para la aventura, es tierra de variadas culturas. En sus 256.370 Kmz2,
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conviven nacionalidades indigenas, ademas de una poblacion mayoritariamente
mestiza. Finas artesanias, fiestas tradicionales y una deliciosa gastronomia dan

cuenta de la rica diversidad de esta nacion”*®

Sierra.

La Regién Interandina del Ecuador es una de las cuatros regiones naturales de
dicho pais. Comunmente conocido como Sierra. Tiene sus origenes en las
culturas Incaicas y pre-incaicas que fueron enfrentadas en su tiempo con la
conquista espafola. La serrania ecuatoriana se extiende por los Andes que
atraviesan de norte a sur al Ecuador. Estd conformada por las provincias
Pichincha, Carchi, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar, Azuay, Loja, Imbabura,
Bolivar, Cotopaxi.

Esta regidbn se caracteriza por sus impresionantes elevaciones montafiosas,
volcanes y nevados. Entre los mas importantes estan el Cotopaxi y el
Chimborazo. Sus once provincias cuentan con ciudades de gran importancia
histérica como Quito y Cuenca, y centros artesanales como Otavalo. Igualmente,
existen varios parques nacionales con flora y fauna muy ricas y variadas.

En esta region coexisten zonas calientes, templadas y frias. Su region interandina
presenta valles de diferentes altitudes y climas. En Quito, capital del Ecuador,
funciona el aeropuerto internacional Mariscal Sucre, principal puerta de entrada al
pais.

La region turistica de la Sierra se destaca por conservar ecosistemas Unicos de
paramo alto andino, cumbres y valles de gran valor escénico, lo que se
complementa con la artesania, la gastronomia y otras expresiones culturales de

una vivencia progresista. Se pueden admirar las hermosas lagunas de Mojando,

!> Fondo mixto de Promocién Turistica del Ecuador 2005, Ministerio de Turismo pag 7
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Cuicocha, San Pablo; la renombrada feria de Otavalo, con su fabuloso mercado
artesanal; Cuenca, la tradicional ciudad colonial; el Valle de Vilcabamba, un
paraiso de la longevidad. Espectaculares cumbres mundialmente famosas hacen
del Ecuador un destino atractivo para los amantes de la montafia y de la aventura
en este magnifico entorno natural.

Se pueden encontrar volcanes y nevados que superan los 5.000 metros de altura,
gue cuentan con accesos adecuados, refugios de alta montafia y servicios
especializados tales como: el Cotopaxi, Cayambe, Antisana, Tungurahua, Altar y
Sangay, estan ya inscritos en el &mbito internacional ademas del Chimborazo, la
cumbre més alta del pais.

Cotopaxi.

Inmenso bosque de pinos junto al gran nevado Cotopaxi es su principal atractivo,
que reune a un sin numero de turistas que llegan con la finalidad de admirar su
impresionante belleza natural y palpar la suave y blanca nieve andina cerca a su
refugio, o también tratar de escalar hasta la cumbre; fresco lugar apto para la
crianza de llamas y vicufias que se las puede ver en manada bajando hacia su
corral, junto al paramo habitado por conejos, venados y caballos salvajes que
caminan cerca de la planicie y laguna de Limpiapungo, que, con la laguna del
Quilotéa al lado de Zumbagua son también muy visitadas por el turista, quienes
bajan a los mercados indigenas de Saquisili, La Victoria, Pijili, Salcedo y
Latacunga, en donde el colorido y artesania estan siempre presentes.

Latacunga su capital, tallada en piedra volcanica o "pomez", como se puede ver
en La Catedral o en la Municipalidad, ambientadas con estrechas calles
adoquinadas, resaltadas por los vivos colores de las tipicas fachadas de sus

viviendas y el polvoriento paisaje circundante.
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Gente con muchas raices y costumbrismo, baila con sus danzantes la gran fiesta
de "Corpus Cristi" que dura algunos meses en verano Yy la corta celebracion de la
"Mama Negra", demuestra al visitante su amistad y tradicion.

Edificaciones de haciendas como Tilipulo, La Ciénega y San Agustin del Callo,
ensefan su historia y cultura colonial que ha dejado sus importantes huellas hasta
nuestros dias.

La provincia de Cotopaxi, a vista de propios y extrafios, es poseedora de
majestuosos paisajes. Su volcan de belleza fascinante, sus rios, pueblos antiguos
y modernos, monumentos, iglesias, las calles angostas de su ciudad capital, sitios
de pesca, restaurantes, monticulos incésicos, santuarios, sus lagunas, las ferias y
sitios histéricos invitan a conversar y extasiarse frente a sus maravillas, no sélo
como fuente inagotable de inspiracion artistica, sino como una zona de curiosidad
cientifica. Estudiosos nacionales y extranjeros han exaltado tanto la prodigiosa y
exuberante vegetacion, como los sentimientos e ideas de sus habitantes prestos
al trabajo y a la reflexion constante. Sus casas sefioriales, haciendas, paramos,
chozas indigenas y mas reconditos lugares, han sido escenarios gloriosos de
jornadas épicas. Su ciudad y pueblos mas apartados guardan la pujanza
aborigen, un romanticismo espafiol nuevo, capaz de grandes esfuerzos y
sacrificios, y el mas comdn y méas sencillo estimulo hacia las elevaciones del
espiritu.

El turismo como fuente econdmica y como valor cultural de fundamental
importancia para la Provincia. Cotopaxi dispone de hermosos rincones naturales y
otros creados para brindar comodidad al turista.

La provincia de Cotopaxi es rica en manifestaciones folkloricas: la pelea de gallos,

las coplas populares, los disfraces caracteristicos de cada pueblo, la vaca loca,
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las comidas tipicas, la pelota de guante, las anécdotas, las danzas con motivos
religiosos y paganos, las fiestas indigenas, las canciones populares, son algunas
de las manifestaciones del folklore de la Provincia.

3.1.2 Factor Econdmico:

Actualmente, el turismo es considerado como una herramienta de desarrollo y
expansion de las diferentes economias; factor que dio origen a nuevas industrias
como los sistemas de Tiempos Compartidos y los Clubes de Propiedades
Vacacionales que fomentan esta via (Turismo), a través de facilidades que
incrementan el alcance turistico global, y por ende, el crecimiento de los paises

donde mas se desarrollan.

El actual gobierno ecuatoriano opt6 por impulsar el turismo como sector basico y
estratégico del desarrollo econémico nacional dado que contribuye
sustancialmente a mejorar el ingreso de divisas, disminuir el déficit fiscal y, sobre
todo, a generar nuevos empleos. Ha declarado al turismo como eje central de las
politicas del Estado y propone la formulacion de politicas integrales e
intersectoriales y la movilizacion de recursos de varias instancias estatales en

coordinacién con la empresa privada y otras organizaciones de la sociedad civil.

En la comunidad de Palopo la economia depende de la migracion y la explotacion
agropecuaria en pequenos minifundios que sirven para el autoconsumo, la venta
de productos de consumo familiar y pequefios animales domésticos. Su situacion
socio-economica es de pobreza con un 61% del total de pobreza con relacion al
cantdon Latacunga que esta en un 75% y marginalidad reflejada en bajos niveles

de ingresos econdmicos.
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Economia Turistica.- Ecuador probablemente posee la mayor diversidad vegetal
y animal del mundo, su riqueza bioldgica se refleja en toda una gama de
organismos el 10% de las especies de plantas vasculares del mundo se
encuentran en un area que apenas representa el 2% de la superficie total de la
tierra, sus diversos ecosistemas han interactuado de multiples formas a lo largo
de la historia geolégica. Toda la riqueza que el Ecuador posee gracias a sus
bellas y extraordinarias zonas naturales y debido a su ventajosa ubicacion
geogréfica y climatologica lo constituye en un verdadero centro de atraccion

turistica a nivel nacional e internacional.

“INGRESO DE EXTRANJEROS AL ECUADOR.- Durante el mes de JUNIO del
2011 ingresaron al pais un total de 99.944 extranjeros. Comparado con el afio
anterior existe una variacion de visitantes de un 9,11 % ya que en Junio de 2010

ingresaron un total de 91.602 visitantes.”*®

Gréfico # 9: Llegada de Extranjeros al Ecuador

o2010
@201

Fuente: http://www.captur.com/est_turisticas.html

Elaborado por: CAPTUR 2011.

16 http://www.captur.com/est_turisticas.html


http://www.captur.com/est_turisticas.html
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3.1.3 Factor Demografico:

“Segun los indicadores demograficos del INEC, la poblaciéon de la provincia de
Cotopaxi es de un total de 367.679 habitantes, en la poblacion urbana tiene un
total de 98.392 habitantes, que representa a un 27%, en el area rural tiene un total

de 269.365 habitantes que equivale a un 73%.

El 32,75% de la poblacion, esta entre los quince y treinta afos, el 51% son

mujeres.

Segun el censo del 2002 y las proyecciones del 2006 la provincia de Cotopaxi
tiene el 73% de su poblacion rural es decir campesino-indigena, y el 27% urbana
de los cuales el 75.91% de la poblacién es pobre, de este porcentaje el 42% son

indigentes.”’

Las Comunidades que conforman la UCICLA (Unién de Comunidades Indigenas y
Campesinas de La Laguna) se encuentran ubicadas en la parroquia Ignacio
Flores, esta parroquia es una de las 19 parroquias que forman parte del cantén
Latacunga en la Provincia de Cotopaxi poblada por mas de 475 familias

indigenas.

Y Fuente: INEC Cotopaxi



Cuadro #1

Comunidades que conforman la UCICLA de la Parroquia Ignacio Flores

Clasificacio | Clasificacion | Economia | Clima Topografia
n por Altura | Comunidades | Actual
Alta 1 NUITANDA Pobre Frio Inclinada
Humedo
JILINGUA Pobre Frio Inclinada
GRANDE Humedo
PALOPO Mediana Frio Inclinada
MIRADOR pobre Humedo
Alta 2 JILANGUA Pobre Frio Seco Muy
CHICO Inclinada
PALOPO Mediana Frio seco Muy
CONTADERO | pobre inclinada
PALOPO Pobre Frio seco Inclinada
GRANDE
Baja 1 TOAVILLI Muy pobre | Frio seco Muy
inclinada
UNABANA Muy pobre | Frio seco Muy
inclinada
Baja 2 SALVIAPAMB | Muy pobre | Frio Inclinada
A

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Plan de Desarrollo Local de la UCICLA
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La mayor parte de la poblacién de Palopo se encuentra entre los 24 y 65 afios,
continuando la tendencia general, la poblacion femenina sobrepasa a la
masculina en un porcentaje del 0,4% mas, que es mayor al promedio con relacién
a las poblaciones de otras edades, con excepcion de la poblacién que se
encuentra entre los 12-24 afos donde los hombres presentan una tendencia a

una mayor poblacion con relacion a las de las mujeres en 1% mas.

Una caracteristica de la zona es que practicamente existe una poblacion muy
pequefia de mayores de 65 afios, de esto el promedio de vida en la zona es
mucho menor a 65 afos, posiblemente no llegue ni a los 50, lo que significa que

la calidad de vida es muy baja en la zona.

El desarrollo del turismo comunitario, facilitar4 el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas de ésta y otras comunidades aledafias, rescatando sus

costumbres y tradiciones, disminuyendo asi la migracion.

3.1.4. Factor Tecnoldgico

Sin duda alguna, en la actualidad ninguna otra tecnologia de informacién impacta tanto al
sector turismo como lo hace el Internet, el cual ha cambiado los esquemas de comercio y
de competencia mundiales. Mediante su uso, poco a poco se estd cambiando a una
economia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del

mundo.

“La Reunién de Expertos en Comercio Electronico y Turismo de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2000), establece, que el

sector del turismo esta aprendiendo rapidamente que el Internet puede satisfacer


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.9622368590158384&pb=e4f98c8c7254da53&fi=b4222aae160cc96f
http://www.monografias.com/trabajos7/orat/orat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/ornaun/ornaun.shtml
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mucho mejor que cualquier otra tecnologia actual, la necesidad de los usuarios de

recibir informacion de calidad que sea confiable.

Mas que ningun otro medio, el Internet y la interactividad que lleva consigo
permiten a la gente encontrar informacion con rapidez y exactitud sobre cualquier
destino o actividad de esparcimiento que le interesa. Los consumidores esperan
obtener gracias al Internet informacion instantanea y, cada vez mas, la posibilidad
de utilizar la red para concebir o adaptar a su conveniencia el producto turistico

que buscan y pagarlo en linea.”®

En el Ecuador la tecnologia ha avanzado notoriamente en las grandes ciudades,
del total de los habitantes del pais el 5% tienen acceso a internet e ingresan unas
4 veces al dia, sin embargo el uso de las TIC's (Tecnologias de Informacion y

Comunicacion) ha abierto puertas para tener facil acceso a diferente informacion.

En la provincia de Cotopaxi, la comunidad de Zumbahua es uno de los ejemplos
de cémo las TIC han dado grandes pasos, logrando la capacitaciéon de los

habitantes para darle un buen uso a este tipo de tecnologia.

Esto permiti6 que la comunidad se integre y busque nuevas alternativas
econOmicas, crearon paginas web de la comunidad y sus atractivos; pusieron
internet que dio cabida a que se inserten en el mercado turistico tanto nacional

como internacional.

“‘Evolucion de nuevas tecnologias en el sector turistico:

18 http://www.eumed.net/eve/resum/07-07/llc.htm


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.eumed.net/eve/resum/07-07/llc.htm
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Existe una estrecha interrelacion entre la industria turistica y la informatica, por un
lado el hecho del que el turismo al ser la primera industria mundial se convierte,
potencialmente en el principal cliente de la industria informatica, y por otro lado el

hecho de que la informacion esta en los mismos cimientos de la industria turistica.

Sin lugar a dudas, las tecnologias de informacion han revolucionada el panorama
de los negocios en el mundo. Las tecnologias han modificado las industrias
hoteleras, de restaurantes, de servicios de viajes, del sector de intermediarios
como tour operadores y agencias de viajes y ahora juegan un papel fundamental
en las reglas que rigen el mundo de negocios y en la forma de acercarse a los
clientes. Las ventajas de las nuevas tecnologias en cuanto a incremento de la
competitividad, reduccion de errores y creacion de nuevas funcionalidades son

incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico.

Por ejemplo, el GDS Amadeus3 cuenta en la actualidad, con casi 150.000
terminales instalados en empresas turisticas de todo el mundo; en Espafa,
alrededor de 3.500 agencias de viaje cuentan con terminales Sabre-Amadeus
cuyo origen se encuentra en la antigua red de distribucién establecida por la

compafia aérea Iberia en los afios ochenta.

Actualmente, alrededor del 80% de las reservaciones de hotel se hacen a través
de este tipo de sistemas ya que ofrece grandes ventajas tanto para las empresas

hoteleras como para los agentes de viajes.

También se emplean los PMS (Property Management System) o sistemas de
gestion de la propiedad, sobre todo para la gestion hotelera. Los PMS son

programas instalados en el ordenador central de un hotel que maneja las
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funciones principales de los procesos de informacion como reservas, operaciones
de front office y back office y algunas funciones de gestién, ademas de ser el

centro de conexién con otros sistemas de otros hoteles o destinos.

“La Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electronico (Corpece) participd en un
concurso internacional de proyectos, auspiciado por el Fondo Multilateral de

Inversiones (Fomin), proyecto sobre facturacion electrénica.

La facturacion electronica trata que todos los procesos contables y administrativos
se lleven electrénicamente, es decir, que ya no se imprima un papel de factura.
Con este sistema se evitan los problemas de la facturacion manual. El proceso se
hace mas seguro y el Estado tienen mas certeza de la veracidad de la informacién
gue se transmite ya que falsificar un documento electrénico es como sacarse siete

veces seguidas la loteria, es decir la probabilidad es casi cero.

Se trata de acceder a través del internet Explorer a una cuenta en el SRI, se
ingresa el numero de factura y el valor, y automéaticamente funciona. Entonces va

a ser un proceso simple para que no se requiera programas especializados.

Sin duda los alcances tecnolégicos han ido creciendo en diferentes paises y
Ecuador no es la excepcion esto ayudara a que comunidades como Palopo pueda
acceder al mercado internacional y ofrecer sus productos y servicios como

turismo comunitario beneficiando al pais.

Las tecnologias anteriormente mencionadas serviran para que la comunidad
pueda darse a conocer al mundo y asi captar el mercado internacional, rompiendo
las brechas antes existentes como las de tiempo / espacio que limitan de cierta

forma a la comunidad para desarrollar este tipo de turismo. Ademas los procesos
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electrénicos como reservaciones on line, pay pal, entre otras permitiran al turista
interactuar con la comunidad al realizar actividades econémicas turisticas de una

manera mas rapida y eficiente.

Asi, la construccion en la cual los estudiantes de la escuela utilizan para la
aprendizaje del manejo del internet, sera destinada para que tanto los estudiantes
y padres de familia tengan acceso a la aplicacion de los diferentes programas

informaticos que se implementaran.”**

3.1.5. Factor Cultural

El Ecuador es un pais multicultural y multiétnico lo cual ha favorecido para

desarrollar grandes proyectos de emprendimiento socio-cultural.

Cotopaxi es una provincia rica en cultura y tradiciones un claro ejemplo de esto
son las pinturas “naif’ hecha sobre cuero de borrego, en la poblacion de Tigua; La
Fiesta de la Mama Negra, Corpus Cristi, Fiesta del Nifio de Isinche y otras que

hacen de esta provincia un tesoro cultural turistico.

Fiesta de la Mama Negra

Ecuador, es un pais rico en cultura, caracterizado por el bullicio y colorido de
fiestas folcléricas durante todo el afio, despliega un largo calendario festivo a
través del cual se expresan la multitud de expresiones culturas que conviven
dentro sus limites geogréficos. Muchas de las fiestas conservan un profundo
arraigo y pureza muy cercanos a los origenes historicos o de la tradicion
ancestral, especialmente aquellas que celebran algunas comunidades indigenas

gue mantienen con vigor su identidad étnica.

19 http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/factura-electronica-da-su-primer-paso-280705-280705.htm
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La Fiesta de la Mama Negra se celebra en dos fechas diferentes: una el 24 de
septiembre, en honor a la Virgen de la Merced, y la otra, el sdbado anterior al 11
de noviembre en el que se recuerda la fecha de Independencia de Latacunga.
Aqui se identifica la muestra mas bella de mestizaje y simbiosis entre las
numerosas culturas que se dieron cita a lo largo de la historia ecuatoriana. La
magnitud de estas fiestas es tan grande porque constituye uno de los documentos
folkloricos vivos més impresionante del mestizaje cultural de todo Latinoamérica.

Su importancia y fama ha roto las fronteras latinoamericanas.

En la provincia de Cotopaxi a 30 minutos de Latacunga se encuentra Puijili,
pequefia poblacion de la serrania que durante el mes de junio, con fecha movible,
exhibe una de las mas coloridas fiestas populares y de indole religioso del
Ecuador, el Corpus Christi. Esta fiesta cuyos origenes ancestrales aborigenes y
gue tienen relacion con el solsticio de verano y la fiesta del Inti Raymi, con la
llegada de los conquistadores espafioles y la Iglesia Catodlica fue orientada hacia
una adoracion al Cuerpo de Cristo para convertirla de lo pagano a lo religioso, de

ahi su nombre.

Grafico # 10 Artesanias Tigua.

Fuente: http://mama-puma.blogspot.com
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En este lugar los campesinos se dedican a la pintura “naif’ sobre el cuero de
oveja resaltando la tierra e las costumbres de este lugar. El inicio de esta pintura
en Tigua se debe a Julio Toaquiza, quién de una amplia familia de
huasipungueros o campesinos sin tierra utiliz6 tambores de madera para sus
pinturas, €l explicd su decision de convertirse en pintor a partir de un suefio, un
encuentro posterior con un anciano shaman, su primer pincel fue de plumas de

gallina atadas con alambre a un palo.

La provincia de Cotopaxi es rica también en otro tipo de manifestaciones
folkloricas como la pelea de gallos en Moraspungo, ElI Corazén; las coplas
populares en Pujili, la vaca loca se da en todos los cantones y comunidades
porque con ello se inician las fiestas junto a los juegos pirotécnicos, las comidas
tipicas como ejemplo el cuy, conejo, campeche, chugchucaras, allullas, queso de
hoja, etc, la pelota de guante se da en Saquisili, Pujili, las danzas con motivos
religiosos y paganos en Pujili el “Corpus-Christi” el Inti Raymi, las canciones
populares en todos los cantones, son algunas de las manifestaciones del folklore

de la Provincia.

A pesar de lo mencionado, las comunidades de la UCICLA no disponen de una
infraestructura comunal artesanal, siendo necesaria esta infraestructura para
poder mantener las costumbres de elaboracion de artesanias y de esta manera
preparar a los miembros de la comunidad en actividades competentes, las
artesanias las hacen en forma familiar, y producen shigras y pequefios tejidos,
para el caso de las shigras se provee de cabuya en Latacunga, que es la materia
prima y luego de ser elaboradas en la comunidad regresan a las ferias de

Latacunga.
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Con relacion a la comunidad de Palopo se puede decir que es una comunidad
también rica en manifestaciones culturales que se incluirdn dentro de las

actividades turisticas que se ofreceran.

Entre las mas importantes manifestaciones culturales se puede mencionar: La
Fiesta de San Antonio, La Capilla de San Antonio, y en Gastronomia el plato mas

tipico es el cuy asado.

La Fiesta de San Antonio.- se puede observar las costumbres de los habitantes
de la comunidad, esta fiesta se realiza en 15 de octubre de cada afio, se prepara
con un mes de anticipacion se pinta la iglesia se decora la comunidad se prepara
las comparsas de los nifios de la escuela y de los padres de familias, se realiza
concursos tradicionales, juegos, etc esta fiesta dura 8 dias.

La Capilla San Antonio.- Se puede observar las costumbres de los habitantes de
la comunidad es una iglesia de una sola nave muy antigua que fue construida por
los pobladores, el techo es de paja toquilla propia del lugar en donde se encuentra
la imagen de San Agustin.

El Cuy Asado.- Este plato es el mas importante que se consume en la comunidad
debido a que en cada casa se los cria, se los sirve acompafiado de papas cocidas
y salsa de mani, al cuy se lo adoba un dia antes y luego se lo asa, se consume
principalmente en las fiestas, se les brinda a los compadres, etc.

3.1.6. Factor Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del

progreso cientifico y de los saberes ancestrales.
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Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecera y ejecutara programas, con la participacion
de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacién sustentable de la
biodiversidad.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveeré los
recursos para el efecto.

Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013

X. Sostenibilidad, conservacién, conocimiento del patrimonio natural y fomento al
turismo comunitario.

La operacién turistica comunitaria cuenta por primera vez en la historia del
turismo con un sustento legal para el ejercicio de sus actividades, el mismo que
sera una herramienta clave para el desarrollo turistico de este sector, asi como
para la generacién de oportunidades.

Acuerdo 20090024, publicado en el Registro Oficial No. 565 de 7 de abril de 2009,
documento legal que en esencia busca promover un turismo sustentable,
solidario y de calidad para los visitantes; y, una alternativa de trabajo, para
mejorar la calidad de vida de las comunidades, nacionalidades y pueblos de

Ecuador.
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El Instructivo que estd4 en plena vigencia, motiva a la conservacién del medio
ambiente, al manejo adecuado de los recursos naturales, y a la conservaciéon de
los territorios de las nacionalidades y pueblos que realizan turismo; todo esto bajo
la Optica de vivir una experiencia econémica, social y comunitaria, generando
alternativas economicas solidarias y productivas.

3.1.7. Factor Ambiental

Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad en el mundo, su ubicacién
geogréfica y gran diversidad climéatica han dado lugar a un rapido crecimiento de
las especies de flora y fauna por lo que el Estado ecuatoriano debe implementar y

aplicar reglamentos, leyes que ayuden a preservar el medio ambiente.

Las politicas ambientales estdn contenidas en normas, leyes y planes de
desarrollo que interpretan el compromiso de la sociedad ecuatoriana con la
promocién del desarrollo sustentable. Esto se logrard mediante la armonizacion

de los elementos sociales, econdmicos y ambientales.

Problemas ambientales del Ecuador

La situacion ambiental del Ecuador se ha deteriorado en las ultimas décadas,
hecho que se evidencia en la presencia de problemas como al pérdida de la
biodiversidad, la deforestacion, la creciente contaminacion urbana, el deterioro del

recurso suelo, introduccion de especies y factores sociales.

Deforestacion.- Los procesos mas agresivos de deforestacion se producen en
Esmeraldas y en el area centro norte de la Amazonia. El 95% de los bosques de
la costa ha sido talado para uso en actividades agropecuarias. En la Amazonia

extensas areas han sido afectadas por los impactos directos e indirectos dela
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colonizacion con la explotacion maderera y desplazamiento de las comunidades
locales. Los factores de deforestacion se relacionan con el aprovechamiento no

sostenible del bosque y la expansion de la frontera agricola

Pérdida de la biodiversidad.- Entre los principales factores de pérdida de

biodiversidad estan: la alteracion, fragmentacion, destruccion de habitats y
ecosistemas. La sobreexplotacion de la fauna y flora silvestre de recursos
naturales, la introduccién de especies exoéticas, la contaminacion creciente del
agua, suelo y aire. Los factores socio econémicos se encuentran entre las causas

subyacentes que ocasionan la perdida de la diversidad biolégica

Erosion y Contaminacion del recurso suelo.- La erosion de los suelos es uno de

los problemas ambientales mas criticos que enfrento el pais. Alrededor del 47.9%
del territorio nacional esta expuesto a procesos erosivos activos y potenciales por

causas haturales

Deterioro del ambiente urbano.- Como casi en todos los paises de América, en el

Ecuador existe un proceso creciente de urbanizacién. En las dos ciudades mas
grandes la poblacién supera los 2.000.000 habitantes y existen mas de quince
ciudades con alta tasa poblacional. Ademéas de los problemas de planificacion
urbana que no previeron espacio para la ubicacién de las zonas industriales y de
las deficiencias de areas verdes, existen graves problemas de organizacion del

transporte.

3.2. Analisis Micro Entorno

Las fuerzas externas con las que tiene contacto regular una empresa, son los

clientes, proveedores, competencia, estos constituyen el micro entorno, que es el
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otro elemento substancial del analisis externo. Es primordial este estudio ya que
depende de las circunstancias presentes en un momento dado, estos factores,
ademéas de ofrecer oportunidades, pueden también constituirse en amenaza,
puesto que no se podria seguir adelante sin un cliente.

CUADRO # 2 Diagnéstico del sector turistico en el Ecuador
FACTORES POSITIVOS

Fortalezas Oportunidades

Diversas rutas turisticas a nivel | Afluencia de visitantes extranjeros
nacional
Biodiversidad natural en sus 4 | Tiempo de estadia extendido
regiones
Hospitalidad y amabilidad de su | Apoyo del Gobierno Central
gente
Interés y conciencia de actores del | Presencia de voluntarios nacionales y
sector extranjeros

Esfuerzos de organizaciones, e

instituciones para cuidar el ambiente | Apertura de ONG’S para el desarrollo de

FACTORES NEGATIVOS

Debilidades Amenazas

Falta de educacion ambiental Incertidumbre de politica econémica
Carencia de oferta de nuevas rutas
turisticas Fluctuaciones en el mercado del turismo
Baja calidad y ausencia de servicios
Deficiente  educacién formal, y | Inestabilidad climéatica
capacitacion en la poblacién local

Ausencia de conocimientos, respecto

al uso adecuado de los recursos.
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3.2.1 ANALISIS BARRERAS DE ENTRADA.

Es vital también, conocer el mercado, la demanda posible del proyecto,
caracteristicas de su desplazamiento, sus motivaciones, sus deseos, gustos y
preferencias, asi como la posibilidad real de su llegada a la comunidad.
Paralelamente, sera necesario valorar el potencial turistico del territorio, identificar
atractivos o actividades diferenciadoras y llamativas y sumarlas a los servicios y
la infraestructura vial que facilite la llegada de los turistas, para establecer la
posibilidad real de estructurar productos y oferta que efectivamente pueda
competir en el mercado turistico, lo cual requiere ademas de “expertos”
vendedores y operadores.

Y todo lo mencionado, no es suficiente, hasta ahora se miré hacia fuera, también
es importante mirar al interior de las comunidades y evaluar la fortaleza y
consolidacion de su “organizacion comunal”’, sus capacidades, experiencia, la
disposicion y voluntad de llevar adelante un proyecto de turismo comunitario, no
son los Unicos aspectos a considerar. Compromiso, seguridad, actitud y sobre
todo responsabilidad compartida son también importantes. El aporte individual al
proyecto comunitario no deberia ser considerado un castigo sino mas bien una
inversion que rendird sus frutos a largo plazo.

ECONOMIAS DE ESCALA

La insuficiente dinamica de las actividades tradicionales y el deficiente
desempeiio del turismo no solamente dentro de la provincia del Cotopaxi sino
ademas en el Ecuador entero impiden a la gran mayoria de la poblacion rural
gozar de empleos estables e ingresos suficientes que garanticen un nivel de vida

decoroso. Los procesos de exclusion social y politica explican el déficit historico
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que acumulan los estratos sociales mas vulnerables del turismo comunitario, falta
de educacion, formacién profesional, nutricion y salud, lo cual redunda en una
baja productividad laboral y una débil capacidad para desempefar labores
calificadas y bien remuneradas.

El proceso de globalizacion trae consigo cambios de comportamiento de los
consumidores, la basqueda de nuevas fuentes de ventajas competitivas y el uso
creciente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, factores que
inciden con mayor fuerza en determinados sectores de la economia. El turismo es
uno de los sectores mas expuestos a estas nuevas dinamicas, al tiempo que
despliega una expansion sostenida a escala mundial. Frente al fenbmeno de la
masificacion, un creciente segmento de consumidores reclama productos
turisticos novedosos, vivencias culturales auténticas y destinos de naturaleza
pristinos. La pujanza del turismo y las nuevas demandas que se expresan en el
mercado mundial representan una fuente de oportunidades para pequefios
negocios, en la medida que éstos sean capaces de ofertar productos que
conjuguen atributos de originalidad y autenticidad, fuentes de diferenciacion y
competitividad.

El turismo comunitario aparece como una opcion consistente con las nuevas
dinamicas del mercado, en la medida que sus destinos valoran la identidad
cultural, fomentan intercambios vivenciales y permiten al visitante disfrutar de
experiencias resultantes de una original combinacion de atractivos culturales,
ecologicos y de aventura, al margen de los derroteros convencionales del turismo
de masas. No obstante el contexto auspicioso, la comunidad de Palopo enfrentan
el mercado con severas restricciones al ser excluidas de las instituciones y

discriminadas del acceso a los recursos productivos, servicios publicos y
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oportunidades de mercado. Esta situacién plantea la “paradoja de la pobreza” que
afecta a muchas comunidades: siendo potencialmente ricas en recursos, €stos no
han podido ser transformados en activos empresariales para valorarlos a través
del mercado.

La comunidad de Palopo, es una comunidad que tiene tradiciones propias,
idénticas y la mismo tiempo diferentes al resto de comunidades cercanas como
por ejemplo, Quilotoa. Aun méas es, que Palopo es distribuidor de vegetales,
carnes como borrego, cuy, vacuno al resto de la provincia, lo que al ser
proveedor, existe la factibilidad de que los precios son mas bajos de sus
competidores directos. Por lo tanto, la inversidbn es minima, la participacion
comunitaria permitira ofrecer productos de calidad a un costo accesible.

Para hacer frente a estos retos y sacar el mejor provecho de las nuevas
oportunidades, se requiere alentar procesos asociativos y fomentar relaciones
econOmicas e institucionales de un nuevo orden, a fin de potenciar los recursos
comunitarios, mejorar su capacidad de gestion empresarial y acrecentar su poder
de negociacion con los interlocutores publicos y privados.

Pero afrontar el reto de la viabilidad econdémica no es un asunto meramente
técnico, sino de orientacion politica sobre el tipo de desarrollo rural al que se
aspira. Ser viables econémicamente no pasa necesariamente por la
especializaciébn y la conversion de las iniciativas comunitarias en empresas
dedicas en exclusiva a la actividad turistica. Las orientaciones que propugnan la
especializacion turistica y el logro de ventajas comparativas en la prestacion de
dichos servicios no tienen en cuenta principios basicos de la economia
campesina, en la que se inserta el turismo comunitario. En el contexto rural actual

en Palopo la especializacion turistica supone vulnerabilidad y dependencia en
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relacion a un rubro externo cuya dinamica no pueden controlar las organizaciones
comunitarias. Por el contrario, el turismo debe formar parte de una estrategia de
diversificacion productiva, dentro de una dinamica de complementariedad, no
sustitutiva, de las actividades agropecuarias tradicionales

REGULACION DEL MERCADO.

El turismo comunitario es un fendmeno reciente y surge en un contexto de
grandes cambios econdmicos, sociales y politicos. En particular, la liberalizacion
de los flujos comerciales y financieros, la vigencia de los nuevos paradigmas del
desarrollo sostenible y la responsabilidad social de la empresa. El fenémeno ha
conocido una gran bonanza en las dos.

El turismo comunitario puede aspirar a un futuro sostenible sélo en la medida en
que dichas politicas adopten y apliquen un conjunto de reglas de juego destinadas
a preservar la diversidad cultural y la cohesién social, los ecosistemas y su
biodiversidad. Sin esas reglas, el desarrollo del turismo empobrecerd ain mas a
las comunidades afectadas.

El turismo comunitario no posee regulaciones dentro del mercado, por lo tanto se
requiere un conjunto de propuestas consensuadas para impulsar procesos de
dialogo, negociacion y alianzas entre las organizaciones de turismo comunitario y
los gobiernos locales, incluyendo orientaciones para la planificacién estratégica y
los planes de accion, monitoreo de avances y evaluacion de los impactos en
materia de desarrollo sostenible de los destinos turisticos.

Para las familias campesinas lo esencial es garantizar su alimentacion y el
impulso de otros rubros, como el turismo, necesariamente queda supeditado a lo
fundamental: producir alimentos. En toda esta discusion la palabra clave es

diversificacion, no especializacion. Los servicios turisticos pueden ser un medio
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de ampliar las actividades productivas, del mismo modo que lo pueden ser otras
actividades; pero no la Unica via, ni necesariamente la mas importante, y mucho
menos una opcion para todo el mundo. Es por ello que es especialmente
importante que los planes de desarrollo comunitario no estén centrados en un
solo rubro, ya sea el turismo o cualquier otro, sino en la diversidad y
complementariedad de acciones que pueden favorecer al conjunto de su
poblacion y que, a su vez, traten de evitar los riesgos de generar nuevos procesos
de diferenciacion y agudizacién de las desigualdades.

GASTO DE INVERSION.

El debate sobre la viabilidad econémica del turismo comunitario debe abordarse
desde una perspectiva mas amplia de lo que se ha hecho hasta el momento. El
tema principal en discusion es como esta funcionando la economia de base
comunitaria, vinculada o no al turismo, y cémo contribuye a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion local. El fortalecimiento de las comunidades,
sea a través de la agricultura, la ganaderia, la pesca, la apicultura o el turismo, de
forma diversificada y complementaria, en la que el protagonismo y control de los
recursos esenciales queda en manos de la gente del lugar organizada
colectivamente, es la clave que puede permitir a las comunidades seguir viviendo
en sus territorios.

El desarrollo turistico no es neutral, conlleva competencia y conflictos en torno al
territorio, los recursos naturales y las arcas de los estados. La l6gica del capital
turistico corporativo es ampliar la acumulacion de capital y para ello necesita
transformar y utilizar determinados territorios, hasta que los agotan, para después
migrar y conquistar nuevas "periferias de placer". El punto crucial en discusion es

como esas distintas expresiones de economia popular actian como un dique de
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contencion frente a las multiples formas de usurpacion de los territorios y los
recursos naturales por parte del capital corporativo, ya sea en forma de agro-
combustibles, agricultura industrial, mineria, construccibon de mega-
infraestructuras o explotacion turistica. Y al mismo tiempo, si las poblaciones
locales organizadas colectivamente son capaces de poner en marcha y sostener
propuestas de desarrollo rural alternativas a las dominantes, con otras ldgicas y
otros valores. El objetivo no es otro que poder sostener comunidades rurales
vivas. Y es en este contexto en el que el turismo comunitario en Palopo adquiere
un nuevo sentido estratégico, como parte de un proceso mucho mas amplio de
empoderamiento social.

GLOBALIZACION

El desarrollo de actividades turisticas en el campo y en las que el principal motivo
de atraccion tiene que ver con la propia vida rural ha sido una oportunidad para la
revalorizacion y reconocimiento de lo rural, su cultura material (arquitectura,
trabajos, cocina...) y sus distintas expresiones culturales artisticas (musica, bailes,
canciones...). En demasiadas ocasiones la poblacién urbana vive de espaldas a
la cultura rural. El turismo pone en valor aspectos de la vida cotidiana de las
comunidades que suponen un motivo de reconocimiento y autoestima. Por otra
parte, el contacto con poblacion de otros lugares y paises ha sido una oportunidad
especial para la gente del campo para enriquecerse culturalmente. Las formas de
turismo mas vinculadas al voluntariado y a la solidaridad internacional han sido
especialmente propensas a la generacion de este tipo de procesos.

Uno de los rasgos que ha caracterizado al turismo comunitario es su excesiva
dependencia del exterior. Son muchos los motivos por los que deberia reducirse

esta situacion. ElI modelo turistico dominante, sostenido por los costes



62

relativamente baratos de los billetes de avion, estd entrando en graves aprietos
por la tendencia a un progresivo encarecimiento de los precios del petroleo y la
reduccion de la diversidad de destinos comerciales. Su impacto ecolégico hace
totalmente insostenible el modelo. La orientacion hacia el mercado internacional
del turismo comunitario incrementa la vulnerabilidad de su poblacién en relacion a
factores externos sobre los que las comunidades no pueden incidir. La viabilidad
econOmica del turismo comunitario depende mas del fortalecimiento de mercados
turisticos locales, con circuitos de corta distancia, de base nacional y regional, y
evitar la dependencia del mercado internacional.

PUBLICIDAD

El desarrollo de actividades turisticas por parte de las comunidades o algunos de
sus miembros ha contribuido a una revalorizacién de los bienes y recursos
comunitarios, como la tierra, el bosque o el agua. Cuando los comunitarios han
estado muy organizados, este incremento del valor de estos recursos,
principalmente la tierra, ha contribuido a su mantenimiento frente a las presiones
del mercado para su venta. Ademas, las infraestructuras familiares y comunitarias
creadas para atender a los turistas (habitaciones, comedores, albergues, salas de
actos) han tenido también otros usos, beneficiando asi a las poblaciones locales.
El turismo comunitario ha permitido una mayor capitalizacion del campo en manos
de la poblacién local.

3.3 Inventario de Atractivos Turisticos

Para desarrollar el turismo comunitario en la comunidad de Palopo fue necesario
realizar el levantamiento de atractivos para lo que se utilizara la metodologia de la
OEA, es decir las fichas para cada atractivo con el fin de conocer todos los

recursos de la comunidad de Palopo. Mediante este inventario se va a conocer las
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caracteristicas de estos elementos de atraccion turistica que dispone la

comunidad actual y futura para satisfacer las necesidades y motivaciones de los

turistas.

Cuadro

# 3: Matriz de atractivos turisticos

1 | Comunidad Palopo Cultural
2 |Hornos de Ladrillos Cultural
3 |Hacienda San Marcos Cultural
4 |Hacienda Bethania Cultural
5 |Hacienda Locoa Santa Ana Cultural
6 |Central Hidroeléctrica Illuchi Cultural
7 | Casa Hacienda de los Hermanos Mifo Cultural
8 |Capilla San Agustin Folklore
9 |Fiesta San Antonio Cultural
10 |Cerro Unabana Natural
11 |Palopo Mirador Natural
12 |Rio illuchi Natural

Elaborado por Paola Jara.

3.4. Segmentacion de mercado

El mercado esta dividido por segmentos donde en grupos uniformes se analizé las

variables.

1.- Variables Geogréficas: Las necesidades de los clientes varian segun el area

geografica donde viven.
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Regidn: Las personas podran ser del norte, sur, este, y oeste del Ecuador
y otros paises como Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica,
Bolivia, Brasil, Canada, Espafa, Estados Unidos, Gran Bretafa, Italia,

México, Perd.

2.- Variables demograficas: Sirve para escoger el grupo potencial de clientes.

Edad: 22 a 55 afios, son margenes de edad potenciales ya que pueden
disfrutar de todas las actividades de turismo comunitario en Palopo
Género: Masculino y femenino

Tamafo familiar: La base que manejara el mercado es de 4 miembros
familiares en lo que respecta a turistas nacionales ya que las familias en
Ecuador estan formadas minimo por 4 personas lo cual es muy beneficioso
para el turismo comunitario, y de 6 personas en turistas extranjeros por que
las personas que visitan el pais vienen en un grupo minimo de 6 personas
y asi tendrdn mejor atencion y podran disfrutar mas de las actividades de la
comunidad.

Estado Civil: El producto esta encaminado a personas casadas, solteras,
divorciadas y viudas.

Religion: Mercado encaminado a todas las religiones existentes dentro del
pais y de sus visitantes extranjeros.

Nivel educativo: Establecido a todos los niveles educativos (basico,
bachillerato y superior)

Estatus Socioecondémico: Pertenecen a la clase media, baja y alta.

Nacionalidad: Nacionales y extranjeros.
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3.- Variables Psicogréaficas: Se basa en los factores de interés para una

persona, sus opiniones y actividades que conforman su estilo de vida.

» Personalidad: Estan enfocadas a cualquier tipo de personalidad, que
manejen los turistas viajeros.

» Estilo de vida: Se maneja un mercado con clientes viajeros que disfruten
de la convivencia con indigenas y que les interese conocer nuevos Sitios
turisticos.

= Valores: Los clientes potenciales son los que valoran las costumbres y

tradiciones de un determinado lugar.

3.4.1. Tipo de Muestra

El tipo de muestra que se utilizd6 para elaborar este proyecto fue Muestreo
aleatorio simple de una poblacion finita, ya que se tomaron datos de los turistas

gue llegaron a la Provincia de Cotopaxi, y se aplicé las encuestas aleatoriamente.

3.4.2. Tamarfo de la Muestra

El universo que se tomé en cuenta para el desarrollo del tamafio de la muestra
son los turistas nacionales que llegaron a la Provincia de Cotopaxi hasta el afio
2009 datos que proporciona el Ministerio de Turismo con ese valor se realizé el

tamarfo de la muestra.

= 2 x p x g x N

(N-)(e)2+(202 x p x (q



n= (1,96)2x0.5x0.5 x 12.443

(12.443-1)(0,05)2 + (1,96(2)x0,5 X0,5)

n= 12194,14

63,19

n= 373 tamafo de la muestra

Donde:

Z Nivel de confianza 95% |1.96

N | Tamafio del universo 12443

E |Error 0.05
Probabilidad de

P | Confianza 0.5

Q |Probabilidad en contra 0.5

Por lo tanto:

Z=95%-= 1,96

N= 12.443 turistas anuales que llegan a Cotopaxi

p=50%= 0,5

g=0,5

e= 0,05

n= 373 tamafo de la muestra

66
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3.4.3 Analisis de Resultados:

El tamafio de la muestra es de 373 turistas los cuales seran tomados en cuenta
para aplicar las encuestas y de esta manera identificar sus necesidades y a la vez
poder satisfacer las mismas mediante la aplicacion del turismo comunitario en

Palopo.

3.4.4. Disefio de la Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
FECHA: GENERO: (F) (M)
1.- ¢ Conoce la provincia de Cotopaxi?
Si NO
2.- ¢ Qué actividades turisticas ha realizado en esta provincia?
a).- Turismo de aventura b).- Ecoturismo c).- Turismo Comunitario e) otras
3.- ¢ Con qué frecuencia visita Cotopaxi?
a) Fines de Semana b) Feriados c) Vacaciones d) Feriados Largos
4.- ¢Ha escuchado sobre la comunidad de Palopo?
Si NO

Si su respuesta es si mencione donde lo ha escuchado

5.- ¢ Le gustaria conocer esta comunidad?

SI NO

6.- ¢ Estaria dispuesto a realizar turismo comunitario dentro de ella?

SI NO



7.- ¢ Qué actividades preferiria realizar?

a) Cabalgatas b) Camping c) Actividades Agricolas y pecuarias d) Caminatas e) Otras

8.- ¢ Cuanto tiempo se quedaria dentro de la comunidad?

a)ldia b)3dias c)5dias d) Otros

9.- ¢ Cuando viaja usted lo hace?

a) Solo  b) Con Familia ¢) Con Amigos

10.- ¢ Qué servicios le gustaria tener dentro de esta comunidad?
a) Alojamiento b) Alimentacion c) Guianza d) Todos e) Otras
11.- ¢ Cuanto pagaria por un paquete de turismo comunitario?

a) 25-35 USD b) 62 USD ¢) 88 USD

3.4.5. Andlisis y Discusion de la Encuesta

68

La encuesta estuvo compuesta de datos generales como fecha, y género que

fueron llenados por el encuestado, y 11 preguntas de si y no, seleccion multiple.

La lera, 4ta, 5ta y 6ta son preguntas cerradas de Si 0 No que se refiere al tema

de turismo comunitario que el encuestado tuvo que contestar acorde a sus

conocimientos.

La 2da y 3ra son preguntas de seleccion que el encuestado debié escoger segun

las veces que se ha visitado la provincia de Cotopaxi.

Las preguntas 7ma, 8va, 9na, 10ma, 1lva son de seleccion mdultiple donde el

encuestado tuvo que elegir segun sus gustos y deseos que considere necesarios

que exista dentro del turismo comunitario.
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3.4.6. Tabulacion y Andlisis de Resultados

Género
Género Ne %
Femenino 183 45%
Masculino 190 55%
Total 373 100%
Grafico # 11

GENERO

i Femenino

M Masculino

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- Las encuestas se realizaron a los dos géneros dando como

resultado que el 45% representa a las mujeres y el 55% a los hombres.
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1.- ¢ Conoce la provincia de Cotopaxi?

N° %
Si 347 93%
No 26 7%
Total 373 100%

Gréafico # 12

éConoce la provincia de
Cotopaxi?

100%

80% -
60%

40%

20% -

7%

0% -
Si No

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 93% de las personas contestaron que si conocen la Provincia
de Cotopaxi mientras que el 7% no conocia esta provincia lo cual indica que
Cotopaxi si es visitada por turistas, es decir es un factor favorable para el

desarrollo de turismo en la provincia.
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2.- ¢, Qué actividades turisticas ha realizado en esta provincia?

Actividades N° %
Turismo Aventura 252 67%
Ecoturismo 71 19%
Turismo Comunitario 20 6%
Otras 30 8%
Total 373 100%
Grafico # 13

¢Qué actividades turisticas ha realizado
en esta provincia?

M Turismo Aventura
M Ecoturismo
i Turismo Comunitario

M Otras

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 67% de los encuestados, realizan turismo de aventura dentro

de Cotopaxi, el 19% ecoturismo, el 6% turismo comunitario y el 8% otras
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actividades como trabajo, lo que indica que Cotopaxi es conocida por el turismo

de aventura y se puede desarrollar otras alternativas de turismo..

3.- ¢Con qué frecuencia visita Cotopaxi?

Actividades N° %
Fin de Semana 239 64%
Feriados 45 12%
Vacaciones 48 13%
Feriados Largos 41 11%
Total 373 100%
Grafico # 14

¢Con qué frecuencia visita Cotopaxi?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

- I TR
0%

Fin de Semana Feriados Vacaciones Feriados Largos

Elaborado por: Paola Jara
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Interpretacion.- Las personas que visitan la provincia de Cotopaxi los fines de

semana que representa al 64% lo que indica que acuden a esta provincia con

mucha frecuencia, mientras que el 13% lo hace en vacaciones, el 12% en feriados

y el 11% en feriados largos. Informacion que se tomara en cuenta en la

elaboracion de los paquetes.

4.- ¢Ha escuchado sobre la comunidad de Palopo?

No° %
Si 30 8%
No 343 92%
Total 373 100%
Grafico # 15

¢Ha escuchado sobre la
comunidad de Palopo?

M Si

E No

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- Segun el grafico el 92% contestaron que no han escuchado

sobre la comunidad de Palopo

lo que indica que con el desarrollo de turismo
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comunitario se dara a conocer la comunidad y consecuentemente se mejorara el

nivel de vida de los habitantes.

5.- ¢ Le gustaria conocer esta comunidad?

N° %
Si 351 94%
No 22 6%
Total 373 100%

Gréafico # 16

¢éLe gustaria conocer esta
comunidad?

100%
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Elaborado por: Paola Jara
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Interpretacion.- El 94% de los encuestados afirman que si les gustaria conocer
esta comunidad mientras que el 6% no desearia visitar este lugar lo que indica

gue la comunidad tendra buena acogida.

6.- ¢Estaria dispuesto a realizar turismo comunitario dentro de ella?

N° %
Si 343 92%
No 30 8%
Total 373 100%

Grafico # 17

éEstaria dispuesto a realizar
turismo comunitario dentro de
ella?

M Si

i No

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 92% de las personas si desearian realizar turismo comunitario
en Palopo, lo que muestra que el turismo comunitario despierta interés en los

futuros visitantes.
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7.- ¢ Qué actividades preferiria realizar?

Actividades N° %

Agricolas y 216 58%
Pecuarias
Caminatas 41 11%
Cabalgatas 37 10%
Camping 78 21%
Total 373 100%
Grafico # 18

é¢Qué actividades preferiria realizar?
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Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- La actividad que mas porcentaje tiene son las actividades
agricolas y pecuarias, seguido por las caminatas, las cabalgatas, y el camping, lo

gue indica que la comunidad puede ser explotada turisticamente.
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8.- ¢ Cuanto tiempo se quedaria dentro de la comunidad?

Dias N° %
1 dia 37 10%
3 dias 175 47%
5 dias 15 4%
Otros 145 39%
Total 373 100%
Grafico # 19

éCuanto tiempo se quedaria
dentro de la comunidad?

1 dia

E 32 dias
i S dias
& Otros

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- Las personas les gustaria quedarse 3 dias lo que representa a
un 47%, el 39% se quedarian 5 dias dentro de la comunidad esta informacién se

tomara en cuenta para la determinacion de los dias en los paquetes.

9.- ¢, Cuando viaja usted lo hace?

Actividades No° %

Solo 52 14%

Con Familia 201 54%
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Con Amigos 119 32%
Total 373 100%
Grafico # 20

¢Cuando viaja usted lo hace?
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Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 54% de los encuestados viaja con familia, mientras que el
32% lo hace con amigos y el 14% solo, de alli dependera que estos datos
permitan definir el tipo de alojamiento que se debe implementar dentro de la

comunidad.
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10.- ¢ Qué servicios le gustaria tener dentro de esta comunidad?

Actividades N° %
Alojamiento 26 7%
Alimentacion 34 9%
Guianza 11 3%
Todos 302 81%
Total 373 100%
Grafico # 21

¢Queé servicios le gustaria tener
dentro de esta comunidad?

u Alojamiento
H Alimentacion
® Guianza

u Todos

Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 81% contesté que le gustaria tener todos los servicios dentro
de la comunidad con el fin de poder satisfacer las necesidades dentro de este
lugar. Es importante que los mismo comuneros tengan la suficiente capacitacion y

la infraestructura necesaria para poder bridar un servicio competitivo y de calidad.
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11.- ¢ Cuénto pagaria por un paquete de turismo comunitario?

Precio N° %
25-30 usd 37 10%
62 usd 52 14%
88 usd 283 76%
Total 373 100%
Grafico # 22

¢Cuanto pagaria por un paquete de
turismo comunitario?
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Elaborado por: Paola Jara

Interpretacion.- El 76% de los encuestados, estan dispuestos a pagar $88,00,

por un paquete de turismo comunitario
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3.5. Marketing Mix

3.5.1. Producto

La aspiracion al desarrollo de las sociedades rurales es en el fondo una de las
metas principales de un correcto funcionamiento del sector publico. Las
comunidades necesitan de elementos organizativos coherentes con la realidad en
gue éstas viven para poder aprovechar sus recursos de manera verticalizadora vy,
a la vez, poder tener el impacto sustentable necesario para su evolucidén y
mejoramiento, ya que son en el fondo “entes” vivos que enfrentan estados de
naturaleza perenne.

El turismo comunitario es una alternativa de desarrollo local que debe soportarse
en el constructo social de capacitacion y desarrollo personal que impulse el
mejoramiento continto del producto “imagen” que lo sustenta. La integracion de
sectores sociales con figuras juridicas administrativas debe de adaptarse a la
innovacion y cambios del entorno que lo envuelve con el objeto de responder a
las leyes y variables de mercado.

La organizacion comunitaria empresaria surge como una via para el desarrollo
local, donde el actor residente propietario del recurso o recursos inherentes a un
territorio hace uso de los mismos con el objeto de aprovecharlo de manera
sustentable bien planificada y, con el comin denominador de servir para el
beneficio de la sociedad

Se ofrecera servicio de alojamiento, alimentacién, guias nativos; entre los
productos estan las artesanias, visitas a los recursos naturales como el rio llluchi,
Mirador de Palopo, cerro Unabana; caminatas hacia los paramos para la

observacion de flora y fauna como llamingos, conejos de cola blanca, sigse,
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chuquiragua, paja; camping, horse back, conocimiento y vivencia de tradiciones y
costumbres de la comunidad especialmente el procedimiento de elaboracién de
quinua calificada y de la elaboracion de fideo quinua; cosecha de la variedad de
chochos y brdcoli; actividades pecuarias (pesca de truchas) y visita a la escuela
bilingiie para aprender algunas palabras del idioma quichua. El servicio de
alimentacion se podra costear solo aun cuando el turista no escoja los paquetes.
Las actividades que el turista podré realizar dentro de la comunidad son:
e Cosecha de legumbres, hortalizas, cereales.
e Alimentacion a los animales como: ganado vacuno, porcino, gallinas,
cuyes, etc.

e Ordefio de Vacas.

e Pastoreo de borregos.

e Preparacion de la tierra para la siembra.

e Proceso de trasquilar a los borregos y llamingos.

e Preparacién de la lana para elaborar las artesanias.

e Elaboracion de artesanias.

3.5.2. Plaza

Estara principalmente en la Provincia de Cotopaxi para los turistas que llegan con
el fin de llevarlos a la Comunidad de Palopo para que disfruten en ella del turismo
comunitario. Los productos y servicios que oferta la comunidad seran
promocionados en el Parque Nacional Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga ya

gue en estos lugares es donde existe un gran flujo de turistas.

La comunidad tendra alianzas estratégicas con agencias de viajes que operan en

el canton de Latacunga en las cuales se encargaran de la distribucion de la
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publicidad impresa como los dipticos de la comunidad, y a la vez podran ofertar a

la comunidad como una ruta alternativa de turismo.

Las agencias que ayudaran a este proceso son:

e Operadora de Turismo Expeditions Tovar

¢ Mountain Climbing-Ecuador Tour Agent

e Greivag Turismo.

Estas operadoras han sido seleccionadas por la acogida que posee para turistas

nacionales y extranjeros.

3.5.3. Promocion

Para el desarrollo de turismo comunitario en la Comunidad de Palopo se cre6 una
pagina web donde se exponen los atractivos turisticos y las actividades a realizar
dentro de la comunidad para que de esta manera el visitante nacional y extranjero
tenga la facilidad de contactarse con este lugar; al abrir la pagina se observa una
imagen de la provincia de Cotopaxi y los iconos que dan a conocer cada actividad
por ejemplo dando un clik en el link Cotopaxi-Palopo aparece una imagen de la
comunidad con una bienvenida, dando un clik en haciendas salen fotos de las
principales haciendas que se visitan, es asi que en cada link de la pagina el turista
obtiene suficiente informacion de las actividades a realizar, tipo de servicios que

ofrece, etc.

Modelo Pagina Web: Anexo 1.

Para acceso del turista extranjero se cre6 una cuenta de la comunidad de Palopo

en Facebook donde se observa las actividades y atractivos naturales y culturales
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de la comunidad, al tener acceso a esta cuenta gratuita el turista extranjero tiene
comunicacién directa con los comuneros y de esta manera puede realizar

preguntas sobre la comunidad.

Modelo Cuenta Facebook. Anexo 2

Se disefid un diptico que se repartira en la ciudad de Latacunga ya que esta cerca

de la comunidad y hay gran movimiento de turistas.

En el texto de los dipticos se encuentra la bienvenida, los atractivos a visitar,

actividades a realizar, mapa de ubicacion, teléfonos para informacién o reservas.

Modelo del Diptico: Anexo 3

3.6. Andlisis de la Oferta y Demanda

El mercado laboral se divide en 3 dimensiones, la primera espacial, la segunda
temporal, y la que nos compete es la oferta y la demanda. Las ofertas estan
hechas por las organizaciones o empresas de trabajo en un lugar y época
determinado mientras tanto que la demanda es la gente que busca oportunidades

de empleo dentro de las organizaciones que estas generan.

3.6.1. Oferta

Realizando un andlisis de la oferta en el mercado turistico se encuentran las
Comunidades de Pastocalle y Quilotoa que hoy por hoy ofertan turismo
comunitario utilizando sus atractivos naturales y culturales lo que las convierte en
la competencia directa para la comunidad de Palopo, sin embargo, ésta
comunidad se diferenciara por productos y atractivos que se ofertaran en el

mercado con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores.
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Estas comunidades reciben al afio un promedio de 4355 turistas lo que equivale al
35% del total de turistas que ingresan a Cotopaxi que es de 12443 hasta

diciembre de 2009.

Para la proyeccion de la oferta futura se tomo en cuenta los datos de los turistas

gue visitan estas comunidades desde el 2005 al 2009.

Cuadro # 4 Demanda Historica

Demanda Histoérica

2005 2006 2007 2008 2009

11.526,0 12.678,0 12.326,0 12.421,0 12.443,0

Elaborado Por: Paola Jara

Cuadro # 5 Demanda Proyectada

2010 2011 2012 2013 2014

12.443,0 15.056,0 18.217,8 22.043,5 26.672,7

Elaborado por: Paola Jara

3.6.2. Demanda Insatisfecha

Mediante el analisis de la informacién anteriormente expuesta se realizara el

balance demanda-oferta, para determinar la demanda insatisfecha.

Demanda Insatisfecha=Demanda Potencial.

Si en esta diferencia el resultado es negativo el mercado sera desfavorable; si

resulta positiva el mercado es favorable.
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A continuacion se procederda a realizar el balance de oferta- demanda.

Cuadro# 6 Demanda Insatisfecha

Demanda Insatisfecha

Demanda 12.443,0
Capacidad Instalada 10.950,00
Total 1.493,0

Fuente: Autora
Elaborado por: Paola Jara

La comunidad de Palopo del total de la demanda insatisfecha cubrird un 45%

debido a que recién se insertara en el mercado turistico.
4. DISENO DE TURISMO COMUNITARIO EN PALOPO
4.1. Adecuacion del servicio de Alojamiento:

Grafico #23

Comunidad de Palopo
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ttp://cotopaxihoy.blogspot.com
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En la ruta de los Andes en la provincia de Cotopaxi se localiza la comunidad
indigena de Palopo, sus habitantes aun conservan sus costumbres ancestrales
como es su vestimenta, su idioma, elaboracion de artesanias, uso de las plantas
medicinales, comidas y bebidas tipicas que son productos que se cosechan

dentro de la comunidad que sirven para el consumo masivo.

La comunidad de Palopo se encuentra ubicada en el cantén Latacunga sobre los
3.300 metros sobre el nivel del mar; se dedica a la agricultura y ganaderia, es un
pueblo indigena-campesino, sus costumbres y tradiciones se reflejan en la
construccion de sus viviendas que son netamente de paramo, es una de las
comunidades que cosecha la quinua y la variedad de chochos y vegetales como

el brécoli, zanahoria, etc.

Las viviendas que posee la comunidad hacen referencia a las construcciones
vernaculas que se refiere a estructuras realizadas por personas que tienen
conocimientos empiricos, es decir sin ninguna formacion profesional como

arquitectos.

La arquitectura vernacula también se puede asociar con arquitectura primitiva,

popular, rural o tradicional; haciendo referencia entre lo exético y lo distante.

Se puede decir que el 90% de las personas han vivido en construcciones

vernaculas, y solo un 5% o 10% son construcciones realizadas por arquitectos.

La arquitectura Vernacula trata sobre la edificacion modesta, sencilla,
fundamentalmente nativa del medio rural, corresponde a la imagen de poblados y

comunidades de gran atractivo en zonas turisticas del pais; se le encuentra
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también en el entorno de zonas urbanas como transicion entre la ciudad y el

campo.

La arquitectura vernacula por otro lado refleja las tradiciones transmitidas de una
generacion a otra y que generalmente se ha producido por la poblacién sin la
intervencion de técnicos o especialistas, siempre ha respondido a las condiciones
de su contexto, buscando, a través de la sabiduria popular, sacar el mayor partido
posible de los recursos naturales disponibles para maximizar la calidad y el

comodidad de las personas.

Existen pardmetros reconocidos para catalogar algo construido como arquitectura
vernacula: en primer lugar debe ser expresion de una tradicibn constructiva
ancestral aun viva, en segundo lugar es preciso que haya sido construido por
nativos del lugar ademas que se utilicen materiales locales tales como: paja,
adobe, madera, etc. y que estos al cumplir su ciclo vital sean devueltos sin riesgo

0 contaminacion ecoldgica al propio suelo.

Con el fin de no afectar a las viviendas y por ende al medio ambiente el servicio
de alojamiento se lo va a adecuar en diferentes casas familiares, las habitaciones
para los turistas seran dobles y triples; 5 familias daran este servicio en la

comunidad.

El viajero junto a su familia podra utilizar la sala como medio de descanso, mirar
la television o escuchar el radio acompafado de la familia comunera o solo si es
el caso; el patio, el jardin, huertos, criadero de animales, seran uso para el

visitante.
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Las habitaciones dobles poseerdn dos camas de plaza y media; triples una litera
de plaza y media y una cama matrimonial de 2 plazas cada una con su respectivo

colchon, sabanas, cubrecama, almohada, velador.

Tendran los servicios basicos como luz y agua, de esta manera los turistas
podran compartir, vivir y disfrutar de las maravillas naturales de la zona y las

tradiciones del pueblo indigena.

Con respecto a los sanitarios se implantaran fuera del area de alojamiento con el
fin de ofrecer comodidad al turista, este poseera un bafio, ducha, lavamanos con
agua caliente y fria las medidas seran de 1,60x2 metros cuadrados, manteniendo

la construccidn empirica que existe en la comunidad.

4.2. Alimentacion:

La alimentacion se servira en el comedor escolar de la comunidad, 3 familias
prepararan los alimentos en la cocina que esta junto al comedor. Es importante
indicar que por organizacion una familia por semana preparara los alimentos,
donde solamente los adultos lo efectuaran, tomando en consideracién que cada
familia tiene padre, madre y un hijo mayor de edad. De ser el caso los nifios
también participaran pero como entes receptores de aprendizaje de las
tradiciones.

El comedor tiene capacidad para 30 personas, sus medidas son de 8x3 metros
cuadrados, la cocina posee un lavaplatos, cocina industrial de 4 quemadores.

Ej. Menls Anexo 3
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La alimentacién estara dirigida por familias de la comunidad y se servird en el
comedor escolar donde se puede disfrutar de una bebida tipica para el frio como
el “café de chuzpa con puntas”. El café de chuzpa es café preparado pasando
el agua caliente por una chuspa (colador de tela), que contiene el café tostado y
molido. Las puntas es una bebida alcohdlica de cafia.; aparte de esta bebida se
dard un coctel de bienvenida el dia en que los turistas lleguen a la comunidad,
esta bebida es un preparado de puntas llamado “Mistelas” tipicos de la provincia

de Cotopaxi.

La preparacion de la comida se realizara en la cocina que queda junto al comedor

escolar tiene una medida de 3x2 metros cuadrados.

4.3. Implantacién de senderos ecolégicos

Para realizar la visita a los atractivos como el Cerro Unabana, Rio llluchi, se
mejorara los caminos para acceder a éstos, se utilizara la mano de obra y

materiales propios del lugar.

El senderismo es una actividad (deporte, viaje, hobbie, pasatiempo) consistente
en caminar por rutas y senderos de particular interés, esta actividad es
particularmente enriqguecedora ya que une la cultura y el ejercicio fisico en
contacto con la naturaleza, se encuentran diversos tipos de rutas, las mas
interesantes o conocidas suelen aparecer en topo guias, y estan numeradas

segun el territorio

En la comunidad se creara un sendero en forma circular para visitar los atractivos

cultural es como: iglesia, siembra y cosecha, tradiciones.



GRAFICO# 24

SENDERO CIRCULAR
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Fuente: Autora

Actividades:

1.- Inicio del recorrido en la Iglesia de la Comunidad

2. Visita a la siembra y cosecha de brécoli y zanahoria

3. Visita a la elaboracion de quinua

4. Observacion de un baile tipico realizado por la comunidad

5. Visita a la Hacienda de los Hermanos Mifio

91
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6. Invitacion a tomar bebida tradicional de paramo.

7. Fin del recorrido en el parque de la Iglesia

También se realizard el mejoramiento de los senderos de ida y vuelta a los

atractivos naturales: Cerro Unabana y Rio Illuchi.

Sendero ida y Vuelta

v

2 metros de ancho

&
<«

Actividades

e Observacion de Flora y Fauna

e Vista Panoramica

e Avistamiento de aves

e Cabalgatas

4.4. Capacitacion a la comunidad.

Con un total de 20 personas, entre ellos jovenes estudiantes de secundaria de la
comunidad de Palopo y padres de familia interesados se procedera a impartir el
curso de formacion de guias de turismo comunitario con apoyo del Servicio

Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y el Ministerio de Turismo.

Son 135 horas de clase que los alumnos recibiran durante su preparacion teorico-

practica los domingos en las instalaciones de la iglesia de la comunidad.
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Este curso esta dividido en 3 médulos: En el primero recibiran las técnicas de
introduccién al turismo comunitario; en el segundo conocerdn la historia y

geografia del lugar y; en el tercer modulo aprenderan las técnicas de guianza.

En la comunidad de Palopo se brindara el servicio de guianza capacitando a los
jovenes de esta zona, con el fin de que puedan trabajar en su comunidad
aprovechando sus recursos, habra la participacion de 2 familias que seran
previamente capacitadas mediante alianzas estratégicas con el Ministerio de

Turismo, para que reciban a los turistas y satisfaga las necesidades del mismo.

Las familias contaran con el equipo necesario para las actividades que se

realizardn en la zona ya sean estas, caminatas, cabalgatas, etc.

Para la capacitacion de los guias nativos se tomaradn en cuenta algunos puntos
del folleto “Técnicas Recreativas en la Conduccion de Grupos”, escrita por el Dr.

Vinicio Merizalde MBA.

Con las técnicas recreativas se busca:

Eliminar barreras y obstéaculos en el trabajo diario

e Mejorar la comunicacion y estancia del turista

e Aumentar su injerencia como lider de grupo

e Crear un ambiente constructivo y de camaraderia

e Llenar “horas huecas” de espera infructuosa

Para empezar hay que tener en cuenta que es la recreacion; la recreacion es la

actividad o experiencia que puede ocurrir en cualquier lugar o momento de la cual
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resulta placentera y genera sensaciones fisicas o intelectuales y a la vez

enriquecedoras.

Se pueden efectuar actividades de recreacion en espacios abiertos y cerrados.

Espacios abiertos.- De acuerdo con el grupo que se este trabajando se puede

efectuar deportes conocidos; juegos populares o teatralizar situaciones breves.

En todo caso se debe cerciorarse que la mayoria de los integrantes del grupo

conozcan las reglas y estén de acuerdo con la actividad.

Espacios Cerrados.- Por varias razones tales como descanso nocturnos,
problemas con el clima, horarios desorganizados, etc. puede hacer que el grupo
tenga que permanecer en espacios cerrados, y para ello si el grupo esta
dispuesto, el guia puede realizar tareas sencillas como: concursos con figuras de
reto, contar historias, anécdotas; previamente a esto hay que asegurarse de
disponer todo el material necesario para las actividades y por ende las reglas del

juego.

También se puede compartir masica, tocar guitarra, cantar, efectuar lecturas,

chistes entre otras.

Hay que tomar en cuenta que todas las técnicas incluyen actividad, accién y por
tanto incluyen emociones de aceptacion o rechazo, es por eso que el guia debe

saber hasta dénde debe llagar antes que la técnica se transforme en aburrida.

En resumen hay que procurar que toda actividad recreativa propuesta por el guia
o los integrantes del grupo o la comunidad en que se encuentren dejen un sentido

de utilidad sumado a la diversion natural y aprendizaje que se espera.
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La calidad en los servicios también es importante ya que de esto depende que el
cliente se sienta satisfecho del servicio que se oferta y asi satisfacer sus

requerimientos.

Expectativas son los deseos del cliente respecto al servicio y las Realizaciones

son los actos del servidor y el ambiente que rodea al servicio.

En cuanto a las realizaciones se mencionan las siguientes: Puntualidad, agilidad
de respuesta, conocimientos y cortesias del servidor, limpieza y orden, actitud de
servicio constante y efectivo, colaboracidn en momentos de crisis 0 urgencias,

prever errores o0 problemas, ser responsable.

Ademas tomar en cuenta la empatia ya que va mas alla de la cortesia profesional,
es brindar un servicio esmerado individualizado que permita satisfacer las
necesidades del cliente, es demostrar “Buena Voluntad” en la solucion de

problemas del cliente.

En conclusion el cliente analiza tanto lo que recibe como la forma en la que se lo
trata y al final se llevara el concepto de un buen o mal servicio segun sea como le
trataron ya que el cliente juzga mas el proceso que el resultado del servicio; es
decir que el trabajo de todos y cada uno es satisfacer las necesidades de clientes

y lograr que sus deseos sean plenamente satisfechos.

Es por ello que todos los puntos mencionados anteriormente se tomaran en

cuenta para aplicarlos en la comunidad y en la visita a los diferentes atractivos.

En la comunidad existe la siembra y cosecha de la quinua calificada, el turista
podra observar Yy participar del proceso de elaboracion y comercializacion de

fideo de quinua, chochos y la crianza de cuyes, lo que servira para que la
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comunidad obtenga beneficios econémicos mediante los productos que produce

la tierra.

Dentro de este servicio se implementaran paquetes turisticos, se empezara con
un paquete basico y un full day luego con el tiempo se incrementaran mas dias y

actividades dependiendo del tipo de turistas que visite la comunidad.

El paquete que se muestra a continuacion sera el que se va a ofertar y se a
tomado en cuenta todos los servicios y actividades que se va a desarrollar en la

comunidad.
4.5. Paquete Turistico.
Grafico # 25

MLl &l Pa lopo
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Elaborado por: Paola Jara
Programa Incluye

e 3 dias/2 noches

e Coctel de Bienvenida/ Mistelas propias de la Provincia
¢ Noches de Alojamiento en la comunidad

e Alimentacion: Desayuno/Almuerzo/Cena.

e Actividades: Camping/ Caminatas/ Horse Back
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e Actividades Recreativas: Elaboracion de Artesanias/Observacion de Flora y
Fauna

¢ No Incluye: Bebidas/Gastos personales

ITINERARIO

DIA UNO

08:00 Llegada a Palopo

09:00 Desayuno

Llegada de los turistas a la comunidad de Palopo, donde seran recibidos por los
habitantes de la comunidad, y degustaran de una bebida tipica de la Provincia de
Cotopaxi. Posteriormente se realizara la visita a la Iglesia de la comunidad donde

se podra apreciar la arquitectura, y el arte religioso que posee.

10:00 Visita a la Iglesia de la Comunidad

Se recorrera la comunidad de Palopo especialmente para conocer las técnicas de

sembrio y cosecha de vegetales y cereales.

13:00 Almuerzo Tipico del lugar “chugchucaras”

14:30 Visita panoramica de la comunidad

Posteriormente se realizard una visita panoramica donde se observara las

haciendas, sembrios, flora y fauna nativa.

17:00 Degustacion de una bebida caliente para la tarde fria.

19:00 Cena.
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DIA DOS

06:00 Visita a la Hacienda Hermanos Mifio

En donde se observara y practicara el ordefio de vacas, alimentacion de los

cuyes, gallinas, etc.

08:00 Desayuno

08:30 Salida al Cerro Unabana

Salida al Cerro Unabana donde se realizara observacion de la flora y fauna tipica
de los paramos, tales como: Chuquiragua, Sigse, conejos de cola blanca,

llamingos, etc. que son propios de este clima.

12:30 Almuerzo

Retorno a la Comunidad para el almuerzo que sera preparado con productos que

se cosechan en la comunidad.

14:30 Charla Conservacion

En la tarde se realizar4 una charla — conversacion con la gente de la comunidad
para conocer un poco de la cultura de la comunidad, como la costumbres de sus
abuelos y que hasta hoy perduran como es el caso de los textiles que pasan de
generacion en generacion, comida tipica, tradicion oral (leyendas), medicina

ancestral, etc. acompafados de una fogata.

19:00 Cena

Cena en el comedor de la Escuela.

DIA TRES
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08:00 Desayuno

Desayuno tipico y nutritivo con productos de la comunidad.

09:00 Salida al rio llluchi

En esta visita se disfrutara de una impresionante vista panoramica si el clima nos

permite.

12:30 Almuerzo

Los turistas podran realizar pesca deportiva que a la vez serd su almuerzo que

podra prepararlo como lo hacen los habitantes de la comunidad.

15:00 Visita para observar la elaboracion de artesanias

Retorno para realizar un recorrido por toda la comunidad y para el aprendizaje de

la elaboracién de artesanias que sera de dos horas aproximadamente.

19:00 Cena

Full Day

Gréafico # 26

Elaborado Por: Paola Jara
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Programa Incluye

Alimentacion en la comunidad

e Caminata por el sendero hacia el cerro Unabana

e Observacion de Flora y Fauna nativa

e Recorrido por los atractivos culturales de la comunidad (iglesia, cosechas,

artesanias)

e Retorno

ITINERARIO

DIA UNO

08: Desayuno

Llegada a la comunidad, bienvenida y se saldrd al Cerro Unabana para la

observacién de flora y fauna nativa que existe en el lugar;

12:30 Almuerzo

Regreso a la comunidad ya que la alimentacion serd preparada en el comedor

escolar por los comuneros.

15:00 Visita a la Hacienda Bethania

Para realizar actividades como: trasquilar a los llamingos y borregos, preparacion

de la lana para la elaboracion de ponchos, tapices
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Descanso y por la tarde se recorrera los sembrios y cosechas, la fabricaciéon del
fideo de quinua y la visita a la elaboracioén de artesanias donde podran observar la

elaboracion y también comprar las mismas.

18:00 Retorno.

Para establecer el precio del producto y servicio que se va a ofrecer en la
comunidad de Palopo se ha hecho un analisis del precio que tiene la competencia
con el fin de poder establecer un precio modico que abarque todos los servicios y

atractivos que la comunidad estara ofreciendo.

Segun las encuestas que se realizd a las personas el precio base que estan

dispuestos a pagar es de $88.00, por el paguete que dura 3 dias y dos noches.

Recorrido Cerro Unabana

El cerro Unabana se encuentra a 3750 metros sobre el nivel del mar, es un cerro
no intervenido por los que se puede observar flora y fauna en estado natural, el
clima esta entre los 7 grados centigrados, la vista panoramica que ofrece es

Gnica, aqui el turista tendra contacto con la naturaleza.

Retorno a la comunidad para el almuerzo que estara preparado con productos

organicos de la comunidad.

Rio llluchi

La caminata hacia el rio llluchi dura aproximadamente dos horas, se encuentra en
su estado natural no intervenido, esta en los 3450 metros sobre el nivel del mar,

su clima esta entre los 8 a 11 grados centigrados, los turistas pueden pescar y
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preparar la comida junto a la orilla del rio, la fauna que se observa es Unica como:

conejos de cola blanca, llamingos, etc.

4.6. Atractivos Culturales

Palopo es una de las comunidades de la provincia de Cotopaxi en donde se
cosecha la Quinua calificada, y uno de los proyectos que posee la comunidad es
realizar el fideo de quinua que servira para el consumo masivo de la poblacion,

también se cosecha brécoli, zanahoria, chochos, etc.

En estos lugares el turista podra aprender, disfrutar, de todo el proceso de

siembra y cosecha de estos productos organicos.

La Iglesia San Agustin es otro de los atractivos que se visitara con el fin de
conocer la cultura de la comunidad y las fiesta que se realiza en honor a San

Agustin, el turista compartira las costumbres ancestrales de la comunidad.

Fabricacién de artesanias propias del lugar

La fabricacion de artesanias se realizara en las casas de 3 familias de la
comunidad y los turistas pueden aprender y comprar las artesanias que deseen.

Estas seran shigras, pulseras, collares, tejidos con agujon.

A los turistas se les proveera de los materiales como el sigse, cabuya, lana, paja,
con los cuales podran elaborar y aprender este arte. Cada artesania tiene un
costo diferenciando la materia prima que se utilice con el fin de obtener beneficios

para toda la comunidad.
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5. RESULTADOS

5.1 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Para el estudio de impacto ambiental en la Comunidad de Palopo se utilizo la
metodologia SUMA, con el fin de evaluar los impactos y poder minimizar los

mismaos.

El Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA) abarca el proceso de
presentacion, revision, licenciamiento y seguimiento ambiental de una actividad o
un proyecto propuesto, y garantiza el acceso de funcionarios publicos y de la
sociedad en general a la informacién socio ambiental relevante de una actividad o

proyecto propuesto previo a la decisidén sobre su implementacion o ejecucion.

Para el efecto se determinan, describen, y evallan los potenciales impactos de un

proyecto con respecto a las variables ambientales.

a) Fisico (agua, aire, suelo y clima)

b)  Bidtico (flora, fauna y su habitat)

c) Socio-cultural (arqueologia, organizacion, socio-econdémica, entre otros); y
d) Salud publica

Los componentes de la matriz SUMA son:

. Ficha para identificacion del proyecto

. Ficha para la evaluacién del proyecto

. Plan de mitigacion
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5.2 Identificacion de los impactos ambientales

Cuadro# 7 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Actividades del proyecto Planificacién Construccion Operacion Total
Componentes ambientales Rec. | Disefio | Presupuesto | Aprobacion | Transporte | Desbroce | Ejec. | Ingreso Uso Mantenimiento
Sitio | Arqg. Obra | Visitantes | Instalacion
Fisico Suelo Compactacion 0 0 0 0 0 X X X X X 5
Desechos X 0 0 0 X X X X X X 7
sélidos y
liguidos
Erosion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua Desechos X 0 0 0 X 0 X X X X 6
soélidos y
liquidos
Total 3 0 0 0 12 10 9 16 19 19 87

Elaborado por: Paola Jara
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Cuadro # 8 Evaluacion de impactos ambientales

MATRIZ PARA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES PARA EL PROYECTO DE TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD DE

PALOPO
c o ® i) 2 =
2 S = o 2 o 2 3
c o - o o T n T c -
o = = Q ®© 5 @© =y S o
= = =] S Q ) S| =
= 5] o o} ) =
w &) O — o
Impacto - - ) o
P a @ @ © g 12 e 8 0 = |2 g S ©
S B 5 B B g E kg [g € P R E B B E
- h— (O] pust — — = = © =
(@] fo)) o Pt .= <] S = QO s ) Q o)) %) m <] <
1 < = = Q <C > > o =
g 2 P E E B B P s g g g
Activi | Subactiv
1 3 5105 1 1 2105 1 2 1 2 -1 1 1 3 5
dad idad
Pérdi
da de
Flo | cobert
ra |ura
veget
al 1 0,5 0,5 1 1 -1 1 -2
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Aire Ruido 0,5 1 -1 -2,5

Perdida de

cobertura

vegetal 1 1 -1 -2

Cambio de

patrones de

conducta 0,5 1 -1 -2,5
Subtotal 2,6

TOTAL

7,7 moderado

Elaborado por: Paola Jara
Fuente: MSc. Angel Onofa Guayasamin




5.3. Plan de mitigacion de impactos ambientales negativos
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La mitigacion es el disefio y ejecucion de obras, actividades o medidas a moderar,

atenuar o disminuir los impactos negativos que un proyecto puede generar sobre

el entorno humano y natural.

Para el desarrollo de turismo comunitario en la comunidad de Palopo se va utilizar

Sus recursos naturales y culturales que posee con el fin de generar ingresos

econdémicos para la comunidad y a la vez dar un aporte al desarrollo del turismo

en el pais.

Es asi que este proyecto va a causar impacto en el suelo, agua, aire, flora y fauna

debido a que se va a mejoraran los senderos ecoldgicos y la construccion de

servicios higiénicos, lo cual afectaria a la tierra y por ende a los recursos

naturales, flora y fauna que posee la zona.

Cuadro # 9.- Medidas de Mitigacion

Medidas de Mitigacion para un proyecto de Desarrollo de

Turismo Comunitario

Impactos

Medidas de Mitigacion

Acciones

Alteracion del

suelo

Mo desechar en el suelo: aceites, aguas
servidas o sustancias contaminantes ya
que esto afecta directamente al suelo.
Los basureros cantidad suficiente y
visibles

La basura no deben estar expuestos

con el fin de evitar la contaminacién.

Obras

Contaminacion de

desechos solidos

y liquidos en el

Colocar  basureros  hechos  con
materiales del lugar para el reciclaje de

botellas plasticas, papel y organicas

Obras
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Migracion de las ¢ |mplementar bebederos a fin de que las | Operacion
especies por especies puedan acostumbrarse a
uso de convivir con los seres humanos.
Instalaciones o Inventariar las especies existentes

alrededor de los establecimientos.

« Crear centros de recuperacién de las

especies que sean perjudicadas por el

ingreso de visitantes.
Alteracion de + Mediante las normas establecidas porla | Informacion
paisajes comunidad no se debe introducir

especies animales o vegetales foraneas

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autora

Cuadro # 10.- Programa de Seguimiento
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— - - - - - - - - - f— - —_— = =

- I I F"Imgrarlna deISEguilmienth} I I

Actividad Ejecutor o | Tiempo Informacion
Supervisor Requerido necesaria

Heciclar los | La Comunidad | 6 meses

desechos

organicos que

sirvan COmo

abono

onstruccion La Comunidad | 2 meses Extraer los

de basureros materiales de la

Zona

Flo  infroducir | La Comunidad | T ano

maquinaria

pesada v

Mo Introducir [ La Comunidad | 1ano Hevisar

especies gue diariamente |a

no  sean del comunidad para

lugar evitar la

introduccion de
especies gue
afecten los

habitat

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autora
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5.4 ESTUDIO FINANCIERO

La Inversion Inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, es
decir, son desembolsos que los accionistas afrontan para la ejecucion del

proyecto.

La decision de llevar adelante un proyecto significa asignar a su realizacién una

cantidad de variados recursos, que se pueden agrupar en dos grandes tipos:

e Los que se requieren para la instalacion del proyecto, o sea el montaje de
lo que se denomina “centro de transformacion de insumos” (fase de pre-
inversion) vy,

e Los requeridos para la etapa de funcionamiento propiamente dicha (fase de
inversion)

Los recursos necesarios para la instalacion constituyen el capital fijo o
inmovilizado del proyecto y los que se requieren para el funcionamiento

constituyen el capital de trabajo o circulante.
5.4.1 INVERSION INICIAL TOTAL REQUERIDA

Cuadro # 11 Inversion Costeo



Bateria de cocina

Cantidad
(Unidad)

Costo
Unitario
(USD)

Costo Total
(USD)

Juego Vajilla de platos

38,7

232,20

Juego de Ollas

208,85

626,55

Sarten profesional

46,19

277,14

Juego de cuchillos

27,61

55,22

Juego de Cubiertos

31,71

190,26

Tablas de picar

15,84

63,36

Copas de vino

0,78

28,08

Copas de Agua

0,78

28,08

Vasos

0,55

19,80

Platos Hondos

3,98

143,28

Platos Tendidos

3,98

143,28

Tarro de almacenamiento

11,52

23,04

1830,29

Muebles Y Enseres

Cantidad
(Unidad)

Costo
Unitario
(USD)

Costo Total
(USD)

Camas

5

490,00

2450,00

Juegos de sabanas

30

38,69

1160,70

Edredones

15

44,82

572,30

Literas

5

280,00

1400,00

Veladores

5

67,50

337,50

mesas

34,44

275,52

Sillas

9,44

302,08

Estanteria

320

640,00

Vitrinas

450

1350,00

Bateria de cocina

Cantidad
(Unidad)

Costo
Unitario
(USD)

8588,10

Costo Total
(USD)

Juego Vajilla de platos

38,7

232,20

Juego de Ollas

208,85

626,55

Sarten profesional

46,19

277,14

Juego de cuchillos

27,61

55,22

Juego de Cubiertos

31,71

190,26

Tablas de picar

15,84

63,36

Copas de vino

0,78

28,08

Copas de Agua

0,78

28,08

Vasos

0,55

19,80

Platos Hondos

3,98

143,28

Platos Tendidos

3,98

143,28

Tarro de almacenamiento

11,52

23,04

1830,29

111
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Cantidad | . €°%% |costo Total

. Unitario
(Unidad) (USD) (USD)

Colchones 2 plazas 5 130,00 650,00
Colchones 1 planza 1/2 5 80,00 400,00
Tohallas 20 8,68 173,60
Cortinas de bafio 10 9,90 99,00

Almohadas 20 5,95 119,00
1441,60

Equipos Cantidad Ui‘;;‘:o Costo Total
(Unidad) (USD) (UsD)
Duchas 15,00 75,00
Refrigeradores Industrial 1469,00 1469,00
Licuadora 91,05 91,05
Batidora 472,72 472,72
Cafetera 53,46 53,46

2161,23

Cantidad Ucr::t!:tr?o Costo Total
(Unidad) | (USD)

Inodoros 5 170,00 850,00

850,00

Costo
Cantidad ... |Costo Total
Materiales Mitigacion de Impacto Ambiental Unitario (USD)

(Unidad) (USD)
Letreros de sefializacién preventiva de 30 cm x 10 2,80 28,00
Depositos de basura 10 7,00 70,00

98,00

Total Inversion 14969,22

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autor
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5.5 DETERMINACION DE COSTOS DE OPERACION

El aspecto fundamental dentro de lo que implica formular un proyecto es conocer
qué y cuanto producir (estudio de mercado); cémo, cuando y donde se producira
(estudio técnico); se hace entonces oportuno establecer cudnto va a costar
producir y qué cantidad de ingresos se recibird por éste concepto. La recopilacion
de datos necesarios y la elaboracion de presupuestos estimativos de ingresos y
gastos permitiran disponer de los elementos basicos para determinar en el campo

de la evaluacion financiera, la rentabilidad del proyecto.

En lo expuesto, se refiriere al primer elemento del Costo Total “el costo de
producir’, los otros tres elementos toman el nombre genérico de Gastos, asi:
administrativos, de ventas y financieros; en todo caso la sumatoria de los cuatro

elementos arroja como resultado el Costo Total.

Costo Unitario por Paguete

Cuadro # 12 Habitacion Doble

Costo del Paquete 3 dias 2 noches

Servicio N2 Pax N2 dias Costo Unitario |Costo total
Desayuno 1 3 1,89 5,67
Amuerzo 1 2 2,81 5,62
cena 1 2 2,81 5,62
Hospedaje Hab doble 1 2 2,09 4,19

Total Costo Diario 10,55
Costo Total 31,66
Utilidad 76,01% 66,89
Precio de Venta al Publico 88,00

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autora



Cuadro # 13 Full Day

Costo del Paquete Full Day

Servicio N2 Pax Ne dias

Costo Unitario

Costo total

1

1

1,89

1,89

1

1

2,81

2,81

1

1

2,81

2,81

Total Costo

7,52

Utilidad

65,68%

18,39

Precio de Venta al Publico

28,00

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autora

5.6 DETERMINACION DE INGRESOS
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Los ingresos correspondientes al proyecto estan definidos por el volumen de los

servicios a ofrecerse de acuerdo al crecimiento poblacional del INEC que es de un

2,1% anual. Los precios seran los estimados en el estudio de mercado, donde se

consideré los precios de la competencia, el costo operacional y la calidad del

servicio a ofrecerse.

Cuadro # 14 Proyeccion de ingresos.

Ingresos estimados ventas

Paquete 1 Mirador Palopo 3 dias/2

noches
Concepto Afos

1 2 3 4 5
# dias atenciodn al cliente 360 360 360 360 360
Demanda Turistica 55 56 57 59 60
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Precio de venta 88 88 88 88 88
ventas anuales 4.840| 4.928| 5.051| 5.192| 5.280
Ingresos estimados ventas

ez el ony
Concepto ARos

1 2 3 4 5
# dias atencidn al cliente 360 360 360 360 360
Demanda Turistica 55 56 57 59 60
Precio de venta 28 28 28 28 28
ventas anuales 1.540| 1.568| 1.607| 1.652| 1.680
Total ventas 6.380| 6.496| 6.658| 6.844| 6.960

Elaborado por: Paola Jara

Fuente: Autora

5.7 Punto de Equilibrio.-

Si el precio de venta por paquete es de 88,00 ddlares y el costo variable unitario

es de 31,66, quiere decir que cada paquete que se venda contribuird con 56,34

para cubrir los costos fijos y gastos de la comunidad.

Si se reemplaza segun la formula (1) estas variables tendran un punto de

equilibrio de 55 turistas al afio para poder cubrir sus costos y gastos y poder

generar utilidades.

Formula (1)

Dénde: CF = costos fijos; PVq = precio de venta unitario; CVq = costo variable

unitario
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Cuadro # 15 Punto de Equilibrio

Ventas: 4840
Costos y gastos variables: 1741,3
Margen de Contribucion: 3098,7
Costos Fijos: 3098,7
Utilidad o Pérdida: 0

Fuente: Autora
Elaborado por: Paola Jara

En el cuadro anterior indica que el primer afio la propuesta de turismo
comunitario en la comunidad de Palopo tendra un punto de equilibrio en el cual no
pierde ni gana, es decir que con la aplicacion de turismo comunitario se genera
una alternativa turistica y a la vez mejorar su estilo de vida por la venta de

servicios turisticos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Se efectlo un inventario de atractivos turisticos en especial de la provincia
de Cotopaxi, estableciendo cada una de las fiestas que tienen un enfoque
cultural proveniente de las raices indias y la influencia de la religion catdlica
con la llegada de los espafioles como la Fiesta de San Agustin.

2. Se determino el valor del turismo comunitario en nuestro pais y como éste
en la actualidad inclusive forma parte del Plan de Desarrollo Nacional; es
decir, el apoyo estatal a fomentar este tipo de turismo.

3. Conocer la realidad de la Comunidad de Palopo, nos conlleva a tener en
consideracion las costumbres — tradiciones ancestrales, su comida,
bebidas, arte, cultura, forma de convivencia. Lo que permitié visualizar un
proyecto de factibilidad en su aplicacion.

4. Al realizar el estudio de mercado se identificé el segmento de mercado
estableciendo como clientes potenciales a los turistas nacionales quienes
van a consumir los servicios ofrecidos en la Comunidad de Palopo.

5. Con el estudio de impacto ambiental se establecié que la afectacion por el
proyecto turistico en la Comunidad de Palopo sera de 7,7 equivalente a
moderado lo que significa que el ecosistema no se vera afectado en mayor
medida sin embargo es necesario la aplicacion de un plan de mitigaciéon de
impactos.

6. Realizando el estudio financiero se establecio la inversion y las ventas de
la propuesta arrojando una utilidad de 63.894,63 el primer afio lo que

significa que el proyecto es viable y se puede ejecutar a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Municipio de Latacunga y el Ministerio de Turismo, capaciten a los
habitantes de la comunidad de Palopo para que puedan interesarse en sus
costumbres y tradiciones y brindarles a los visitantes como una alternativa
de trabajo.

2. Los servicios a ofrecerse deben cumplir con las especificaciones técnicas
detalladas en este proyecto, lo que representa una garantia de calidad para
el turista y la consolidacion de la comunidad.

3. El proyecto debera tomar en cuenta una planificacion turistica integral, en
la que se considere, tanto los aspectos técnicos, econdémicos, financieros, y
de ordenamiento territorial, asi como también una cuidadosa planeacion
ecologica que incluya los aspectos medioambientales y socioculturales,
propiciando continuos acercamientos con la comunidad a través de
actividades educativas y de apoyo.

4. En razén de que los servicios estarian en su etapa de introduccién en el
mercado, es aconsejable realizar en su inicio una amplia promocion
mediante espacios publicitarios en medios impresos, radiofénicos y en lo
posible televisivos. Adicionalmente se deber4d mantener contacto con las
operadoras turisticas para que incluyan los servicios en sus ofertas a los
turistas nacionales y extranjeros.

5. Se recomienda que el Estado Nacional se interese por la comunidades
indigenas existentes en el pais con el fin de que éstas no se a culturicen,

ya que de esto depende la identidad cultural del Ecuador hacia el mundo.
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Anexo 4

Desayuno: “Palopo Completo” que contiene:

Leche.

Nata o natilla de la leche.

e Huevos
e Jugo

e Pan

e Queso

e seco de carne o pollo (Opcional)

Almuerzo: “Come bien en Palopo” y es:

e sopa de quinua

e segundo ensalada de verduras acompafiado de cuy asado con papas

cocinadas y salsa de mani.

e jugo O gaseosa.

Segunda opcion.

e Sopa de arroz de cebada
e Segundo ensalada de verduras acompafado de conejo asado con papas

cocinadas y con salsa de aji con huevo picado. (choclo con papas, salsa de
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queso, habas, mellocos y salsa de aji con huevo) que es muy tipico de toda
la sierra.

e Chicha o jugo natural.

Tercera opcion.

e Sopa de arroz de cebada
e Segundo mote, papas cocinada, queso, choclo y fritada de chancho. Con
salsa de aji con huevo picado. También es muy tipico de toda la sierra.

e Chicha o jugo natural.

Opcional.

Asado de carne de borrego con papas y ensalada.

Cena: es

e ensalada de brocoli y chochos acompafada de carne, pollo, trucha o

chuleta. Los menus variaran segun los clientes.



