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INTRODUCCION

En la actualidad la satisfacciéon al cliente sea interno o externo es algo muy valioso para
las empresas, es por esto que siempre estan persistiendo en evolucionar para
proporcionar el mejor servicio; para lograr esto las empresas cada vez dependen mas de
las herramientas informaticas que les ayuden a cumplir sus objetivos corporativos y estar

siempre actualizados en las opciones que brinden.

La gestion de pedidos tiene por objetivo resolver los procesos que se realicen dentro del

mismo sin que esto afecte o interrumpa el servicio que se brinde al cliente final.

Esta investigacion se desarroll6 a raiz de los inconvenientes que en la actualidad presenta
la empresa “Frito Lay”, en donde los procesos se estan realizando de una manera manual

e inadecuada.

Por esto es muy importante para la empresa “Frito Lay”, implementar un sistema de
gestion de pedidos que ayude a gestionar de manera eficiente los procesos internos, que

se realicen para cubrir las necesidades tecnol6gicas del cliente externo de la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa “Frito Lay” cuenta con alrededor de 900 clientes en el Distrito

Metropolitano de Quito, los cuales estan distribuidos para 2 vendedores.

Después de un seguimiento realizado al personal de registro de pedidos de la empresa,
se pudo evidenciar que la toma de pedidos se la realiza de manera escrita, lo cual
provoca un sin numero de inconvenientes entre los cuales se puede destacar:

» retardos a la hora de la toma de pedidos, asi como en la entrega

» poca fiabilidad de los datos suministrados

» proceso de facturacién engorroso

> el proceso de inventario se realiza de forma manual



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La implementaciéon de un sistema de gestién de pedidos para la empresa “Frito Lay”,
facilitara un incremento en los indices de productividad asi como la calidad de los
procesos incluidos en este?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Como disminuir el tiempo transcurrido entre una solicitud de pedido y procesamiento del

mismo por parte de la empresa?

¢ Cémo alcanzar un mayor grado de interaccion entre solicitudes del cliente, pedidos a

proveedores y la contabilidad de la empresa?

¢, Qué procedimientos se deben implementar para alcanzar una mejor relacion entre las

solicitudes del cliente y los pedidos al proveedor?

OBJETIVOS
Objetivo General

» Desarrollar una solucién tecnolégica para el control de pedidos para la empresa
“Frito Lay”.

Objetivos Especificos

» Analizar el proceso de gestion de pedidos.
Definir requisitos del sistema de gestion de pedidos.
Disefar un sistema tecnoldgico para la gestion de pedidos.

Implementar la solucion disefiada.

Y V V VY

Realizar pruebas al sistema implementado.



ALCANCE

» Permitir llevar un control de los pedidos realizados a “Frito Lay” desde el campo,
utilizando para esto dispositivos mdviles inteligentes, los cuales seran ejecutados
sobre el sistema operativo Android.

» Permitir llevar un control de las devoluciones realizadas a “Frito Lay” desde el
campo.

» Permitir llevar un control para el caso de no elaborarse un pedido

» Posibilitar la creacién de nuevos clientes al sistema, en caso de que el cliente que
se esté procesando, no exista en él.

» Posibilitar recolectar la informacion de todos los pedidos en un aplicativo central, al

cual se tendra acceso por roles de usuarios.

HIPOTESIS

Hipotesis Afirmativa

A través del sistema de gestidn de pedidos se lograra incrementar la calidad y eficiencia

en el proceso de gestidén de pedidos de la empresa Frito Lay.

Hipo6tesis Nula

A través del sistema de gestion de pedidos no se lograra incrementar la calidad y

eficiencia en el proceso de gestién de pedidos de la empresa Frito Lay.



1. CAPITULOI

1.1 GESTION DE PEDIDOS

La gestion de pedidos consiste en las actividades que se derivan de la tramitacion de las
ordenes de pedidos de clientes, esta a su vez se encarga de asegurar el maximo valor de

la cadena de suministro y servicio al cliente.

Un pedido se puede puntualizar como un acuerdo entre dos partes (cliente y proveedor)
gue reune todos los requisitos minimos indispensables para constituir una relacién
comercial entre estas, de modo tal que el proveedor pone a disposicion, todos los
servicios o productos pactados, siempre y cuando estas condiciones se encuentren

establecidas en el pacto realizado.

Un pedido contiene toda la informacion que el proveedor necesita para cumplir con las
necesidades del cliente, la informacién consta fundamentalmente de: datos del cliente,
producto/servicio solicitado, cantidad, precio, lugar y fecha de entrega. A parte de toda la
informacién principal receptada y dependiendo de cada situacion concreta, como puede
ser las condiciones de entrega, formas de pago, etc. Una vez que se ha realizado la
validacion del pedido y el proveedor se ha comprometido a servirlo segun las condiciones
pactadas, este pedido se transforma en un documento “contractual” y si existe
incumplimiento de las condiciones pactadas pueden ocasionar costes de la parte que
incumple, como puede ser una indemnizacion, lo que genera un desgaste de la imagen

del proveedor.

1.2 OBJETIVOS DE LA GESTION DE PEDIDOS

Necesidades de un cliente.- en su libro Joseph Juran (Juran, 2006, pag. 95) dice que "Si
gqueremos 0 necesitamos diferenciarnos de la competencia, tenemos que comenzar a
descubrir cudles son las necesidades reales de un cliente", este es un concepto muy
importante hoy en dia, ya que conocemos que la competencia ha ido creciendo dia a dia'y
han existido diversas empresas que han tenido que cerrar sus operaciones, debido a que
sus clientes los han cambiado por la competencia; es por eso que conocer las

necesidades reales de un cliente se convierte en un aspecto fundamental.



Plazos de entrega.- el plazo de entrega es muy importante a la hora de tratar a un
cliente, por lo tanto se debe asegurar los plazos de entrega con el cliente y establecer
fechas de entrega precisas. El incumplimiento de la entrega de un pedido es un punto en
contra, por parte del proveedor, debido a que se tira a la basura todo el trabajo que se

consigue en un cliente.

Informacion del pedido.- la informacion del pedido es muy importante, ya que esta se

transmite a través de la cadena de suministro de la empresa del proveedor.

1.3 ETAPAS QUE COMPRENDE LA GESTION DE PEDIDOS

Pago

5

Factura Inventario
Devoluciones Pedido

i
% . v

Recepcion '\ /
Peticion .
Cambio Despacho

Aprobacion Pedido

Gréfico 1. Etapas de la gestion de pedidos

» Recepcion del Pedido.- se recepta toda la informacién sobre los productos o
servicios que se desean adquirir. Dentro de esta informacion se detallara la
cantidad y tiempo entrega.

» Comprobacion del Pedido.- se analiza toda la informacién que respecta entre el
proveedor y el cliente. Dentro de esta informacion se analizara la forma de pago
del cliente.

» Comprobacion de las Existencias.- el proveedor verificara en el inventario, con
el fin de confirmar si es posible responder al pedido solicitado por el cliente.

> Priorizaciéon de Pedidos.- hace hincapié en el servicio al cliente.

» Preparacion del Pedido.- el proveedor prepara el pedido receptado para su
posterior entrega.

» Envio y Entrega.- el producto sera despachado y debera ser entregado al cliente.



» Facturacion.- se procesa todos los documentos que sustentan el precio del
producto.

» Cobro.- el cliente procedera al pago acordado por el producto recibido.

1.4 SURGIMIENTO DE LOS DELIVERIES

El sistema de reparto (delivery) nace desde los principios de la industrializacion y radica
como continuidad del trabajo artesanal y familiar que existia en la Edad Media. En esta
época el delivery era importante para distintas areas del sector secundario, ya para fines
de la década del siglo XX existian 9 personas que trabajaban en el sistema de reparto

(delivery) por cada una que trabajaba en talleres de fabricacién de ropa.

El trabajo y las relaciones sociales que producen, han sufrido innumerables cambios a lo
largo de la historia. Esta transformacién ha hecho que el hombre ocupe diferentes roles
en las relaciones de produccion. El sistema de reparto (delivery), es también una
demostracion de estos cambios; esto ha generado que exista un aumento de las
demandas y ofertas, que han producido por consiguiente la necesidad de nuevas técnicas

de mercado y de herramientas que faciliten los distintos procesos.

1.5 SISTEMAS DE DELIVERIES

Los sistemas de delivery, han estado involucrados en los negocios durante mucho tiempo
y estos se han ido desarrollando de la mano de la tecnologia, con el fin de suministrar
medios de alto alcance, seguimiento y envié de pedidos del cliente. Los sistemas de
delivery realizan un procesamiento de 6rdenes de captura de los datos de los pedidos,
almacena la informacion recaudada, en una base de datos centralizada y esta envia la
informacion para los departamentos de la empresa que requieran la misma. Los sistemas

de delivery otorgan los datos respectivos de pedidos e inventario.

La satisfaccion del cliente se convierte una pieza clave a largo plazo en los negocios vy el
cumplimiento de los requerimientos del cliente, en forma fiable y precisa es la clave para
la satisfaccion al cliente. Los sistemas de delivery ayudan a garantizar que las 6rdenes se
cumplan de acuerdo al tiempo establecido, ya que estos sistemas ayudan a reducir

errores en el procesamiento de los pedidos, lo cual garantiza la rentabilidad de la empresa



1.6 IMPORTANCIA DEL DELIVERY

La vida actual ha llevado a un crecimiento en el negocio del sistema de reparto (delivery).
La actualidad de hoy en dia, ha traido claramente una falta de tiempo en la vida de las
personas y el mercado se ha tenido que ajustar a las necesidades reales de los

consumidores.

Es por esto, que el sistema de delivery, se ha convertido practicamente en una obligacién
con el fin de obtener éxito en el negocio y acogida del consumidor. Es por esta razén que
los clientes han empezado a exigir el sistema de reparto y es este sistema que se ha

convertido en imprescindible en cualquier tipo de negocio.

1.7 VENTAJAS DEL SERVICIO DELIVERY

» El sistema de reparto proporciona un ahorro de tiempo en la cadena de compras,
generando que al cliente se le simplifique la vida.

» El empresario no necesita de una inversién grande, debido a que este no precisa
de red de locales, vendedores, catélogos, etc.

» El contacto es directamente con el cliente final, lo que permite conocer al cliente y
poder realizar un exhaustivo seguimiento de la percepcion que tienen los
consumidores acerca del producto ofertado.

» Es posible ofrecer el producto todos los dias del afio.

» Al adecuarse a las verdaderas necesidades del cliente es posible aumentar la

clientela.

1.8 ASPECTOS IMPORTANTES PARA EL TRIUNFO DEL SERVICIO DELIVERY

> Es de vital importancia contar con un sitio Web amigable, en donde la navegacion
dentro del sitio sea de manera facil y clara. De esta forma el consumidor podra
examinar y analizar los productos que oferta la empresa.

» Eltener un sitio Web no garantiza el total éxito de la empresa, es por esto que esta
herramienta debe ser combinada con otras; con el fin de llegar al cliente de una

manera mas eficiente.



Es fundamental contar con un sistema de pagos y brindar al cliente todas las
facilidades necesarias en este sistema.

Es indispensable garantizar un tiempo minimo de entrega, con el fin de que el
cliente pueda organizar su tiempo.

Garantizar la calidad del producto ofrecido al cliente, esto le dara la tranquilidad de
que recibira lo que exactamente pidio.

Es importante contar con un sistema en donde el cliente pueda dar a conocer sus

inquietudes, percepcion acerca del producto que se le ha entregado.

Los aplicativos moviles, por sus caracteristicas aportan grandes avances tecnolégicos al

tema de la gestion de pedidos entre los que podemos destacar:

>
>

Recepcién de pedidos en tiempo real.

Disminuir el tiempo del ciclo venta-entrega y asi mejorar la satisfaccion del cliente
final.

Eliminar la redigitacion de los pedidos, suprimiendo errores y disminuyendo
recursos.

Permite mejorar el control de stock en el almacén.

Contribuye a tener un control exhaustivo de las actividades del personal con la
facultad de tomar acciones correctivas, con mayor rapidez y efectividad.

Posicionamiento via GPS del personal de la empresa y de las solicitudes.

1.9 SISTEMAS MOVILES

A partir de lo enunciado anteriormente, se analizaron un grupo de herramientas

tecnoldgicas que podrian dar solucion al tema de la Gestién de Pedidos entre los cuales

se pueden destacar:

1.9.1 Inalambrik Pedidos Mdviles

Solucién tecnoldgica integrada para la automatizacion de fuerza de ventas. Es un

software que cumple con las funciones de automatizar pedidos, control de inventarios y

seguimiento de los clientes.

Con este software los vendedores de campo son capaces de hacer el pedido desde los

puntos de interés e ingresarlos a un sistema de facturacion, validando que el pedido sea
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ingresado correctamente. Este sistema cuenta con reportes gerenciales que permiten

medir indicadores relacionados con el desempefio de su personal de ventas

: 008 - Albert Finney
£0ue desea hacer?

Registrar...
Pedidos

Pagos
Visitas
Reclamos
Solicitudes

Consultar...

Estado de Cuenta

Gréfico 2. Pantalla Principal Inalambrik Pedidos Méviles (Inalambrik, 2015)

A pesar de ser un software que aborda un grupo de funcionalidades que facilitan la

solucion del problema, podemos destacar que no estaria solucionado en un 100% ya que:

» El indice de usabilidad es bajo, lo que provoca que sea dificil en un corto periodo
de tiempo dominar el uso del sistema.

» La gestion del inventario se realiza desde el aplicativo mévil y no desde la web,
como es requerido.

» El aplicativo web no es flexible, no permite la personalizacion del mismo ni
estandarizar los procesos de facturacion y contabilidad acorde con las leyes y

normas ecuatorianas.

1.9.2 Vendor Pedidos

Es una solucion tecnolégica sobre la plataforma Android, destinada a la fuerza de ventas
de una empresa predestinado al negocio de venta de ropa por catalogo, este software es
capaz de realizar pedidos con o sin internet, consultar la informacién en linea de clientes,

listas de precios, existencias en productos, cartera pendiente.

Este software permite georeferenciar a los vendedores de la empresa haciendo un

seguimiento mediante un GPS, donde ayuda a comparar el recorrido diario contra la



ubicacién de sus clientes y ver las fotos de los sitios visitados, asi como también posibilita

realizar reportes en linea para conocer el estado del negocio
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Gréfico 3. Pantalla Principal Vendor Pedidos (Giitic, 2015)

Este es un software que pretende en gran medida dar solucién al problema en la parte

movil, con lo que podemos concluir que este no soluciona en un 100% debido a que:

» El aplicativo web, no tiene la facilidad de personalizar los procesos para otro tipo
de trabajo.

> No es un aplicativo gratuito, su precio oscila entre los 20 y 80 dolares americanos
al mes por cada usuario.

» Eldisefio de aplicativo esta enfocado en Tablets.

1.9.3 Vendedor Movil

Vendedor Movil es una solucion tecnolégica creada para la automatizacion de la gestion
de pedidos e inventario desde un dispositivo mavil, este software a su vez permite enviar
informacion necesaria desde la empresa hasta sus vendedores y facilmente se adapta a

las necesidades del negocio.

Se caracteriza por tener una interfaz de facil y practico uso, lo cual permite al vendedor
realizar una operacion de venta mientras se habla con el cliente, lo que permite brindar a

éste un mejor servicio.
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Gréfico 4. Pantalla Inicial de Vendedor Mévil (Solutions, 2014)

Este es un software que cumple con una gran parte de funcionalidades para cubrir el

problema, pero no soluciona el 100% del problema debido a:

» El dispositivo mévil debe tener conexion a internet, puesto que no posee una base
de datos en el movil para almacenar los pedidos realizados.

» La empresa debe adaptarse a los procesos de su sistema ya que éste no es
flexible, debido a que no permite su personalizacion.

» El costo del aplicativo oscila entre los 30 y 50 délares americanos al mes, por cada

usuario que disponga del aplicativo

1.9.4 Isis Smart Sales

Isis Smart Sales es una solucién tecnoldgica sobre la plataforma BlackBerry (modelos
8250, 8900, 9000, 9700 y 9780). Es un software que funciona como una terminal movil de
consulta y también gestiona la carga de pedidos, asi como la georeferenciacion de los

mismos.

Posee una interfaz web basado en ERP Manager, que cumple con las siguientes
funciones administrativas: facturacion, gestion de compras y ventas, control de stock,
manejo de finanzas; y esta a su vez le provee una interface nutrida de opciones para

generar informes personalizados.
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Gréafico 5. Pntalla Principal Isis Smart Sales (Soft, 2014)

Este es un software integrado con un ERP que cumple muchas caracteristicas que

brinden la solucién del problema, pero este no soluciona el 100% debido a:

> El aplicativo utiliza el GPS, lo que genera que el teléfono tenga un alto consumo
de bateria y produce que este se descargue muy rapido.

» La pantalla del teléfono BlackBerry no es muy grande, lo que causa que el
aplicativo en su interfaz gréafica se note amontonado.

» El costo del sistema en su fase inicial de implementacién, tiene un costo y después

se paga un abono mensual de acuerdo a las licencias adquiridas.

1.95 iGes

iGes es una solucion tecnoldgica de auto venta, preventa y facturacion para dispositivos
con sistema operativo Android, iOS y Windows Mobile, que esta disefiado para la gestion

de pedidos, facturas, seguimiento de rutas, etc.

iGes no necesita conexion a internet, por lo que no se debe estar preocupado de la
conectividad que exista en el area para poder sincronizar pedidos; la aplicacién puede
trabajar de forma autbnoma o0 a su vez puede estar conectado con algin programa de

Gestién Comercial, 0 a su vez a algun ERP de Gestién Administrativa.
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Gréfico 6. Pantalla Pr.incipalr iGes (iGes, 2014)
iGes es un software que tiene con una gran parte de funcionalidades para abarcar el

problema, pero no soluciona el 100% del problema debido a:

» Su version mas actualizada esta realizada sobre la plataforma IPhone, generando
un alto gasto en la adquisicion de estos dispositivos.

» Los conectores a ERP que posee este aplicativo en su totalidad son ERP
propietarios, originando que se haga una doble inversién al pagar también por este

servicio.

1.9.6 Agil Mobile

Agil Mobile es una solucion tecnoldgica disefiada para agilizar el proceso de venta,
permitiendo la toma de pedidos de clientes, y que estos a su vez sean transferidos
automaticamente a un sistema de facturacion con el que cuenta la empresa. Este
software le permite al vendedor conocer la ruta que debe realizar, lista de precios,

promociones, etc.

El aplicativo web permite realizar diferentes tipos de consultas a cerca de los clientes,
vendedores, productos y con esto posibilitar la mejora en la atencion al cliente;

proporcionandole todos los datos actualizados a cerca de sus productos.

Cada aplicativo movil descrito anteriormente, para lograr satisfacer sus objetivos cuenta

con una plataforma web para centralizar toda la informacion, asi como para automatizar
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los procesos relacionados con la gestién de pedidos. Se ha comprobado que no se ha
encontrado una solucion movil que cumpla con los requisitos necesarios para solucionar
la problematica de Frito Lay; aun asi se realiz6 un andlisis sobre los posibles aplicativos

web que puedan ser utilizados, dentro de los que se encuentran los sistemas ERP

1.10 ERP

“Para (Muniz, Luis, 2004) ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales) Es un sistema de planificacion de los recursos y de gestion
de la informacién que, de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades
de la gestion empresarial. Se trata de un programa de software integrado que permite a
las empresas evaluar, controlar y gestionar mas facilmente su negocio en todos los

ambitos.

Los Sistemas ERP se caracterizan por su gran capacidad de adaptacion, modularidad, de
integracién de la informaciéon (introducir los datos una sola vez), de universalidad, de
estandarizacion, e interfaces con otro tipo de programas. Son sistemas abiertos y

multiplataforma.”

El software de tipo ERP se caracteriza por ser un programa de gestion empresarial, que
se encuentra disefiado para adaptarse a las necesidades de las areas funcionales de la
empresa, creando un flujo de trabajo para los usuarios y permitiendo agilizar los trabajos,
disminuyendo el tiempo real en tareas repetitivas y ayudando a entablar relacion entre

todas las areas que conforman la empresa.

Los sistemas ERP se conforman de un grupo de médulos, los cuales posibilitan a las
empresas a integrar las distintas operaciones que desarrollan en las distintas areas

(finanzas, ventas, compras, contabilidad, etc.).

El mundo en el que vivimos se ha convertido en un gran escenario agresivamente
competitivo, con el paso del tiempo cada vez existen mas numero de empresas, los
clientes tienen una variedad grande de donde pueden escoger; es por esto que para las

empresas es imprescindible contar con ventajas competitivas, algo que las diferencie de
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las demas y otorgue un beneficio para sobresalir ante la competencia y asi asegurar un

lugar en el mercado.

Los sistemas ERP hace unos pocos afios era una gran ventaja y existian pocas
organizaciones que podian contar con este sistema, hoy en dia se ha convertido en una

herramienta imprescindible y basica para poder perdurar en el mundo de los negocios.

1.10.1 Evolucién de los ERP

Los sistemas ERP han ido evolucionando desde que existian los sistemas de inventario y
los MRP (Material Requirement Planning — Planificacion de Requerimientos Materiales)

hasta los ERP extendidos o de segunda generacion que hoy se distribuyen.

En la década de los afios sesenta muchas organizaciones disefiaron, desarrollaron e
implantaron distintos sistemas computacionales de tipo centralizado (sistema en una
ubicacién central desde donde se ejecutan todos los procesos), la principal funcién de
estos era el control de inventario. Estos sistemas fueron desarrollados empleando

lenguajes de tercera generacion como Cobol, Algol y Fortran

Los sistemas MRP fueron introducidos al mercado a mediados de los afios setenta con la
finalidad de construir un sistema de informaciéon basado en computadoras, que facilite la

planificacién y control de produccion.

En la década de los afios ochenta fue introducida una segunda generacion de sistemas,
los llamados MRP Il. Estos sistemas se enfocaron en la optimizacion de los procesos de
manufactura sincronizando los materiales con las necesidades de produccion.
Adicionalmente, los MRP |l abarcaban a distintas areas tales como: gestion de proyectos,

finanzas, gestion de zonas de trabajo.

En la década de los afos noventa surgen los Sistemas ERP como una evolucion de los
sistemas MRP I, los cuales incorporan todos los procesos de negocio de la empresa y no

solo aquellos procesos que intervienen con la produccion.

Hoy en dia los sistemas ERP han agregado caracteristicas a sus funciones tradicionales,
gue estan siendo dirigidas hacia el interior de la organizacién, como son: el apoyo al

servicio al cliente con aplicaciones CRM (Customer Relationship Managment — Gestion de
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la Relacién con el Cliente), y por otra parte el soporte a la gestion de la cadena de
abastecimiento con aplicaciones SCM (Supply Chain Management — Gestion de la
Cadena de Abastecimiento). A esta evolucion de los sistemas ERP se los conoce como

sistemas ERP Il

Computador Terminales Redes Cliente/ Intemnet
Central Servidor

1960 1970 1980 1990 2000

Gréfico 7. Evolucion de los sistemas ERP (Rodriguez, 2010)

1.10.2 Objetivos de un ERP

Los sistemas ERP tienen algunas caracteristicas especificas que determinan los objetivos
por los que fueron creados, es una herramienta para solucionar el problema de

fragmentacién de la informacién que afrontan las empresas

Las empresas grandes producen amplias cantidades de informacion y esta se almacena
en varios dispositivos de la misma empresa, estos pueden ser plantas de produccién,
departamentos, ciudades, etc. La informacién segmentada que poseen las distintas
unidades de apoyo, significa un soporte para cada una de ellas; pero la carencia de
integracion entre los puntos de informacion significa un problema en productividad y

desempefio actualmente

El objetivo de los sistemas ERP es afianzar toda la informacion de forma integrada e
inteligente, de forma que se pueda soportar en base a ella la operacién y la administracion
de la empresa. Se puede entender como el objetivo por lo que han sido creados los
Sistemas ERP como administrar, soportar y proveer el flujo de la informacién requerida
para mejorar el proceso de la cadena de valor; brindando datos unificados bajo criterios e
indicadores que sean definidos, con el fin de que se pueda realizar la gestién de las

distintas actividades de la empresa en forma centralizada e integral.
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1.10.3 Ventajas Y Desventajas del uso de los ERP

Los sistemas ERP al ser implantados en una organizacion no solo generaran las ventajas
de la automatizacién de los procesos, sino que estos se veran contrastados por la
resistencia al cambio ya que habr& una reingenieria en la empresa, que conlleva renovar
las formas de trabajo; por lo que se requiere estar dispuesto para encarar de buena
manera estos cambios y hacer que todo el personal de la empresa se vincule con este

cambio.

Se requiere comprender que la implantacion de un sistema ERP no resuelve los
problemas de gestibn que posee una organizacion, sino que esto le puede llevar a una

situacion de automatizar los problemas.

1.11 Sistemas ERP

1.11.1 Sistemas ERP Propietarios

Los sistemas ERP propietarios, son aquellos que necesitan el pago de una licencia para
gue se los pueda utilizar, esta licencia puede costar un valor por cada puesto operativo
que exista en la empresa y el sistema total puede llegar a costar un 50% de la
implantacion de todo el sistema. El precio total puede ser mayor convirtiéndose en

distintos casos en cuotas inaccesibles para la empresa

1.11.2 Ventajas de los sistemas ERP Propietario

» Control de Calidad: debido a que las empresas comercializadoras de software
propietario, poseen departamentos de control de calidad, los que se especializan
en realizar un gran nimero de pruebas del software desarrollado.

» Investigacion: estas empresas dedican una gran parte de los recursos para
investigar a cerca del uso de sus productos.

» Usabilidad: el software de estas empresas es probado por testeadores diarios de
los sistemas, lo que implica una forma 4gil de encontrar problemas de software y
darle solucion.

» Documentacion: estas empresas generan una gran cantidad de publicaciones, las
gue se encuentran adecuadamente documentadas, y con esto se simplifica el uso

de las tecnologias creadas por estas empresas.
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1.11.3 Desventajas de los sistemas ERP Propietario

» Cadigo Fuente: el funcionamiento del software propietario es un misterio que cuida
la empresa que desarroll6 el software

» Soporte Técnico: el soporte técnico que ofrece la empresa desarrolladora del
software propietario suele tardar mucho tiempo en brindar una respuesta
satisfactoria. En caso de que la empresa desaparezca no se puede contar con
versiones mejoradas y la probabilidad de corregir los errores desaparece.

» Derecho de Innovacion: la innovacion del software es de derecho exclusivo de la
empresa fabricante en caso de que exista una idea que brinde un mejor
funcionamiento al software propietario.

» Imposibilidad de Compartir: en caso de que una empresa tenga funcionando
exitosamente el software propietario no lo puede compartir a otra empresa a
menos de que cada una de ellas contrate las licencias de funcionamiento.

» Costo: la adaptacibn de un moddulo del software a las necesidades para
particulares es inevitable pagar una alta suma de dinero a la empresa

desarrolladora.

1.11.4 Ejemplo de Sistemas ERP Propietario

Algunos ejemplos de ERP propietario que estan operando en la actualidad:

1.11.4.1. SAP Business One ERP

SAP Business One es un software desarrollado para cubrir las necesidades de gestion
empresarial, especialmente destinada a pequefias y medianas empresas. SAP Business
One integra todas aquellas funciones empresariales entre las que podemos destacar:

gestion financiera, compras, ventas distribucion, atencién al cliente, entre otras.

Esta aplicacion se caracteriza por brindar una funcionalidad de CRM en las &reas de
marketing y ventas, lo que ofrece una visibilidad completa sobre el ciclo de vida del
cliente. SAP Business One es un ERP que se encuentra disponible en 14 idiomas

distintos, sustenta los requerimientos legales y fiscales en mas de 40 paises.

Al implementar SAP Business One la empresa aumenta su productividad y alcanza el total

control de las operaciones mas importantes de la empresa. Es muy sencillo obtener
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informacién completa actualizada de la empresa, y asi permitir dar respuesta agil a un

cliente.
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Gréfico 8. Pantalla de SAP Business One ERP (Consulting, 2015)

1.11.4.2. SolmicroExpertis ERP

Solmicro Expertis ERP es un sistema de informacion empresarial que se encuentra
destinado a pequefias y medianas empresas. Este software brinda distintas
funcionalidades de gestion empresarial como: finanzas, cadena de suministro, fabricacion,
gestion de proyectos entre otros. Este software proporciona una cooperacién eficaz entre

los distintos agentes de la empresa y otorga mayor visibilidad y control.

SolmicroExpertis ERP es adaptable a las empresas debido a la flexibilidad que posee.
Este software es tecnolégicamente muy robusto y tiene una cobertura funcional completa.
Este software se destaca debido a las amplias posibilidades que brinda de personalizar

para cada usuario y también por su facilidad de uso.
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Grafico 9. Pantalla SolmicroExpertis ERP (Solmicro, 2015)

1.11.5. Sistemas ERP Opensource

“Los programas privativos te dan libertad. Tienes la libertad de escoger entre los errores
viejos y los nuevos.”.(Drupal, 2015)

Una alternativa a los sistemas ERP propietarios son los sistemas ERP Opensource o
software libre. A pesar de que se tiende a pensar “si es libre es gratis”, esto no siempre es

cierto, asi como tampoco que los desarrolladores que fabrican software opensource no
tienen animo de lucro.

Este tipo de software es desarrollado para clientes que desean implantar una solucién
tecnoldgica, en forma independiente en su propia empresa o donde lo necesiten. El

software Opensource se basa en la entrega y garantia de libertades al usuario final.

Este tipo de software brinda la libertad de hacer uso del programa para cualquier actividad

gue se realice, para el acceso y modificacion del codigo; asi como para distribuir la
aplicacion modificada o no.
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1.11.5.1. Ventajas de sistemas ERP Opensource

» Licencia: siempre se dispondra de una licencia opensource que es mucho mejor
gue usar un propietario ilegal.

» Codigo Fuente: es facil adaptarlo y modificarlo a las necesidades de la empresa
donde se va a implantar, se pueden corregir errores que existan y que sean
detectados.

> Soporte: se puede obtener soporte de cualquier persona o empresa que tenga el

suficiente conocimiento para hacerlo.

1.11.5.2. Desventajas de sistemas ERP Opensource

» Sin Terminar: existen innumerables proyectos opensource que se han
caracterizado por no brindar todas las funcionalidades que ofrecen los softwares
propietarios.

» Costos ocultos: es dificil entender la arquitectura de estos proyectos asi como
también se vuelve dificultoso implantar estas soluciones sin la formacion por parte
del desarrollador, es por esto que se requiere de pago por la formacién mas no por
la licencia.

» Falta de Responsabilidad: el software opensource normalmente se entrega sin una
garantia de ningln tipo, es por esto que se requiere tener buenas referencias del
software que se va a implantar para reducir los posibles riesgos que se pueda

tener.

1.11.6. Ejemplo de Sistemas ERP Opensource

Algunos ejemplos de ERP opensource que estan operando en la actualidad:

1.11.6.1. Adempiere

Adempiere es un software que posee funciones de Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP), Administracion de la Cadena de Suministro (SCM) y Administracion
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de la Relacion con los Clientes (CRM), por lo que se posibilita brindar un completo
sistema de gestion empresarial.

Este es un software que se basa en su antecesor Compiere y ha sido desarrollado bajo

tecnologias libres, soporta una base de datos PostgreSQL y también permite generar
archivos PDF.
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Invoicing

Price List: Stendard

v Currency: usp

Sales GardenAdmin >

Discount Printed
Representative:

Cash

[=) Recent Items

m:
T Workflow

(L otice: 0 | [ Request: 0 | (L] worlow Activiies: 0

Grafico 10. Pantalla Adempiere (ERP, 2015)

1.11.6.2. CK-ERP

CK-ERP es un sistema que se compone de 20 mddulos y tiene una interfaz grafica

sencilla, que es beneficioso para quienes comienzan a implementar por vez primera este
tipo de sistemas de gestion empresarial.

CK-ERP es adaptable a los requerimientos de cada empresa y este software requiere de

la instalacion de cualquier tipo de sistema operativo a excepcion de Microsoft Windows.
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@+ CK-ERP [CK: Common Knowledge - to be shared and developed by all]

CK-ERP Demo
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-
[ I General
o "K-ERP is an open source accounting [ educational / MRP | ERP / CRM system that runs on top of multiple
L= 4ell
>

CK-ERP Info It compris

Home Viand

Grafico 11. Pantalla CK-ERP (CK-ERP, 2015)

1.11.6.3. GNUe

GNUe contiene un grupo de aplicaciones que debido al funcionamiento conjunto del
sistema puede ser considerado como un ERP, el cual ha sido desarrollado para quienes

requieran un sistema sin demasiada complejidad.

Cada una de las herramientas de este sistema ha sido desarrollada por separado, ya que
corresponden a distintas comunidades, es por esto que este sistema no es la mejor

opcién para empresas que requieran un ERP completo.

Tryton Re®
File User Options Plugins Shortcuts Help
Menu || Parties L | Reports L | Products B | Modules =) ‘
= Patients
= 1/370
= Fanilies ‘ & | Products ‘
= Family Memb u
amily Members. i ; o AR S ~
b &) Appointments
b Ry Prescriptions Name: lhamthane M Active:

b i Laboratory

General Health ‘ Suppliers ‘Amunmg |
b B8 Hospitalizations

Purchasable: Purchase UOM: [Umt ] =
b 2 Pediatrics
b [ invoices [ | | supptiers - = ()
13 R ti
il Reporting Supplier Name Code Sequen

b % Configuration
Supplier demo 0

b I OLAP Integration
~ 4. Administration
b I User Interface
b 5 Models
b [ sequences
b 1 Scheduler
b [ Localization
~ 5 Modules
— Config Wizard Items
& Perform Pending Installation/Upgrade
b I Users =
Administrator - Health Center Demo [US Dollar] Waiting requests: O received - O sent admin@localhost:8000/gnuhealth_demo_tul

Grafico 12. Pantalla de GNUe (Operating, 2015)
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1.11.6.4. OPEN ERP

OpenERP es un sistema de gestién empresarial ERP integrado de codigo abierto que
esta disefiado para cubrir las necesidades de las distintas areas de una empresa como
son: ventas, finanzas, compras, contabilidad proyectos, almacén entre otras. OpenERP es
un sistema que se encuentra basado en la arquitectura cliente-servidor, lo que posibilita
gue todos sus usuarios trabajen sobre la misma base de datos. Esto garantiza que la

informacién esté disponible y sincronizada en todo momento.

OpenERP es un sistema que se caracteriza por ser completo ya que con este se puede
gestionar una empresa en todos sus departamentos, es un software potente debido a que
posee herramientas de andlisis y generacion de informes que permiten gestionar y
visualizar la informacion de manera mas simplificada; es un software flexible ya que este
se puede adaptar y modificar el cédigo a las necesidades o requerimientos que la
empresa necesite de forma agil, posee una amplia comunidad de desarrolladores que

estan frecuentemente mejorandolo con amplia documentacion, foros, etc.

Op¢i ERP (&=

WAREHOUSE  MANUFACTURING  PROJECT | ACCOUNTING  HUMAN RESOURCES  MARKETING  KNOWLEDGE TooLs

Customer Invoices
Description : False

Journal: | Sales Joumal 5| Number Currency:  EUR (§

=

Customer: | Agrelait A - Inveice Address : |Serge Lelitre, Belgium Ware 69 rue d .
o invoice Date 7 : 3 Force period ? | (keep empty to use the current period)
Journal Entries Invoice | Otherinfo Payments
Charts
Payment

Account 7 ; (110200 Debtors. G - Description
Payment Term 7 4
Periodical Processing .
Invoice Line [T
DESCRIPTION account QUANTITY UNIT OF MEASURE uNIT PRICE suBTOTAL
& [PC1] Basie PC 200000 Product Sales 1.00 PCE 450,00 450,00

Reporting

Conniguration

Taxes D 1-10f &3 Compute Taxe: Untased: (450,00
TAX DESCRIPTION TAX ACCOUNT Bass AMOUNT Tax: (6750
& maxs 111200 Tax Received asno0 6750 * | paideconciled ? Total: [ETEEH

state 7 praft | Residual 7 : [0.00

© Cance PRO-FORMA & Validate

Powared by openarp.com

Grafico 13. Pantalla OpenERP (Odoo, 2015)
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2. CAPITULO I

2.1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La empresa “Frito Lay” cuenta con el denominado término “Fuerza de Venta”, que no es
otra cosa que el conjunto de vendedores de la empresa que son enviados a cubrir las
distintas zonas de venta del Distrito Metropolitano de Quito, a los cuales se denomina

Punto de Venta.

La empresa cuenta con un alrededor de 900 clientes, estos se encuentran distribuidos
para 2 vendedores, que recorren la ciudad 6 dias a la semana, la informacién de los
clientes se encuentra almacenada en un documento Excel, en donde se puede encontrar

todos los datos relacionados a los mismos.

El pedido se lo realiza de forma escrita en una hoja con el formato de la empresa, en
donde se recepta la informacion de los productos que el consumidor final desea, asi como

descuentos e incentivos que la empresa ofrece al cliente.

La entrega del pedido por parte del vendedor se lo realiza a la mafiana siguiente en las
oficinas de la empresa al personal de bodegas, quienes se encargan de receptar los
pedidos y tramitarlos, verificando la disponibilidad de los productos. Este es un proceso
gue causa demora en la preparacion de los pedidos ya que las hojas suministradas a este
personal muchas veces estan maltratadas y esto ocasiona que no se entienda

exactamente el producto descrito en dicha hoja.

La facturacion se lleva en un documento Excel donde se van registrando las ventas
pagadas, las cancelaciones y puntos de venta cerrados; este proceso se lo realiza

semana a semana, donde se van acumulando los archivos de facturaciéon durante el afio.

La siguiente tabla indica las estimaciones de tiempo para los procesos que se realizan en

la empresa:
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Creacion de un cliente 10
Creacion de un pedido 8
Creacion de incidencia 5
Facturacion 8
Entrega de pedidos a la oficina La mafiana siguiente
Elaboracién de los pedidos a entregar A partir de la entrega del pedido en las oficinas

Tabla 1.Diagndstico del Problema

2.2.  METODOLOGIA

La metodologia es el conjunto de procedimientos que permiten obtener un objetivo, es la
seleccion de un método para llegar al objeto. El método que también es conocido como
técnica de investigacion, consta de una serie de pasos para lograr un fin y conseguir las

conclusiones sobre el tema que se esta analizando.

2.3. METODOS DE INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion se utilizé los siguientes métodos:

2.3.1. Método Inductivo

“El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan los fenédmenos

estudiados” (Rodriguez Moguel, Metodologia de la Investigacion, 2005, pag. 29)

Se utilizara el método inductivo debido a que para el desarrollo de este sistema se debe
realizar un andlisis en donde se describiran las distintas funciones que debe llevar el

mismo, asi como también se lo realizara para el disefio de la interfaz del aplicativo movil.

26



2.3.2. Método Deductivo

“‘Es un método que consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de la aplicacion universal y de comprobada la validez para aplicarlos

a soluciones o hechos particulares”.(Bernal Torres, 2006, pag. 56)

Se utilizar4 el método deductivo ya que este parte de datos generales que han sido
aceptados como validos con el fin de obtener una solucion particular, este es un método
gue requiere de procesos de investigacion ldgicos y sisteméticos. Este método sera
aplicado para consultar la teoria necesaria para el desarrollo del sistema, proporcionando
una idea clara a cerca de lo que se desea conseguir y conocer sobre los procesos que se

llevan a cabo y que se desean automatizar.

En esta investigacion también se va a utilizar el método exploratorio que nos ayudara a
realizar evaluaciones continuas del sistema que se esta empleando y también conocer a
cerca de posibles fallos que puedan provocarse en el aplicativo. Otro método a aplicarse
en esta investigacion es el de desarrollo rapido el que nos facilitara crear un prototipo
inicial, reutilizar componentes basicos al momento del desarrollo del sistema y nos ayuda

a utilizar interfaces estandares.

2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion se enmarca dentro de las siguientes tipos de investigacion:

2.4.1. Observacion

La observacion sera utilizada para conocer los procesos de gestion de pedidos que se
utilizan en la empresa Frito Lay, debido a que con esta informacion obtenida se tendra

una idea mas clara de cémo realizar los procesos de la gestién de pedidos en el sistema.

2.4.2. Descriptiva

Esta investigacion se basa en un estudio descriptivo, la recopilacion de datos sobre la
base de una teoria, ha posibilitado describir las actividades que comprenden los procesos
de la gestion de pedidos, los resultados se describen de manera sisteméatica y se

interpretan objetivamente.
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2.4.3. Bibliografica

Esta investigacion sustenta su base teérica, mediante la consulta a fuentes bibliograficas,

textos, revistas, apuntes, fuentes informaticas e internet.

2.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos béasicos que se van a utilizar en el desarrollo del sistema son el
levantamiento de informacion necesaria de como el personal realiza los procesos de
gestion de pedidos mediante la observacién directa, asi como también la investigacion
bibliografica que permitird recopilar datos acerca de los procesos que intervienen en la

gestion de pedidos.
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3. CAPITULO Il

3.1. AMBITO DEL SISTEMA.

Nombre de la Aplicacién Movil: Geomovil ERP.
La aplicacién mévil contempla lo siguiente:

» Busqueda de clientes
Registro de clientes
Busqueda de productos

Busqueda de Incidencias

Y V. VY VY

Registro de Incidencias
» Gestion de Pedidos

El objetivo del proyecto consiste en desarrollar una solucién tecnolégica que sea capaz de

controlar la gestidn de pedidos de los productos de la empresa

3.2. DESCRIPCION GENERAL

El sistema propuesto va a ser estructurado por 2 modulos principales, un aplicativo movil

y un aplicativo web

El aplicativo movil sera desarrollado sobre la plataforma Android y podra ser ejecutado
sobre la version 2.3 de dicho sistema operativo hasta la version mas actual, el aplicativo
web serd desarrollado sobre el sistema ERP llamado OpenERP, el cual podra ser

desplegado en un servidor con sistema operativo tanto Windows como GNU\Linux

Los datos seran recolectados en los dispositivos mdviles, luego en algan momento del dia
el vendedor podréa sincronizar los mismos con el servidor central donde se almacenara la

informacion

El aplicativo movil facilitara recolectar evidencias a través de fotos digitales, las cuales se
sincronizaran por medio de red inalambrica de internet o por medio de un plan de datos

gue posea el celular
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3.3. ARQUITECTURA

Un sistema OpenERP est4 formado por los siguientes componentes:

» Cliente-servidor: Los componentes de OpenERP cliente-servidor estan
separados. El servidor maneja la légica de negocio, y este es quien se comunica
con la aplicacion base de datos. Por otra parte el cliente es quien presenta la
informacioén a los usuarios y es quien permite interactuar con el servidor.

» Servidor de base de datos: este servidor es quien contiene todas las bases de
datos, las cuales contienen todos los datos y la respectiva configuracion de
OpenERP, para esto utiliza una herramienta libre PostgreSQL.

» Servidor OpenERP: es una aplicacion que actia como servidor y el cual contiene
toda la légica empresarial y se encarga de que OpenERP trabaje de manera
Optima.

» Servidor Web: es una aplicacion web separada llamada Open Object, el cual

posibilita conectarse a OpenERP desde un navegador web estandar.

Arquitectura del Sistema

TELEFONO INTELIGENTE

Grafico 14. Arquitectura del Sistema
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3.4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

3.4.1. Aplicativo Movil

Sincronizar los datos de los clientes, productos y pedidos, desde el servidor central
en el que los administradores del sistema gestionaran dicha informacién.

Crear y actualizar 6rdenes de los clientes, este proceso consiste en seleccionar
para un pedido, los productos que estaran contenidos en el mismo, el precio
unitario en el que se venderan, asi como incentivos y descuentos.

Adicionar un nuevo cliente al sistema en caso de que el cliente al que se esté
procesando no exista registrado en el sistema.

Actualizar los datos de un cliente en caso que sea necesario.

Seleccionar los clientes a partir de rutas preestablecidas en el aplicativo central.

En caso de no elaborarse un pedido, poder llevar el control del motivo (el local
esta cerrado o el cliente no solicita ningun producto).

Verificar rutas donde los vendedores puedan ir, verificando los clientes que tienen
gue visitar ese dia.

Crear ordenes de devoluciones de productos que desee realizar el cliente.

3.4.2. Aplicativo WEB

Permitir la gestion de la informacion asociada a Productos, Clientes, Precios,
Pedidos e Incidencias.

Recolectar la informacion enviada desde los dispositivos madviles en cualquier
momento del dia; debido a que los vendedores podran enviar esta informacion
cuando los mismos estimen necesario, el sistema web debera estar funcional las
24 horas del dia.

Mostrar un historial por cada uno de los clientes, en el que quede reflejado la fecha
y el estado de cada uno de los pedidos realizados por el mismo.

Visualizar un reporte de las encuestas elaboradas, en el que se muestren los
resultados de las mismas, posibilitando exportar estos resultados a un archivo
Excel para posterior andlisis.

Generar facturas a partir de los pedidos recolectados en el sistema, con libertad de

formato para llenar los documentos pre-impresos.

31



3.5 MODULOS DEL SISTEMA

A continuacién se presentan los médulos que posee el sistema tanto en su parte web

como en la movil

3.5.1 Aplicativo Movil

Gestion de Pedidos Gestion de Clientes

TELEFONO
INTELIGENTE

|. i t
. . Gestion de Devoluciones

Gestion de Incidencias

Gréfico 15. Mdédulo Sistema Movil

3.5.2 Aplicativo Web

Gestion de Ventas Gestion de Compras

|I‘i

1
Contabilidad

Control de Inventario

Grafico 16. Médulo Sistema Web
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3.6 CASOS DE USO

Gestionar Cliente -- _‘Sf{'UFl!E'?_}_?_ Loz Crear Cliente

TT--ozgindudex>

<<includes> Buscar Cliente
.

" <<include>>

System

Crear incidencia e

e
T Crear pedido
\\\

Vendedor

L

Gréfico 17. Casos de Uso del Sistema

3.6.1 Caso de Uso Gestionar Cliente

Requisitos Asociados

Aplicacion Movil

Actor Iniciador

Vendedor

Descripcion

El vendedor desea gestionar un cliente

Pre condicion El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicion La gestién y todas sus lineas quedan registrados en el sistema mévil

Curso Normal

1. El vendedor desea gestionar un cliente

2. El vendedor desea buscar un cliente o crear un nuevo cliente

3. El vendedor busca o ingresa los datos del cliente

4. El sistema registra los datos del cliente

5. El sistema valida los datos

Curso Alternativo

Extension Crear Cliente
Extensién Buscar Cliente
Si ya existe ese usuario se muestra un mensaje de error y vuelve al punto 2

Tabla 2. Caso de Uso Gestionar Cliente
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3.6.2 Caso de Uso Crear Incidencia

Requisitos

Asociados Aplicacion Movil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea crear una incidencia

Pre condicion El vendedor ingresa al sistema mavil

Pos condicion La incidencia y todas sus lineas quedan registrados en el sistema movil

Curso Normal

1. El vendedor desea crear una incidencia

2. El vendedor selecciona el cliente mediante un criterio de blsqueda

3. El vendedor selecciona una incidencia(Local Cerrado o Local Abastecido)
4. El vendedor ingresa una descripcion de la incidencia

5. El vendedor guarda la incidencia

Curso Alternativo

Extension Buscar Cliente
Si la incidencia no se encuentra con un cliente seleccionado se muestra un mensaje de error y
vuelve al punto 2

Tabla 3. Caso de Uso Crear Incidencia

3.6.3 Caso de Uso Crear Pedido

Requisitos

Asociados Aplicacién Mévil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea crear un nuevo pedido

Pre condicién El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicion El pedido y todas sus lineas quedan registrados en el sistema mavil

Curso Normal
. El vendedor desea realizar un nuevo pedido
. El sistema movil solicita datos del cliente
. El vendedor escoge al cliente
. El vendedor escoge la cantidad de producto
. El sistema movil valida los datos
. El sistema movil almacena en su base de datos el pedido a enviar
. El vendedor envia el pedido hacia el sistema central
Curso Alternativo
Extension Buscar Cliente
Si la orden de pedido no se encuentra con un cliente seleccionado se muestra un mensaje de error
y vuelve al punto 3
Si la orden de pedido no se encuentra con al menos un producto seleccionado se muestra un
mensaje de error y vuelve al punto 4
Tabla 4. Caso de Uso Crear Pedido

~N OO IWIN(EF
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3.6.4 Caso de Uso Sincronizar

Requisitos Asociados Aplicaciéon Movil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea sincronizar los clientes y los productos
Pre condicién El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicion Disponer de una red de datos para la sincronizacion

Curso Normal

1. El vendedor desea sincronizar el aplicativo movil

2. El sistema movil solicita una red de datos

3. El sistema movil sincroniza datos de los clientes y productos desde el servidor central
4. El sistema mdvil sincroniza todos los datos

Curso Alternativo
Si el sistema mavil no encuentra una red de datos mostrara un mensaje de error y vuelve al paso
2

Tabla 5. Caso de Uso Sincronizar

3.6.5 Caso de Uso Verificar Ruta

Requisitos Asociados Aplicacion Movil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea verificar la ruta del dia

Pre condicién El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicién La planificacién de ruta son mostrados en pantalla

Curso Normal

1. El vendedor desea verificar ruta del dia

2. Ingresa al menu de planificacién

3. El sistema muestra la planificacion del dia

Curso Alternativo

Tabla 6. Caso de Uso Verificar Ruta

35



3.6.6 Caso de Uso Crear Cliente

Requisitos Asociados | Aplicacion Mévil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea crear un nuevo cliente

Pre condicion El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicion El cliente y todas sus lineas quedan registrados en el sistema movil

Curso Normal

. El vendedor desea crear un nuevo cliente

. El sistema movil solicita datos del nuevo cliente

. El vendedor introduce los datos del nuevo cliente

. El vendedor escoge la cantidad de producto

. El sistema movil valida los datos del nuevo cliente

. El sistema movil registra el nuevo cliente

. El vendedor envia los datos del nuevo cliente hacia el sistema central
Curso Alternativo

Si el nuevo cliente no se encuentra con datos de nombre y direccion se muestra un mensaje de
error y vuelve al punto 3

N[OOI WIN|F-

Tabla 7. Caso de Uso Crear Cliente

3.6.7 Caso de Uso Buscar Cliente

Requisitos Asociados | Aplicacion Movil

Actor Iniciador Vendedor

Descripcion El vendedor desea buscar un cliente

Pre condicién El vendedor ingresa al sistema movil

Pos condicion Datos de cliente son mostrados en pantalla

Curso Normal

1. El vendedor desea buscar datos de un cliente

2. El vendedor introduce un criterio de busqueda

3. El sistema movil muestra los datos del cliente de acuerdo al criterio de blusqueda
Curso Alternativo

Tabla 8. Caso de Uso Buscar Cliente
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3.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

3.7.1 Buscar Cliente

Yendedor Sistema

E 1 : Pulsa en el menu Clientes()

-
2 1 Muestra listado de Clientes()

‘ 3 Ingresa datos de diente a buscar() .

4 Pulsa el boton buscar() .

5 1 Mugstra datos del diente()

H

Gréfico 18. Diagrama de Secuencia: Buscar Cliente
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3.7.2 Crear Cliente

Vendedor sistema OpenERP
i 1+ Pulsa en el menu Clientes() ._i i
_E* 2.1 Muestra listado de dientes() i
3 : Oprime botén Crear Clienta() P—i i
_E - 4+ Muestra formulario de diente() i .
| 5 : Ingresa datos del diente() P—E E
_E - 6 : Almacena datos del diente() A i
7 Gestiona envio de datos() h_i_
&8 1 Envia datos()

_E - 9 ; Redbe respuestal) T_.‘

10 ¢ Informa respuestal)

Grafico 19. Diagrama de Secuencia: Crear Cliente
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3.7.3 Crear Incidencia

QpenERP

Vendedor Sistema
E 1 + Pulsa mend Inddendas() - E
E 2 ¢ Muestra listado de Inddendas()
_I_.‘ |
3 1 Oprime botdn Crear Inddencial) - E
N - 4 Muestra formulario de Incdencial)
5 : Oprime botdn Seleccionar Cliente() E
e =
_E_* & i Muestra listado de Clientes()
7+ Selecdona Cliente() E
e =
8 v Muestra formulario de Inddenda con diente selecdonado()
g : Oprime botén foto{) |
: -
_:* 10 : Muestra galeria de fotos()
11 : Selecciona fotof) E
e =
_:* 12 : Muesta formulario de Inddenca con foto selecdonadal)
13 : Ingresa datos de Inddenda() - E
' 14 : Almacena datos de la Inddendial)
ok
15 : Gestiona envio de datos() - E
E 16 : Envia datos()
E : 17 : Recbe respuesta()
N o}
E 13 1 Informa respuesta()

Grafico 20. Diagrama de Secuencia: Crear Incidencia
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3.7.4 Sincronizar

vendedar Sistema QpenERP

-

E 12 Pulsa meni Sincronizar() :
E 2 Muestra didlogo Ajustes de sincronizacian) :

3 1 Seleccona ajustes de sincronizacidn()

4 Solicita datos()

5 : Recbe respuesta
- p 0

-

& ¢ Informa respuestal)

T

Grafico 21. Diagrama de Secuencia: Sincronizar

3.7.5 Crear Pedido

Vendedor Sistema CpenERP

1 Selecdona mend Nuevo Pedido()

‘_ 2 Muestra formulario de Muevo Pedida()
<} L
3 1 Pulsa el boton Seleccionar Cliente() .
- 4 Muestra listado de Clientes() 3
5 ¢ Selediona diente() . i
e

i, 6:Muestra formulario de pedido con diente selecdonadal)

F
-

7 Selecdona cantidad de productos()

; I
E - 81 Almacena Pedido()

e 1

9 : Gestiona envio de pedidof) .

' -
10 : Envia datos() .
1 T Ll
E _E* 11 ; Redbe respuestal)
E 12 1 Informa respuesta()
LI |

ol

Grafico 22. Diagrama de Secuencia: Crear Pedido



3.8 DIAGRAMA DE CLASES

Vendedor
#ven_codigo
+nombre
+apellido
1
Pedido
Lo #ped_numero |
#di_codigo +fecha
+n|:|_|'|'|l:urEEI +subtotal detalle
+direcdon +Hmpuestos +ped_numero
+telefono +hotal +pro_codigo
+dia_visita 1 +di_codigo 1 +cantidad
= +ven_codigo = -
+ngresar() : +Hnsertar()
+editar() +ingresar() +editar()
+buscar() +editar() +buscar()
+buscar()
1 /
roduct
ot categoria
ﬁrallj.n_gfedlgn i ! #cat_codigo
e e ———— | .
Incidencia +predio +descripcian
. i +cod_categoria
#inc_codigo
+tipo +huscar()
+descripcion
+cli_codigo
+ngresar()
+editar()
+huscar()

Graéfico 23. Diagrama de Clases
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3.9 PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.9.1 Aplicativo Movil

El aplicativo movil para la toma de pedidos consta del siguiente menu

g Geomovil ERP

flayv1

http:#fritalay.geomavil.net

VENTAS

Pedidos
&) Planificacion
Productos
28 Clientes

# Incidencias

CONFIGURACION

= Sincronizar

(O Acerca del app

E Salir

Grafico 24. Aplicativo Mévil: Men(

La opcién de pedidos muestra los pedidos elaborados con su respectivo estado

@ Pedidos

ANA PIEDRAI
SOM0041502231617
$12.60

ANA PIEDRAI
SOMO0041502211253
$65.60
Venta a Facturar

ROSA QUIROZ
SOM0041502211041
$52.22

Presupuesto Borrador
AIDA MEJIA
SOM0041502211015
$11.60

Presupuesto Borrador

MAYRA TORRES
S0M0041502210927

$23.54

Presupuesto Borrador

Gréfico 25. Aplicativo Movil: Pedidos

42



Para crear un nuevo pedido se debe dar un click en el menu nuevo pedido, en donde se

debe seleccionar el cliente y la cantidad de productos que se desea pedir

@ Nuevo Pedido

Subtotal: $0.00
Impuestos: $0.00
Total: $0.00

@ Seleccione el Cliente

AIDA MEJIA
ALHAMBRA

\ARILIS SILVA
LOS CIRUELOS E5-37 Y LAS ACACIAS

Lunes
IAS
ALHAMBRA N16-239 ¥ GALO PLAZA LASSO
Lunes

ANA PIEDRAI
LOS GERANIOS N15-10 ¥ MANTILLA
987085567

Lunes

BENEDITA SABANDC
CONJUNTO SANTA CATALINA

Lunes

BERTHA POZO
MAMUELA SAENZ N16-171 BELLADONAS

@ SOM0041502231617

JA PIEDRAI
LOS GERANIOS N15-10Y
MAMTILLA
B7085567
Subtotal: $12.00
Impuestos: $0.60
Total: $12.60

Gréfico 26. Aplicativo Movil: Crear Pedido
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3.9.2 Aplicativo WEB

El aplicativo web para la recepcién de datos consta del siguiente menu

Inventario  Informe

Bandeja de entrada

! ® RELELEI TR ENEETER o Escribir a mis seguidores

Good fun!
e jBuen trabajo! Su bandeja de entrada esta vacia

e e Su bandeja de entrada contiene los mensajes privados o correos

Fraa electranicos que le han enviado, asi como informacion relativa a los
Por realizar documentos o personas que sigue
Archivados

Mis grupos

Whale Company
Company News
Company Jobs

Unir un grupo

Con tecnologia de OpenERP

Grafico 27. Aplicativo WEB: Menu

Para la recepcién de los pedidos damos click en la pestafia Ventas y nos dirigimos a las
peticiones, es esta pestafia se nos mostrard todas las peticiones enviadas por los

vendedores al sistema central

tario  Informe  Con
Peticiones
® [MEETR o Importar 1-12 de 12 E O e
[0 MNamero de presupuesto Fecha Cliente Vendedor Total Estado del pedido
Goﬂd fbm! [0 SOmM0041503121005 12/03/2015 WENDY RESAVALA Fabian Vasquez Presupuesto borrador
[0 SOMO0041503121001 12/03/2015 MANUEL BADILLO Fabian Vasquez 4312 Presupuesto borrador
Ventas [ SOM0041503120956 12/03/2015 ANITA ZAMBRANO Fabian Vasquez 37.23 Presupuesto borrador
e [ SOMO041503120950 12/03/2015 MARIA VIVANCO Fabian Vasquez 23,31 Prasupuesta borrador
[0 SOM0041503120941 12/03/2015 SOLEDAD SEVILLANO Fabian Vasquez 50,64 Presupuesto borrador
e C 0TS [ SOMO041503120937 12/03/2015 DANIEL GUACHAMIN Fabian Vasquez 37,00 Presupuesto borrador
fnetdencias [0 SOmM0041503120929 12/03/2015 LAURA CAGUANO Fabian Vasquez 46,11 Presupuesto borrador
HizilnEEs [ SOMO0041503120827 12/03/2015 JULIA LIMA Fabian Vasquez 54,96 Presupuesto borrador
Productos por categoria
Productas [ SOM0041503120914 12/03/2015 LUIS MICHELENA Fabian Vasquez 24,08 Presupuesto borrador
Configuracion [1 SOMD041503120908 12/03/2015 JUAN PABLO MUENALA Fabian Vasquez 16,98 Presupuesto borrador
Categorias de las unidades d... [0 SOM0041503120903 12/03/2015 MARIA RECALDE Fabian Vasquez 28,06 Presupuesto borrador
+ Libreta de direcciones [0 SOM0D041503120539 12/03/2015 MARIA MOROCHO Fabian Vasquez 20.68 Presupuesto borrador
¢ Productos 382,17

Con tecnologia de OpenERP

Gréfico 28. Aplicativo WEB: Peticiones
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El responsable del sistema debera confirmar la venta o cancelarla, de acuerdo al caso.

trator ~

ventario  Informe

Peticiones / SOM0041503121009
( ® Editar || Crear Imprimir « Mis - 1713 (@ | | [= mﬂ £

Enviar por correo elecirdnico | Confimarventa || Cancelar presupussto_|
Good fur\! GIETIE LN Wl Presupuesto emiado  Pedido deventa - Realizado

Ventas

Clientas Presupuesto SOM0041503121009
Cliente WENDY RESAVALA Fecha 12103/2015
FetimesalE AMALIA URIGUES S/ Y AGUSTIN Referencia del client
Incidencias GUERRERO eferencia del cliente
Productos
Productes por categoria
Productas Lineas del pedida  Informacién adicional
leligura’ciml Erotiucts Descripcién Cantidad [EEEcED Precio por Descuento Subtotal
Categorias de las unidades d p {Udm) p unidad )
+ Libreta de direcciones [1060] KACHITO NATURAL  KACHITO NATURAL 70G 3 IVA Cobrado 0,269 0,00 0,81
+ Productos 706 (12.0%)
[1061] KACHITO PICANTE  KACHITO PICANTE 706 3 VA Cobrado 0.269 0.00 0.61
(12.0%)
[3115] RUFLES NATURAL  RUFLES NATURAL 200G 1 IVA Cobrada 1729 0,00 173
2006 (12.0%)
[3120] RUFLES CREMA RUFLES CREMA 1 IVA Cobrado 1729 0.00 173
CEBOLLA 200G CEBOLLA 200G (12.0%)
[3125] RUFLES PICANTE  RUFLES PICANTE 200G 1 IVA Cobrado 1729 0.00 173
200G (12.0%)
[4129] DORITO LIMON 125G DORITO LIMON 125G 2 IVA Cobrado 0.844 0.00 169
(12.0%)
[9126] PLATANITO LIMON ~ PLATANITO LIMON 160G 2 IVA Cobrado 0.789 0,00 158
160G (12.0%)
Sub Total 12% 510,08
Sub Total 0% - $0,00
Descuento - $0,00
Base imponible - 510,08
Impuestos : 122
Total : $11,30

Con tecnologia de OpenERP

Gréfico 29. Aplicativo WEB: Confirmar Peticion

Una vez confirmada la venta el sistema automaticamente pasara la peticion a un estado
de un pedido de venta, donde se procedera a revisar todos los pedidos que se encuentran

por realizar.
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Pedidos de ventas

0, comercial x

i ¥ M - orr Boue
Agrupar [] Namero de pedido Fecha Cliente Vendedor Total Estado del pedido
Goadfw'l! » Fabian Vasquez (329) 8788,56
~ Maria Lima (93) 245259 12>
Ventas [] SOM0051503111708 11/03/2015 BEATRIZ CARCHI Maria Lima 56,88 Pedido de venta
Crenizs [] SOMO0051503111656 1/03/2015 MARTHA SANCHEZ Maria Lima 20.33 Pedido de venta
Feliniis ] SOM0051503111652 11/03/2015 Eduardo Tasiguano Maria Lima 3724 Pedido de venta
[] SOM0051503111647 11/03/2015 IVAN CEPEDA Maria Lima 2639 Pedido de venta
Incid
neencis ] SOM0051503111642 11/03/2015 HENRY PAREDES Maria Lima 10,80 Pedido de venta
Productos [] SOM0051503111515 11/03/2015 LIVIA QUILCA Maria Lima 15,82 Pedido de venta
Productos por categoria
- ] SOM0051503111033 11/03/2015 LOURDES IzA Maria Lima 28,38 Pedido de venta
roductos
[] SOM0051503111028 11/03/2015 FANNY COLLAGUAZO Maria Lima 2146 Pedido de venta
Configuracion
c 5 [0 SOM0051503111021 11/03/2015 Angelica Pilatuna Maria Lima 1445 Pedido de venta
ategorias de las unidades d
+ Libreta de direcciones ] SOM0051503111016 11/03/2015 ROSA TUPIZA Maria Lima 19,38 Pedido de venta
+ Productos ] SOM0051503111007 1140372015 ROSA MONTERD Maria Lima 24.66 Pedido de venta
0 SOM0051503110944 11/03/2015 PABLO SUAREZ Maria Lima 31.69 Pedido de venta
[] SOM0051503110934 11/03/2015 MARIA ENRIQUEZ Maria Lima 32,25 Pedido de venta
O SOM0051503110932 11/03/2015 Angel Maza Maria Lima 10.36 Pedido de venta
] SOM0051503110925 11/03/2015 LORENA PORTILLA Maria Lima 2724 Pedido de venta
Con tecnologia de OpenERP [ SOMO0051503110918 11/03/2015 SANDRA TIENCIA Maria Lima 2504 Pedido de venta 5

Grafico 30. Aplicativo WEB: Pedidos de Venta

Good fun!

Ventas
Clientes

Peticiones

Pedidos de ventas

Incidencias
Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracién
Categorias de las unidades d
¢ Libreta de direcciones

+ Productos

Pedidos de ... / SOM0041503120525

Editar Crear

Imprimir + Mas ~
[ Enviar por correo electrénico H Imprimir J Ver orden de entrega Cancelar pedido

Presupuesto borrador

Pedido de venta SOM0041503120525

Cliente DAYSI| GUATO
DALIAS OE1-136 Y BEGONIAS ESQ

Lineas del pedido Informacién adicional

Producto Descripcion

Cantidad (UdM)

[2014] CHEESE TRIS 456G CHEESE TRIS 45G

[9044] PLATANITO LIMON  PLATANITO LIMON

456G 456

[3318] RUFLES NATURAL RUFLES NATURAL

33G 33G

[3284] RUFLES PICANTE ~ RUFLES PICANTE

336 336

[3288] RUFLES TWIST RUFLES TWIST 33G

336

Fecha

Referencia del cliente

Impuestos

=S

IVA Cobrado
{12.0%)
IVA Cobrado
(12.0%)
IVA Cobrado
(12.0%)

=

=S

@

IVA Cobrado
(12.0%)
IVA Cobrado
(12.0%)

@

ZEAIESIE] 0[5

11/03/2015
Precio por Descuento (%)
unidad
0,301 0,00
0,289 0,00
0314 0,00
0,314 0.00
0,314 0.00

Sub Total 12% :
Sub Total 0% -
Descuento -
Base imponible :
Impuestos :

Total :

Grafico 31.Aplicativo WEB: Confirmar Pedido de Venta

Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado

Subtotal
1.81
1,73
1,88
188

1,88

59,18
§0,00
§0,00
$9.18
$1.12

$ 10,30
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La siguiente tabla indica las estimaciones de tiempo para los procesos que se realizan en

la empresa una vez implementado el sistema:

Creacion de un cliente 3
Creacién de un pedido 4
Creacion de incidencia 2
Facturacion 5

Entrega de pedidos a la oficina 1
Elaboracién de los pedidos a entregar 2

Tabla 9. Diagnéstico del problema implementado el sistema
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CONCLUSIONES

El uso del sistema informatico de gestion de pedidos para la empresa “Frito Lay”
redujo considerablemente los tiempos de procesamiento de los datos, generando

un incremento en la productividad por parte de los miembros de la empresa.

El sistema implantado proporciono un conjunto de funcionalidades que permitieron
un mejor control de los recursos asignados al proceso de gestion de los pedidos

abarcando el ambito de campo y administrativo.

Los aspectos financieros incorporados al sistema permitieron convertirse éste en la
principal herramienta para la gestién del proceso contable relacionados con ventas

en la empresa.

RECOMENDACIONES

Las personas que van a utilizar el sistema planteado, primero deben ser
adecuadamente capacitadas y es recomendable el correcto y continuo uso del
manual de usuario, con el fin de que no exista ningun tipo de inconveniente con el

funcionamiento de los aplicativos web y movil.

Si se desea darle un alcance mucho mas extenso al proyecto, se recomienda
implementar el médulo de la facturacion electrénica, ya que en un corto plazo este

proceso sera obligatorio.

La presente investigacion por un requerimiento expreso del cliente, genera las
facturas en hojas preimpresas, se recomienda que la persona que en un futuro
requiera implementar una nueva version, debera tomar la impresion directa de

facturas aprobadas por el Servicio de Rentas Internas SRI.
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ANEXOS

MANUAL DE USUARIO APLICATIVO MOVIL
Pantalla de Acceso al Sistema

» Elvendedor ingresara el usuario y la contrasefia de acceso al sistema

@m Acceder

OpeTERP

Configurar Credenciales

Indigue el usuario v la clave de acceso
al ERP.

fritolay
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Menu de Opciones del Sistema

> El sistema de gestion de pedidos movil cuenta con el siguiente menu de opciones

g Geomovil ERP

flayv1

http://fritolay.geomavil.net

VENTAS

Pedidos
& Planificacion
Productos
28 (Clientes

¥ Incidencias

CONFIGURACIGN

2 Sincronizar

() Acerca del app

E:b Salir

MenuU Pedidos

> Esta opcion permitir al vendedor verificar los pedidos realizados a través del
sistema

Pedidos

ANA PIEDRAI
041502211253

Venta a Facturar

ROSA QUIROZ
SOMO0041502211041
$62.22

Presupuesto Borrador
AIDA MEJIA
50M0D041502211015
$11.60

Presupuesto Borrador
MAYRA TORRES
SOM0D041502210927
$23.54

Presupuesto Borrador

ALEXANDRA JAQUELINE PULUPA
SOMO0D41502210925

Presupuesto Borrador
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MenU Nuevo Pedido

» Esta opcion permitir4 al vendedor crear un nuevo pedido a través del sistema

@ Nuevo Pedido

|

Subtotal: $0.00
Impuestos: $0.00
Total: $0.00

» El vendedor debera seleccionar un cliente, los que estaran agrupados de acuerdo
al dia de visita del cliente. Existe la opcion de seleccionar un cliente que no

corresponda al dia de la visita.

@ Seleccione el Cliente

A MEJ
ALHAMBRA

AMARILIS SILVA
LOS CIRUELOS E5-37 Y LAS ACACIAS

Lunes

ALHAMBRA N16-239 Y GALO PLAZA LASS0

Lunes
ANA PIEDRAI
LOS

Lunes

JITA SABANDO

CONJUNTO SANTA CATALINA

Lunes
BERTHA POZO
MANUELA SAENZ N16-171 BELLADONAS

Lunes

@ Seleccione el Cliente

Q

JOSE MARA VELASCO IBARRA N16-200 Y
JAVIER ESPINOZA

ADELINA DEBORA BAQUE
RUMINAHUI OE11-121

GUSTIN OLLACATO
MANTILLA E1-18 ¥ CACHA

GUSTIN SANTAMTIN
GEOVANNY CALLES EB-373 Y LOS
ARRIEROS

\ CECILIA VIR JCHA
TOLEDO M14-126 ¥ MANTILLA

1EJIA
ALHAMBRA
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» El vendedor debera seleccionar la cantidad de producto que le solicite el cliente,
para lo cual el sistema ir4 contabilizando automaticamente los valores a cancelar

por parte del cliente.

@ SOM0041502231617

ANA PIEDRAI
LOS GERANIOS N15-10'Y
MANTILLA

0B70855¢

5567

$0269

c
2014

$0.199

Ck 150
1010

$0.759
CHICHA
5013

$1.519
Ct 1A
5008

Menu Planificacion

Subtotal: $12.00
Impuestos: $0.60
Total: $12.60

4

> Esta opcion permitird al vendedor verificar los puntos de venta que tiene por

visitar, y cuando ya haya realizado la toma del pedido saldr& marcado con la

opcion de que este punto de venta ya fue visitado.

P © 3% .l 9:26 PM

=@ Planificacion

PROGRESO Y MARIA GODOY
LOS CAPULIES N2-31 Y ATAHUALPA

DE LOS ARRIEROS N7-09 Y GIOVANNY
CALLES

JILGUEROS Y HUAIRACUROS

PROGRESO N4-55 Y MARIA GODOY
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MenU Productos

> Esta opcion permitird al vendedor verificar el producto que se encuentre en
disponibilidad.

@ Productos

"Eﬁ' CHEESE TRIS 456G
fé Precio: $0.269
==

HETOS QUESO 25G
Precio: $0.199

CHICHARRON 50G
Precio: 80 759

CHICHARRON NATURAL 100G

Precio: $1.519

CHICHARRON NATURAL 15G
Precio: $0.269

DETODITO BBQ 1€
Precio: $0.999

Di DITO BBQ 45G
Precio: $0.389

Menu Clientes

» Esta opcion permitir al vendedor buscar un cliente, editar un cliente, y crear un
nuevo cliente.

@ Clientes

JOSE MARA VELASCO IBARRA N16-200 Y
JAVIER ESPINOZA
426578

ADELINA DEBORA BAQUE
RUMINAHUI OET1-121

AGUSTIN OLLACATO
MANTILLA E1-18 Y CACHA

AGUSTIN SANTAMTIN
GEOVANNY CALLES E5-373 Y LOS
ARRIEROS

JA CECILIA VIRACOCHA

TOLEDO MN14-126 ¥ MANTILLA

AIDA MEJIA

ALHAMBRA
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» Elvendedor podra ingresar un criterio de busqueda que permita hacer mas flexible

encontrar un cliente especifico.

@ Clientes

ericka

ERICH
PASCUAL AGUIRRE OE11-32

ERICKA ZAMBRANC
PANAMERICANA NORTE S/N

» Enla opcién para crear un nuevo cliente, el vendedor debera ingresar los datos
correspondientes al mismo.

@) Clientes = =@ Clientes

JOSE MARA VELASCO IBARRA N16-200 ¥
JAVIER ESPINOZA

DELINA DEBORA BAQUE
RUMINAHUI OE11-121

Correo Electrénico

IN OLLACAT(
MANTILLA E1-18 ¥ CACHA

Teléfono

Identificador
SUSTIN I IN
GEOVANNY CALLES E5-373 Y LOS o
ARRIEROS R Direccién

IDA CECILIA VIRACOCHA Referencia
TOLEDOQO N14-126 Y MANTILLA

Cédigo

IDA MEJI
ALHAMERA Pedido
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» Enla opcién de editar los datos de un cliente el vendedor debera ingresar los
datos del cliente y guardarlo.

Nombre

ERICKA USINA

Correo Electrénico

Teléfono

Indetificador
1718859687
Direccion
PASCUAL AGUIRRE OE11-32

Referencia

Pedido

Jueves

Menu Incidencias

» Esta opcién permitira al vendedor crear una incidencia, en caso de que un local se
encuentre cerrado o0 ya se encuentre abastecido.

@ Incidencia = B @ Incidencia v
BENEDI SABANDC 5?5 e! E’fs
- CONJUNTO SANTA CATALINA £
Q Q

AMI PI N

- VICENTE ROCAFUERTE Y FUNDADORES

baste
Local Cerrado

o+ Descripcion o+
<- o
A= ©

» Elvendedor seleccionara el cliente, seleccionara el tipo de incidencia y escribira
una descripcion referente al tema.
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Menu Sincronizar

» Esta opcion permitird al vendedor sincronizar los pedidos, clientes, productos que
se encuentren almacenados en el sistema central.

e Sync

@ tlayw [fritpcllay]

Geomovil ERP Data

Syncing now.

Auto-sync app data

layv1[fritolay]
eomovil ERP

Menu Acerca del app

> Esta opcion permitira al vendedor informarse acerca de la aplicacion.

Acerca del app

Opei"ERP

Versidn 0.1.2 Beta

Geomovil ERP es una herramienta
desarrollada para la gestidn de pedidos

Es basada en OpenERP OpenERP.com

Herramienta opensource para la gestién
empresarial.
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MANUAL DE USUARIO APLICATIVO WEB
Pantalla de Acceso al Sistema

» Elusuario ingresara los datos de usuario y contrasefia de acceso al sistema.

OPEN i SOURCE BUSINESS APPLICATIONS

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

| Con tecnologia de
OpenERP

Men( de Opciones del Sistema

» El Sistema web cuenta con las siguientes opciones:

Mensajeria  Ventas ~ Administracion Financiera Compras  Gestion Inventaric  Informe  Configuracicn = .Admml:&:tratl:lr'

Bandeja de entrada

& [REGEEIRTTEYGENEETN o Escribir a mis seguidores

Good fun!

Mensajeria iBuen trabajo! Su bandeja de entrada esta vacia.

suilds be itz Su bandeja de entrada contiene los mensajes privados o cormreos

et electrénicos que le han enviado, asi como informacion relativa a los
Por realizar documentos o personas que sigue
Archivados

Mis grupos

Whole Company
Company Mews
Company Jobs

Unir un grupo

Con tecnologia de OpenERP
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Menu Mensajeria

» Este opcién permite contactarse con todas las personas que interactien con el

sistema.

Para: mi o Bl Porteer <] |

No tiene mensajes privados.

Gﬂﬂd ful‘l! Esta lista contiene los mensajes que le han enviado.

Mensajeria
Bandeja de entrada

Para: mi

Por realizar

Archivados

Mis grupos
Whole Company
Company News
Company Jobs

Unir un grupo

Con tecnologia de OpenERP

MenU Ventas

Clientes

» Esta opcion permite al responsable del manejo del sistema, revisar los clientes

disponibles para el sistema.

Inventario  In Administrator
Clientes 0 cientes x
- B|-=c
ABRAHAM BETANCOURT Adela Altamirano
Good fun!
Ventas
ADELINA DEBORA BAQUE ADRIANA LOPEZ Adriana Moncayo Morales
Peticiones 1 Ventas
Pedidos de ventas
Incidencias
Productos ADRIANA SIMBANA AGUSTIN OLLACATO Agustin San Martin
Productos por categoria 1 Ventas 1 Ventas
Productos
Configuracion
Categorias de las unidades d. AGUSTIN SANTAMTIN AIDA CECILIA VIRACOCHA AIDA MEJIA
+ Libreta de direcciones 1 Ventas
» Productos
AIDE MEJIA AIDE VELA ALBA BENAVIDES
3 Ventas

Con tecnologia de OpenERP
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» [En esta opcién se pueden crear clientes nuevos asi como editarlos.

Admini

Clientes / Nuevo

® o Descartar H

Gﬂod fbln! Nombre ([] ;Es una empresa? | Presupuestos y pedidos

Nombre
Ventas
Peticiones Identification Type v
Pedidos de ventas Identification
Incidencias Etiquetas... -
Productos Direccion Calle.. Puesto de trabajo
Productos por categoria
Teléfono
Productos - -
Ciudad Estado M Movil
Configuracion Pais v
Categorias de las unidades d Fax
Sitio web Por ejemplo
b Libreta de direcciones Email
Referencia
+ Productos Titulo

Codigo Cliente

Nombre Comercial

Motas internas Ventas & Compras Administracién Financiera
Con tecnologia de OpenERP

Admini

Clientes / ADRIANA LOPEZ

@ n Descartar 5140 |l | p | |30 | = m

Go‘)d fum! Nombre ([ ¢Esuna empresa? ) @J
ADRIANA LOPEZ

Ventas
Peticiones Identification v
Pedidos de ventas 1705374633
Incidencias Etiquetas... -
Productos Direccion RIO MARANON N14-203 Y RIO CAYAMBE Puesto de trabajo
Productos por categoria
Teléfono
Productos - -
Ciudad Estado v Mévil
Configuracion Pais v
Categorias de las unidades d . Fax
Sitio web
+ Libreta de direcciones Email
Referencia
¥ Productos Titulo v
Cédigo Cliente 6003

Nombre Comercial

MNotas internas Ventas & Compras Administracidn Financiera
Con tecnologia de OpenERP
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Peticiones

» Esta opcibn sirve para constatar los pedidos realizados desde el aplicativo mévil.

Peticiones Q -
. @ [T o Importar 1-12 de 12 E O
[ Namerc de presupuesto Fecha Cliente Vendedor Total Estado del pedido
Go')d f““! [0 SOM0041503121005 12/03/2015 WENDY RESAVALA Fabian Vasquez Presupuesto borrador
[] SOM0041503121001 12/03/2015 MANUEL BADILLO Fabian Vasquez 43,12 Presupuesto borrador
Ventas [ SOM0041503120956 12/03/2015 ANTA ZAMBRANO Fabian Vasquez 37.23 Presupuesto borrador
Lietize O SOM0041503120950 12/03/2015 MARIA VIVANCO Fabian Vasquez 23.31 Presupuesto borrador
[0 SOM0041503120941 12/03/2015 SOLEDAD SEVILLANO Fabian Vasquez 50,64 Presupuesto borrador
Rt CaTaTEE ] SOMD041503120937 12/03/2015 DANIEL GUACHAMIN Fabian Vasquez 37.00 Presupuesto borrador
Incidencias
[0 SOM0041503120929 12/03/2015 LAURA CAGUANO Fabian Vasquez 46,11 Presupuesto borrador
(HIZACEED ] SOMOD41503120927 12/03/2015 JULIA LIMA Fabian Vasquez 54,96 Presupuesto borradar
Productos por categoria
Productos [ SOM0041503120914 12/03/2015 LUIS MICHELENA Fabian Vasquez 24,08 Presupuesto borrador
] SOM0041503120908 12/03/2015 JUAN PABLO MUENALA Fabian Vasquez 16.98 Presupuesto borrador
Configuracion
Categorias de las unidades d [0 SOM0041503120903 12/03/2015 MARIA RECALDE Fabian Vasquez 28,06 Presupuesto borrador
b Libreta de direcciones [] SOM0041503120539 12/03/2015 MARIA MOROCHO Fabian Vasquez 20,68 Presupuesto borrador
382,17

+ Productos

Con tecnologia de OpenERP

» Al revisar el pedido el responsable puede confirmar la venta o cancelarla de

acuerdo al caso.

Peticiones / SOM0041503121009

8 Ediar || Crear
el Ml [ confimarvena |[ Gancelar presupuesto |

113 [« | [=[E]e] @

Imprimir ~ || Més ~

Pedido de venta Realizado

Good fun!

Ventas
Clientes

Pedidos de ventas

Cliente

Incidencias

Productos
Productos por categora
Productos Lineas del pedido

Configuracién
Categorias de las unidades d Producto

» Libreta de direcciones [1060] KACHITO NATURAL
706

+ Productos

[1061] KACHITO PICANTE
70G

[3115] RUFLES NATURAL
200G
[3120] RUFLES CREMA
CEBOLLA 200G

[3125] RUFLES PICANTE
200G

[4129] DORITO LIMON 125G

[9126] PLATANITO LIMON
160G

Con tecnologia de OpenERP

Presupuesto SOM0041503121009

WENDY RESAVALA
AMALIA URIGUES S/N Y AGUSTIN
GUERRERO

Informacién adicional

Cantidad

Descripcién ]

KACHITO NATURAL 70G

KACHITO PICANTE 70G

RUFLES NATURAL 200G

RUFLES CREMA
CEBOLLA 200G
RUFLES PICANTE 200G
DORITO LIMON 125G

PLATANITO LIMOM 160G

Presupuesto borrador  JNaCETeTECRNENY

Fecha

Referencia del cliente

Impuestos

3 IVA Cabrado
(12.0%)

3 IVA Cobrado
(12.0%)

1 IVA Cobrado
(12.0%)

1 IVA Cobrado
(12.0%)

1 IVA Cobrado
12.0%)

2 IVA Cobrado
(12.0%)

2 IVA Cobrado
(12.0%)

12/03/2015

Precio por Descuento

unidad (%)
0.269 0.00
0.269 0.00
1.729 0.00
1,729 0.00
1,729 0,00
0.844 0.00
0.789 0,00

Sub Total 12% -
Sub Total 0% -
Descuento -
Base imponible -
Impuestos -

Total :

Subtotal

1,68

$10,08
$0,00
$0.00
510,08
$122

$ 11,30
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Pedidos de Venta

» Una vez confirmada la venta en la opcién de peticiones, la peticion se convierte en

un pedido de venta.

Pedidos de ventas o [E comercal <] ~
' ' R o Bos»
Agrupar [0 Namero de pedido Fecha Cliente Vendedor Total Estado del pedido
GOad fw‘! + Fabian Vasquez (329) 8788,56
~ Maria Lima (93) 246259 12>
Ventas ] SOMO0051503111708 1M/03/2015 BEATRIZ CARCHI Maria Lima 56,88 Pedido de venta
e [ SOMO051503111656 11/03/2015 MARTHA SANCHEZ Maria Lima 20,33 Pedido de venta
IHETEETES [ SOMO051503111652 1/03/2015 Eduardo Tasiguano Maria Lima 37,24 Pedido de venta
SEEE CHTELEE [ SOMO051503111647 11032015 IVAN CEPEDA Maria Lima 26,39 Pedido de venta
Incid
neiceneas [] SOMO051503111642 1/03/2015 HENRY PAREDES Maria Lima 10,80 Pedido de venta
Heilzis O] SOM0051503111515 11/03/2015 LIVIA QUILCA Maria Lima 15,82 Pedido de venta
Productos por categoria
Product [] SOMO0051503111033 1/03/2015 LOURDES I1ZA Maria Lima 28,33 Pedido de venta
Toducios
[] SOM0051503111028 1/03/2016 FANNY COLLAGUAZO Maria Lima 2146 Pedido de venta
Configuracion
c N ] SOM0051503111021 11/03/2015 Angelica Pilatuna Maria Lima 14,45 Pedido de venta
ategorias de las unidades d
T S — [] SOMO0051503111016 11/03/2015 ROSA TUPIZA Maria Lima 19,38 Pedido de venta
+ Productos ] SOM0051503111007 1/03/2016 ROSA MONTERQ Maria Lima 24,66 Pedido de venta
[] SOMO051503110944 11/03/2015 PABLO SUAREZ Maria Lima 31,69 Pedido de venta
] SOMO0051503110934 11/03/2015 MARIA ENRIQUEZ Maria Lima 32,25 Pedido de venta
] SOM0051503110932 11/03/2015 Angel Maza Maria Lima 10,36 Pedido de venta
[1 SOMO0051503110925 1/03/2015 LORENA PORTILLA Maria Lima 2724 Pedido de venta
Ciieniiig el Bl [ SOMO051503110918 1/03/2015 SANDRA TIENCIA Maria Lima 25,04 Pedido de venta .

A

Pedidos de ... / SOM0041503120525

® Editar |[ Crear Imprimir - || Mas - 750 |« w | [=[E]E]d

[ Enviar por correo electrénico H Imprimir J Ver orden de entrega Cancelar pedido
Gogd fun! Presupuesto borrador Presupuesto enviado Pedido de venta Realizado
Ventas

Clientes Pedido de venta SOM0041503120525

Peticiones

— Cliente DAYS! GUATO Fecha 11032015
Pefin e DALIAS OE1-136 ¥ BEGOMIAS ESQ

Referencia del cliente

Incidencias
Productos
Productos por categoria Lineas del pedido Informacidn adicional
Productos
Configuracion Producto Descripcion Cantidad (UdM) 0 estos :;‘:g:;p“' LSS D S e
Categorias de las unidades d...
[2014] CHEESE TRIS 45G  CHEESE TRIS 45G 6 IVA Cobrado 0,301 0.00 1.81
» Libreta de direcciones
(12.0%)
s [9044] PLATANITO LIMON ~ PLATANITO LIMON 6 IVA Cobrado 0,289 0,00 1,73
456G 456 (12.0%)
[3318] RUFLES NATURAL RUFLES NATURAL 6 IVA Cobrado 0,314 0,00 1,88
336 336 (12.0%)
[3284] RUFLES PICANTE  RUFLES PICANTE 6 IVA Cobrado 0,314 0,00 188
33G 336 (12.0%)
[3288] RUFLES TWIST RUFLES TWIST 33G 6 VA Cobrado 0.314 0.00 1.88
336 (12.0%)
Sub Total 12% : 59,18
Sub Total 0% : $0,00
Descuento $0,00
Base imponible - 59,18
Impuestos 5112
Total : $10,30
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Incidencias

» Esta opcidbn muestra las incidencias reportadas por los vendedores desde el

aplicativo movil.

Inventa

Ventas
Clientes

Peticiones

Pedidos de ventas

Incidencias

Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
Categorias de las unidades d
» Libreta de direcciones

» Productos

Con tecnologia de OpenERP

Incidencias

(Y18 o Importar

[] Fecha
[0 25/02/2015

Estado del Local

Cerrado

Descripcion

ghvef

Administras

Financiera

Compras  Gestion Inventario  Informe

Configur:

= . Administrator ~

Good fun!

Ventas
Clientes

Peticiones

Pedidos de ventas

Incidencias

Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
Categorias de las unidades d
+ Libreta de direcciones

» Productos

Con tecnologia de OpenERP

Incidencias / fritolay.incidences,1

| Editar H Crear \

Foto Cliente
Fecha
Estado del Local

Descripcion

ANGELICA SUQUILLO
25/02/2015
Cerrado

ghvef
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Productos por Categoria

» Esta opcibn muestra los distintos productos almacenados en el sistema,

agrupados por categoria.

Informe  Configur:

Productos por categoria

Todos los productos v
G(;ad fun! Nombre
DORITOS
Ventas EXTRUIDO
Clientes GALLETAS
Peticiones MIX
PAPAS
Pedidos de ventas
PLATANOS
ncidencras Se puede vender
Productos VEGETALES
Productos por categ
Productos

Configuracién
Categorias de las unidades d
b Libreta de direcciones

» Productos

Con tecnologia de OpenERP

Productos p... / Productos Al products | DORITOS x | |
@ [o-E18N 0 Importar 1-11 de 11 E Ofz==
0 Posicién Referencia interna Nombre Cantidad Disponible  Cantidad prevista Por Recibir  PorEnviar  Precio publico  Estado:
!
Gogd fuﬂ~ O 105 3255 DORITO QUESO 38G 1970 -342 0 -2312 0.354
Ventas O 106 3256 DORITO LIMON 38G 1970 -388 0 -2358 0,354
Clientes O 102 4041 DORITO QUESO 125G 1993 1623 0 -370 0.844
Peticiones O 100 4042 DORITO QUESO 200 G 1999 1951 0 -48 1,318
Pedidos de ventas O 9999 4098 DIPAS AMARILLO 150 GR 2000 2000 0 0 1.319
Incidencias O 108 4114 DORITO DINAM LIMON 42G. 1948 3 0 -1945 0,394
Productos 0 109 4115 DORITO DINAM MOZT DULC 1960 863 0 -1097 0.3%4
Productos por cate: 42G.
T O 101 4127 DORITO LIMON 200 G 1999 1960 0 -39 1318
. . 1 103 4129 DORITO LIMON 125G 1998 1724 0 =274 0.844
Configuracién
Categorias de las unidades d O 104 4131 DORITO DESAFIO 120G 1973 1830 0 -143 0,850
+ Libreta de direcciones 1 107 4133 DORITO DESAFIO 38G 1970 1332 0 -638 0.354

+ Productos

Con tecnologia de OpenERP
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Productos

» Esta opcion muestra los productos que se encuentren almacenados en el sistema,

permite crear uno nuevo o editar uno ya existente.

Admini

Productos

[ -
-

Good fuﬁ!

Ventas
Clientes

Peticiones
Pedidos de ventas

Incidencias

Productos
Productos por categoria

Configuracion

Categorias de las unidades d

+ Libreta de direcciones

¢ Productos

Con tecnologia de OpenERP

[1007] KACHITO FIESTA NAT 200 G
88 Entregas

Precio: 0,649

A mano: 1999 Unidad(es)

Previsto: 1853 Unidad(es)

[1060] KACHITO NATURAL 70G
236 Entregas

Precio: 0,269

A mano: 1986 Unidad(es)
Previsto: 1071 Unidad(es)

[2014] CHEESE TRIS 45G \’ ':ATI';
229 Entregas !— =4
Precio: 0,301

A mano: 1838 Unidad(es)
Previsto: 285 Unidad(es)

[31003] G QUA PASAS 30G
17 Entregas

Precio: 0,269

A mano: 1996 Unidad(es)
Previsto: 1937 Unidadies)

=
&

[1010] CHETOS QUESO 29G
185 Entregas

Precio: 0,229

A mano: 2418 Unidadies)
Previsto: 1073 Unidad(es)

[1061] KACHITO PICANTE 70G

211 Entregas
Precio: 0,269

® A mano: 1986 Unidad(es)

Previsto: 1181 Unidad(es)

[3099] LAYS ARTESANAS 29G
43 Entregas

Precio: 0,301

A mano: 1988 Unidad(es)
Previsto: 1716 Unidad(es)

[31005] G QUA MZ - CA 30G
17 Entregas

Precio: 0,269

A mano: 1996 Unidad(es)
Previsto: 1948 Unidad(es)

e

[1058] GUDIZ 25G

73 Entregas

Precio: 0,199

A mano: 1976 Unidad(es)
Previsto: 1433 Unidad(es)

[1090] KACHITO NATURAL 15G
63 Entregas

Precio: 0,119

A mano: 1988 Unidad(es)
Previsto: 1430 Unidad(es)

[31002] G QUA GRA 30G
12 Entregas
Precio: 0,269
A mano: 1996 Unidad(es)
Previsto: 1964 Unidad(es)

[31016] G QUA CHOC 34G
19 Entregas

Precio: 0,269

A mano: 1996 Unidad(es)
Previsto: 1938 Unidadies)

Productos / [1010] CHETOS QUESOQ 29G

Good fuﬂ!

Ventas
Clientes

Peticiones
Pedidos de ventas
Incidencias

Productos
Productos por categoria

Configura
Categorias de las unidades d...

» Libreta de direcciones

» Productos

Con tecnologia de OpenERP

(E1GET I o Descartar

Nombre del producto

Categoria

ICHETOS QUESO 29G

Todos los productos / EXTRUIDO

Puede ser vendido Puede ser comprado

Abastecimientos Inventario

Informacidn

Tipo de producto Producto almacenable

Precio de venta 0,229

Posicién 206

Describa aqui las caracteristicas del producto

Ventas

~ Referencia interma

Codigo EAN13

Administracidn Financiera

1010

2740

- »

Pedir abastecimiento
Puntos de pedidos

Por ejemplo, 5901234123457

ol
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Administraciéon Financiera

Facturas Cliente

» Esta opcién muestra las facturas de los clientes.

Facturas de Cliente Q
@ [ crear RTINS 1500269 [ | w | [E] O
O Cliente sl Involce Number  NOmere  Comercial | Fecha de Doc. Fuente Saldo  Subtotal ' 1,0 Estado
Factura Vencimiento
[] ETELVINA GUAPAZ 17/03/2015 001-001-000016826 Maria Lima  17/03/2015 SOMO0051503171216 0,00 67,89 76,02 Borrador
] MARTHA FRANCO 17/03/2015 001-001-000016825 MariaLima  17/03/2015 SOMO0051503171306 0,00 1,04 1236 Borrador
[] MARIA CARVAJAL 17/03/2015 001-001-000016824 Maria Lima  17/03/2015 SOMO0051503171148 0,00 2495 27,94 Borador
Reembolso de Clientes ] MARIA GUALOTO 17/03/2015 001-001-000016623 MariaLima  17/03/2015 SOM0051503171131 0,00 3057  M.21 Borrador
Recibo de ventas [] JOSE LUIS TAMBAO 17/03/2015 001-001-000016822 Maria Lima  17/03/2015 SOMO0051503171122 0,00 5928 6639 Borrador
Pagos de cliente [] RUTH SALAZAR 17/03/2015 001-001-000016621 MariaLima  17/03/2015 SOM0051503171114 0,00 18,80 21,05 Borrador
Clientes ] ELVIA ALOMOTO 17/03/2015 001-001-000016820 Maria Lima  17/03/2015 SOMO0051503171106 0,00 3123 34,96 Borrador
Proveedores [J VICTOR CHICAIZA 17/03/2015 001-001-000016819 Maria Lima ~ 17/03/2015 SOMO0051503171059 0,00 4340 4859 Borrador
Facturas de Proveedor [0 Mercedes Moscoso 17/03/2015 001-001-000016816 Maria Lima  17/03/2015 SOMO051503171142 0.00 2091 2340 Borador
i Ban o KATIA BOLANOS 17/03/2015 001-001-000016813 Fabian 17/03/2015 SOMO041503141148 0,00 4997 5598 Borrador
Recibos de compra Vasquez
Supplier Authorizations ] MIGUEL PILATAX 17/03/2015 001-001-000016815 Fabian 17/03/2015 SOMO0041503161453 0,00 2112 2365 Borador
Pagos a proveedores e
R ) DOLORESVICTORIA 1700312015 001-001-000016814 Maria Lima S0015 0.00 1141 1277 Borrador
RODRIGUEZ
Bancos y Caja [ DOLORESVICTORIA  17/03/2015 001-001-0000168112 Maria Lima S0015 0,00 3994 4468 Borrador
Extracto Bancario RODRIGUEZ
Registradores de Efectivo [] DOLORESVICTORA  17/03:2015 001-001-000016812 MariaLima  17/03/2015 SOMO0051503161518 0,00 5135 5745 Cancelado
RODRIGUEZ

Con tecnologia de OpenERP

Administrat

Facturas de ... / Factura

® Editar || Crear Imprimir ~ || Mas - 1780 (@ | 0 [EE)
Cancslarfaciura Abieto  Pagado

Gog fun!
Ttes Factura borrador

cl .
Cliente MARTHA FRANCO Fecha de Factura 1710312015

Reembolso de Clientes CARAPUNGO OE3-201 Diatio VENTAS (USD)
Recibo de ventas
) Tipos de Con| Cuenta 10.01.07 CUENTAS POR COBRAR
Pagos de cliente ) CLIENTES
SRI Authorization 1114899654-001-001
etz Invoice Number 001-001-000016825
Proveedores
Facturas de Proveedor
Nota de Detitn Detalle de factura | Otrainformacién ~ Pagos
Rl BCIT D I —— S Cantidad  Precio Descuento | . Monto
Supplier Authorizations EOCHE I TILE unitario ™ mpuestos
Pagos a proveedores [3318] RUFLES RUFLES NATURAL  40.01.01 VENTAS DE 6 0.314 0.00 IVA Cobrado 188
Fectves NATURAL 336G 33G ARTICULOS (12.0%)
TERMINADOS
Emesy el [3283] RUFLES RUFLES CREMAY 40.01.01 VENTAS DE 6 0,314 0,00 IVA Cobrado 1,88
Extracto Bancario CREMAY CEB33G  CEB33G ARTICULOS (12.0%)
Reaistradores de Efectiva TERMINADOS
e [3255] DORITO DORITO QUESO 40.01.01 VENTAS DE 6 0,354 0,00 IVA Cobrado 2,12
QUESO 33G 386G ARTICULOS (12.0%)
Detalle e asientos Conta N T
(e Bl [3256] DORITO DORITO LIMON 40.01.01 VENTAS DE 6 0,354 0,00 VA Cobrado 212
Diario de Comprobantes LIMON 338G 336 ARTICULOS (12.0%)
TERMINADOS
Planes contables
e —— [5013] CHICHARRON ~ CHICHARRON 50G  40.01.01 VENTAS DE 4 0,759 0.00 IVA Cobrado 304
ARTICULOS 12.0%)
Tabla de impuestos TERMINADOS
Procesamiento peridico
+ Asientos en Berrador 5:":""“' :x: s11.04
ubtotal B $0,00
+ Conciliacién Discount 000
+ Asientos Recurrentes Subtotal : 511,04
b Final de periodo Total Iva 12% : §1.32
Informes Total : $12,36
+ Reportes Contables Saldo - 50,00
» Reportes Comunes Términos de Pago
Configuracitn Info Adicional

Con tecnologia de OpenERP
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Reembolso de Clientes

» Esta opcién muestra los reembolsos de los clientes, es decir los productos

devueltos por los clientes, que se han transmitido desde el aplicativo movil.

Reembolso de Clientes Q
¢ ® | Crear  [NTNRNEY 1236023 B O[]
~ Fecha de Invoice Number . . Fecha de Doc. Saldo  Subtotal  Total Estado
[1  Cliente Nimero Comercial i
Factura Vencimiento Fuente
Good fun! :
0O CECILIA SANCHEZ 17/03/2015 Fabian 0.00 027 0.27 Borrador
Vasquez
Clientes [ SIVANABARAHONA  17/03/2015 Fabian 0.00 440 440 Borrador
Facturas de Cliente Vasquez
[] GRACIELATATES 17/03/2015 Fabian 0,00 247 247 Borador
Recibo de ventas esyeE
ISABEL SANCHEZ 17/03/2015 Fabian 0.00 023 0.23 Borrador
Pagos de cliente O
Vasquez
ST [] EDLMAVILAREAL  17/03/2015 Fabian 0.00 118 1.48 Borrador
Proveedores Vasquez
Facturas de Proveedor 0 Maria Hilda Tituana 16/03/2015 Fabian 0,00 0,83 0.83 Borrador
Nota de Debito Vasquez
Recibos de compra O Rosario Ortiz 16/03/2015 Fabian 0.00 0,63 0,63 Borrador
Vasquez
Supplier Authorizat
G [] Rene Cobo 1610312015 Fabian 0,00 142 142 Borador
Pagos a proveedores Vasquez
Proveedores 0 JUANA SANGUNA 16/03/2015 Fabian 0,00 1,92 1,92 Borrador
R Vasquez
Bancos y Caja
Extracto Bancario [ ENRIQUE SANCHEZ  16/03/2015 Fabizn 0.00 115 115 Borador
Vasquez
Registradores de Efectivo
e 0 Rosa Cajas 16/03/2015 Fabian 0,00 0.81 0,81 Barrador
Con tecnologia de OpenERP Vasquez

Reembolso ... / Devolucion DEV0041503171251

- @ Editar Crear Imprimir ~ Mas ~ 2123 | @ || | = m [
Cancelarfactura Abierto Pagado

Good fun!
— Borrador de factura rectificativa

Facturas de Cliente .

Cliente SILVANA BARAHONA Fecha de Factura 17/03/2015
Reembolso de Clientes DE LOS ARRIEROS N2-227 Y LOSA Diari

PIQUEROS larie

Recibo de ventas Cuenta 10.01.07 CUENTAS POR COBRAR
Pagos de cliente Tipos de Contribuyentes CLIENTES
Clientes SRI Authorization 1114899654-001-001

Proveedores Invoice Number

Facturas de Proveedor
Nota de Debito Detalle de factura Otra informacidn Pagos

Recibos de compra

Supplier Authorizations Erodneis TrcmimEe e Cantic=d E;?t‘:zo ﬁ,;““““’ Impuestos Mono
Pagos a proveedores
P J [3124] RUFLES RUFLES PICANTE 50.01.18 OTROS 2 0,789 0.00 IVA Cobrado 158
Foveacoies PICANTE 96 96 GASTOS (12.0%)
Bancos y Caja [3283] RUFLES CREMA  RUFLES CREMAY  50.01.18 OTROS 6 0.314 0,00 IVA Cobrado 1.88
Extracto Bancario Y CEB 33G CEB 33G GASTOS (12.0%)
Registradores de Efectivo [3269] RUFLES RUFLES 50.01.18 OTROS 3 0,314 0,00 VA Cobrado 0.94
. MAYONESA 33 G MAYONESA 33 G GASTOS (12.0%)
Asientos Contables
Detalle de asientos Conta Subtotal 12% : 5440
Asientos Contables Subtotal 0% : $0.00
Diario de Comprobantes Discount : $0.,00
Subtotal : 5 4.40
Planes contables Total lva 12% : $0.00
Plan de Cuentas Total
Tabla de impuestos otal : $ 4'40
Saldo : 50,00

Procesamiento periédico
+ Asientos en Borrador
Con tecnologia de OpenERP Info Adicional

Términos de Pago
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Pagos de Cliente

» Esta opcién muestra los pagos realizados y que se encuentren contabilizados, por

parte de los clientes.

Pagos de cliente

> L [HEET o Importar 1-10 de 10 E O
[J] Fecha Namero Ref # Empresa Diario Total Estado
Go‘)d fu“! [ 15/03/2015 BNK1/2015/0007 16032015 LIGIA ALMEIDA EFECTIVO (USD) 44 36 Contabilizado
[J 05/03/2015 BNK1/2015/0006 ERIKA SIMBANA EFECTIVO (USD) 19,94 Contabilizado
Clientes 0 04/03/2015 BNK1/2015/0005 CLAUDIO PUCHAICELA EFECTIVO (USD) 100,96 Contabilizado
FERiES iR EELE ] 26/02/2015 BNK4/2015/0001 ALBA BENAVIDES BANCO GUAYAQUIL (USD) 53,68 Contabilizado
Reembolso de Clientes -
[ 26/02/2015 BNK1/2015/0004 ALEXANDRA TENORIO EFECTIVO (USD) 51,41 Contabilizado
Recibo de ventas
[ 26/02/2015 BNK3/2015/0002 20150225 ANA VIVEROS BANCO PICHINCHA (USD) 7,67 Contabilizado
Pagos de cliente
C\'_ [0 26/02/2015 BNK1/2015/0003 20150225 ANA VIVEROS EFECTIVO (USD) 30,00 Contabilizado
ientes
[0 26/02/2015 BNK1/2015/0002 45665 ANA VIVEROS EFECTIVO (USD) 30,00 Contabilizado
Proveedores
O 25/02/2015 BNK3/2015/0001 ANA VIVEROS BANCO PICHINCHA (USD) 5,26 Contabilizado
Facturas de Proveedor
Nota de Debito [ 25/02/2015 BNK1/2015/0001 ANA VIVEROS EFECTIVO (USD) 7,00 Contabilizado
350,18

Recibos de compra
Supplier Authorizations
Pagos a proveedores
Proveedores

Bancos y Caja
Extracto Bancario
Registradores de Efectivo

Con tecnologia de OpenERP

Pagos de cli... / 44.36

Editar Crear
Romper Conciliacién

Mas -~
Borrador
Good fun!
BNK1/2015/0007

Clientes
Facturas de Cliente
Client M \
Reembolso de Clientes tente LIGIA ALMEIDA Fecha 15/03/2015
. Monto Pagado $ 44,36 Ref. de Pago 16032015
Recibo de ventas
Metodo de Pago EFECTIVO (USD) Memo
Pagos de cliente
Clientes
Informacidn de Comprobante ltems de Diario
Proveedores
Facturas de Proveedor Créditos
Naota de Debito i iliacic i i6
ltems de Diario Cuenta Fecha Fech.a r!e Mt.)r!to Abrir Conciliacion Asignacion
Recibos de compra Vencimiento Inicial Balance Total
e A e SAJ/2015/0149 10.01.07 CUENTAS  15/03/2015  15/03/2015 44.36 4436 [V 44.36
(SOM0041503142019) POR COBRAR
Pagos a proveedores CLIENTES
Proveedores
Bancos y Caja
Extracto Bancario 14,36
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Facturas de Proveedor

» Esta opcién muestra las facturas hechas por la adquisicion de productos a los

proveedores de la empresa.

Facturas de Proveedor Q -

(<1 0 Importar

SEEN = FEIE

[] Proveedor Fecha de Factura Invoice Number Niamero Comercial Fecha de Vencimiento Doc. Fuente Saldo Subtotal Total Estado
Good f‘m! [ Pedro EW. Administrator 0,00 100,00 100,40 Borrador
Clientes
Facturas de Cliente
Reembolso de Clientes 0,00 100,00 10040

Recibo de ventas
Pagos de cliente

Clientes

Proveedores

Factu e Proveedor
MNota de Debito
Recibos de compra
Supplier Authorizations
Pagos a proveedores
Proveedores

Bancos y Caja
Extracto Bancario

Registradores de Efectivo

Con tecnologia de OpenERP

Inform

Facturas de ... / Factura de Proveedor

@ Editar Crear
Cancelarfactura

Imprimir ~ || Més - =[ul=/o

Pagado
Good fun!
Facturas Borrador

Clientes

Facturas de Cliente Proveedor Pedro EW. Fecha de Factura

Reembolso de Clientes

Tipos de Contribuyentes

Fecha de Vencimiento

Recibo de ventas SRI Authorization 1114899654-001-001 Cuenta 20.01.10 DOCUMENTOS Y CUENTAS
Pagos de cliente Doc. Fuente PORPAGAR A PROVEEDORES
Clientes N° de factura del proveedor Diario COMRPAS (USD)
Referencia del pago
Proveedores
Nota de Debito Factura Otra informacidn Pagos
Recibos de compra
A po Cantidad Precio Descuento Monto
Supplier Authorizations Producto Descripcion Cuenta unitario %) Impuestos
Fezis 2(uelzziies [1007] KACHITO  [1007] KACHITO 500118 100 1,000 0,00 VA Pagado (12.0%), 100,00
Proveedores FIESTA NAT 200 FIESTANAT 200G OTROS Retencion (8%)(8.0%),
G GASTOS Retencion 30% IVA BASE
Bancos y Caja
Extracto Bancario
Registradores de Efectivo
Asientos Contables Descripcion de . Base Monto Subtotal 12% : $ 100,00
Detalle de asientos Conta Impuesto Cuenta impuesto Subtotal 0% : $0,00
Asientos Contables Retencion 20.01.05 IMPUESTO A LA 10000 -8.00 Subtotal : $ 100,00
Diario de Comprobantes (8%)(3.0%) RENTE RETENIDO POR Income Retention : §-8,00
PAGAR IVA Retention : $-3.60
Pl tabl :
;:'“dmé' “ ’195 VA Pagado 10.01.08 IVA EN COMPRAS 100,00 12,00 Total Iva 12% $12,00
an de Cuentas
12.0% :
Tabla de impuestos ( 2 Total: $100,40
P Retencion 30% VA 20.01.06 IVA RETEMIDO POR 100,00 -3.60 Saldo - 50,00
Procesamiento periédico BASE PAGAR
* Asientos en Borrador Info Adicional

Con tecnologia de OpenERP

70



Asientos Contables

» Esta opcién muestra los asientos contables con los que cuenta la empresa.

Informe

Asientos Contables

- ® [Sl o Importar 1-80 de 163 | @ | wp E O
[ Namero Referencia Fecha RICZD Diario Empresa Bon W lReriis Estado
Good fun!
[ SAJN2015/0152  SOM0041503151422 15/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) GABRIELA CARLOSAMA 11,62 Contabilizado
Client [ SAJ2015/0151  SOMO041503151426 15/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) PATRICIA CASTELLANOS 2382 Contabilizado
ientes
Facturas de Cliente [ SAJN2015/0150  SOMO041503142037 15/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) LOURDES SANDOVAL 44,05 Contabilizado
Reembolso de Clientes O BNK1/2015/0007 16032015 15/03/2015  03/2015 EFECTIVO (USD) LIGIA ALMEIDA 44,36 Mo
Contabilizado
Recibo de ventas
s G diEe [0 SAJN2015/0143  SOMO0041503142019 15/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) LIGIA ALMEIDA 4436 Contabilizado
Clientes ) SCNJ/2015/0002 DEV0051503101158  14/03/2015  03/2015 DEVOLUCION EN VENTAS CATALINA MELENDES 252 Contabilizado
(UsD)
Proveedores [ SAJ2015/0148  SOMO0051503110925 12/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) LORENA PORTILLA 2724 Contabilizado
Facturas de Proveedor
[0 SAN2015/0147  SOMO0041503111828 12/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) ELIAS NOVILLO CARDENAS 99,91 Contabilizado
MNota de Debito
[ SAJ2015/0145  SOMO041503112227 11/03/2015 03/2015 VENTAS (USD) MARIA TUPIZA 68,01 Contabilizado
Recibos de compra
[0 SAN2015/0144  SOMO0041503110410 10/03/2015 0372015 VENTAS (USD) PATRICIO SALAZAR 99,89 Contabilizado
Supplier Authorizations
B [ SAJ2015/0143  SOMO0051503101028 10/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) MARIA GUALOTO 38.34 Contabilizado
agos a proveedores
[0 SAN2015/0142  SOMO0051503090900 09/03/2015  03/2015 VENTAS (USD FRANCISCO LOYOS 23,61 Contabilizado
Proveedores
Py & [ SAJ2015/0141  SOMO0051503091005 09/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) MARTHA CHACON 7,00 Contabilizado
Extracto Bancario [0 SAN2015/0140  SOMO0051503091014 09/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) MARIA ERIZAGA 11,22 Contabilizado
Registradores de Efectivo [ SAJ2015/0139  SOMO0051503091018 09/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) BLANCA TINOCO 28,81 Contabilizado
Con tecnologia de OpenERP [0 SAN2015/0138  SOMO0051503091037 09/03/2015  03/2015 VENTAS (USD) MARIA DE VALLEJO 23,04 Contabilizado

Asientos Co... / SCNJ/2015/0002

- ® Editar Crear
Cancelar apunte Mo Contabilizado

Good fun!
. SCNJ/2015/0002
Facturas de Cliente .
Diario DEVOLUCION EN VENTAS (USD) Referencia DEV0051503101158
Reembolso de Clientes
Periodo 03/2015 Fecha 14/03/201%
Recibo de ventas
To Review
Pagos de cliente
Clientes
Proveedores Detalle de asientos Contables
Facturas de Proveedor
Monto
otz de Debito Fecha Débito Crédito en Cuenta | Importe Estado  Conciliar
Recibos de compra Factura Nombre Empresa Cuenta Limite Moneda impueste  impuestos/base
Supplier Authorizations
Foros o ramsfues 001-001-000015599 DEVO051503101158 CATALINA 100107  14/03/2015 000 252 0,00 0,00 Cuadrado
MELENDES CUENTAS
Proveedores POR
Bancos y Caja ESEE?ERS
Extracto Bancario
e 001-001-000015599  IVA Cobrado CATALINA  20.01.07 0.26 0,00 0,00 Tax 026 Cuadrado
Con tecnologia de OpenERP (12.0%) MELENDES IVA EN Payable
Asientos Contables VENIAS
Detalle de asientos Conta. 001-001-000015599 NAT YUCA 27G CATALINA ~ 50.01.18 027 0,00 0,00 Base of 0.27 Cuadrado
As Contables MELENDES OTROS Taxed
GASTOS Purchases
Diario de Comprobantes
001-001-000015599 MADURITO CATALINA ~ 50.01.18 148 0,00 0,00 Base of 1,45 Cuadrado
Planes contables ONDULADO 40G MELENDES QOTROS Taxed
Plan de Cuentas GASTOS Purchases
TR 42 e s 001-001-000015699  KACHITO CATALINA  50.01.18 054 0,00 0,00 Base of 0,54 Cuadrado
NATURAL 70G MELENDES OTROS Taxed
Procesamiento periédico GASTOS Purchases
Con tecnologia de OpenERP 2,52 2,52
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Plan de Cuentas

» Esta opcién muestra el plan de cuentas con el que esta trabajando la empresa.

Informe

Editar datos de la compaiiia Facturas de ... / Plan de Cuentas:2015

. . =[x

FRITOLAY v
Go‘)d f‘m! Codigo Nombre Débito Crédito Saldo Moneda de la compaiiia Tipo interno
= 10 ACTIVO 437177 468,10 390267 § Vista
Clientes b 1001 CORRIENTE 437177 468,10 390267 § Vista
Facturas de Cliente b 1002 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 0,00 0,00 000 % Wista
Resmbolso de Clientes b 10.03 GASTOS DIFERIDOS 0,00 0,00 000 § Vista
b 1004 OTROS ACTIVOS 0,00 0,00 000 % Vista
Recibo de ventas
= 20 PASIVO 1,07 461,326 -450,29 § Vista
Fezroazenoe b 20.01 CORRIENTE 11,07 461,36 45029 § Vista
Clientes P 2002 FLIOg 0,00 0,00 000 % Vista
Froreetares = 30 PATRIMONIO 0,00 0,00 000 % Vista
FEreisce fo S e b 3001 CAPITAL S0CIAL 0,00 0,00 000 % Vista
; P 3002 RESERVAS 0,00 0,00 000 % Vista
bracebEs b 20,03 SUPERAVIT DE CAPITAL 0,00 0,00 000 § Vista
Recibos de compra b 3004 RESULTADOS 0,00 0,00 000 § Vista
Supplier Authorizations - 40 INGRESOS 8542 354106 -345564 § Vista
Pagos a proveedores b 40.01 OPERATIVOS 8542 354106 -345564 § Vista
Provesdores < 50 GASTOS 2,26 0,00 226 § Vista
P 5001 OPERACIOMALES 2,26 0,00 226 § Vista
Bancos y Caja
Extracto Bancario
Registradores de Efectivo
Con tecnologia de OpenERP
Compras

Pedidos de Compra

» Esta opcién muestra los pedidos de compra de productos que realiza la empresa a

sus proveedores.

Pedidos de compra

- @ D Importar 1-1 de 1 E (NI =]

[ Referencia Fecha del Pedido Proveedor Fecha prevista Documento origen Base imponible Total Estado
PO00001 25/02/2015 Pedro EWV. 25/02/2015 045 0.50 E: idn de facts
Goﬂdfu“! O edro xcepeion de factura
Compra
Peticiones
Proveedores

Productos entrantes
Envios Entrantes

Productos a recibir
Control factura
Sobre facturas borrador
En las lineas del pedido de...
En envios entrantes
Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
+ Libreta de direcciones

Con tecnologia de OpenERP
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Pedidos de ..

@ Editar Crear

/ PO00001

[ Cancelar pedide H Corregide manualmente I

Gooq fw‘l!

Compra
Peticiones

Pedidos de compra

Proveedores
Productos entrantes
Envios Entrantes
Productos a recibir
Control factura
Sobre facturas barrador
En las lineas del pedido de

En envios entrantes

Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
¢ Libreta de direcciones

¢ Productos

Productos Entrantes

Imprimir - Mas -

OC en borrador

Pedido de compra PO00001

Proveedor Pedro EW.

Referencia proveedor

Orden de compra Envios y facturas entrantes

Producto Descripcion

[1010] CHETOS QUESO
29G

[1010] CHETOS QUESO
25G

Fecha programada

25/02/2015

Gestion de Inventario

Peticién de cotizacién enviada

=[ilo/o
Orden de compra Excepcién de factura Realizado

Facturas

Fecha del Pedido 25/02/2015

Cantidad  Precio unidad Subtotal

Impuestos

450 0,001 VA Pagado 045

(12.0%)

SUBTOTAL 12% : 50,00

SUBTOTAL 0% - 5045

Base imponible - 5045

RETENCION RENTA - 50,00

RETENCION IVA - 50,00

IVA - 50,00

Total : $ 0,50

» Esta opcién muestra al administrador, los productos que debe recibir la empresa

cuando ha realizado un pedido a un proveedor.

Productos Entrantes

- @ o Importar
O Ref i P d Orden pendi D origen
1
Gﬂad fun. IN/00001 Pedro EW. PO00001

Recibir/Enviar por pedidos
Praducto:

ntes
Ordenes de entrega
Recibir/Enviar productos
Productos a recibir
Enviar Productos
Control de inventario
Inventarios fisicos
Planificaciones
Ejecutar planificadores
Excepciones abastecimie..
Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
Reglas de reabastecimiento

Con tecnologia de OpenERP

Fecha Creacién

25/02/2015
12:00:00

Q
SRR = [a]f=]

Tiempo programado Control factura Diario de inventario Estado

25/02/2015 12:00:00 Mo Aplicable Recibido
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Productos E... / IN/00001

@ Editar Crear
Devolver productos

Good fun!
Recibir/Enviar por pedidos INI00001
Proveedor Pedro EW.

Ordenes de entrega . ) )
Diario de inventario

Recibir/Enviar productos
Productos a recibir
Enviar Productos

Control de inventario

Productos Informacion Adicional

Inventarios fisicos

Planificaciones
Ejecutar planificadores

Producto

[1010] CHETOS QUESO 29G
Excepciones abastecimie...

Productos
Productos por categoria
Productos

Configuracion
Reglas de reabastecimiento

Con tecnologia de OpenERP

Ordenes de Entrega

Imprimir + Mas ~

QOrden de compra
Fecha Creacion
Tiempo programado

Documento origen

Cantidad

o1 0 [2]
Listo para recibir

Barrador

PO00001
25/02/2015 12:00:00
25/02/2015 12:00:00
P0O00001

Estado
450 Realizado

» [Esta opcidbn muestra todas las ordenes que estan listas para ser entregadas a los

respectivos clientes.

Ordenes de entrega

Referencia

Documento origen

O Cliente
{
Good fun [ OUTI00710  CARMEN MOLINA SOM0041503171302
Recibir/Enviar por pedidos [ QUTOOT09  CARMEN FLORES SOMO041503171134
Productos Entrantes
[ QUOOTOS  MARLENE CORDOVA  SOMDO041503171308
Recibir/Enviar productos
OUT/00707  RODRIGO ACOSTA SOM0041503171151
Productos a recibir O
Enaiiscs [] OUTAOT06  SILVANA BARAHONA SOMO041503171247
Control de inventario
Inventarios fisicos [ OUTO0TOS  EDGAR GARZON COBOS SOMO041503171210
Planificaciones
i i OUT/00704  CECILIA SANCHEZ SOM0041503171310
Ejecutar planificadores O
Excepcioteziabasinciin [ QUTOTOI  MARIA LUZURIAGA SOMO041503171142
Productos
Productos por categoria [ QUO0T02  CARMEN FLORES SOMO041503171132
Productos
OUT/00701  LUZ VINAMAGUA SOMO041503171126
Configuracién O
Reglas de reabastecimient
Se ik Gl [) OUTAOT00  GRACIELATATES SOMO041503171122

Con tecnologia de OpenERP

Tiempo
programado
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00

Orden
pendiente

Fecha
Creacién
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00
17/03/2015
12:00:00

150de710 (@ | | Bl O/

Diario de

inventario

Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders
Delivery Orders

Delivery Orders

Control

factura

No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable
No Aplicable

No Aplicable

Estado

Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad
Esperando
disponibilidad '
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Ordenes de ... / OUT/00710

Good fun!
OuUT/00710

Recibir/Enviar por pedidos

Productos Entrantes
Cliente CARMEN MOLINA

Diario de inventario Delivery Orders

de en

a

Recibir/Enviar productos
Productos a recibir
Enviar Productos
Control de inventario Productos Informacidn Adicional

Inventarios fisicos
Producto

[3256] DORITO LIMON 38G
[2014] CHEESE TRIS 45G
[1010] CHETOS QUESO 29G
[1090] KACHITO NATURAL 15G
[1058] GUDIZ 25G

[4041] DORITO QUESO 125G

Planificaciones
Ejecutar planificadores

Excepciones abastecimie
Productos
Productos por categoria
Productos
Configuracion
Reglas de reabastecimiento

Con tecnologia de OpenERP

Imprimir -

Borrador

Fecha Creacion
Tiempo programado

Documento origen

Cantidad

1780 | w | [=[0]=

Esperando disponibilidad Entregado

17/03/2015 12:00:00
17/03/2015 12:00:00

SOM0041503171302
Estado

6 =9 Disponible
6 =@ Disponible
12 & Disponible
6 =@ Disponible
6 = Disponible
2 &9 Disponible
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