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Resumen

El presente documento se basa en el desarrollo de un sistema que permita gestionar

informes técnicos de mantenimiento mediante dispositivos méviles con sistema
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operativo android 4.0 y que permita una conexién a internet mediante canal de datos

de las operadoras claro, movistar, cnt o una conexion wifi.

Se presenta el andlisis, disefio y arquitectura con el fin de poner a disposicion esta
informacion al momento del desarrollo de aplicaciones méviles que se comuniquen a

través de una conexién de datos con un servidor.

El proyecto consiste en desarrollar una aplicacién para el sistema operativo android
que permita el ingreso en linea de informes técnicos de mantenimiento utilizando un
web service para la transferencia de informacién, la administracion del sistema se

realizara mediante una aplicacién web.

Capitulo |

Este capitulo consta de los conceptos y caracteristicas principales de las herramientas
qué se van a utilizar a lo largo del desarrollo del proyecto, lo que nos ayudara a tener
una base sélida sobre las herramientas que se han escogido.

Capitulo Il

En este capitulo vamos a describir la metodologia y técnicas de investigacion para
profundizar y recabar informacion, y de esta manera llegar al problema especifico y

poder solventarlo.

Capitulo 111

El tercer capitulo describiremos la propuesta y apoyandonos en la Metodologia XP
elaboraremos el proyecto tomando en cuenta las fases de desarrollo.
En cada uno de estos capitulos se detalla los aspectos correspondientes a cada etapa

del proyecto, asi como el resultado.

Al final del documento se detallan conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.
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Abstract

This document is based on the development of a system that allows technicians to
manage maintenance reports using mobile devices with android 4.0 operating system
and allows for Internet connection via the data channel clear operators, Movistar, cnt or

wifi connection.

Analysis, design and architecture in order to provide this information at the time of
development of mobile applications that communicate via a data connection to the

server are presented.

The project consists of developing an application for the android operating system that
allows the entry of technical reports online using a web maintenance service for the
transfer of information; system administration is done through a web application.
Chapter |

This chapter consists of the main concepts and characteristics of tools which will be
used throughout the development of the project, which will help us to have a solid
foundation on the tools you have chosen.

Chapter Il

In this chapter we describe the methodology and research techniques to deepen and

gather information, and thus reach the specific problem and to solve it
Chapter 1l

The third chapter describes the proposal and supporting the XP Methodology elaborate
the project taking into account the stage of development.

In each of these chapters corresponding to each stage of the project aspects, and the

result is detailed.

At the end of the paper conclusions, recommendations, bibliography and appendices

detailing.
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INTRODUCCION

Introduccion General

Las tecnologias moviles cuentan dia a dia con mayor crecimiento e importancia en el
desarrollo personal y profesional de individuos y organizaciones. Dispositivos con
acceso a internet y comunicacion en tiempo real se han convertido en accesorios

vitales en nuestras vidas.

En el @mbito de la educacion, las tecnologias moviles presentan diferentes ventajas
que exigen el replanteamiento de metodologias y estandares de educacion y

comunicacién con sus estudiantes.

Por otro lado tenemos las aplicaciones empresariales cuyo objetivo es estar
conectado constantemente a su organizacion, para que el empleado cuente con la

informacion que requiere en el momento necesario.

Las tecnologias moviles nos hacen la vida mas fécil, nos ayuda a crear conocimiento,
realizar investigaciones, es decir facilitan nuestro trabajo y estudios, gracias a la
tecnologia movil tenemos una comunicacion constante a través de la voz digitalizada e
Internet, por medio del cual tenemos acceso a practicamente cualquier red ya sea
publica o privada. Cada individuo le da un uso diferente, pero la idea es que éste sea

inteligente para poder sacar provecho de todo lo que se ofrece. !

Un informe técnico describe un problema técnico. Es la exposicion de informacion
practica y util, de datos y hechos dirigidos, ya sea a una persona, una empresa u
organizacion, sobre una cuestion que debe ser comunicada inmediatamente. En este

informe se redacta las actividades que se realizan para cumplir con el trabajo. 2

! https://sites.google.com
2 Universidad de las Americas Puebla. (2014). UDLAP. Recuperado el 21 de Abril de 2014, de http://www.udlap.mx



Antecedentes

La empresa NUO TECNOLOGIA Cia. Ltda. Esta ubicada en la ciudad de Quito, en el
Sector del Inca, calle de los Guarumos 449 y Av. 6 de Diciembre, NUO TECNOLOGIA
Cia. Ltda. Forma parte de los miembros del International RFID Business Association,
por lo cual cuenta con unidades técnicas especializadas en RFID, con soluciones
desarrolladas e implementadas a nivel de Software de manera local.

Descripcion del problema a resolver

NUO TECNOLOGIA Cia. Ltda. Ofrece el servicio de soporte técnico y mantenimiento a

nivel nacional a equipos tecnoldgicos vendidos a sus clientes.

Cuando un cliente requiere asistencia técnica comunica de forma detallada el
problema a la empresa mediante un correo electronico. El técnico asiste al lugar
indicado por el cliente; revisa el equipo y una vez solucionado el problema llena un
informe técnico de mantenimiento (IT) con: el problema encontrado, la solucién y una

lista de repuestos (en el caso de haber realizado algin cambio).

Estos informes técnicos de mantenimiento son entregados en la oficina mediante
varios mecanismos como son: archivos digitales, correos electrénicos o documentos

fisicos.

El problema principal es la fiabilidad y accesibilidad a los informes técnicos de
mantenimiento, y como consecuencia causa pérdidas econdémicas al momento de

realizar la facturacion.

Objeto de Estudio

Aplicacion de la Ingenieria Informatica para la implementacion de soluciones
tecnolégicas para empresas de comercializacién de productos.

Campo de la Investigacion

Gestion de informes técnicos de mantenimiento y apoyo administrativo aplicando
metodologias, estandares y herramientas de Desarrollo de Software.



Objetivos
Objetivo General

Disminuir las pérdidas econdémicas por falta de fiabilidad y accesibilidad a los informes

técnicos de mantenimiento.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos que permitan el ingreso de informes técnicos.

e Disefiar un sistema informatico que permita acceder a la informacion
oportuna.

o Definir la metodologia y herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

e Este caso se lo aplicara en la empresa NUO TECNOLOGIA.

Ideas a defender

Con el desarrollo del Sistema de gestiébn de informes técnicos de mantenimiento
utilizando dispositivos moviles se satisface la necesidad de ingresar los informes
técnicos en linea para de esta manera poder controlar el trabajo realizado por el
personal técnico y emitir un reporte que permita realizar la facturacién con mayor
exactitud reduciendo las pérdidas econdmicas en la empresa. Para el desarrollo de

este prototipo se utilizara las metodologias de desarrollo de software rapidas.

El sistema no realizara la facturacion, y el inventario que se registre en el sistema sera
de equipos que dispongan los clientes y a los cuales la empresa preste el servicio de

mantenimiento.

Solo los informes técnicos de mantenimiento seran ingresados mediante el dispositivo

movil, la administracion del sistema se realizara mediante la aplicacion web.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Antecedentes Investigativos

La gestion de los informes técnicos de mantenimiento es muy importante para la
empresa NUO TECNOLOGICA, ya que mediante estos; se puede controlar el trabajo
realizado a nivel nacional por el personal técnico, ademas con la informacién que se

detalla en los informes la empresa realiza la facturacion a sus clientes.

El avance en la tecnologia, las comunicaciones y la presencia de aplicaciones para
dispositivos méviles permite a la mayoria de las personas desempefiar con mayor

facilidad las actividades cotidianas.

Aprovechando este avance, la empresa NUO TECNOLOGICA requiere una
aplicacion para que el personal técnico, ingrese dichos informes en linea y asi agilitar
el proceso de facturacion y aprovechar recursos disponibles.

1.1. Fundamentacion Cientifico - Técnica

El proyecto del Sistema de gestidon de informes técnicos de mantenimiento consta de
dos etapas, la primera a desarrollarse es la etapa administrativa que sera mediante
web y la segunda sera la etapa movil que permitira realizar el ingreso de los informes

técnicos de mantenimiento por parte del personal.

1.1.1 Herramientas a Utilizar
World Wide Web

Es un medio de comunicacion de texto, graficos y otros objetos multimedia a través de
Internet, es decir, es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo

de transporte. ®

3Copyright. (1999 - 2014). masadelante.com. Recuperado el 21 de Abril de 2014, de http://www.masadelante.com


http://www.masadelante.com/faq-internet.htm

Protocolo HTTPS

“Hypertext Transfer Protocol Secure (6 HTTPS) es una combinacion del protocolo
HTTP y protocolos criptograficos. Se emplea para lograr conexiones mas seguras en
World Wide Web, protegiendo de esta forma las transacciones de pagos, compras o
intercambio de informacion confidencial como son las claves de tarjetas de crédito,

débito etc. “*

Protocolo HTTP

“Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol) es un protocolo cliente-
servidor y permite realizar intercambios de informacion entre clientes Web y

Iservidores HTTP.”®

Sistema Operativo Android

Sistema Operativo esta basado en Linux, disefiado originalmente para dispositivos
moviles como los teléfonos inteligentes pero después tuvo madificacion para ser usado
en tablets, permite controlar los dispositivos con bibliotecas desarrolladas por Google
mediante el lenguaje de programacion Java. Son mucho mas simples y estan

orientados a la conectividad inalambrica.

Android 4.0

Esta versién de android cuenta con mas prestaciones y mayor flexibilidad que las
anteriores. Esta versién también conocida como Ice Cream Sandwich, permite
controlar aplicaciones abiertas y facilita la multitarea, se puede personalizar la pantalla
de inicio, también brinda widgets que puedes cambiar de tamafio. Y con el tipo de letra

es mas facil leer.

4 ALEGSA - Santa Fe - Argentina. (1998 - 2014). alegsa.com.ar. Recuperado el 21 de Abril de 2014, de
http://lwww.alegsa.com.ar/
° NEO-University of Malaga. (2014). NEO. Recuperado el 01 de Mayo de 2014, de http://neo.lcc.uma.es/



Arquitectura de Android

Esta formada por cuatro capas. Una de las caracteristicas mas

todas las capas estan basadas en software libre. ®

Figura N° 1: Arquitectura de Android’
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Elaborado por: Autor

® Universidad Politécnica de Valencia. (2011). Diploma de Especializacion en desarrollo de aplicaciones para Android.

Recuperado el 30 de Abril de 2014, de http://www.androidcurso.com/

! Vico, A. J. (28 de Abril de 2013). La columna 80. Recuperado el 01 de Mayo de 2014, de
http://columna80.wordpress.com/



Dispositivos Moviles

Son pequefios y facilmente se pueden transportar y usar. Se pueden sincronizar con
algun sistema que se encuentre instalado en un computador y de este modo se
pueden actualizar datos y aplicaciones. ' Se pueden conectar a una red inalambrica,

por ejemplo, un teléfono mavil, los comunicadores de bolsillos 0 PDAs.
Tablets

Una tablet es una computadora con forma de tabla, sin teclado y con una gran pantalla
sensible al tacto. Puede considerarse un aparato a medio camino entre un portatil
(laptop o notebook) y un teléfono inteligente (smartphone). °

1.1.2 Servidores

Servidor web

Un servidor web es un programa que entrega datos en forma de Paginas Web,
hipertextos o paginas HTML, objetos incrustados, reproductores de sonido,
animaciones, textos con enlaces, formularios, botones, figuras etc. La comunicacion

de datos entre el cliente y el servidor se realiza mediante el protocolo HTTP.*

INTERNET INFORMATION SERVICE 7 IS 7

[IS7 Servidor web y ofrece los siguientes servicios: HTTP / HTTPS, NNTP, FTP,
SMTP. Estos servicios son ofertados para el sistema operativo de Microsoft Windows
Con este servicio una PC se puede convertir en un servidor web, en todas la
computadoras que se encuentre instalado este servicio se pueden publicar paginas

web locales o remotas. !

8 Universidad Nacional Auténoma de México Directorio. (Junio de 2014). .Seguridad Cultura de prevencion para TI.
Recuperado el 06 de Junio de 2014, de Java y otras tecnologias: http://revista.seguridad.unam.mx

o tugentelatina Inc. (2014). tugentelatina.com. Recuperado el 05 de Mayo de 2014, de
http://lwww.tugentelatina.com/forum/

19 EcuRed. (s.f.). Conocimiento con todo y para todos EcuRed. Recuperado el 05 de Mayo de 2014, de
http://lwww.ecured.cu

1 Wikipedia. (s.f.). Wikipedia La enciclopedia libre. Recuperado el 07 de Mayo de 2014, de http://es.wikipedia.org



LENGUAJE DE DESARROLLO
Visual C#.NET (C Sharp)

Es un lenguaje orientado a objetos, C# permite desarrollar aplicaciones cliente —
servidor, aplicaciones clientes de Windows, componentes distribuidos, servicios Web
XML, aplicaciones de base de datos. Los desarrolladores pueden compilar muchas
aplicaciones solidad y seguras que estén basadas en .Net Framework. C# reconoce
los conceptos de encapsulacion, polimorfismo y herencia. Variables y métodos,
incluido el método Main que es el punto de inicio de una aplicacion, se encapsulan
dentro de una clase y esta se puede heredar de una clase primaria, se puede
implementar cualquier nimero de interfaces. Para evitar una redefinicion accidental
en los métodos que reemplazan a los métodos virtuales en una clase primaria se debe

utilizar la palabra clave override.*
Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos es una de las formas mas comunes que se utiliza
para programar y tiene gran acogida entre los desarrolladores de proyectos de
software. Esto se debe a la gran capacidad y a las ventajas que tiene en relacion a las

antiguas formas de programar. =

Ventajas de un lenguaje orientado a objetos

Fomenta la reutilizacién y extension del cédigo.
e Permite crear sistemas méas complejos.

e Relacionar el sistema al mundo real.

e Facilita la creacion de programas visuales.

e Construccion de prototipos

e Agiliza el desarrollo de software

¢ Facilita el trabajo en equipo

e Facilita el mantenimiento del software

Caracteristicas:

Herencia, abstraccion, encapsulamiento, ocultamiento, polimorfismo

2 Microsoft. (2014). Microsoft. Recuperado el 15 de Mayo de 2014, de http://www.microsoft.com

13 Ciberaula. (2014). Ciberaula Cursos para empresas. Recuperado el 02 de Junio de 2014, de
http://www.ciberaula.com/



1.1.3 Metodologia de Desarrollo

Extreme Programing

Es una metodologia agil y exitosa de este tiempo. Promueve el trabajo en equipo, esta
metodologia se diferencia de las otras por el énfasis que se pone en la adaptabilidad,
se preocupa por el aprendizaje de los desarrolladores, y propicia un buen clima
laboral. XP es en una realimentacién continua entre el cliente y desarrolladores, existe
una comunicacion fluida y constante entre todos los participantes. XP es adecuada
para proyectos imprecisos y cambiantes, se puede emplear en proyectos donde puede

existe un riesgo técnico muy alto. **
OBJETIVOS.

Implantar mejores practicas de Ingenieria de Software en el desarrollo de proyectos.
Mejorar la productividad de los proyectos. Garantizar la Calidad del Software mediante

el desarrollo, cumpliendo o superando las expectativas de los clientes.

Figura N° 2: Fases de Extreme Programming15
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Fuente: Fases de Extreme Programming (Fuentes Lopez, 2013)

Elaborado por Autor

% Universidad Union Bolivana. (2014). Ingenieria de Software. Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de
http://ingenieriadesoftware.mex.tl

5 Fuentes Lopez, G. (27 de Noviembre de 2013). MODELADO ORIENTADO A OBJETOS Y DESARROLLO AGIL.
Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de http://modulopoo.wordpress.com/



Las fases que maneja esta metodologia de desarrollo son: Exploracion, Planeamiento,

Planificacion.

De acuerdo a la definicién de la metodologia se tomé la decision de utilizarla para la

construccién del Sistema de gestidén de informes técnicos de mantenimiento.

1.1.4 Motor de Bases de Datos

SQL server 2012 Express

“Microsoft® SQL Server® Express es un sistema que permite administrar datos de
forma gratuita, confiable y eficaz, entrega un almacén de datos confiable y completo
para aplicaciones de escritorio y sitios web ligeros. Disefiada para una implementacion

sencilla y una creacién de prototipos rapida.” *®

Las principales ventajas son:

SQL Server AlwaysOn

XVelocity qu

Power View Funciones mejoradas de PowerPivot*’

Herramientas de datos SQL Server

1.1.5 Herramientas de Programacion

Visual Studio 2012

Es una solucién de desarrollo actual y permite disefiar y crear aplicaciones al gusto de
los usuarios y muy atractivas. Las herramientas de planeacion agiles y flexibles, como
planeacion de la capacidad, paneles de tareas y administracion de trabajos
pendientes, le permiten usar técnicas de desarrollo incremental y metodologias &giles

a su propio ritmo.

16 Microsoft. (2014). Developer Network. Recuperado el 07 de Mayo de 2014, de http://msdn.microsoft.com

'® WeblogsSL. (s.f.). Tecnologia Pyme La empresa del mafiana. Recuperado el 15 de Mayo de 2014, de
http://www.tecnologiapyme.com

'8 Microsoft. (2014). Microsoft. Recuperado el 15 de Mayo de 2014, de http://www.microsoft.com



Entity Framework 6

Con la dltima versién mayor de Entity Framework, EF6, la herramienta de asignacion
relacional de objetos (ORM) de Microsoft alcanzd nuevos niveles. A partir de EF 4.1,
Microsoft reconocié la complejidad requerida por EF y simplificé el acceso a sus
funciones con la APl de DbContext. Ademas, como no todos quieren usar un
disefiador o codigo generado, también permitid6 crear modelos mediante cédigo

personalizado. *°

Cystal Report 13

Crystal Reports para Visual Studio .NET es la herramienta de elaboracion de informes
estandar para Visual Studio .NET. Permite crear contenido interactivo con calidad de
presentacion en la plataforma .NET, lo que ha supuesto una ventaja fundamental para
Crystal Reports durante afios. %

Responsive Desing

El disefio web adaptable o adaptativo, conocido por las siglas RWD (del
inglés, Responsive Web Design) es una filosofia de disefio y desarrollo cuyo objetivo
es adaptar la apariencia de las paginas web al dispositivo que se esté utilizando para
visualizarla. Hoy dia las paginas web se visualizan en multitud de tipos de dispositivos
como tabletas, smartphones, libros electrénicos, portatiles, PCs,... Ademas, aun dentro
de cada tipo, cada dispositivo tiene sus caracteristicas concretas: Tamafio de
pantalla, resolucién, potencia de CPU, capacidad de memoria,... Esta tecnologia
pretende que con un solo disefio web tengamos una visualizaciébn adecuada en

cualquier dispositivo. %

19 Microsoft. (2014). Entity Framework. Recuperado el 19 de Mayo de 2014, de http://msdn.microsoft.com
20 Microsoft. (2014). Crystal Reports. Recuperado el 19 de Mayo de 2014, de http://msdn.microsoft.com

2 \Mis Chunche, Disefio de sitios web adaptables, Recuperado el 25 de Julio del 2014, de
http://www.mischunches.com



Aplicacion Movil

Xamarin Studio 5.3

Xamarin es una herramienta para los desarrolladores de aplicaciones mdviles, la
novedad de esta herramienta se encuentra en la capacidad que tiene para que los
desarrolladores escriban su app en lenguaje C# y éste sea traducido para ejecutarse
en Windows Phone, Android y iOS.

C# es el lenguaje consentido de Microsoft, y muy popular entre los programadores de

.NET, sin embargo existe una desventaja al momento de crear aplicaciones moviles.

Para crear aplicaciones iOS se necesitan escribir codigo en Objetive-C y para crear
Apps Android debemos conocer Java.

Xamarin con su IDE Xamarin Studio unifica las diferencias mencionadas
anteriormente, pues solo debemos dominar C# para crear aplicaciones iOS, Android

y Windows Phone. ?

La Metodologia empleada para el desarrollo del sistema para gestionar informes
técnicos de mantenimiento es EXTREME PROGRAMMING o XP por ser una
metodologia rapida, enfocada en el desarrollo de proyectos pequefios y que requieren
constantes cambios, El lenguaje de programaciéon es C# por cumplir con las
caracteristicas del paradigma orientado a objetos, La herramienta de programacién es
Visual. Net 2012 por contar con un ambiente grafico que facilita la codificaciéon del
sistema y el motor de bases de Datos SQL Server 2012 por ser robusto y estable.
Ademas que la empresa cuenta con las licencias de dichos programas por lo que no

requiere inversién econémica alguna.

La aplicaciébn nativa para android, parte del proyecto serd desarrollada utilizando

Xamarin Studio 5.3 Ultima versidon al momento del desarrollo.

22 Batanga, Conociendo Xamarin, la herramienta para desarrolladores multiplataforma, Recuperado el 01 de Agosto
del 2014, de http://tech.batanga.com



CAPITULO I

METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion determinadas para el desarrollo del presente proyecto son:
el personal del area de soporte técnico de la empresa NUO TECNOLOGICA Cia.
Ltda., y el personal del departamento financiero mismos que se detallan a

continuacion.

Ing. Alex Guevara Gerente de Soporte
Ing. Santiago Villamarin Técnico de Soporte
Ing. Andrés Cadena Técnico de Soporte
Tlgo. Diego Daqui Técnico de Soporte
Sra. Viviana Pacheco Asistente Financiero

2.2 Metodologia de la investigacién

Métodos generales que van a ser utilizados para el desarrollo del proyecto.

Induccioén

Este método tiene una caracteristica que utiliza el razonamiento para la obtencion de
conclusiones de hechos particulares los mismos que son aceptados como validos la
cual es una aplicacién de caracter general. Es un método que se da inicio con la
observacion individual de hechos que se analizan las caracteristicas y conducta del

fendmeno.
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Deduccioén

Este método es de razonamiento con el cual se obtiene las conclusiones, el mismo
que se inicia con un analisis de lo teoremas, leyes, principios. Mediante este método
se puede comprobar la validez de aplicarlos en forma particular.

Analisis

El andlisis son procesos por el cual la realidad se descompone en partes para una
mayor comprension. Esta hace la separacion con el propésito de estudiar cada una

por separado, asi como las relaciones que las une a cada una.

Sintesis

La sintesis es un método que va de lo simple a lo compuesto de cada una de las

partes al todo de las causas a los efectos y de los principios a las consecuencias.

La reunion de las partes de un todo es con el propésito de la identificacion de las
caracteristicas de los fendmenos que han sido observados.

2.3 Plan de Muestreo (Poblacion y Muestra)

2.3.1 Tamaifio del Universo

La poblacién o universo gue se consider6 para el proyecto, fue el personal del area
técnica y financiera activo de la empresa, sus respuestas fueron fundamentales para la

realizacién del trabajo de investigacion.

Tabla N° 1: Personal Empresa NUO TECNOLOGICA

CIA LTDA.

PERSONAL CANTIDAD %
ACTIVO 14 63.63%
INACTIVO 8 36.36%
TOTAL 22 100%

FUENTE: Dpto. Recursos Humanos Empresa NUO TECNOLOGICA CIA LTDA.
Elaborado por: Autor
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2.3.2 Tamafno de la muestra

En base a la tabla N° 1, se determina que el tamafio de la muestra para el desarrollo
del proyecto son 14 empleados activos.

Por ser pocos empleados en el area técnica no se tomara muestras, las entrevistas o
encuestas se realizarq a todo el personal involucrado para el desarrollo del sistema

para gestionar informes técnicos de mantenimiento.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recolecciébn de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacién, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la

observacién, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. %
Para el desarrollo del proyecto utilizaremos:

Observacion: técnica bastante objetiva de recoleccion; con ella puede obtenerse
informacion aun cuando no exista el deseo de proporcionarla y es independiente de la

capacidad y veracidad de las personas a estudiar.

Entrevista: utilizada para recabar informacién en forma verbal, a través de preguntas
que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los
cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema

propuesto.

2.4.1 Trabajo de campo (Procedimiento de la investigacién y prueba piloto)

La encuesta se realiz6 al personal técnico del &rea de soporte de la empresa en total 7

encuestados

z Bautista Delgado, L. A. (Febrero de 2009). La Recoleccién de Datos. Recuperado el 02 de Junio de 2014, de
http://data-collection-and-reports.blogspot.com/
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Tabla N° 2. NOmero de Encuestas
por Sucursal

NUMERO DE
SUCURSAL |ENCUESTAS
QUITO 4
GUAYAQUIL 2
CUENCA 1
TOTAL 7

2.4.2 Procesamiento de la Informacion (Tabulacion de Datos)

Elaborado por: Autor

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al
personal del area de soporte de la empresa NUO TECNOLOGICA Cia. Ltda.
Esto permitird crear el prototipo del el Sistema de gestion de informes técnicos de

mantenimiento.

El nimero de encuestas aplicadas fue 7, la tabulacion se detalla a continuacion

Tabla N° 3. Tabulacién de Datos

PREGUNTA Sl |[NO | NOSE | PERSONAL | EMPRESA | TOTAL
1.- ¢ Dispone de un Dispositivo
Movil? 710 0 0 0 7
2,- ¢, Su dispositivo permite
conexion WIFI? 6 | 1 0 0 0 7
3.- ¢, Su dispositivo dispone de
plan de datos? 6 |1 0 0 0 7
4.- ¢ El Dispositivo es personal
0 de la empresa? 0] 0 0 0 7 7
5.- ¢ El Sistema Operativo de su
dispositivo movil es Android? 6 | 0 1 0 0 7
6.- ¢ Le gustaria llenar el
informe técnico actual mediante
un dispositivo movil? 710 0 0 0 7

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

13




2.5 Andlisis e interpretacion de resultados.

2.5.1 Encuesta

Después de tabular los datos procedemos a analizar cada una de las preguntas
planteadas.

Tabla N° 4. ¢Dispone de un
Dispositivo Movil?

RESPUESTA | ENCUESTADOS | %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Andlisis Pregunta 1:

Esta pregunta se la planteo con la finalidad de conocer si el personal técnico dispone
de la herramienta con la que se trabajaria en el Sistema de gestién de informes

técnicos de mantenimiento.

Interpretacién Pregunta 1:

El personal dispone de la herramienta necesaria para trabajar en el Sistema de gestiéon

de informes técnicos de mantenimiento.

Tabla N° 5. ¢Su dispositivo permite
conexion WIFI?

RESPUESTA | ENCUESTADOS| %

Si 6 85.7%
No 1 14.3%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Andlisis Pregunta 2:

Esta pregunta fue plantada con para conocer de qué tipo es el dispositivo mévil que
posee el personal técnico, y si es factible trabajar con ese dispositivo 0 es hecesario

cambiarlo esto implicaria una gasto para la empresa.

Interpretaciéon Pregunta 2:

El 85.7% del personal dispone de la herramienta necesaria para trabajar en el Sistema
de gestion de informes técnicos de mantenimiento, y el 14.3% no por lo tanto el

cambio que hay que realizar no es significativo ni la inversion es grande.

Tabla N° 6. ¢Su dispositivo dispone
de plan de datos?

RESPUESTA | ENCUESTADOS| %

Si 6 85.7%
No 1 14.3%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis Pregunta 3:

Esta pregunta mide si la empresa deberia realizar una inversion o no para el
funcionamiento del Sistema de gestion de informes técnicos de mantenimiento ya que
el mismo debe funcionar con una conexidn a internet y de no contar con dicha

conexién deberia utilizar el plan de datos de una operadora.
Interpretacion Pregunta 3:

El 85.7% del personal dispone del plan de datos necesario para trabajar en el Sistema
de gestion de informes técnicos de mantenimiento, y el 14.3% no por lo tanto la
inversion que hay que realizar no es grande puesto que es un solo técnico que no
posee plan de datos.

Tabla N° 7. ¢El Dispositivo es
personal o de la empresa?

RESPUESTA |ENCUESTADOS| %
Personal 7 100%
Empresa 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor
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Andlisis Pregunta 4:

Se plantea esta pregunta para determinar si se podria realizar facilmente un cambio de

equipos, en el caso de ser empresarial dicho cambio es factible puesto que la empresa

mantiene convenios con la operadora movistar.

Interpretaciéon Pregunta 4:

Por mantener un convenio con la operadora movistar, el cambio de equipos es

facilmente para de esta manera dotar al personal técnico de equipos adecuados para

que pueda trabajar en el Sistema de gestion de informes técnicos de mantenimiento.

Tabla N° 8. ¢EIl Sistema Operativo de
su dispositivo moévil es Android?

RESPUESTA | ENCUESTADOS| %
Si 6 85.7%
No 0 0%
No se 1 14.3%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

Analisis Pregunta 5:

El objetivo al plantear esta pregunta es saber si el personal técnico esta relacionado

con la tecnologia de los dispositivos maéviles.

Interpretacién Pregunta 5:

El 85.7% del personal conoce el sistema operativo del dispositivo mévil que posee, por

lo que no se necesitaria mayor capacitacion para el conocimiento basico de un

dispositivo movil.

Tabla N° 9. ¢Le gustaria llenar el
informe técnico actual mediante un
dispositivo movil?

RESPUESTA | ENCUESTADOS| %
Si 7 100%
No 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: EI Autor
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Andlisis Pregunta 6:

Lo que se quiere determinar al plantear esta pregunta es si el personal técnico esta de

acuerdo con el cambio, puesto que estdn acostumbrados a llenar el informe técnico
manualmente.

Interpretaciéon Pregunta 6:

El 100% del personal estéa de acuerdo con el cambio.

17



2.5.2 Entrevista

Entrevista N°1

Nombre del Entrevistado: ING. ALEX GUEVARA
Nombre del Entrevistador: AUTOR

Area de Trabajo: Soporte

Fecha de la Entrevista: 01 DE abril del 2014

A continuacion se presentan los resultados de la entrevista.

1. ¢Cbmo se asigna el trabajo al personal técnico?

R.- Todo el personal asiste a la oficina, a menos que ya este programada la
visita a un cliente, el cliente reporta el inconveniente y de acuerdo a la
disponibilidad del personal se asigna inmediatamente un técnico para que
asiste al cliente.

2. ¢Como se controla el trabajo realizado por el personal técnico?

R.- Se controla mediante un Informe Técnico pre impreso, el técnico debe
llenar el informe manualmente indicando el nombre del cliente, la ciudad, el

problema encontrado y las acciones tomadas para solucionar el problema.

3. ¢Cbmo y donde se almacenan los informes?

R.- Los informes se archivan en carpetas y estos reposan en la oficina.

4. ¢Quétiempo se deben conservan los informes técnicos de
mantenimiento?
R.- Por cubrir garantias y por tener un historial de los mantenimientos los

informes deben conservarse minimo por un afio.
5. ¢Cuando el técnico se encuentra fuera de la oficina como se le informa

que debe asistir a un cliente?

R.- Mediante una llamada telefénica al celular.

18



Entrevista N°2

Nombre del Entrevistado: SRA. VIVIANA PACHECO
Nombre del Entrevistador: AUTOR

Area de Trabajo: FINANCIERA

Fecha de la Entrevista: 01 DE abril del 2014

A continuacion se presentan los resultados de la entrevista.

1. ¢Quéinformacién es necesaria para realizar el proceso de facturaciéon?

R.- La facturacion al cliente se la realiza mensualmente, para esto se solicita al
personal técnico los informes, los mismos que son revisados uno por uno para

enlistar los repuestos que se utilizaron durante el mes.

2. ¢Quéinconvenientes se presentan al momento de facturar?
R.- Se presentan varios inconvenientes el principal, son las garantias de los
equipos que hay que revisar uno por uno, ya que por politicas de la empresa
los equipos que se encuentran en garantia no hay que cobrar el repuesto ni la

mano de obra.

3. ¢(Quétiempo se demora en realizar el proceso de facturacién?
R.- Se demora mas o menos unos dos dias ya que hay que recoger los
informes del personal que se encuentra en Quito, Guayaquil y Cuenca y

revisarlos uno a uno.
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2.6 Problemas y especificacion de requerimientos.

El problema principal es la fiabilidad y accesibilidad a los informes técnicos de
mantenimiento los mismos que causan pérdidas econémicas al momento de realizar
el proceso de facturacion. Por lo que se determina que se necesita gestionar los

informes técnicos de mantenimiento mediante los siguientes requerimientos.

» Ingresar y registrar el informe técnico de mantenimiento en tiempo real.

» Los dispositivos moviles a usarse deberan tener sistema operativo android
version 4.0 que permitan conexién a internet, via wifi o mediante plan de
datos.

» Emitir reportes de los repuestos y equipos que se deban facturar.

2.7 Estudio de Factibilidad (Operativa, Tecnolégicay Econdmica).

Una vez definida la problematica y establecidas las causas que determinan crear el
software es necesario realizar un estudio de factibilidad para determinar la
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que implica el desarrollo del

sistema.

2.7.1 Factibilidad Operativa

En la actualidad la empresa NUO TECNOLOGICA necesita de una herramienta para
gestionar los informes técnicos de mantenimiento y de esta manera agilitar el proceso
de facturacion, mediante entrevistas realizadas al personal técnico y financiero de la
empresa se determina que la puesta en marcha de un sistema es necesaria, y por
otro lado no existe resistencia por parte de quienes serian los usuarios finales del
sistema debido a que este permitird realizar el trabajo de una forma precisa y sin
errores, el mismo que en la actualidad se lo viene haciendo de forma manual y con
una serie de inconvenientes teniendo que rehacer el trabajo cuando se detectan

errores especialmente al momento de facturar. El estudio es factible operativamente.
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2.7.2 Factibilidad Tecnolégica

La empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos de hardware que se van a emplear
en el desarrollo del proyecto, también con las licencias del software necesario como
son: SQL server 2012 y Visual Studio 2012.

Tabla N°10: REQUERIMIENTO DE HARDWARE

DISPONIBILIDAD CANTIDAD REQUERIMIENTO CANTIDAD
Laptop core i5, Laptop core i3,
Memoria: 8 GB 15 Memoria: 4 GB 1
Disco Duro: 750 GB Disco Duro: 500 GB
Dispositivos ~ Moviles 20 Dispositivos Moviles .
con S.O. android 4.0 con S.O. android 4.0

FUENTE: Empresa NUO TECNOLOGICA CIA LTDA.
ELABORADO POR: Autor

Tabla N°11: REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

DISPONIBILIDAD LICENCIA
HERRAMIENTA DESCRIPCION
Sl NO

Gestor de Base de | SQL server 2012 \/

Datos

Servidor Web s 7 \/

Herramienta de | Visual Studio 2012 \/

Programacion

FUENTE: Empresa NUO TECNOLOGICA CIA LTDA.
ELABORADO POR: Autor

2.7.3 Factibilidad Econdmica

Para el desarrollo del proyecto se ha tomado en cuenta el andlisis costo beneficio
porque involucra varios elementos como son: el tiempo de respuesta para los
resultados, el valor econdmico que con el sistema se reduce notablemente al manejar
la informacién en forma digital, debido a que, se reduce el gasto de papeleria para
mantener la informacion, y lo mas importante mantener informacién oportuna y
eficiente en el momento que esta sea requerida. El estudio es factible

econOmicamente.
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CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1Antecedentes de la propuesta

Administrar la informacién de forma manual para cualquier tipo de empresa es vivir en

el pasado y no se aprovechan los recursos disponibles.

El 60% de las personas disponen de un dispositivo mévil inteligente para comunicarse
ya sea un teléfono celular o una Tablet, el manejo de estos dispositivos no es

complicado y a medida que se familiariza con este, su uso es mas facil.

Los dispositivos moviles inteligentes nos facilitan muchos aspectos de nuestra vida
diaria: como por ejemplo comunicarnos sin importar la distancia, organizar nuestro dia,

facilitan nuestros estudios y nuestro trabajo lo importante es saber aprovecharlos.

La empresa NUO TECNOLOGICA Cia. Ltda., desea aprovechar la tecnologia de los
dispositivos moviles y emplearla para su beneficio. Por lo que requiere un sistema que

permita tener la informacién actualizada del trabajo que realiza su personal técnico.

3.2 Justificacion (en base al analisis de campo y las entrevistas se ve

viable esta propuesta)

Las entrevistas y encuestas realizadas al personal de las areas: de soporte técnico y
financiero de la empresa NUO TECNOLOGICA Cia. Ltda., sefialan que el desarrollo
de un sistema para gestionar informes técnicos de mantenimiento es necesario y por

ende se justifica su desarrollo.
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3.30bjetivos de la propuesta

3.3.1 General

Disminuir las pérdidas econdmicas por falta de fiabilidad y accesibilidad a los
informes técnicos de mantenimiento.

3.3.2 Especificos

e Diagnosticar los procesos que permitan el ingreso de informes técnicos.

¢ Disefiar un sistema informatico que permita acceder a la informacion
oportuna.

¢ Definir la metodologia y herramientas para el desarrollo de la aplicacion.

e Este caso se lo aplicara en la empresa NUO TECNOLOGIA.

Articulacién con la Linea de Investigacion Institucional:

Tecnologia aplicada a la produccion y sociedad

Sublinea de Investigacion Institucional:
Simulacion, desarrollo y automatizacion de procesos industriales,

empresariales y de la sociedad.

3.4 Desarrollo de la Propuesta (De acuerdo a cada Tema y metodologia
de desarrollo).

En esta parte del capitulo vamos a describir las caracteristicas principales del sistema
de gestion de informes técnicos de mantenimiento, los procesos, el funcionamiento, y

el entorno del negocio.

En el capitulo | se mencioné que la metodologia de desarrollo a utilizar es EXTREME
PROGRAMMING XP. En este capitulo la vamos aplicar el ciclo de vida de extreme
programming XP para el desarrollo del sistema de gestién de informes técnicos de

mantenimiento.
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3.4.1 Planificacion de la Entrega

En esta fase, los clientes describen de manera general las historias de usuario que son
de utilidad para la primera entrega del producto. Paralelamente el equipo de desarrollo
se adapta con las tecnologias, practicas y herramientas que se van a utilizar en el
desarrollo del proyecto. Se prueba la tecnologia y se examinan las posibilidades de la
arquitectura del sistema elaborando un prototipo. La fase de exploracién es muy corta
en tiempo pueden ser semanas 0 meses, todo depende del tamafio y conocimiento que

tengan los programadores con la tecnologia.

Las historias de Usuario: son descripciones cortas de la necesidad de un cliente del
software que estemos desarrollando. Su utilizacion es comin cuando se aplican marcos

de trabajo agiles.

Figura N° 3: Fase de Exploraciéon en Extreme Programming®*

Historias de Usuario

Pmomdad
|
|

Definir ;
Historias * a
de Usuario

Elaborar [ ]

Riesgo
sfuerzo (puntos)

| E

Estimar Esfuerzo

’ y Riesgo

Spikes (Bosquejos)

Spikes

Fuente: Extreme Programming (Fuentes Lopez, 2013)

Elaborado por: Autor

Las historias de Usuario para el sistema de gestion de informes técnicos de
mantenimiento se detallan a continuacion, las mismas que al ser priorizadas se han

agrupado en los siguientes médulos:

4 Fuentes L6pez, G. (27 de Noviembre de 2013). MODELADO ORIENTADO A OBJETOS Y DESARROLLO AGIL.
Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de http://modulopoo.wordpress.com/
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1. Mantenimiento tablas base
a. Administrar Usuarios
b. Administrar Clientes
c. Administrar Equipos

2. Informes Técnicos

a. Gestionar Informe Técnico de Mantenimiento

3. Reportes Generales
a. Garantias de equipos
b. Repuestos Utilizados
c. Clientes
d. Equipos

PLANTILLA PARA HISTORIA DE USUARIO

Tabla N° 12: PLANTILLA HISTORIA DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: Nombre:
Usuario:
Modificacién de Historia Numero: Iteracion Asignada

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja) | Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Descripcion:

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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3.4.2 Especificacién de Historia de Usuario por Médulos del Sistema

MANTENIMIENTO TABLAS BASE

Tabla N° 13: ADMINISTRAR USUARIOS

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 01 Nombre: Administrar Usuarios

Usuario: Cliente

Modificacién de Historia Nimero: NA Iteracién Asignada: Primera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja) | Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)
Alta Media

Descripcion: Se puede crear, modificar y eliminar al usuario. Para iniciar sesion en el
dispositivo mévil el usuario debera ingresar el usuario y contrasefia asignados para

validarlos.

Observaciones: Ninguna

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 14: ADMINISTRAR CLIENTES

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 02 Nombre: Administrar Clientes

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia Numero: NA Iteracion Asignada: Primera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja) | Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)
Alta Media

Descripcién: Para el correcto funcionamiento y operacion del sistema vy
orientdndonos a la localizacién de los equipos se ha establecido gestionar como
unidad béasica a las sucursales de cada clientes y llegar al macro que es la
corporacion. En esta gestion se puede crear, modificar, a la corporacion, al cliente y a
la sucursal. Asi también las ciudades y las provincias que actualmente ya estan

conformadas constitucionalmente.

Observaciones: Tomar en cuenta que la corporacion el cliente y la sucursal estan
ligados, Ej., Corporacién La Favorita, Cliente Supermaxi, Sucursal América. Asi

también una sucursal debe ligarse a una ciudad y esta a una provincia

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 15: ADMINISTRAR EQUIPOS

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Nombre: Administrar Equipos

Usuario: Cliente

Modificacién de Historia Nimero: NA Iteracién Asignada: Primera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja) | Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)
Alta Media

Descripcién: Gestionar Equipos permite discriminar si el equipo pertenece a la
empresa o al cliente, de la misma forma los repuestos necesarios para el correcto
funcionamiento, distinguiendo entre marca y modelo, Cada equipo tiene un repuesto
gue se puede cambiar en el caso que este dafiado para que funcione correctamente,
para mejor control y ayuda al personal técnico se desea que el sistema muestre los
repuestos que cada equipo necesita. Ademas para que un repuesto pueda ser
facturado se debe conocer el estado de la garantia del equipo, si el equipo se
encuentra en garantia el repuesto no debe ser facturado en cambio si el equipo no se
encuentra con garantia el repuesto debe ser facturado. Por lo tanto gestionar equipos
va a permitir crear y modificar cada elemento necesario para el correcto

funcionamiento.

Observaciones: ninguna

Elaborado por: Autor
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INFORMES TECNICOS

Tabla N° 16: GESTIONAR INFORMES TECNICOS DE MANTENIMIENTOS

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 04

Nombre: Gestionar Informes Técnicos de

Mantenimientos

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia NUmero: NA

Iteracion Asignada: Segunda

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja)
Alta

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)
Alta

Descripcion: La parte fundamental que queremos lograr con el desarrollo del sistema

es que el personal técnico pueda ingresar en linea los informes técnicos de

mantenimientos y de esta manera poder agilitar el proceso de facturacion.

Observaciones: El sistema no debe realizar el proceso de facturacion.

Elaborado por: Autor

REPORTES GENERALES

Tabla N° 17: GARANTIAS DE EQUIPOS

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 05

Nombre: Reporte de Garantias de
Equipos

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia NUmero: NA

Iteracion Asignada: Tercera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja)
Media

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Baja

Descripcion: Conocer si un equipo se encuentra en garantia o no permitira a la

empresa NUO TECNOLOGICA Cia. Ltda. Anticiparse con sus clientes y realizar la

renegociacion de las garantias.

Observaciones: Debe existir un rango de fechas para sacar el reporte.

Elaborado por: Autor

29




Tabla N° 18: REPUESTOS UTILIZADOS

HISTORIA DE USUARIO

NUumero: 06

Nombre: Reporte de Repuestos

Utilizados

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia NUmero: NA

Iteracién Asignada: Tercera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja)
Alta

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Baja

Descripcion: Este reporte es el que va a permitir agilizar el proceso de facturacion,

ya que mediante éste el departamento financiero va a emitir la factura al cliente.

Observaciones: Este reporte se debe emitir mes a mes.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 19: CLIENTES

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 07

Nombre: Reporte de Clientes

Usuario: Cliente

Modificacion de Historia Niamero: NA

Iteracion Asignada: Tercera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja)
Alta

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Baja

Descripcion: Este reporte debe permitir listar las corporaciones /

clientes vy

sucursales, se puede listar solo corporaciones o solo clientes

Observaciones: Permite consultar por CORPORACION y CLIENTE

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 20: EQUIPOS

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:

08

Nombre: Reporte de Equipos

Usuario:

Cliente

Modificacion de Historia NUmero: NA

Iteracidén Asignada: Tercera

Prioridad en Negocio: (Alta/Media/Baja)
Alta

Riesgo en Desarrollo: (Alta/Media/Baja)

Baja

clientes, ya sea por corporacion, clientes o sucursales.

Descripcién: Este reporte debe permitir listar los equipos que tienen nuestros

Observaciones: En el listado debe constar: el nombre del equipo, nimero de serie,
marca, modelo y la sucursal en la que se encuentre.

Elaborado por: Autor

3.4.3 Valoracion de las Historias de Usuario

Realizar la valoracién de las historias de Usuario es parte importante en la Planificacion

de la entrega, Para la elaboracion de cada historia de usuario se debe considerar una

semana de 5 dias y un dia de 3 horas.

Tabla N° 21: ESTIMACION DE HISTORIAS DE USUARIO

TIEMPO ESTIMADO
MODULO N. HISTORIA DE USUARIO SEMANAS | DIAS |HORAS

MANTENIMIENTO 01 Adm?n?strar Uguarios 1 5 15
TABLAS BASE 02 |Administrar Clientes 2 10 30
03 | Administrar Equipos 2 10 30

INFORMES Gestionar Informe Técnico de
TECNICOS 04 | Mantenimiento 2 10 30
05 |Reporte de Garantias de Equipos 0,5 2,5 7,5
REPORTES 06 |Reporte de Repuestos Utilizados 1 5 15
GENERALES 07 |Reporte de Clientes 0,5 2,5 7,5
08 |Reporte de Equipos 0,5 2,5 7,5

TIEMPO ESTIMADO TOTAL 9,5 47,5 1425

Elaborado por: El Autor
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3.4.4 Plan de Entrega

Para la elaboracion del plan de entrega del sistema se aplicard los parametros de
desarrollo de la metodologia XP, en la cual se establece el tiempo calendario de

acuerdo a un mes de cuatro semanas, una semana de cinco dias y un dia de tres horas.

Tabla N° 22: TIEMPO CALENDARIO

Horas Calendario Dias Calendario Semanas Calendario

5 Dias 4 Semanas

(Dias por semana que se

3 Horas

(Horas por dia que se va a (Semanas al mes que se

dedicar al desarrollo del | va a dedicar al desarrollo | va a dedicar al desarrollo

proyecto) del proyecto) del proyecto)

Elaborado por: El Autor

Esfuerzo del desarrollo

Se considera: Una persona en el equipo, por lo tanto

Tabla N° 23: ESFUERZO DEL DESARROLLO

Descripcién Personas | Tiempo
1
Esfuerzo por semana de desarrollo
1 semana
Esfuerzo por dias de desarrollo 1 5 dias
Esfuerzo por horas calendario de desarrollo 1 3 horas

Elaborado por: El Autor

En consecuencia al andalisis se tiene:

Tabla N° 24: ESFUERZO DEL DESARROLLO-
EN BASE A UNA PERSONA

, Semanas
Horas de Dias de
Personas en el de Esfuerzo
. Esfuerzo de | Esfuerzo de
equipo de
Desarrollo | Desarrollo
Desarrollo
1 persona 3 Horas 5 dias 1 semana

Elaborado por: El Autor



ELABORACION DEL PLAN DE ENTREGA

Figura N° 4: Planificacién de la entrega25

Velocidad de
— Pr'o1yec?o (VP)
puntos/semana
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% E E % entrega
«— 203
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Ergrrega -
<=3 mese >
®

Fuente: Extreme Programming (Fuentes Lépez, 2013)
Elaborado por: Autor

Para la elaboracion del plan de entrega utilizaremos la estimacién por historia de
usuario, el tiempo calendario y el esfuerzo de desarrollo.

% Fuentes L6pez, G. (27 de Noviembre de 2013). MODELADO ORIENTADO A OBJETOS Y DESARROLLO AGIL.
Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de http://modulopoo.wordpress.com/
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MANTENIMIENTO
TABLAS BASE

Tabla N° 25: PLAN DE ENTREGA

Administrar Usuarios

Administrar Clientes

Administrar Equipos

Elaborado por: El Autor
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3.4.6 CUADRO DE ENTREGABLES

Los cuadros de entregables en XP, constituyen un acuerdo con entre cliente y el

desarrollador, el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario, de acuerdo

al valor que aporta para el negocio, Por otro lado el desarrollador estima el esfuerzo

requerido para la implementacion de cada historia de usuario, asi como el tiempo

necesario para entregar cada iteracion.

Los entregables son pequeiios lanzamientos y generalmente correspondes a las tareas

necesarias para completar la implementacion de cada iteracion.

Como entregables para el proyecto en desarrollo se consideran:

Historial de versiones por Historia de Usuario.

Historial de Seguimiento CRC.

Historial de Seguimiento de la Ejecucién de Pruebas de Aceptacion
Historial de Seguimiento de Iteraciones.

Historial de Seguimiento de Entrega Final.
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Tabla N° 26: CUADRO DE ENTREGABLES_HISTORIAL DE VERSIONES POR HISTORIAS DE USUARIO

ACTIVIDAD

DEPENDENCIA

RIESGO

ITERACION N. HISTORIA DE USUARIO ARICIRIDYD (Nueva/Correcc | (Nro. Historia | (Alto/Me- |VERSION SO D)2 PRUEBAS
(Entrega) C : . . : DESARROLLO
ion/Mejora) de Usuario) dio/Bajo)
01 [Administrar Usuarios 1 Nueva NA Media 1 Completo Aprobado
02 [Administrar Clientes 1 Nueva NA Media 1 Completo Aprobado
PRIMERA o _
Administrar Equipos .
03 1 Nueva NA Media 1 Completo Aprobado
04 Ggstl_onar Informe . 2 Nueva 1,2, 3 Alta 1 Completo Aprobado
Técnico de Mantenimiento
Reporte de Garantias de
05 [Equipos 3 Nueva 3,4 Bajo 1 Completo Aprobado
Reporte de Repuestos
TERCERA 06 | Utilizados 3 Nueva 4,5 Bajo Completo Aprobado
07 |Reporte de Clientes 3 Nueva 2 Bajo Completo Aprobado
08 |Reporte de Equipos 3 Nueva 3 Bajo Completo Aprobado

Elaborado por: El Autor
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Tabla N° 27: HISTORIAL DE SEGUIMIENTO CRC

TERMINADO NI[\)/EEL :
N. ESCENARIO TARJETA CRC EL OBSERVACION ESTADO
AVANCE
PROCESO n
(%)
01 | Administrar Usuarios Usuarios Si 100% | Se registran usuarios Aprobado
02 | Administrar Clientes Clientes Si 100% | Ser registran clientes Aprobado
03 | Administrar Equipos Equipos Si 100% | Se registran Equipos Aprobado
04 Slestlon_ar_lnforme TR el Informe Técnico Si 100% | Se ingresa Informe Técnico Aprobado
antenimiento
05 Egﬁi%r;z i e ol Reportes Si 100% | Se emiten Reportes Aprobado
06 Re_porte de Repuestos Reportes Si 100% | Se emiten Reportes Aprobado
Utilizados
07 | Reporte de Clientes Reportes Si 100% | Se emiten Reportes Aprobado
08 | Reporte de Equipos Reportes Si 100% | Se emiten Reportes Aprobado

Elaborado por: El Autor
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Tabla N° 28: HISTORIAL DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE ACEPTACION

RESULTADO DE LA

N. ESCENARIO CASO DE PRUEBA RESULTADO ESPERADO PRUEBA
Crear usuarios Usuario creado exitosamente Exitosa
01 Administrar Usuarios Modificar usuarios Usuario modificado exitosamente Exitosa
Eliminar usuarios Usuario eliminado exitosamente Exitosa
Crear Corporacion Corporacion creada exitosamente Exitosa
Modificar Corporacién Corporacion modificada exitosamente Exitosa
Crear Cliente Cliente creado exitosamente Exitosa
Modificar Cliente Cliente modificado exitosamente Exitosa
) _ Crear Sucursal Sucursal creada exitosamente Exitosa
02 Gestionar Clientes = i ; ;
Modificar Sucursal Sucursal modificada exitosamente Exitosa
Crear Provincia Provincia creada exitosamente Exitosa
Modificar Provincia Provincia modificada exitosamente Exitosa
Crear Ciudad Ciudad creada exitosamente Exitosa
Modificar Ciudad Ciudad Modificada exitosamente Exitosa
Crear Equipo Equipo creado exitosamente Exitosa
Modificar Equipo Equipo modificado exitosamente Exitosa
Crear Tipo de Equipo Tipo de Equipo creado exitosamente Exitosa
03 Administrar Equipos Modificar Tipo de Equipo Tipo de Equipo modificado exitosamente Exitosa
Crear Repuesto Repuesto creado exitosamente Exitosa
Modificar Repuesto Repuesto modificado exitosamente Exitosa
Crear Garantia Garantia creada exitosamente Exitosa
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empresa

Elaborado por: El Autor

Modificar Garantia Garantia modificada exitosamente Exitosa
Crear Marca Marca creada exitosamente Exitosa
Modificar Marca Marca modificada exitosamente Exitosa
Crear Modelo Modelo creado exitosamente Exitosa
Modificar Modelo Modelo modificado exitosamente Exitosa
; - o Crear Informe Técnico Informe Técnico creado exitosamente Exitosa
04 Gestivhanin i Tecnico Actualizar Informe Técnico Informe Técnico actualizado exitosamente Exitosa
de Mantenimiento —— — —— —— : :
Eliminar Informe Técnico Informe Técnico eliminado exitosamente Exitosa
05 Rep_orte de Garantias de Emitir Reporte de las Garantias de Reporte emitido exitosamente Exitosa
Equipos los equipos
Reporte de Repuestos Er_r!mr Reporte Qe los repuestos y _ _
06|, . utilizados y registrados en el Reporte emitido exitosamente Exitosa
Utilizados . 2
informe técnico
07 | Reporte de Clientes I REPELD O @8 alEmiss e & Reporte emitido exitosamente Exitosa
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Tabla N° 29: HISTORIAL DE SEGUIMIENTO DE ITERACIONES

01 | Administrar Usuarios lun 02/06/2014 | Vie 06/06/2014 07/07/2014 |Completo

02 | Administrar Clientes lun 09/06/2014 | vie 20/06/2014 07/07/2014 |Completo
PRIMERA

03 | Administrar Equipos lun 23/06/2014 | vie 04/07/2014 07/07/2014 |Completo

05 | Reportes de Garantias de Equipos | Lun 21/07/2014 | mie 23/07/2014 30/07/2014 |Completo
TERCERA 06 | Reportes de Repuestos Utilizados mie 23/07/2014 | mie 30/07/2014 30/07/2014 |Completo

07 | Reportes de Clientes jue 31/07/2014 | vie 01/08/2014 08/08/2014 | Completo

08 | Reportes de Equipos Lun 04/08/2014 | mie 06/08/2014 08/08/2014 | Completo

Aprobado

Aprobado

Elaborado por: El Autor



Tabla N° 30: HISTORIAL DE SEGUIMIENTO DE ENTREGA FINAL

1 | Administrar Usuarios X 1 Se administra usuarios | Aprobado
MANTENIMIENTO | 2 |Administrar Clientes X 1 Se administra clientes | Aprobado
TABLAS BASE
3 [ Administrar Equipos X 1 Se administra equipos | Aprobado
INFORMES _ - - Sz? ingresa el Informe
7 | Gestionar Informe Técnico de Mantenimiento X 1 Técnico de Aprobado
TECNICOS .
Mantenimiento
8 | Reporte de Garantias de Equipos X X 1 Se emiten reportes Aprobado
REPORTES 9 |Reporte de Repuestos Utilizados X X 1 Se emiten reportes Aprobado
GENERALES 10 |Reporte de Clientes X X 1 Se emiten reportes Aprobado
11 |Reporte de Equipos X X 1 Se emiten reportes Aprobado

Elaborado por: El Autor
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3.4.7 ITERACIONES

Todo proyecto que siga la metodologia X.P. debe dividirse en iteraciones de
aproximadamente 3 semanas. Al inicio de cada iteracién los clientes deben escoger
las historias de usuario concretadas en el "Release planning" que seran
implementadas. También se debe seleccionar las historias de usuario que no
aprobaron el test de aceptacion que se realizd al finalizar la iteraciébn anterior. Las
historias de usuario deben ser divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracién que

se asignaran a los programadores.

Figura N° 5: Iteraciones y planes de iteracion?®

/| Objetivos actuales
.|I|I
A Punto de
partida .
'I-‘.....\- --xll
rai-/d—_'\--.
/ /> | Objetivos
r2 - ), originales
I"I/‘.(:_ F -,r ‘.__1______-
"
— >

Fuente: Extreme Programming (Proyectoredox)
Elaborado por: Autor
Para la elaboracién de las historias de usuario, se realiza varias tareas de Disefio, las
mismas que son sugeridas por la metodologia XP para la planificacion de iteraciones

del proyecto de desarrollo las mismas que se muestran a continuacion.
Disefio CRC

El uso de las tarjetas C.R.C (Class, Responsabilities and Collaboration) permiten al
programador centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos olvidandose de los

malos habitos de la programacién procedural clasica. %’

% Proyectoredox. (s.f.). Proyectoredox. Recuperado el 16 de Junio de 2014, de https://code.google.com

27Castillo, O. (s.f.). Programacién Extrema. Recuperado el 16 de Junio de 2014
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Las tarjetas C.R.C representan objetos; la clase a la que pertenece el objeto se puede
escribir en la parte de arriba de la tarjeta, en una columna a la izquierda se pueden
escribir las responsabilidades u objetivos que debe cumplir el objeto y a la derecha, las
clases que colaboran con cada responsabilidad.

Disefio de Datos

El disefio de datos, permite mostrar el alcance de la aplicacion, brindando una visién
clara de las tareas que el proyecto va a realizar mediante métodos especificaciones

que cumplan con el propésito de la aplicacién.

Documentacion del Escenario

Definido el alcance de la aplicacion, el siguiente paso es la documentacion de
escenarios, que consiste en almacenar los disefios que enfocan la solucion del

sistema en un repositorio 0 a su vez reunirlos mediante documentacion.

Programacion

El cliente es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en
las distintas fases de X.P. A la hora de codificar una historia de usuario su presencia

es alin mas necesaria.

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacién ya creados.
Programar bajo estandares mantiene el cddigo consistente y facilita su comprensién y

escalabilidad.

3.4.8 Ejecucion de lalteracion

Para el seguimiento de las iteraciones, es muy importante la comunicacién entre las
personas que intervienen en el proyecto es decir cliente y desarrollador, mediante
reuniones cuya finalidad se enfoca en encontrar, determinar y establecer los problemas
y las soluciones de una tarea de desarrollo, asi como también los objetivos del equipo

del proyecto.

De forma paralela se maneja el seguimiento y la ejecucion de las iteraciones, para cada

iteracion activa se debe ejecutar y controlar las tareas.

Dentro de la ejecucion de iteraciones se establecen las siguientes actividades:
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¢ Disefio de pruebas de aceptacion.
e Especificacion de escenarios para convertirlos en médulos funcionales.
e Refactorizacion de codigo (en caso de ser necesario).

e Ejecucién de las pruebas de aceptacién.

Para el control de la ejecucion de las iteraciones, se debe realizar un seguimiento y
control documentado el mismo que permite visualizar la forma en la que se realiza la
implementacién de cada historia de usuario, en base al manejo de tarjetas CRC (Clase -

Responsabilidad - Colaborador) y la especificacién de escenarios respectivamente.

Figura N°6: Ejecucidon de iteracion?®

T mm

/ Historias de la
Iteracion

Tareas de L —
Historias_de \ ! =
la iteracion 2 HH
Programacién .
Diseﬁo.en Parejas Pruebas de
Refactoring Aceptacién
Programacién de Historias
Pruebas Unitarias de la iteracién
Integracion
Pruebas de Integracién
, Pruebas de Aceptacion
Version del

Producto

FUENTE: Extreme Programming (Fuentes L6pez, 2013)
Elaborado por: Autor

Planteamiento

Definicion de la arquitectura del sistema: La arquitectura que se va a implementar

para el desarrollo del sistema de gestion de informes técnicos de mantenimiento posee

una distribucion en tres capas que son:

e Componente Arquitecténico de Acceso a Datos
e Componente Arquitecténico Légica del Negocio.

e Componente Arquitecténico de Interface Grafica de usuario (GUI).

28 Fuentes L6pez, G. (27 de Noviembre de 2013). MODELADO ORIENTADO A OBJETOS Y DESARROLLO AGIL.
Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de http://modulopoo.wordpress.com/
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Especificacion de escenarios (historias de usuario).

Se realiza el disefio de las tarjetas CRC, hay que determinar las clases, definir

responsabilidades, y colaboradores, se debe evitar el uso de términos técnicos y

hablar en términos de usuario.

La siguiente plantilla permitira documentar las tarjetas CRC.

Tabla N° 31: Plantilla Tarjeta CRC

TARJETA CRC
NUmero: Escenario:
Nombre CRC:
Responsabilidades Colaboradores Métodos

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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ESPECIFICACION DE ESCENARIOS

ESCENARIO N°1: ADMINISTRAR USUARIOS

Propdésito del Escenario:

1. Registrar usuarios del Sistema.

2. Editar datos de un usuario existente.

3. Eliminar datos de un usuario existente.

TARJETA CRC: Usuarios

Tabla N° 32: Tarjeta CRC Usuarios

TARJETA CRC

NUimero: 01

Escenario: Administrar Usuarios

Nombre CRC: Usuarios

Responsabilidades

Colaboradores Métodos

- Mantener un registro

de usuarios
- Obtener Usuario

- Modificar Usuario

- Guardar Usuario
- Obtener Usuario

- Guardar Usuario

mantenimiento

Observaciones: Los usuarios registrados son aquellos que

podran acceder al sistema de gestion de informes técnicos de

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N°2: ADMINISTRAR CLIENTES

Propdsito del Escenario:

1. Registrar la informacion correspondiente de un cliente.

2. Modificar datos de un cliente existente.

TARJETA CRC: Usuarios

Tabla N° 33: Tarjeta CRC Clientes

TARJETA CRC

NUmero: 02

Escenario: Administrar Clientes

Nombre CRC: Clientes

Responsabilidades

Colaboradores Métodos

- Mantener un registro de
clientes
- Obtener Cliente

- Modificar Cliente

- Guardar Cliente

- Guardar Cliente

- Obtener Cliente
- Guardar Cliente

- Guardar Cliente

Observaciones: Los clientes registrados en el sistema son aquellos a los

gue se prestara el servicio de soporte técnico.

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 3: ADMINISTRAR EQUIPOS

Propdésito del Escenario:

1. Registrar la informacién correspondiente de un equipo.

2. Modificar datos de un equipo existente.

TARJETA CRC: Equipos

Tabla N° 34: Tarjeta CRC Equipos

TARJETA CRC

NUmero: 03

Escenario: Administrar Equipos

Nombre CRC: Equipos

Responsabilidades

Colaboradores Métodos

- Mantener un registro de
equipos y repuestos

- Obtener Equipo

- Obtener repuesto

- Guardar Equipo

- Guardar Repuesto

- Guardar Equipo
- Obtener Equipo
- Obtener Repuesto
- Guardar Equipo
- Guardar Repuesto

Observaciones: Los equipos y repuestos que se registran son aquellos a los

gue la empresa generalmente brinda el soporte técnico por especialistas.

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 4: GESTIONAR INFORME TECNICO DE MANTENIMIENTO
Propdsito del Escenario:

1. Registrar mediante un informe técnico de mantenimiento el trabajo realizado
como respuesta a un problema reportado.
Ingresar Cliente, lugar y fecha donde se realiza el mantenimiento.

3. Ingresar el equipo que requiere mantenimiento y una breve descripcion del
problema reportado.

4. Ingresar una breve descripcion del trabajo realizado.
Ingresar repuestos utilizados (en el caso de haber realizado algin cambio).

Almacenar el Informe Técnico.

TARJETA CRC: Informe Técnico

Tabla N° 35: Tarjeta CRC Informe Técnico
TARJETA CRC

) Escenario: Gestionar Informe Técnico de
Numero: 04 o
Mantenimiento

Nombre CRC: Informe Técnico

Responsabilidades Colaboradores Métodos

- Ingresar Informe Técnico Usuarios

- Obtener Provincia / Ciudad | Clientes Obtener Provincia / Ciudad

- Obtener Corporacion /

Cliente / Sucursal Provincias Obtener Clientes
- Obtener Equipo Cliente Equipos Clientes Obtener Equipo Cliente
- Obtener Garantias Garantias Obtener Garantias

- Ingresar descripcion
Problema Guardar Problema
- Ingresar descripcion
Solucién Guardar Solucién

- Ingresar Repuestos

Utilizados (En caso de haber Obtener Equipos /
realizado algun cambio). Equipos / Repuestos Repuestos
- Guardar Informe Técnico Guardar Informe Técnico

Observaciones: Los informes técnicos deben ser ingresados en linea.

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 5: REPORTE DE GARANTIAS DE EQUIPOS

Propdsito del Escenario:

1. Emitir reportes de los equipos que se encuentren en garantia hasta una

determinada fecha.

2. Elreporte se debe emitir por Corporacion, Cliente o Sucursal.

TARJETA CRC: Reportes

Tabla N° 36: Tarjeta CRC Reportes

TARJETA CRC

Numero: 05

Escenario: Reporte de Garantias de Equipos

Nombre CRC: Reportes

Responsabilidades

Colaboradores

Métodos

- Emitir Reporte de

Garantia de Equipos

Garantias

Emitir Reporte

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 6: REPORTE REPUESTOS UTILIZADOS

Propdésito del Escenario:

1. Emitir reportes de los repuestos que se hayan utilizado en los mantenimientos

solicitados.

El reporte se debe emitir por Corporacién, Cliente o Sucursal.

El reporte se debe emitir por rangos de fechas.

TARJETA CRC: Reportes

Tabla N° 37: Tarjeta CRC Reportes

TARJETA CRC

NUmero: 06

Escenario: Reporte Repuestos Utilizados

Nombre CRC: Reportes

Responsabilidades

Colaboradores

Métodos

- Emitir Reporte de

Repuestos Utilizados

Informe Técnico

Emitir Reporte

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 07: REPORTE CLIENTES

Propdésito del Escenario:

1. Emitir reportes de los clientes de la empresa

TARJETA CRC: Reportes

Tabla N° 38: Tarjeta CRC Reportes

TARJETA CRC
Numero: 07 Escenario: Reporte Clientes
Nombre CRC: Reportes
Responsabilidades Colaboradores Métodos
- Emitir Reporte de Corporacion / Cliente /
Clientes Sucursal Emitir Reporte

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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ESCENARIO N° 08: REPORTE EQUIPOS

Propdésito del Escenario:

1. Emitir reportes de equipos de los clientes de la empresa

TARJETA CRC: Reportes

Tabla N° 39: Tarjeta CRC Reportes

TARJETA CRC
Numero: 08 Escenario: Reporte Equipos
Nombre CRC: Reportes
Responsabilidades Colaboradores Métodos
- Emitir Reporte de
Equipos Equipos Clientes Emitir Reporte

Observaciones:

Elaborado por: Autor
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3.4.9 Ejecucion de Pruebas

Del buen uso de las pruebas depende el éxito de otras practicas, tales como la
propiedad colectiva del codigo y la refactorizacion. Cuando se tienen bien
implementadas las pruebas no habr4d temor de modificar el codigo del otro
programador en el sentido que si se dafia alguna seccion, las pruebas mostraran el

error y permitiran encontrarlo.

Las pruebas estan estrechamente relacionadas con la planificacion de iteraciones.

Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion, también llamadas pruebas funcionales son supervisadas
por el cliente basandose en los requerimientos tomados de las historias de usuario. En
todas las iteraciones, cada una de las historias de usuario seleccionadas por el cliente
debera tener una o mas pruebas de aceptacion, de las cuales deberan determinar los
casos de prueba e identificar los errores que seran corregidos.

Las pruebas de aceptacion son pruebas de caja negra, que representan un resultado
esperado de determinada transaccién con el sistema. Para que una historia de usuario
se considere aprobada, debera pasar todas las pruebas de aceptacién elaboradas
para dicha historia. Para documentar las pruebas de aceptacion se utiliza la siguiente

plantilla.

Tabla N° 40: Plantilla Prueba de Aceptacién
PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba:

Numero caso de prueba: Numero Historia de Usuario:

Nombre caso de Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultado esperado:

Evaluacion:

Elaborado por: Autor
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ESPECIFICACION DE PRUEBAS DE ACEPTACION

MODULO N° 1: MANTENIMIENTO TABLAS BASE

Descripcion

A continuacién se especifican las pruebas de aceptacién correspondientes al médulo
de MANTENIMIENTO TABLAS BASE.

e Administrar Usuarios
e Administrar Clientes

e Administrar Equipos

Tabla N° 41: Prueba de Aceptacion - Administrar Usuarios
PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba; Administrar Usuarios

NUumero caso de prueba: 01 |Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de Prueba: Crear Usuarios

Descripcion:
Se realiza el registro de la informacién correspondiente al usuario del

sistema,

Condiciones de ejecucion:
El usuario se registra de acuerdo a las actividades que va a realizar

en el sistema

Entradas:

El usuario administrador accede al sistema.
Clic en la opcion Usuarios.

Clic en la opcién Anadir nuevo usuario.

Ingresar los datos solicitados.

o~ w N

Clic en el boton Guardar.

Resultado esperado:
Un nuevo usuario debe estar registrado al sistema de Gestion de

Informes Técnicos de Mantenimiento.

Evaluacion:

El usuario es registrado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 42: Prueba de Aceptacion - Gestionar Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Gestionar Usuarios

Numero caso de prueba: 03 NUmero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de Prueba: Modificar Usuarios

Descripcién:
Se realiza la modificacion de la informacion correspondiente al usuario del
sistema,

Condiciones de ejecucion:

El usuario se modifica cambiando el estado de activo a inactivo cuando este
ya no requiera ingresar al sistema pero existe una posibilidad de volver a
utilizar.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién Usuarios.
3. Escoger el usuario a modificar
4, Cambiar el estado del usuario.
5. Clic en el botén Guardar.

Resultado esperado:
Datos modificados del usuario.

Evaluacion: El usuario es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 43: Prueba de Aceptacion - Gestionar Usuarios

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Gestionar Usuarios

NUmero caso de prueba: 04 Numero Historia de Usuario: 01

Nombre caso de Prueba: Eliminar Usuarios

Descripcion: Se realiza la eliminacion de la informacion correspondiente al usuario
del sistema.

Condiciones de ejecucion: El usuario se elimina cuando ya no requiere ingresar al
sistema

Entradas:
1. Elusuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién Usuarios.
3. Clic en el botdn Eliminar usuario inactivos
4. Confirmar la eliminacion

Resultado esperado:
Usuarios eliminados

Evaluacion:
Los usuarios son eliminados exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 44: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso

de Prueba: Administrar Clientes

Numero caso de prueba: 05 NUmero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Afiadir Corporacion

Desc

ripcion:

Se realiza la creacion de la corporacion cliente,

Condiciones de ejecucion:

La corporacion se crea si la empresa cliente lo requiere
Entradas:

1. El usuario administrador accede al sistema.

2. Clic enla opcién de Administrar Clientes

3. Clic en la opcién Corporaciones.

4. Clic en Adadir Corporacion

5. Ingresar en Nombre de la Corporacion

6. Clic en el boton Guardar
Resultado esperado: Afadir Corporacion

Evaluacioén: La corporacion es afiadida exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 45: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso

de Prueba: Administrar Clientes

Numero caso de prueba: 07 NUumero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Maodificar Corporacién

Desc
Sere

ripcion:
aliza la modificacién de la corporacion cliente,

Condiciones de ejecucion:
La corporacion se modifica cuando cambie el estado de activa a inactiva es

decir deje de pertenecer a la empresa como un cliente.
Entradas:

1. Elusuario administrador accede al sistema.

2. Clic en la opcién de Administrar Clientes

3. Clic en la opcién Corporaciones.

4. Escoger la corporacién que se desea modificar.

5. Cambiar el estado de la corporacion.

6. Clic en el boton Guardar.

Resu

Itado esperado:

Datos modificados de la corporacién

Evaluacion:
La corporacion es modificada exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 46: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

NUmero caso de prueba: 09 Nimero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Afiadir Cliente

Descripcioén:
Se realiza la creacion del cliente de la corporacion,

Condiciones de ejecucion:
El cliente de la corporacion se crea si la empresa cliente lo requiere

Entradas:

El usuario administrador accede al sistema.

Clic en la opcién de Administrar Clientes

Clic en la opcién Clientes.

Clic en Afadir Cliente.

Escoger la Corporacion a la que va a crear el cliente.
Ingresar en Nombre del Cliente.

Clic en el boton Guardar

Nogkrwbdbr

Resultado esperado: Crear el Cliente de la corporacion.

Evaluacion: El cliente de la corporacion es afiadida exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 47: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

NuUmero caso de prueba: 11 NUumero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Modificar Cliente

Descripcién:
Se realiza la modificacién del cliente de la corporacion.

Condiciones de ejecucion:

a inactivo.

El Cliente de la corporacién se modifica cuando cambie su estado de activo

Entradas:
1. Elusuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Clientes
3. Clic en la opcién Clientes.
4. Escoger el Cliente que se desea modificar.
5. Cambiar el estado del Cliente.
6. Clic en el boton Guardar.

Resultado esperado: Modificar el estado del Cliente de una Corporacion

Evaluacion: El cliente de la corporacién es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 48: Prueba de Aceptacion — Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

NUmero caso de prueba: 13 NUmero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Afadir Sucursal

Descripcién:
Se realiza la creacion de la sucursal de un cliente de la corporacion,

Condiciones de ejecucion:
La sucursal del cliente de la corporacion se crea si la empresa cliente lo
requiere

Entradas:

El usuario administrador accede al sistema.

Clic en la opcién de Administrar Clientes

Clic en la opcién Sucursales.

Clic en Afiadir Sucursal.

Escoger la Corporacion a la que va a crear el cliente.
Escoger el Cliente al que se va afadir Sucursal
Ingresar en Datos Solicitados.

Clic en el botén Guardar

PNoOOAWNE

Resultado esperado: Crear la Sucursal del cliente

Evaluacion: La sucursal del cliente es afiadida exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 49: Prueba de Aceptacién - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

NUmero caso de prueba: 15 NUumero Historia de Usuario: 02

Nombre caso de Prueba: Modificar Sucursal

Descripcién:
Se realiza la modificacion de la sucursal del cliente de la corporacion.

Condiciones de ejecucion:
La sucursal del Cliente de la corporacion se modifica cuando cambie el
estado de activo a inactivo o viceversa.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Clientes
3. Clic enla opcién Sucursales.
4. Escoger la Sucursal que se desea modificar.
5. Cambiar el estado de la Sucursal.

Clic en el boton Guardar.

m -

Resultado esperado: Modificar el estado de la sucursal.

Evaluacion: La sucursal es modificada exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 50: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

Nimero caso de prueba: 17 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de Prueba: Afadir Provincias

Descripcién:
Se realiza la creacion de la Provincia de acuerdo a la divisién del provincias
en el Ecuador,

Condiciones de ejecucion:
La Provincia se crea independientemente si el cliente tiene o no sucursales
en dicha provincia.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Clientes
3. Clic en la opcién Provincias.
4. Clic en Afadir Provincia.
5. Ingresar Nombre de la Provincia.

Clic en el botén Guardar

o’ -

Resultado esperado: Provincia del Ecuador creada

Evaluacion: Las Provincias del Ecuador son afiadidas exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 51: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

Numero caso de prueba: 19 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de Prueba: Modificar Provincia

Descripcién:
Se realiza la modificacién de la Provincia,

Condiciones de ejecucion:
Se modifica el estado de la provincia solo por funcionamiento del sistema la
modificacidn no es necesaria ya que son datos gue no cambian.

Entradas:
1. Elusuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Clientes
3. Clic en la opcién Provincias.
4. Escoger la Provincia que se desea modificar.
5. Cambiar el estado de la Provincia.

Clic en el botén Guardar.

m -

Resultado esperado: Modificar estado de la Provincia.

Evaluacion: La Provincia es modificada exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 52: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

Nimero caso de prueba: 21 Numero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de Prueba: Crear Ciudades

Descripcién:
Se realiza la creacion de la Ciudad de acuerdo a las provincias del Ecuador,

Condiciones de ejecucion:
La Ciudad se crea independientemente si el cliente tiene o no sucursales en
dicha ciudad.

Entradas:

El usuario administrador accede al sistema.

Clic en la opcién de Administrar Clientes

Clic en la opcién Ciudades.

Clic en Afiadir Ciudad.

Escoger la Provincia a la que se desea afiadir una ciudad.
Ingresar Nombre de la Ciudad.

Clic en el botén Guardar

NoOOTAWNE

Resultado esperado: Ciudad creada

Evaluacion: Las Ciudades son creadas exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 53: Prueba de Aceptacion - Administrar Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Clientes

Numero caso de prueba: 23 NUmero Historia de Usuario: 03

Nombre caso de Prueba: Modificar Ciudad

Descripcién:
Se realiza la modificacién de la Ciudad.

Condiciones de ejecucion:
El estado de la Ciudad se modifica, solo por funcionamiento del sistema la
modificacidn no es necesaria ya que son datos gue no cambian.

Entradas:
1. Elusuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Clientes
3. Clic en la opcién Ciudades.
4. Escoger la Ciudad que se desea maodificar.
5. Cambiar el estado de la Ciudad.

Clic en el botén Guardar.

m -

Resultado esperado: Modificar el estado de la Ciudad.

Evaluacion: La Ciudad es modificada exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 54: Prueba de Aceptacion — Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Nimero caso de prueba: 25 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de Prueba: Crear Equipos

Descripcién:

Se realiza la creacion del Equipo de acuerdo a los equipos que vaya a dar

soporte el personal técnico de la empresa.

En esta opcidn se realiza la distincion si el equipo es del Cliente o es de la

empresa, ademas se debe registrar si el equipo tiene garantia o no.

Condiciones de ejecucion:
El Equipo se crea cuando la empresa lo amerite.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcidon de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Equipos
4. Clic en Afadir Equipos
5. Ingresar los datos solicitados.

Clic en el botén Guardar.

m -

Resultado esperado: Crear equipo

Evaluacion: El equipo es creado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 55: Prueba de Aceptacién - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

NuUmero caso de prueba: 27 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de Prueba: Modificar Equipos

Descripcién:
Se realiza la modificacién de los datos del Equipo.

Condiciones de ejecucion:
La modificacion se realiza cuando existan cambios ya sea por garantias,
equipos dados de baja o ventad de los mismos.

Entradas:

1. El usuario administrador accede al sistema.

2. Clic en la opcién de Administrar Equipos

3. Clic en la opcién Equipos

4. Escoger el Equipo que se desea modificar.

5. Ingresar datos que deben cambiar del equipo.
Clic en el botéon Guardar.

m -

Resultado esperado: Datos modificados del equipo.

Evaluacion: El equipo es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 56: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Nimero caso de prueba: 29 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de Prueba: Crear Repuestos

Descripcién:
Se realiza la creacion del Repuesto del equipo que vaya a dar soporte el
personal técnico de la empresa.

Condiciones de ejecucion:
El Repuesto se creado cuando la empresa lo amerite.

Entradas:

El usuario administrador accede al sistema.

Clic en la opcién de Administrar Equipos

Clic en la opcién Repuestos

Clic en Afiadir Repuestos

Escoger el Equipo al que se va afiadir repuestos
Ingresar los datos solicitados.

Clic en el botén Guardar.

NoO A WNE

Resultado esperado: Repuesto creado

Evaluacion: El repuesto es creado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 57: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

NuUmero caso de prueba: 31 Numero Historia de Usuario: 04

Nombre caso de Prueba: Modificar Repuesto

Descripcién:
Se realiza la actualizacion del Repuesto.

Condiciones de ejecucion:
El repuesto se actualiza cuando cambie algun dato de informacion.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Repuestos
4. Escoger el Repuesto que se desea modificar.
5. Ingresar datos que deben cambiar del repuesto.
6. Clic en el botbn Guardar.

Resultado esperado: Datos modificados del repuesto.

Evaluacion: El repuesto es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 58: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Nimero caso de prueba: 33 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Crear Garantia

Descripcién:
Se realiza la creacion de la Garantia de acuerdo a la necesidad de la
empresa.

Condiciones de ejecucion:
La Garantia es creada cuando la empresa lo amerite.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Garantias
4. Clic en Afadir Nueva Garantia
5. Ingresar los datos solicitados.

o’ -

Clic en el botén Guardar.

Resultado esperado: Garantia creada

Evaluacion: La garantia es creada exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 59: Prueba de Aceptacién - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Numero caso de prueba: 35 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Modificar Garantias

Descripcién:
Se realiza la modificacion de la Garantia.

Condiciones de ejecucion:
La Garantia se modifica cuando cambie algun dato de informacion.
Generalmente el estado de activo a inactivo

entradas:

1. Elusuario administrador accede al sistema.

2. Clic en la opcién de Administrar Equipos

3. Clic en la opcién Garantias

4. Escoger la Garantia que se desea modificar.

5. Ingresar datos que deben cambiar de la garantia.
Clic en el botén Guardar.

m -

Resultado esperado: Datos modificados de la Garantia.

Evaluacion: La Garantia es modificada exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 60: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Nimero caso de prueba: 33 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Crear Tipo Equipo

Descripcién:
Se realiza la creacion de Tipo de Equipo de acuerdo a la necesidad de la
empresa.

Condiciones de ejecucion:
El Tipo de equipo es creado cuando la empresa lo amerite.

Entradas:
1. Elusuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Tipo Equipo
4. Clic en Anadir Tipo Equipo
5. Ingresar los datos solicitados.

Clic en el botén Guardar.

o’ -

Resultado esperado: Crear un Nuevo Tipo de Equipo

Evaluacion: Tipo de Equipo es creado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 61: Prueba de Aceptacion - Administrar EqQuipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Numero caso de prueba: 33 NUmero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Modificar Tipo Equipo

Descripcién:
Se realiza la modificacién de Tipo de Equipo de acuerdo a la necesidad de
la empresa.

Condiciones de ejecucion:
El Tipo de equipo es modificado cuando cambien el estado de activo a
inactivo, o viceversa.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Tipo Equipo
4. Escoger el Tipo de Equipo que se desea modificar.
5. Cambiar el estado de equipo.
Clic en el boton Guardar.

2]

Resultado esperado: Modificar estado de Tipo de Equipo

Evaluacion: Tipo de Equipo es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 62: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Nimero caso de prueba: 33 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Crear Marcas

Descripcién:
Se realiza la creacion de Marcas de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Condiciones de ejecucion:
La Marca es creada cuando la empresa lo amerite.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Marcas
4. Clic en Afiadir Marcas
5. Ingresar los datos solicitados.

Clic en el botén Guardar.

o’ -

Resultado esperado: Crear Marcas de equipos

Evaluacion: Marcas es creada exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 63: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Numero caso de prueba: 33 Numero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Modificar Marcas

Descripcién:
Se realiza la modificacion de las Marcas de acuerdo a la necesidad de la
empresa.

Condiciones de ejecucion:
Marcas es modificado cuando cambien el estado de activo a inactivo, o
viceversa.

Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Administrar Equipos
3. Clic en la opcién Marcas
4. Escoger la Marca que se desea modificar.
5. Cambiar el estado de la marca.

Clic en el botén Guardar.

m -

Resultado esperado: Modificar estado de Marcas

Evaluacion: Marcas es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 64: Prueba de Aceptaciéon - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

NUmero caso de prueba: 33

NUmero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Crear Modelos

Descripcién:

Se realiza la creacion de Modelos de acuerdo a la necesidad de la

empresa.

Condiciones de ejecucion:

El Modelo es creado cuando la empresa lo amerite.

Entradas:

1. El usuario administrador accede al sistema.
Clic en la opcién de Administrar Equipos

2

3. Clic en la opcién Modelos

4. Clic en Afadir Modelos

5. Ingresar los datos solicitados.
Clic en el botén Guardar.

o’ -

Resultado esperado: Crear Modelos de equipos

Evaluacion: Modelos de equipos es creado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 65: Prueba de Aceptacién - Administrar Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Administrar Equipos

Numero caso de prueba: 33

NUmero Historia de Usuario: 05

Nombre caso de Prueba: Modificar Modelos

Descripcién:

Se realiza la modificacion de los Modelos de acuerdo a la necesidad de la

empresa.

Condiciones de ejecucion:

Modelos es modificado cuando cambien el estado de activo a inactivo, o

viceversa.

Entradas:

1. El usuario administrador accede al sistema.
Clic en la opcién de Administrar Equipos

Clic en la opcion Modelos

2.
3.
4. Escoger el Modelo de equipo que se desea modificar.
5. Cambiar el estado del modelo.

6. Clic en el botén Guardar.

Resultado esperado: Modificar estado de Modelos

Evaluacion: Modelo de equipos es modificado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 66: Prueba de Aceptacion — Informe de Trabajo

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Informe de Trabajo

Nimero caso de prueba: 41 Numero Historia de Usuario: 07

Nombre caso de Prueba: Crear Informe Técnico

Descripcién:
Se realiza la creacion del Informe Técnico con la informacién que el técnico
crea necesaria.

Condiciones de ejecucion:
El Informe Técnico es creado después de haber realizado el respectivo
mantenimiento a un Equipo del Cliente.

Entradas:
1. El usuario Técnico accede al sistema.
2. Clic en la opcién de Informe de Trabajo para agregar el Informe
3. Llenar los datos solicitados.
4. Presionar el boton Guardar.

Resultado esperado: Informe Técnico creado

Evaluacion: El Informe Técnico es creado exitosamente.

Elaborado por: Autor

Tabla N° 67: Prueba de Aceptacion - Gestionar Informe Técnico de
Mantenimiento

PRUEBA DE ACEPTACION
Caso de Prueba: Gestionar Informe Técnico de Mantenimiento

NuUmero caso de prueba: 43 NUumero Historia de Usuario: 07

Nombre caso de Prueba: Actualizar Informe Técnico

Descripcion:
Se realiza la actualizacion del Informe Técnico.

Condiciones de ejecucion:
El Informe Técnico se actualiza cuando cambie algun dato del Informe.
Entradas:
1. El usuario administrador accede al sistema.
2. Clic enla opcién de Informe de Trabajo
3. Escoger el Informe que se desea modificar.
4. Ingresar Datos a modificar.
5. Clic en el boton Guardar.
Resultado esperado: Datos actualizados del Informe Técnico.

Evaluacion: El Informe Técnico es actualizado exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 68: Prueba de Aceptacion - Garantias de Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Garantias de Equipos

Numero caso de prueba: 45 |Numero Historia de Usuario: 08

Nombre caso de Prueba: Reporte de las Garantias de los equipos

Descripcion:
Emitir un listado de equipos que registren garantias hasta una fecha
especifica.

Condiciones de ejecucion:
La fecha de culminacion de las garantias se fija mediante el contrato

emitido entre el cliente y la empresa.

Entradas:

1. Elusuario ingresa al sistema.
Clic en la opcién de Actividad/ Menu Reportes
Escoger el Reporte que se desea emitir

Ingresar Datos solicitados.

a > WD

Clic en el botén Consulta.

Resultado esperado:
Mostrar informacién de los equipos que tienen garantia hasta una

fecha especifica.

Evaluacion:

El Reporte de las Garantias de los equipos es emitido exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 69: Prueba de Aceptacion - Repuestos Utilizados

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Repuestos Utilizados

Numero caso de prueba: 46 |NUumero Historia de Usuario: 09

Nombre caso de Prueba: Reporte de los repuestos utilizados y

registrados en el informe técnico

Descripcion:
Emitir un listado de los repuestos que se han utilizado durante los

mantenimientos en un rango de fechas determinado.

Condiciones de ejecucion:
Los repuestos se cambian cuando es necesario para el correcto
funcionamiento de los equipos, esta informacion se detalla en el

informe técnico.

Entradas:

1. Elusuario ingresa al sistema.
Clic en la opcién de Actividad/ Men( Reportes
Escoger el Reporte que se desea emitir

Ingresar Datos solicitados.

o > w N

Clic en el botobn Consulta.

Resultado esperado:
Mostrar informacion de los repuestos utilizados en los

mantenimientos.

Evaluacion:
El Reporte de los repuestos utilizados en los mantenimientos es

emitido exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 70: Prueba de Aceptacién — Clientes

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Clientes

Numero caso de prueba: 47 |NUumero Historia de Usuario: 09

Nombre caso de Prueba: Reporte de los clientes de la empresa

Descripcion:

Emitir un listado de los clientes a los que la empresa presta el

servicio de soporte técnico

Condiciones de ejecucion:

Los clientes deben estar previamente registrados en el sistema.

Entradas:
1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Clic en la opcién de Actividad/ Menu Reportes
3. Escoger el Reporte que se desea emitir
4. Ingresar Datos solicitados.
5. Clic en el boton Consulta.

Resultado esperado:

Mostrar informacion de los clientes de la empresa

Evaluacion:

El Reporte de clientes es emitido exitosamente.

Elaborado por: Autor
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Tabla N° 71: Prueba de Aceptacion — Equipos

PRUEBA DE ACEPTACION

Caso de Prueba: Equipos

Numero caso de prueba: 48 |Numero Historia de Usuario: 09

Nombre caso de Prueba: Reporte de los equipos que tienen los

clientes

Descripcion:
Emitir un listado de los equipos del cliente a los que se brinda el

servicio de soporte técnico.

Condiciones de ejecucion:
Los equipos deben estar previamente registrados en el sistema.

Entradas:
1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Clic en la opcién de Actividad/ Menu Reportes
3. Escoger el Reporte que se desea emitir
4. Ingresar Datos solicitados.
5. Clic en el boton Consulta.

Resultado esperado:

Mostrar informacidn de los equipos de los clientes de la empresa

Evaluacion:

El Reporte de equipos es emitido exitosamente.

Elaborado por: Autor
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4. DESARRALLO

El proyecto consta de dos partes:

Web que se realizara desde una pagina web y

Moévil que se manejara desde un dispositivo movil (Tablet o celulares).

En la parte Web se realizara la administracion de las tablas base y los médulos de:

Administracion de clientes
Administracion de equipos.
Informes Técnicos

Reportes

Mediante el dispositivo movil se tendra acceso solo al médulo de Informes Técnicos

ALCANCE DEL PROYECTO:

El presente proyecto de tesis pretende crear una aplicacibn nativa que permita

gestionar informes técnicos de mantenimiento mediante dispositivos méviles con

sistema operativo android 4.0

El sistema permitira:

Administrar los usuarios que acceden a la aplicacion.

Registrar existencias de equipos y repuestos que posee el cliente.

Saber en forma permanente, los equipos y repuestos de clientes que se
encuentren en garantia.

Permitir el ingreso del informe técnico de mantenimiento en tiempo real.

Emitir reportes de los repuestos y equipos que se deban facturar.

Limitaciones:

El sistema no realizard la facturacion ni registros de transacciones contables
El sistema esté disefiado para el registro de existencias fisicas de productos

mas no de servicios.
La aplicacién no soportara el flujo de inventarios.

No se realizara la implementacién del sistema.
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5. CONCLUSIONES

e Utilizar una metodologia agil de desarrollo es una buena forma de empezar con
el desarrollo de una aplicacibn sometida a constantes cambios, equipos

pequenos de trabajo, mayor visibilidad, funcionalidad y menor riesgo.

e La aplicacidon que permite el ingreso del Informe Técnico de Mantenimiento
esta disefiada para que funcione en cualquier dispositivo movil que soporte el

Sistema Operativo Android desde la versién 4.0

e La administracion del Sistema de gestion de informes técnicos de

mantenimiento se manejara mediante la web.

e Al tener la administracién de la aplicacibn mediante la web facilitara a la
empresa almacenar y consultar los informes de trabajo en el momento que se

requiera, capturar datos, generar informes.

e Una aplicaciébn movil permite a las personas estar conectados a la empresa
durante todo el dia claro que la aplicacién movil en si no seria adecuada si no

se cuenta con un dispositivo mévil smatphone.
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6. RECOMENDACIONES

e Como primer paso para empezar el desarrollo de cualquier aplicacién es

recomendable solicitar todos los requerimientos para el sistema o aplicacion.

e La comunicacién entre los usuarios y desarrolladores durante el proceso de
implementacién de la aplicacién es muy importante pues de esta manera se

logra que los resultados cumplan con las expectativas del usuario.

o El Sistema de gestién de informes técnicos de mantenimiento puede manejar n
namero de dispositivos madviles para el ingreso e informes de trabajo, sin
embargo hay que tomar en cuenta la capacidad del servidor en términos de
memoria y ancho de banda asi también la capacidad del plan de datos en los

dispositivos moviles.

e Se recomienda tener dispositivos méviles conectados a Internet mediante un
plan de datos con un proveedor de telefonia, de esta manera el técnico se
podra trasladar facilmente y cumplir con el ingreso del informe técnico de

mantenimiento.

o Se deja abierto el proyecto para la implementacién de nuevos médulos como
por ejemplo el mdédulo de facturacion e inventario fisico, o cualquier otro

modulo que sea hecesario.

75



7. BIBLIOGRAFIA

ALEGSA - Santa Fe - Argentina. (1998 - 2014). alegsa.com.ar. Recuperado el 21 de
Abril de 2014, de http://www.alegsa.com.ar/

Batanga, Conociendo Xamarin, la herramienta para desarrolladores multiplataforma,

Recuperado el 01 de Agosto del 2014, de http://tech.batanga.com

Bautista Delgado, L. A. (Febrero de 2009). La Recoleccion de Datos. Recuperado el
02 de Junio de 2014, de http://data-collection-and-reports.blogspot.com/

Castillo, O. (s.f.). Programacion Extrema. Recuperado el 16 de Junio de 2014

Ciberaula. (2014). Ciberaula Cursos para empresas. Recuperado el 02 de Junio de

2014, de http://www.ciberaula.com/

Copyright. (1999 - 2014). masadelante.com. Recuperado el 21 de Abril de 2014, de

http://www.masadelante.com

EcuRed. (s.f.). Conocimiento con todo y para todos EcuRed. Recuperado el 05 de
Mayo de 2014, de http://www.ecured.cu

Fuentes Lépez, G. (27 de Noviembre de 2013). MODELADO ORIENTADO A
OBJETOS Y DESARROLLO AGIL. Recuperado el 09 de Mayo de 2014, de
http://modulopoo.wordpress.com/

Microsoft. (2014). Crystal Reports. Recuperado el 19 de Mayo de 2014, de

http://msdn.microsoft.com

Microsoft. (2014). Developer Network. Recuperado el 07 de Mayo de 2014, de

http://msdn.microsoft.com

Microsoft. (2014). Entity Framework. Recuperado el 19 de Mayo de 2014, de

http://msdn.microsoft.com

Microsoft. (2014). Microsoft. Recuperado el 15 de Mayo de 2014, de

http://www.microsoft.com

76



Mis Chunche, Disefio de sitios web adaptables, Recuperado el 25 de Julio del 2014,

de http://www.mischunches.com

NEO-University of Malaga. (2014). NEO. Recuperado el 01 de Mayo de 2014, de
http://neo.lcc.uma.es/

Proyectoredox. (s.f.). Proyectoredox. Recuperado el 16 de Junio de 2014, de

https://code.google.com

tugentelatina Inc. (2014). tugentelatina.com. Recuperado el 05 de Mayo de 2014, de

http://www.tugentelatina.com/forum/

Universidad de las Americas Puebla. (2014). UDLAP. Recuperado el 21 de Abril de
2014, de http://www.udlap.mx

Universidad Nacional Auténoma de México Directorio. (Junio de 2014). .Seguridad
Cultura de prevencion para TI. Recuperado el 06 de Junio de 2014, de Java y otras
tecnologias: http://revista.seguridad.unam.mx

Universidad Politécnica de Valencia. (2011). Diploma de Especializacion en desarrollo
de aplicaciones para Android. Recuperado el 30 de Abril de 2014, de

http://www.androidcurso.com/

Universidad Union Bolivana. (2014). Ingenieria de Software. Recuperado el 09 de

Mayo de 2014, de http://ingenieriadesoftware.mex.tl

Vico, A. J. (28 de Abril de 2013). La columna 80. Recuperado el 01 de Mayo de 2014,

de http://columna80.wordpress.com/

WeblogsSL. (s.f.). Tecnologia Pyme La empresa del mafiana. Recuperado el 15 de

Mayo de 2014, de http://www.tecnologiapyme.com

Wikipedia. (s.f.). Wikipedia La enciclopedia libre. Recuperado el 07 de Mayo de 2014,
de http://es.wikipedia.org

77



8. ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

PROPUESTA PARA ELABORAR EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMES
TECNICOS DE MANTENIMIENTO.

OBJETIVO: Realizar un estudio para determinar la factibilidad del desarrollo del

sistema de gestion de informes técnicos de mantenimiento

Encierre en un circulo la respuesta que usted crea conveniente.

1. ¢Dispone de un Dispositivo mévil?

Sl NO

2. ¢Quétipo de Dispositivo movil dispone?

Celular Tablet IPhone

3. ¢Su dispositivo permite conexién WIFI?

Sl NO

4. ¢Su dispositivo dispone de plan de datos?

Sl NO

5. ¢El dispositivo es personal o de la empresa?

Personal Empresa

6. ¢EL Sistema Operativo de su Dispositivo movil es Android?

Sl NO NOSE
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

PROPUESTA PARA ELABORAR EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMES
TECNICOS DE MANTENIMIENTO.

Entrevista N°1

OBJETIVO: Realizar un estudio para determinar la factibilidad del desarrollo del

sistema de gestidn de informes técnicos de mantenimiento

1. ¢Como se asigna el trabajo al personal técnico?

4. ¢Quétiempo se deben conservan los informes técnicos de

mantenimiento?

5. ¢Cuéando el técnico se encuentra fuera de la oficina como se le informa

que debe asistir a un cliente?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

PROPUESTA PARA ELABORAR EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMES
TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Entrevista N°2

OBJETIVO: Realizar un estudio para determinar la factibilidad del desarrollo del

sistema de gestién de informes técnicos de mantenimiento

1. ¢Quéinformacién es necesaria para realizar el proceso de facturacion?

3. ¢Quétiempo se demora en realizar el proceso de facturacion?
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

MANUAL DE USUARIO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE INFORMES
TECNICOS DE MANTENIMIENTO

Para Ingresar al Sistema y poder administrarlo utilizaremos los siguientes datos:

Usuario: administrador

Contrasena: adminl123

1.- ADMINISTRACION CLIENTES

Una vez en el sistema vamos a realizar la Administracion de los clientes de la

empresa.

e Clic en Administrar Clientes

critical update

[i] SuperUser Account Salir

*—M Actividad Reporte Clientes  Reporte de Equipos  Reporte de Garantias

BIVERTIVA TECMOLOGICA

Administracion de Clientes

L4 - BN »  Administrar Equipos
] » rind = L)

Ciudades Clientes Corporaciones Provincias b fhrrs
Editar perfil v Ink de trabajo
Mi cuenta + Mensajes

v

Sucursales

» Miperfi

En este médulo podemos crear y modificar datos de:

Corporaciones
Clientes
Sucursales
Provincias
Ciudades

YV V. V V V
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Los datos de Provincias y Ciudades ya estan ingresados, asi que no necesitan
ingresar ni modificarlos, sin embargo estas opciones estan activadas para el usuario

administrador.

Las opciones de Corporaciones, Clientes y Sucursales estan ligadas, asi que estas
deben ser creadas en ese mismo orden. El cliente es administrado de esta manera ya

que asi es la estructura del cliente principal de la empresa.

CORPORACIONES

Escogemos la opcién Corporaciones

critical update

e 0PN

= 0 SuperUser Account Salir

nue'— Actividad Reporte Clientes  Reporte de Equipos  Reporte de Garantias

Administracion de Clientes

v Administrar Clientes
L £9 Y| v Administrar Equipos
[ -&I. ) (" ]
- E . \o
wdack Sorts Cogomres o 2 .
Fditar perfil

Mi cuenta

Dentro de la opcion Corporacién se puede crear y modificar.

Para crea una nueva Corporacion, escogemos Afiadir Corporacién

critical update

g PPN
[i] SuperUser Account Salir
*—n‘u‘@"‘* Actividad Reporte Clientes  Reporte de Equipos  Reporte de Garantias
PIVORTIVA TCCNOLDGICA O
Corporacion
Escoja Corporacion a modificar:
Codigo Descripcion Estado
1 La Favorita Activo
2 Pichincha Activo
12 El Rosado Inactivo
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En esta pantalla ingresamos el nombre de la Corporacion Ej: TIA

En estado debemos escoger la opcién de Activado, para que se pueda agregar

clientes o sucursales.

Presionamos el Botén Guardar y ya podemos agregar Clientes a la Corporacion

critical update

- pnn

—% Actividad Reporte Clientes  Reporte de Eq

PIVERTIVA TECNOLOGICA

Corporacion

Nueva Corporacion

Nombre de Corporacién =

Estado (CiActivo Olnactivo

(" Guardar  Cancelar

MODIFICAR CORPORACIONES

Modificar corporaciones permite cambiar el estado de la corporaciéon de activo a
inactivo, o viceversa, se utilizara es opcion cuando una corporacion deje de

pertenecer a la empresa como cliente.
Las Corporaciones que no se encuentran activas aparecen resaltadas de color rosa.

Escogeremos una de ellas para realizar la modificacién

critical update

" pnn Ad

Corporacion

Registro Guadado Correctamente.

v oo

Escoja Corporacion a modificar:

Codigo Descripcion Estado
1 La Favorita Activo
2 Pichincha Activo
12 T vo

10018 TIA Inactivo
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Cambiamos el estado de activo a inactivo y presionamos en el botén Guardar.

critical update

o RN

—lll-le,L Actividad R

PIVENTIA, TEONCLOGICA

Corporacion

Nueva Corporacion

Nombre de Corporacion

Estado (@Activo (Clnactivo

1@; Cancelar

De la misma forma en que hemos creado y modificado las Corporaciones lo haremos
con los Clientes y las Sucursales.

Al momento de afiadir una Sucursal el sistema solicita mas datos que deben ser

ingresados, a continuacion un ejemplo para afiadir una Sucursal.

Escogemos Afadir Sucursal

critical update

a0 DN

[ i ] Superlser Account salir

—M Actividad Reporte Clientes  Reporte de Equipos  Reporte de Garantias

BIVERTIVA TECMOLDGICA

Sucursales

B TIA Y| Cliente| TAZONASIERRA |v| | Todos v

e
‘ Aadir Sucursal )
———
Fscops Sucursal a modificar:

Codigo Ciudad Cliente Sucursal Direccion Encargado Telefono Referencia Estado
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Ingresamos los datos solicitados, y en estado escoger Activo.

critical update

n pnn Ad

Sucursales

Nueva Sucursal

e La Favorita | v
Corporaciéon

5 Supermaxi v
Cliente P -

Ciudad QuIro v

Nombre de Sucursal | =1 CA

. » Av. Las Gascas y Carvajal
Direccién y

Ererzed GUILLERMO NAVAS

567625-2566368-2500216-;
Telefono Sucursal 2567625-2566368-2500216-

Referencia Sucursal L=

Estado (Ohctivo @Inactive

ADMINISTRAR EQUIPOS
En este médulo podemos crear y modificar datos de:

» Marca: indica la marca del equipo por ejemplo: zebra, symbol

A\

Modelo: indica el modelo del equipo, por ejemplo: S4M, Z4M.

» Tipo de Equipo: indica el tipo de equipo que tiene la empresa, ejemplo:
Television, Impresora, Scaner.

» Equipo: es un inventario fisico tanto de la empresa como de los clientes
pues se hace una discriminacion entre ellos.

» Repuestos: permiten el correcto funcionamiento de los equipos.

» Garantias: cuando un equipo cuenta con garantia en caso de haber

realizado el cambio de un repuesto en ese equipo, este no es facturado.

Para ingresar al médulo escogemos Administrar Equipos o Actividad/ Administrar

Equipos
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critical update
Jjonn

_H.UA_ Actividad Reporte Clientes  Reporte de Equipos

RIVENTIVA TECNOLDGICA

’ E SuperUser Account Menu
il

inistrar Cl
= B & o »  Administrar Clientes

[i B SuperUserAccount  Salir

Reporte de Garantias

Editar perfil

Mi cuenta

+  Informe de trabajo

Ingresamos al médulo y podemos crear o modificar cualquier opcion.

Garantias, marcas, modelos, repuestos y Tipo de Equipo es similar a la Administraciéon
de Clientes.

critical update
- pnn

i) SuperUser Account salir

—nuﬂ-— Actividad  Reporte Clientes

PIVERTIVA TECNCLOGICA

Reporte de Equipos  Reporte de Garantias

Administracién de Equipos

»  Administrar Clientes
- 4 »  Administrar Equipos
é oA “ L | N &

Equipos Garantias Marcas Modelos *  Amigos
Editar perfil

»  Informe de rabajo

. e »  Mensajes
o

Mi cuenta

»  Miperfil
Repuestos Tipo de Equipo

Vamos a realizar el ingreso de un Equipo.

Seleccionar Equipos
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critical update
JONN  Administrador
n

RN

PIVERTIA TECNOLDGICA

Equipos
Editar perfil
Mi cuenta £
Repuestos

Actividad

q

Garartias

73

Tipo de Equipo

Reporte Clientes

Administracion de Equipos

N

Marcas

Reporte de Equipos

= 9

SuperUser Account

Reporte de Garantias

»  Administrar Clientes

l‘ +  Administrar Equipos
R

Modelos

+ Amigos

»  Informe de trabajo

»  Mensajes

v M perfil

Salir

Seleccionamos Afiadir Equipos

critical update

Nuevo Equipo

Nro. Serie

Corporacion

Cliente

Sucursal

Tipo de Equipo

Marca

Modelo

Tiene Garantia?

Garantia

Inicio Garantia

La Favorita |v

Megamaxi v

ETIQUETADORA DE CENEFAS

ZEBRA w

LS2208 |w

(®5i ONo

4 Meses |v

]

Ingresamos los datos solicitados, presionar el Boton Guardar.
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INFORME TECNICO

El Informe Técnico se puede ingresar ya sea por la web o por el dispositivo movil

En la opcion Actividad escogemos Informe de trabajo, en este médulo se puede

crear o modificar el Informe de Trabajo.

critical update
o PPN

—ﬂU@L Actividad  Reporte Clientes
PIVERTRA T:CME:

(i i

Escoja Informe a modificar:

Codigo Fecha Cliente

4 1710712014 Megamaxi
5 01/07/2014 Megamaxi
6 18i07/2014 Supermaxi
T 19i07/2014 Supermaxi
8 19/07/2014 Aki

9 010712014 Supermaxi

Reporte de Equipos

Reporte de Gara

Sucursal
ATAHUALPA
PLAZA HORTE
CARACOL
GARZOTA

EL BOSQUE

CARACOL

El personal técnico ingresa los datos solicitados, y presiona el boton Guardar.

critical update

G Megamaxi

Sucursal

Direccion

Contacto

Numero de Ticket

Descripcion del Problema

Humero de Ticket Equipo

7 L52208 ZEBRA

Trabajo Realizado

Camhin de olaca

Items Utilizados

N de Serie | Ingre

Codigo W Serie

4 67867

Realizado en:

Observaciones:

Hora de Llegada:

Informe de Trabajo

v Fecha 712014
v Ciudad
Telefono
Fetado | PorFacturar |v

N° de Serie | Ingrese Serie... - Equipo
N° de Serie Descripcion del Problema
2446098765432 No funciona las placas

Nombre lngrese Repuesto... Cantidad

Nombre Cantidad

1

Hora Inicio:

( Guardar ) Cancelar

(dd/immiyyyy)
Es Backup
Ho Eliminar
v
Hora Finak: |~
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REPORTES
Para emitir un reporte realizamos los siguientes pasos:

Actividad / Menu Reportes y escogemos el reporte que se desea emitir,

Actividad
FIVERTIVA TEONOLDGICA
Menu de Reportes
T »  Administrar Clientes
- - »  Administrar Equipos
] » e | i *
Reporte Cliertes Reporte de Equipos Reporte de Garantias Reporte de Informes P Loz
»  Informe de trabajo
»  Mensajes
l' »  Ment R
Reporte de Repuestos

Los reportes que emite el sistema son:

Reporte de Clientes
Reporte de Equipos
Reporte de Garantias

Reporte de Informes

YV V V V V

Reporte de Repuestos

89



