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RESUMEN

El presente documento analiza la oferta turistica, para formular estrategias de
mejoramiento tanto en talento humano como infraestructura, que garanticen la

satisfaccion de los visitantes de la Parroquia de Guangopolo.

El progresivo incremento del sector turistico en nuestro pais demanda que las
poblaciones rurales especialmente, amplien y mejoren los servicios turisticos

gue prestan a los visitantes.

Para este efecto se realizo el diagnostico de la oferta y demanda turistica con
los que cuenta la parroquia incluyendo los atractivos turisticos tanto naturales
como culturales, asimismo de la utilizacion de métodos de planificacion
estratégica con matrices de ponderacion y calificacion, las cuales permitieron
obtener la mejor estrategia a desarrollar en la parroquia, enfocada en el talento

humano y la infraestructura turistica.

Se utiliza como herramientas de diagndstico la observacién, inventario de
establecimientos turisticos, atractivos turisticos naturales, culturales, asi como
estudio de demanda turistica, con métodos de proyeccion de la misma, y de
planificacion estratégica, para lo cual se estructura la propuesta de mejora de la

siguiente manera:

» Primero se analiza y diagnéstica las condiciones actuales en las se

desarrolla la oferta y demanda turistica.

» Segundo se determina la mejor estrategia a través de matrices de
planificacion estratégica, previo a un analisis de las fortaleces,
oportunidades y amenazas de la parroquia, planteando acciones para la

ejecucion de dicha estrategia.



Con lo descrito se pretende posicionar competitivamente a Guangopolo, dentro

del desarrollo turistico nacional.
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ABSTRAC

This document analyzes the tourism, to develop strategies for improving both
human talent and infrastructure to ensure the satisfaction of visitors

Guangopolo Parish.

The progressive increase of tourism in our country demands that rural
populations in particular, expand and improve tourist services provided for

visitors.

For this purpose, the diagnosis was made of the tourism supply and demand
are there in the parish including both natural attractions and cultural, also the
use of strategic planning methods and qualification weighting matrices, which
allowed for the best strategy to be developed in the parish, which focuses on

human talent and tourism infrastructure

» It first analyzes and diagnoses the current conditions are developed

tourism supply and demand.

» Second determine the best strategy matrices through strategic planning,
prior to an analysis of the strengths, opportunities and threats of the
parish, raising actions to implement that strategy.

As described is to competitively position Guangopolo, the national tourism
development.
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INTRODUCCION

Desde la aparicion del hombre, la superficie de la tierra se ha venido
modificando con un sinnimero de cambios que fueron conformando el mundo
en el cual hoy vivimos. De acuerdo a Roberto Boullon (1990), con sus
caracteristicas, cada actividad tiende a localizarse en las areas del espacio
terrestre que le son favorables, es decir donde el lugar es apto para
desarrollarse; cada uno de estos lugares toma el nombre de la actividad

predominante, una de ellas es el espacio turistico.

La existencia del espacio turistico esta determinada a la presencia de la oferta,
esta actia como materia prima del turismo, puesto que constituye la causa

principal que motiva la visita turistica.

La oferta turistica que mantiene un espacio geogréfico, incluyen un amplio
conjunto de atractivos y recursos turisticos potenciales en los cuales se
contienen también los naturales y culturales, ademas de los servicios
complementarios como son las vias de acceso, servicios basicos, y todos los
componentes fisicos que ayudan a desarrollar la oferta turistica, dichos
servicios deben ser de calidad y que cumplan las expectativas de los visitantes,
aprovechado sustentable y sosteniblemente cada unos de los recursos con los

que cuentan.

No obstante, el diagnéstico de la oferta turistica en parroquia rurales aun no se
ha desarrollado a la medida del potencial turistico que mantienen las mismas,
por lo cual es usual encontrar temas poco desarrollados y que dejan algunas
incertidumbres, o que no tienen una motivacién real para mejorar la oferta
turistica de espacios rurales, pero que en la actualidad y previsoras hacia el
futuro se esta tratando de cambiar, con planes de Desarrollo Turistico que
promueve el estado ecuatoriano, potencializando el turismo rural, con servicios

de calidad



CAPITULO |
METODOLOGIA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En afos recientes el mundo ha sido testigo del crecimiento de la demanda
turistica por destinos que ofrecen una alternativa diferente con todos los
elementos necesarios para realizar una adecuada actividad turistica; entre
ellos: atractivos turisticos, infraestructura, empresas turisticas principalmente, y
elementos complementarios como restaurantes, bares, complejos deportivos,
sitios de recreacion, entre otros. Ademas del incremento del interés de
comunidades y parroquias por incorporarse al sector turistico como una fuente
mas de ingresos econdémicos, con modalidades turisticas donde el principal

componente es la naturaleza.

En la parroquia de Guangopolo se observa que el potencial turistico es muy
favorable, pero la insuficiente oferta turistica limita la afluencia de turistas ya
gue acuden al sector no cuenta con las condiciones suficientes que permitan al
visitante disfrutar a cabalidad la actividad turistica. Asi mismo el olvido o poco
interés por parte de las autoridades parroquiales y Gobierno seccional por
aprovechar los potenciales recursos, evidenciandose la poca promocion de la

parroquia.

Esto responde a la insuficiente gestion, comunicacion y planificacion de las
autoridades, disminuyendo la oportunidad de obtener beneficios a traves del
uso de los atractivos turisticos, sin poder establecer estrategias que permitan

el desarrollo de la oferta turistica de la parroquia.

El casi nulo desarrollo de la oferta turistica en la parroquia de Guangopolo,

provoca el desconocimiento por tanto la afluencia de visitantes al lugar es



escasa, lo cual no permite beneficiarse a la poblacion local de otra fuente de
ingresos econémicos y la poca calidad de servicio para el visitante.

Si la parroquia continda en el letargo hacia el desarrollo turistico, no permitira
que esta se de a conocer los atractivos turisticos con los que cuenta, y
aprovechar la oportunidad de complementar sus ingresos econdémicos y ser

reconocidos turisticamente como un sector de turismo alternativo sustentable.

Por lo tanto es necesario realizar un diagnéstico de las condiciones en las
cuales se desenvuelve la Oferta turistica que permita determinar estrategias
gue ayuden al mejoramiento de atencion y satisfaccion de visitantes que llegan

a la parroquia.

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,Como el Diagnoéstico de la Oferta Turistica y la propuesta de estrategias
contribuiran a garantizar la satisfaccion de los visitantes de la Parroquia de
Guangopolo?

1.1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ¢Cuales son las caracteristicas de la oferta y demanda turistica de la

Parroquia de Guangopolo

2. ¢Qué estrategias se requieren para mejorar la oferta turistica y

garanticen la satisfaccion de los visitantes de la parroquia?



1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar el diagnostico de la Oferta Turistica de la parroquia de Guangopolo,
que garantice la satisfaccion de los visitantes, mediante el desarrollo de

estrategias que permitan el mejoramiento del nivel de aceptacion.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las caracteristicas de la oferta y demanda turistica que
permitan tener una vision de las condiciones en las cuales se desarrolla

el mercado turistico en la parroquia.

2. Establecer estrategias de mejoramiento para la oferta turistica de la

parroquia que garanticen la satisfaccion de los visitantes.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 TEORICA

La Investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de definiciones como
oferta turistica, definiendo qué es concretamente la oferta turistica de un
espacio geogréfico y los elementos que la componen para considerarla como
tal, inventario de atractivos turisticos, las parroquias del Distrito Metropolitano
de Quito, los cuales determinaran el potencial turistico que tiene la parroquia,
para ser jerarquizados a través de fichas de la Organizacion de Estados
Americanos OEA, para el establecimiento de nuevas opciones de realizar
turismo rural, que permitan determinar si los servicios con los que cuenta la
parroquia de Guangopolo son los adecuados para la demanda turistica,
permitiendo a la investigacion combinar conceptos, para determinar la realidad

en la cual se desenvuelve turisticamente la parroquia. Asi mismo el manejo de



matrices de planificacion estratégica que permitirdn llegar a la estrategia

adecuada para adaptarla en Guangopolo.

1.3.2 METODOLOGICA

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, es necesario el empleo
de metodologias y técnicas de investigacion como instrumento para medir las
condiciones en la cual se encuentra la parroquia de Guangopolo. A través de la
aplicacion de una entrevista a los funcionarios de la Junta Parroquial, para
obtener informacioén directa de todas las caracteristicas relevantes del lugar, en
varias dimensiones como la social, ambiental y econdmica principalmente, y la
informacion obtenida depurarla mediante la utilizacion de instrumentos idéneos.
Asimismo de una encuesta dirigida hacia la oferta turistica y su participacion en
el sector turistico con los que cuenta la parroquia, para determinar el nivel de
calidad de los servicios que prestan y saber cual es la infraestructuras turistica
gue posee Guangopolo y las que le hacen falta para dar un buen servicio al
visitante. Ademas el uso de matrices de ponderaciéon dentro de planificacion
estratégica que determinaran la estrategia mas idénea para adaptarla a la
parroquia que mejore su oferta turistica y la satisfaccién de sus visitantes.

1.3.3 PRACTICA

La importancia de la actividad turistica dentro de la economia mundial y
ecuatoriana, se ha incrementado en los Ultimos afios; asi segun la Sintesis
Macroeconémica (Enero 2011) de la Camara de Comercio de Quito, el sector
turismo contribuye positivamente con mas del 2% al PIB ecuatoriano, y con
proyecciones a incrementarse paulatinamente, por lo cual esta investigacion
pretende aportar a la comunidad de Guangopolo con una nueva y mejor fuente
de recursos econOmicos, ademas de tener un mejor conocimiento, valorar,
difundir y explotar sosteniblemente los recursos naturales y culturales con los
qgue cuenta, promoviendo el desarrollo turistico de la parroquia con la finalidad

de convertirla en destino turistico.



1.4 MARCO DE REFERENCIA

1.4.1 MARCO TEORICO

Los diagnosticos constituyen la base para desarrollar el estudio de un
fendmeno determinado, ofreciendo elementos para valorar la situacion actual y
a partir de este conocimiento implementar las posibles soluciones del

problema, con estratégicas efectivas que ayuden a mejorar.

La palabra diagnostico, proviene del griego diagnostikds formado por el prefijo
dia (a través), y gnosis (conocimiento o apto para conocer). En general, el
término indica el analisis que se realiza para determinar cudal es la situacion y
cuales son las tendencias de la misma. Esta determinacion se realiza sobre la
base de informaciones, datos y hechos recogidos y ordenados
sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando

(“Diagnéstico” from http://www.eumed.net/rev/turydes/07/fpl.htm)

Segun Valdez (1998) el concepto de diagndstico “se inscribe dentro de un
proceso de gestidén preventivo y estratégico. Se constituye como un medio de
analisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre
a otro de conocimiento, para su adecuada direccion. Por otro lado, es un
proceso de evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores que

permiten medir los signos vitales”.

Por su parte Cummings y Worley (2001) consideran que el diagndstico “es una
herramienta de la direccion y se corresponde con un proceso de colaboracion
entre los miembros de la organizacion y el consultor para recabar informacion
pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables gue permitan

establecer conclusiones”.

Un diagnéstico turistico desde un enfoque fisico territorial indica que consiste
en el analisis de los componentes basicos de la estructura turistica: oferta y


http://www.eumed.net/rev/turydes/07/fpl.htm

demanda, del uso y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del
sitio a planificar.

Un sistema es un conjunto de recursos que interactdan entre si para cumplir un
objetivo en comun. En el caso del sistema turistico se puede encontrar varios
elementos que lo conforman donde se encuentra elemento s tanto intrinsecos

como extrinsecos (Sistema Turistico, from http://www.monografias.com 2011).

Segun el modelo de Sistema Turistico propuesto por Boullon en 1990, en
donde se plantea una concepcion econdémica sobre la base de los conceptos
de Oferta y Demanda dentro de un contexto geografico, ademas de la
participacion de infraestructuras asociadas a la produccion y la supraestructura
0 superestructura turistica enfocada a controlar la eficiencia del sistema,

vigilando el funcionamiento e interrelacion de las partes.


http://www.monografias.com/

Grafico 1: Sistema Turistico segun Boullon
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FUENTE: Funcionamiento del Sistema Turistico Oferta-Demanda, Boullén

Segun la Enciclopedia de Turismo (2000), la oferta en términos econdémicos es
la cantidad de producto que esté disponible para la venta en el mercado con un

precio que depende de varios factores.

Esta vision es de vital importancia para la planificacion que ha de llevar a cabo
cada empresa, incluidos los negocios vinculados al turismo, asi como de todas
las autoridades y poblacién en general que consideren al turismo como una
industria que no contamina, que aprovecha todos los recursos naturales y

culturales de su espacio fisico.

Cobarcos Noelia (2006) define a la Oferta turistica como el conjunto de bienes
y servicios turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer
a determinados precios, por lo tanto la oferta turistica deberia reflejar el capital
econdémico directamente computable a los efectos turisticos, siendo estos:

hosteleria, transporte, comunicaciones, etc.



La oferta basica se compone de:

Recursos turisticos: Se basan en los atractivos con que cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y

son la motivacion principal de la visita.

Infraestructuras: Son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el

desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados. Ej. Carreteras, puertos.

Empresas turisticas: Prestan el servicio directo al turista. Empresas de

alojamiento, de transporte, etc.
ELEMENTOS DE LA OFERTA

Son el conjunto de empresas, que estan encargadas de elaborar todos los
productos y servicios que consumen los turistas, diferenciando entre tres tipos

de empresas:
1. EMPRESA DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos turisticos son los elementos que tienen zonas que son capaces
de motivar el viaje de las personas, donde la importancia del mismo esta en su
singularidad, por lo que tendra que mantener sus caracteristicas y condiciones
originales después de cualquier proceso de produccion, por sus propios medios

o0 de manera artificial.

En turismo se utiliza el término de atractivo preferentemente sobre el de
recurso, por que el concepto de recurso significa, o hace referencia a una

materia prima que se utiliza y que se transforma en el proceso de produccién.
Los atractivos turisticos pueden ser de tres tipos:

Naturales: Aquellos elementos que aporta la naturaleza por si misma (playas,

bosques, montafnas)

Culturales: Manifestaciones y expresiones de las sociedades o pueblos, que
han habitado o habitan un espacio.
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Econdémicos: Son las actividades productivas y comerciales que presentan las
zonas de destino.

2. EMPRESAS DE LAS INFRAESTRUCTURAS:

Son todas aquellas construcciones subterraneas y de superficie generalmente
construidas con los presupuestos del estado, que sirven para la imposicion de
la oferta de todos los sectores productores del pais, que sirven tanto a la
poblacion residente como a la turistica, que generalmente suelen carecer de

coste econdémico, va incluido en el precio del viaje.
Hay cuatro tipos de infraestructuras.

Transportes: Son todas las construcciones que utilizan los medios de

transporte para su actividad.

Comunicaciones: antena parabdlica, satélites, transmisores, correos,

servidores, etc.

De abastecimiento: Los que prestan los servicios generales a la poblacion

(agua, tuberias)
Salubridad e higiene: Incineradora, vertederos, basureros.
3. EMPRESAS DE LA ESTRUCTURA TURISTICAS

Son las encargadas de la produccion de todos los servicios que necesitan los
turistas, que constituyen los medios basicos de produccion y que son los que

conllevan el coste econémico del viaje

Se pueden distinguir en 6 tipos de empresas:

Transportes: que pueden ser: terrestres, férreos, acuaticos o aéreos.
Alojamiento: Hoteles, casa rurales, campings, etc.

Alimentacion o restauracion. Cafeteria, comida rapida, restaurantes.

Diversion y entretenimiento: Discotecas, casinos, teatros, conciertos.
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Informacién y comercializacién turistica: Paginas amarillas, libros de viajes,

guias.

Instalaciones: Fundamentalmente deportivas, de recreo y complementarias

turisticas (parques infantiles, duchas, pistas deportivas)
TIPOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

Se define como cualquier producto puesto a disposicion del mercado, que es
adquirido y consumido por un turista, teniendo en cuenta que la compra puede
ser realizada a través de una empresa intermediaria o directamente por el
turista en la empresa productora, antes de la modalidad del autoconsumo,
diferenciando generalmente 2 grandes grupos de productos y servicios

turisticos:

GENERALES: Son aquellos que forman parte del viaje de la mayor parte de las
personas, independientemente de su motivo o destino turistico. Se diferencian

6 tipos:

1. Intermediaron y programacion de viajes: Servicios realizadas por
empresas especializadas, conocidas como tour - operadores, agencias
de viajes. Su actividad consiste en informacion turistica, intermediaron
del producto, programacion de viajes de servicios combinados.

2. Servicios de alojamiento: alquiler de habitaciones para la pernoctaron de
los turistas, que llevan incluidos otra serie de productos
complementarios al alojamiento, opcionales para el cliente, que a veces

se presentaren |lo que se denomina régimen de pension que pueden ser:

» Pensién completa
» Media pension

» Pension residencial
» Solo alojamiento

3. Servicios y productos de alimentacion: Proporcionan la restauracion de

las personas. Esta puede ser satisfecha por empresas especializadas
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(como los restaurantes) o forman parte del alojamiento, incluso puede
ser satisfecha por cualquier empresa o establecimiento (kiosco)

4. Servicios de transporte: Permiten los desplazamientos de las personas
desde el lugar de residencia hasta el destino turisticos y todos aquellos
que estan derivados del destino turistico para la utilizacién de atractivos
o realizacibn de actividades Incluyendo normalmente transportes

terrestres, maritimos, aéreo y tolerable ( teleférico )

5. Servicios de animacion: La conduccion guiada del viaje y la localizacion
de un conjunto de actividades complementarias relacionadas con el
alojamiento y con el medio de transporte , con el fin de entretener y
divertir a los turistas, en aquellos tiempos que no se incluyen otras

actividades especificas, competiciones deportivas, fiestas.....

6. Los seguros: La cobertura de riesgo que lleva implicito la actividad
turistica donde cada persona va cubierta por un servicio minimo que va
cubierto por el seguro que ha contratado la empresa productora. Aparte
el turista puede contratar cualquier seguro turistico, que cubra el riesgo
de la persona, el robo, o dafios de determinado material, y cualquier

incidencia que surja durante el viaje.
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIALES.

Son aquellos que adquieren los turistas para la realizacién de las actividades

gue son particulares y completas a cada uno de ellos.

Estos productos y servicios estan relacionados con las motivaciones de los
turistas y son correspondientes con los tipos de viaje y con los atractivos de la

zona de destino.
A veces los productos especializados carecen de coste econémico.

Podemos diferenciar 6 tipos de productos especializados:
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Productos naturales: Son aquellos productos o servicios derivados de la
utilizacion de los elementos de la naturaleza que pueden tener un
caracter publico y ser gestionados por instituciones u organismos
publicos o constituir una empresa privada teniendo en cuenta que
algunos elementos esta limitados por una capacidad de carga (Ejemplo:

Parques naturales, Estacion de esqui).

Productos culturales: Son todas aquellas manifestaciones y expresiones
de las sociedades derivadas de un proceso histérico, que pueden ser

independientes o estar concentradas en un recinto especifico.

Producto de diversibn o recreativo: Son todos aquellos productos vy
servicios que sirven para facilitar el entretenimiento a los turistas, estas
actividades son muy diversas por que acogen desde los parques de
atracciones hasta los casinos u otros centros de diversion nocturna

(discotecas, salas de fiesta).

Productos deportivos: Tienen como fin utilizar unas instalaciones
deportivas 0 espacios naturales para la realizacion de unas actividades
fisicas, relacionadas con las aficiones de la personas.

Productos profesionales: Consiste en la contratacion de centros
especificos o utilizacion las instalaciones de empresas para Sus
actividades comerciales o de negocios; las reuniones o los cursos de

formacion ( ferias, palacio de congresos y exposiciones)

Productos de articulos y manufacturas diversos: Todos aquellos
productos que son singulares o caracteristicos de la zona de destino y
principalmente relacionados con las formas de vida y tradiciones del
pueblo que acoge a los turistas. Estos productos se pueden adquirir en
empresas especializadas, mercadillos o en actividades comerciales

relacionadas con los atractivos turisticos
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Los atractivos y recursos constituyen la materia prima con la que se elaboran

los productos turisticos.

Se necesita, por tanto, un inventario que nos indique las caracteristicas de
estos elementos de atraccion turistica de los que se dispone, desde el punto de
vista de como pueden ser utilizados para satisfacer necesidades y

motivaciones de los turistas.

Pero también se necesita conocer las caracteristicas del sistema oferta: es
decir de las empresas que prestan servicios turisticos en el area y que permiten

la generacion de productos.

El objetivo del inventario selectivo valorado es doble:

a) Obtener informacion concreta sobre las caracteristicas de los distintos
atractivos del territorio que pueden ser Utiles desde el punto de vista de la

produccion turistica.

b). Disponer de una herramienta que permita jerarquizar aquellos atractivos
gue ofrezcan mejores posibilidades de éxito para su puesta en valor asi como
aguellos que ya estan puestos en valor y que pueden ser o estan siendo

utilizados como recursos para generar valor agregado turistico

Planificacion Estratégica

La planificacion es el proceso mediante la cual se decide la direccionalidad de
las organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se trazan trayectorias para la
consecucion de tales objetivos. También, la planificacion permite el equilibrio
adaptativo de la organizacion a su entorno procurando responder
eficientemente a las demandas ambientales a partir de un flujo constante de
informacion. Las organizaciones no son entes inermes al vaivén del entorno, a
través de acciones planificadas las mismas intentan generar cambios en ese

entorno a fin de que este modifique su situacion.
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La planificacion, bajo el enfoque estratégico, es concebida como un proceso
mediante la cual los decisores en una organizacion, analizan y procesan
informacion de su entorno interno y externo, evaluando las diferentes
situaciones vinculadas a la ejecutoria organizacional para prever y decidir sobre

la direccionalidad futura.

La planificacion es un componente del proceso de gestion, entendiendo por
gestion la conduccién del funcionamiento y desarrollo de un sistema, sea este
una organizacion o parte de ella y los procesos que involucra. Se convierte en
un instrumento de gestidn, de negociacion y de control organizacional. En ese
sentido, el plan permite orientar la toma de decisiones, por cuanto contiene una
serie de decisiones programadas a ejecutar en el futuro. Finalmente, el plan
sefiala metas e indicadores que se convierten en referencias o estdndares para

el control de la gestion.

Elaboracion de la Estrategia
Elaboracion de Mision y Visién
La declaracién de la misién es “una definicion duradera del objeto de una
empresa que la distingue de otras similares. La declaracion de la misidén sefala
el alcance de las operaciones de una empresa en términos de productos y
mercados.” La mision responde a la pregunta: “;Cual es nuestro negocio?”,
mientras que la de la visidon contesta a: “; Qué queremos ser?”. Un enunciado
claro de la mision describe los valores y las prioridades de una organizacion.
Andalisis FODA

Fuerzas Externas Clave

Las fuerzas externas afectan el tipo de productos que se desarrollan, la

naturaleza de las estrategias para el posicionamiento y la segmentacién de los
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mercados, los tipos de servicios que se ofrecen y los negocios elegidos para su
adquisicibn o venta. Las fuerzas externas afectan directamente tanto a
proveedores como a distribuidores. Al detectar y evaluar las oportunidades y
amenazas externas, las organizaciones pueden elaborar una mision clara,
disefiar estrategias para alcanzar objetivos a largo plazo y elaborar politicas

para alcanzar objetivos anuales.

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias generales: fuerzas
econOmicas; fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales; fuerzas
politicas, gubernamentales y legales, fuerzas tecnoldgicas; y fuerzas de la
competencia. Las tendencias y los acontecimientos del exterior afectan
significativamente a todos los productos, servicios, mercados y organizaciones

del mundo.

Fuerzas Internas Clave

Las fuerzas de una empresa que los competidores no pueden igualar ni imitar
con facilidad se llaman competencias distintivas. Para crear ventajas
competitivas es preciso aprovechar las competencias distintivas. Las
estrategias se disefian, en parte, para superar las debilidades de una empresa,

convirtiéndolas en fuerzas, quizas incluso en competencias distintivas.

La administracion estratégica es un proceso muy interactivo que requiere una
coordinaciéon eficaz de los gerentes de administracion, marketing,
finanzas/contabilidad, produccidn/operaciones, investigaciéon y desarrollo y
sistemas de informacion computarizada. Aun cuando el proceso de la
administracion estratégica sea supervisado por estrategas, el éxito requiere
qgue los gerentes y los empleados de todas las areas funcionales trabajen

juntos para presentar ideas e informacion.

La incapacidad para reconocer y entender las relaciones entre las areas

funcionales de la empresa, puede ir en detrimento de la administracion
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estratégica y la cantidad de esas relaciones que se deben administrar,

incrementa inmensamente con el tamafio de la empresa y la diversidad, la

dispersiéon geogréfica y la cantidad de productos o servicios ofrecidos.

Generacion de Estrategias Alternativas

Tabla N° 1: Tipos de estrategias

TIPO ESTRATEGIA

DEFINICION

Integracion hacia adelante

Adquirir la posesién o un
mayor control de los
distribuidores o detallistas.

ESTRATEGIAS DE

INTEGRACION Integracion hacia atras

Tratar de adquirir el dominio
0 un mayor control de los
proveedores de la empresa.

Integracion horizontal

Tratar de adquirir el dominio
0 un mayor control de los
competidores

Penetracién en el mercado

Tratar de conseguir una
mayor participacion en el
mercado para los productos
0 servicios presentes, en los
mercados presentes, por
medio de un mayor esfuerzo
en la comercializacion.

ESTRATEGIAS

INTENSIVAS Desarrollo del mercado

Introducir productos o]
servicios presentes en zonas
geograficas nuevas.

Desarrollo del producto

Tratar de aumentar las
ventas mejorando los
productos o] servicios
presentes o desarrollando
otros nuevos.

Diversificacién concéntrica

Agregar productos o}
servicios nuevos, pero
relacionados.

ESTRATEGIAS DE
DIVERSIFICACION
Diversificacion
conglomerada

Agregar productos o}
servicios nuevos, pero no
relacionados.

Diversificacion horizontal
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Agregar productos o]
Servicios nuevos, pero no
relacionados, para los
clientes presentes.

Dos 0o mas empresas
patrocinadoras  constituyen
una organizacién separada
con el objetivo de cooperar.

Empresa en participacion

Reagruparse por medio de la
reduccion de costos y activos
para revertir la disminucion
de ventas y utilidades.

Encogimiento
ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

Vender una divisiébn o parte

Desinversién o
de una organizacion.

Vender los activos de una
Liquidacion compafiia, en partes, a su
valor tangible.

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México, Pearson, 2003
ELABORADO POR: Autora

La etapa de la decision

El andlisis y la intuicion sientan las bases para tomar decisiones en cuanto a la
formulacién de estrategias. Muchas de las estrategias viables, probablemente
habran sido propuestas por los gerentes y empleados que patrticipan en las
actividades del andlisis y la eleccién de estrategias. Cualquier otra estrategia
que resulte de los analisis realizados, también se puede discutir y sumar a la
lista de opciones alternativas viables. Los participantes pueden calificar estas
estrategias con una escala del 1 al 4, de tal manera que se obtengan una lista

de las “mejores” estrategias por orden de importancia.

La matriz cuantitativa de la planificacién estratégica (MCPE):

Ademas de clasificar las estrategias para obtener una lista de prioridades, solo
existe una técnica analitica en la literatura disefiada para determinar el atractivo
relativo de las acciones alternativas viables. Esta técnica es la matriz

cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE). Esta técnica indica, en
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forma objetiva, cudles son las mejores estrategias alternativas. La MCPE es un
instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas en
forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, internos y

externos, identificados con anterioridad.

En la siguiente tabla se describe el formato basico de la MCPE. Notese que la
columna izquierda de una MCPE consta de factores clave internos y externos y
qgue la hilera superior consta de estrategias alternativas viables. No todas las
estrategias sugeridas por las técnicas de la adecuacion se deben evaluar en
una MCPE. Los estrategas deben recurrir a juicios intuitivos firmes para

seleccionar qué estrategias se incluiran en una MCPE.

Tabla N° 2: Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica

ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
Factores Clave Peso

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3

Factores externos

Economia

Politicos/legales/gubernamentales
Sociales/culturales/demogréaficos/ambientales
Tecnolégicos

Competitivos

Factores internos
Administracion
Marketing
Finanzas/Contabilidad
Produccién/Operaciones

Investigacion y Desarrollo

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México, Pearson, 2003
ELABORADO POR: Autora

Los pasos necesarios para elaborar una MCPE son:

Paso 1: Hacer una lista de las oportunidades/amenazas externas y las

fuerzas/debilidades internas clave de la empresa en la columna izquierda
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de la MCPE. Esta matriz debe incluir cuando menos diez factores externos

criticos para el éxito y diez factores internos criticos para el éxito.

Paso 2: Adjudicar pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito,
internos y externos. Los pesos se presentan en una columna contigua, a la

derecha, de los factores internos y externos criticos para el éxito.

Paso 3: Identificar las estrategias alternativas cuya aplicacién deberia
considerar la organizacién. Se deben registrar estas estrategias en la hilera
superior de la MCPE. De ser posible, agrupe las estrategias en series

excluyentes.

Paso 4: Determinar las calificaciones del atractivo (CA) definidas como
valores numéricos que indican el atractivo relativo de cada estrategia, dentro de
una serie dada de alternativas. Las calificaciones del atractivo se determinan
analizando cada factor critico para el éxito, interno o externo, de uno en uno,
formulando la pregunta: “; Afecta este factor la eleccién de la estrategia?”. Si la
respuesta a esta pregunta es Si, entonces las estrategias se deben comparar
en relacion con ese factor clave. Concretamente, se debe asignar una
calificacion del atractivo a cada estrategia para indicar su atractivo relativo en
comparacion con otras, considerando ese factor particular. La escala de las
calificaciones del atractivo es: 1 = no es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 =
bastante atractiva y 4 = muy atractiva. Si la respuesta a la pregunta anterior es
NO, que indica que el factor critico para el éxito respectivo no tiene
repercusiones para la eleccién concreta que se esta considerando, entonces no

se adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias de esa serie.

Paso 5: Calcular las calificaciones del atractivo total. Las calificaciones del
atractivo total se definen como el resultado de multiplicar los pesos (paso 2) por
las calificaciones del atractivo (paso 4) de cada hilera. Las calificaciones del
atractivo total indican el atractivo relativo de cada una de las estrategias

alternativas, considerando sélo el impacto del factor adyacente critico para el
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éxito, interno o externo. Cuanto mayor es la calificacion del atractivo total, tanto
mas atractiva serd la alternativa estratégica (considerando solo el factor

adyacente critico para el éxito).

Paso 6: Calcular el total de la suma de las calificaciones del atractivo.
Sumar las calificaciones del atractivo total de cada columna de estrategias de
la MCPE. La suma de las calificaciones del atractivo total revela cual es la
estrategia que resulte mas atractiva de cada una de las series de alternativas.
Las calificaciones mas altas indican estrategias méas atractivas, considerando
todos los factores relevantes, internos y externos, que podrian afectar esas
decisiones estratégicas. La magnitud de la diferencia entre el total de la suma
de calificaciones del atractivo en una serie dada de alternativas estratégicas

indica la idoneidad relativa de una estrategia en comparacion con otra.

SENALIZACION TURISTICA

La sefalizacion permite que la ruta sea visitada y que los turistas conozcan
aguellos atractivos de mayor valor de nuestras ciudades. Visibiliza los recursos
da accesibilidad y contribuye a la calidad de vida de toda poblacion”

La sefialética es uno de las ramas del disefio, que forma parte de la creatividad
de manera directa y casi siempre en la ilustracion, solo hay que fijarse en el
estilo de las sefales de transito para darse cuenta de que hay mucho de la
ilustracion.

Segun Garcia Ana (2004) la Sefalética Turistica en el Continente Americano,
no se ha desarrollado con el mismo interés que se ha desarrollado la
Sefialética vial, siendo Estados Unidos el VI pais que planteo por primera vez
un proyecto de sefales orientativas en los atractivos mas importantes para los

turistas.

México es otro de los paises del continente, que esta incentivando a la
realizacion de planes y proyectos de implementacion de sefialética turistica,

con el fin de mejorar la calidad del servicio turistico y la oferta turistica.
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En el Ecuador también a nivel del Ministerio de Turismo se ha creado el Manual
Corporativo de Sefializacion turistica basado en el Reglamento Técnico de
Sefalizacion Vial. Parte | Descripcion y uso de dispositivos elementales de
control de transito del INEN, con el fin de que exista una base para que se
maneje un sistema de sefialética turistica uniforme a nivel nacional, ademas de
algunas publicaciones acerca del tema que ayudan a fundamentar la
importancia de la sefialética en el sector turistico, como una de las bases para

el desarrollo de esta actividad.
Satisfaccion del cliente

La gran trascendencia que el turismo tiene en el mundo contemporaneo motiva
gque comience destacando algunos elementos de juicio orientados hacia el
mejor entendimiento del tema de la calidad en los servicios turisticos (Moreno
Sergio, Andlisis de la satisfaccion del turista de paquetes turisticos respecto a
las actividades de ocio en el destino: El caso de Republica Dominicana from

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=252618).

El analisis de la satisfaccion del cliente pretende evaluar la discrepancia
encontrada entre el servicio esperado y el recibido o experimentado por el
cliente, siempre como un juicio al disfrute de los servicios (Oliver 1981). La
satisfaccion es un proceso dinamico, activo y dependiente del entorno. En este
sentido, alcanzar la satisfaccion del cliente se convierte en una cuestion de
gran importancia para el destino y las empresas que alli operan, dado que de
ello dependera que el cliente repita su visita y que realice una comunicacion
positiva del destino a otros clientes. Asi mismo, existe una probada relacién
positiva existente entre satisfaccion y fidelidad (Bitner, 1990; Fornell, 1992;
Zeithmal, Berry y Parasuraman, 1996; Oh y Parks 1997) especialmente con el
componente actitudinal de la fidelidad, mas que con en el comportamiento
(Day, 1969).

Esto obliga imperiosamente a evaluar el nivel de satisfaccion de los visitantes

de lo que estan percibiendo actualmente, tanto con el propio destino en


http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=252618
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general, como con las principales empresas turisticas radicadas en él

(alojamiento, alimentacion, transporte, entre otros.).

1.5 HIPOTESIS

El Diagndstico de la Oferta Turistica de la Parroquia de Guangopolo, garantiza
los niveles de satisfaccion de los visitantes, mediante el desarrollo de

estrategias que permitan el mejoramiento del nivel de aceptacion.



2.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA PARROQUIA

CAPITULO Il
CARACTERIZACION DE LA OFERTA Y DEMANDA TURISTICA
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Guangopolo se encuentra ubicado al nororiente de Quito, entre los cerros llalé

y Puengasi a 35 minutos de la capital.

2.1.1 Caracteristicas Geograficas

Limites (Ver Anexo 3)

Norte: Parroguia Cumbaya

Sur:  Parroquia Conocoto y Cantén Rumifiahui

Este: Parroquia Tumbaco y Alangasi

Oeste:Distrito Metropolitano de Quito

Altitud 2400 m.s.n.m
Clima Templado
Superficie 29,95 Km2

2.1.2 Demografia

Tabla N° 3: Poblacion

PARROQUIAS TOTAL HOMBRES % MUJERES %
(delazonao
canton)
Guangopolo 2577 1277 49.56 1280 50.44

%

%

Fuente: INEC, Censo 2010




2.1.3 Actores Sociales

Gobiernos autbnomos descentralizados presentes en el territorio

e Junta Parroquial de Guangopolo
e Consejo Provincial

¢ Municipio Zona Valle de los Chillos

2.1.4 Organizaciones territoriales

e Comunas: La Toglla; Sorialoma; Rumiloma

2.1.5 Organizaciones Funcionales

e Junta Civica de Guangopolo.

2.1.6 Instituciones gubernamentales presentes en el territorio

e Junta Parroquial de Guangopolo
e Andinatel

e Tenencia Politica

¢ Oficina del Registro Civil

e Subcentro de salud

2.1.7 Instituciones Educativas

e Centro Educativo Velasco Ibarra

e Escuela General Pintag

e Escuela Sabiduria y Conocimiento
¢ Instituto de Corte y Confeccion

e Jardin Pulgarcito

25



2.1.8 Centros o subcentros de salud

Sub centro de salud Guangopolo

2.1.9 Empresa privada

Instituto de Corte y Confeccion
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2.1.10 Inventario de Atractivos (Ver Anexol: Fichas de Inventario de

atractivos)

Tabla N° 4: Matriz resumen de atractivos

RECURSOS TURISTICOS

Parroquializacion

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVOS JERARQUIA
AREAS RESERVA llalé Jerarquia 2
PROTEGIDAS | ECOLOGICA 9
San Luis Jerarquia 1
SITIOS NATURALES TERMAS TERMAS Rumiloma Jerarquia 1
La Toglla Jerarquia 1
RIOS San Pedro Jerarquia 1
CAIDAS DE .
AGUA QUEBRADA Toglla Guayco Jerarquia 1
Parque Central de Jerarquia 1
Guangopolo
MUSEOS Y OBRAS DE lolesia de |
MANIFESTACIONES |~ ARTEY  |ARQUITECTURA| ¢ ? esla Te. a o Jerarquia 1
CULTURALES TECNICAS antisima frinida
HISTORICAS Centro de Desarrollo .
L Jerarquia 1
Comunitario
RUINAS El Inga Jerarquia 2
COMIDAS Y .
BEBIDAS | COMIDA TiPICA Habas Calbo Jerarquia 1
FOLKLORE TIPICAS
Parrilladas Jerarquia 2
ARTESANIAS Cedazo Jerarquia 3
Fiesta del Cedazo Jerarquia 2
Fiesta del Sefior de
ACONTECIMIENTOS FIESTAS Jerarquia 1
PROGRAMADOS RECREATIVOS POPULARES la Buena Esperanza
Fiestas de Jerarquia 1

ELABORADO POR: Autora
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2.1.11 Inventario de Estructura Turistica (Ver Anexo 2: Fichas de

Inventario de establecimientos)

Tabla N° 5: Oferta turistica

OFERTA TURISTICA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ESTABLECIMIENTO| CATEGORIA

Parrilladas Al Paso 2 Tenedores

Parrilladas Golosito 2 Tenedores

GASTRONOMIA | RESTAURANTES Parrilladas de Juanito| 2 Tenedores

EMPRESAS DE Paraderos Los dos 2 Tenedores
ACTIVIDADES Juanes
TURISTICAS Pollos Intervalles 2 Tenedores
RECREACION BALNEARIOS San Luis 1 Estrella
Rumiloma 2 Estrellas
ARTESANIAS CEDAZO g;m :

Elabora por: Autora

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

El andlisis expuesto a continuacion centra su atencion en el tratamiento de la
oferta turistica existente en la parroquia de Guangopolo, y/o , en el estudio de
la estructura y evolucion de los servicios de alojamiento, restauracion,
disponibles en la parroquia, es decir todos los elementos que atraen al
visitante, tanto como oferta turistica, planta turistica, entendiéndose por oferta a
todos los elementos que atraen al turista a un destino determinado y la planta
turistica como aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el
lugar de destino, como alojamiento, restauracién, esparcimiento,

desplazamiento, entre otros .

La parroquia no cuenta concretamente con datos o informacion en el area
turistica ni como esta ha crecido o se ha desarrollado, por lo cual se convierte

en un limitante para que esta pueda progresar y colaborar con la parroquia.
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El crecimiento de la oferta turistica y planta turistica ha sido casi nulo en los
ultimos afos, Unicamente incrementado en su nimero los establecimientos de

alimentos y bebidas.

El analisis de la oferta turistica local debe permitir, en primer lugar, hacer un

diagndstico de los siguientes elementos:

e Factores naturales

e [Factores Socioecondmicos

¢ Infraestructura y servicios disponibles
e Factores Culturales

e [Esparcimiento

e Oferta de Alojamiento

e Oferta de Restauracion

Para lo cual es necesaria la aplicacion de fichas de investigacion de campo:

2.2.1 FICHAS DE INVESTIGACION

2.2.1.1 FACTOR NATURAL

Tabla N° 6: Caracteristicas Naturales

AMBITO DESCRIPCION

Superficie La parroquia ocupa una superficie total de
29,95Km2

SITUACION GEOGRAFICA

Topografia/Relieve La cima més alta es el volcén inactivo
e Cima maés alta llalé con 3169 m.s.n.m.

e Altitud e La altitud de la parroquia 2475 m.s.n.m.

CARACTERISTICAS GEOLOGICAS

Clima e Latemperatura promedio anual de 18° C.

Temperatura e Entre 1000 y 2000 mm3 anuales, con la
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Precipitaciones

mayor concentracion de lluvia en los

meses de Abril y Octubre.

Hidrografia

Rios

Nombre

Deportes practicados
Zonas de Bafio
Calidad de Agua

¢ ElRio San Pedro constituye la principal

red hidrografica con que cuenta la
parroquia, no es apto para el consumo
humano por su alto grado de
contaminacion, producido especialmente
por los hogares del sector y la
hidroeléctrica y termoeléctrica de
Guangopolo; por lo tanto no se practica
ningun tipo de deporte ni existe zonas de

bafio, por la mala calidad de agua.

USO DE LA TIERRA

Actividades Comerciales/Industriales
Vivienda
Bosques

Espacios protegidos

e En la parroquia no existen fabricas, por lo

cual también no existe fuentes de trabajo,
existe tiendas pequefias de viveres,
bazares, papelerias.

e En centro de la Parroquia y las
comunidades de Sorialoma, Toglla'y
Rumiloma cuentan con zonas
urbanizadas con viviendas, pero el
Municipio del DMQ, considera a toda la
parroquia como suelo no urbanizable.

e Los bosques con los que cuenta la
parroquia y que son considerados
espacios protegidos son las laderas del

Toglla y el Cerro llal6.

Terrenos Agricolas

En la parroquia aunque no es eminentemente
agricola existe cultivos de ciclo corto como
maiz, haba, fréjol, arveja, papa entre otros,
aunque la poca inversion en este aspecto ha
producido la erosion de ciertas areas de suelo
de la parroquia (Plan de Desarrollo
Productivo, Parroquia de Guangopolo,

Gobierno de la Provincia de Pichincha 2000)
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Flora

Variedades de Plantas

e Elterritorio de Guangopolo, es

considerado dentro de las zonas de vida
como Bosque Himedo Montano Bajo
(Plan Parcial de Ordenamiento Territorial
Los Chillos), por lo cual encontramos
plantas representativas como: arboles de
pino, eucalipto, y sobre el cerro llald
encontramos musgo, kikuyo, helechos,

sigses, etc.

Fauna

Variedades de animales

e Se destacan mariposas, mirlos, gorriones,

conejos y lagartijas principalmente.

ELABORADO POR: Autora

2.2.1.2 FACTORES SOCIOECONOMICOS

Tabla N° 7: Caracteristicas Socioeconémicas

AMBITO

DESCRIPCION

Poblacion

Nuamero de habitantes

2577 habitantes

Estructura demografica

49.56% corresponde a varones

50.44% corresponde a mujeres

COMERCIOS Y SERVICIOS

Panaderias

Existe una panaderia llamada el Trigal, la cual
mantiene un local para expender sus
productos, mientras que existen pobladores
de Guangopolo quienes fabrican el pan en
sus hogares y los distribuyen en las diferentes

tiendas de la parroquia.

Tiendas de abarrotes

Alrededor de 40 tiendas de abarrotes estan
presentes en la parroquia propiedad de
guangopolenses, distribuidas en las 3

comunas.

Gasolineras

No existe gasolineras

Taxis

La parroquia cuenta con una cooperativa de

camionetas llamada “Rumiloma Beach”
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quienes brindan sus servicios para el traslado
dentro y fuera de la parroquia.

Autobuses

Existe una sola linea de transportes
interparroquial para llegar desde el Distrito
Metropolitano hasta la parroquia quienes
brindan su servicio desde las 05h00 hasta las
22h00, en intervalos de 15 minutos cada
unidad, pero que en la realidad es mas hasta
20 a 25 minutos por cada recorrido. Se
desplazan desde la Estacion de transferencia
la Marin hasta el Valle de Tumbaco, con un
costo del pasaje de 50 centavos. De lunes a
sdbado existen 14 unidades que brindan el
servicio y el dia domingo con 15 unidades de
transporte.

Oficinas de correo

No existe ninguna oficina de Correos del

Ecuador

Servicios Bancarios

Existe la presencia de la Cooperativa de
ahorro y crédito 29 de Agosto. Y la Caja de
Ahorro - G. " F.AM."

Médicos/Dentistas

En la parroquia existe el Subcentro de salud
Guangopolo, cuenta con 2 médicos generales
y una enfermera, ademas de un botiquin
comunal. Esto significa que para toda la
parroquia no pueda acceder a una buena
atencién médica, por lo cual se ven obligado
a recurrir a centros de salud en Sangolqui

principalmente.

Farmacias Existe Unicamente una farmacia en la
parroquia, ya que los pobladores prefieren
acudir al subcentro de salud porque la
medicina es gratuita y los que no existen alli,
lo compran fuera de la parroquia.

Guarderias No existen guarderias en la parroquia

Cibercafés Existen 10 cibercafés en la parroquia, pero

muchos de los jévenes utilizan el servicio de
Internet en el Centro de Desarrollo

Comunitario que no tiene costo.
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Otros comercios y servicios

Existen habitantes que venden pinchos,
choclos asados en los portales de su casa
como un complemento para los ingresos del
hogar, pero que no son permanentes sino que
lo realizan esporadicamente o una vez por dia
especialmente en la noche y fines de

semana.

ELABORADO POR: Autora
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2.2.1.3 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DISPONIBLES

Tabla N° 8: Caracteristicas de Infraestructura y Servicios Disponibles

AMBITO

DESCRIPCION

RED DE CARRETERAS

Enlaces con ejes principales

Las vias de acceso al centro de Guangopolo,
Sorialoma, Rumiloma y La Toglla se
comunican con el eje vial principal que es la
Via Intervalles que conecta al valle de Los
Chillos con el valle de Tumbaco. La misma
gue se encuentra en buen estado ya que
hace un afio se realiz6 su repavimentacion y
sefalizacion, razén por la cual existe un peaje
con un costo de 0,16 centavos para vehiculos
livianos, pesados 0,27centavos, y
extrapesados 0,49 centavos; este esta
administrado por el Gobierno de la Provincia

de Pichincha.

Red de carreteras locales

La red de vias internas de la parroquia, dentro
del centro de la parroquia se encuentran en
buen estado y recientemente refaccionadas,
pero las vias en las comunidades de La
Toglla y Sorialoma estan en mal estado, lo
que hace dificil transitar dentro de las

comunas.

TRANSPORTES PUBLICOS LOCALES

Paradas

Los sefiores transportistas de los buses no
respetan las paradas, y las realizan donde
ellos lo desean, pero las pardas fijas que
tienen son en la Estacion de La Marin y En la
entrada al Valle de Tumbaco en el Club

Deportivo Nacional.

Trayectos

Desde La estacion de La Marin hasta El Valle

de Tumbaco

Horarios

Desde las 05h00 hasta las 22h00

Tarifas

e 0.50 centavos Bus de transporte publico
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desde la estacion de transferencia La
Marin.

e Carrera minima en camioneta $1,50

SENALIZACION

Sefializacién de lugares publicos

Dentro del centro de la parroquia existe
sefializacion tanto vial como turistica para
ascender al cerro llalo, la cual fue puesta por
el DMQ, a travées de la Empresa
Metropolitana Quito Turismo, realizados de
madera.

Pero para las demas comunidades de la
parroquia no existe ningln tipo de

sefalizacion.

Hitos kilométricos

Los hitos kilométricos no existen ni dentro de
la parroquia ni en su principal eje la Via

Intervalles.

Planos de la parroquia

En la Junta Parroquial mantienen los mapas

de toda la parroquia (Ver Anexo 3)

Mapa turistico

La parroquia no cuenta con un mapa turistico
ni un distintivo como tétems o vallas de

informacion turistica para el visitante.

ESTACIONAMIENTO

Numero total de plazas

Tarifas

No existen estacionamientos

ELABORADO POR: Autora
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2.2.1.4 FACTORES CULTURALES

Tabla N° 9: Caracteristicas Culturales

AMBITO

DESCRIPCION

HISTORIA

El origen de Guangopolo data desde la época
de la tribu de los Quitus — Caras por lo tanto,
es una de las comunidades mas antiguas del
territorio de Quito.

El nombre de “Guangopolo” se deriva de la
union de 2 altos reyes de diferentes
comunidades: “Guanga” que en el lenguaje
“Pulu”

quichua significa princesa y que

significa principe.

Fecha de fundacion

11 de Noviembre de 1953 se declara a
Guangopolo como parroquia rural del cantén
Quito.

Bandera y Escudo

Acontecimientos histéricos especiales

El descubrimiento de objetos como cuchillos,
punzones, puntas flechas, en las faldas del
llalé, demuestra la presencia del hombre del
periodo preceramico (se inicio al final de la
tltima glaciacion y se extendié hasta el afio
4200 a. C)
cazadores. Luego vinieron los Quitu-Caras en
el periodo de integracion (500 d.C.- 1500 d.C)

quienes denominaron al

siendo estos némadas y

Territorio como
Guangopolo, que se deriva de la union de 2
altos reyes de diferentes comunidades:
“Guanga” que en el lenguaje quichua significa

princesa y “Pulu” que significa principe.

Personajes célebres

Los personajes reconocidos en la parroquia
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son quienes realizaron su parroquializacion:

o Francisco Proafio

o Prof. Arturo Espinoza
o Jacinto Coronado

o Segundo Coral

o Juan José Alomoto

o Francisco Guamantica
o Daniel Eduardo Nuela

Ademas de la Sefiora Rosa Cabrera que es
una de la artesanas mas habiles y famosas
de la parroquia elaborando los cedazos y todo

tipo de artesanias en crin de caballo.

VINCULOS CON EL EXTRANJERO

Vinculos histéricos

La parroquia no ha tenido ningn vinculo con

Vinculos concretos

el extranjero, Unicamente de los migrantes
que salieron a destinos como Europa y
Estados Unidos, por la crisis econ6mica que

vivié el pais en el afio 2000.

RELIGION

La mayoria de los pobladores de Guangopolo
son Catolicos, pero existe la presencia de dos
iglesias Evangélica y una de Testigos de

Jehova.

ARQUITECTURA, URBANISMO, EDIFICACIO

NES

Trabajos de embellecimiento

La Junta parroquial conjuntamente con el
DMQ ha realizado obras de embellecimiento
un claro ejemplo es la restauracion total de la
antigua casa parroquial que hoy funciona
como el Centro Cultural Guangopolo y el
Balneario de Rumiloma, ademés de arreglos
al Parque Central y la Iglesia de la Santisima
Trinidad. Ademas de arreglos realizados a las

instalaciones de la Junta Parroquial.

Participacion

Junta Parroquial y Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

Edificaciones

o Centro Cultural Guangopolo

o Balneario Rumiloma

o lIglesia de la Santisima Trinidad
o Parque Central
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o Edificio de la Junta Parroquial

o Casas comunales en las comunas de
Sorialoma, La Toglla y Rumiloma.

o Centro Artesanal “El Cedacero” el cual
aln esta en construccién por parte del
Municipio del DMQ vy el Instituto
Metropolitano de Patrimonio Cultural de
Quito (Antiguo FONSAL), el cual servira
para la exposicion de las artesanias que

se fabrican en la parroquia,

Espacios verdes

Laderas del Cerro llalo, se esta tratando de
mejorar su cuidado por lo cual el DMQ ha
instalado basureros en los senderos que
conducen a la cumbre y el Consejo Provincial
de Pichincha est4 realizando la reforestacion
del cerro llal6.

Ademas del cuidado del parque central y las
inmediaciones del Balneario Rumiloma que
son areas verdes de esparcimiento en

especial para nifios y jovenes.

CARACTERISTICAS CULTURALES ESPECIFICAS

Especialidades gastrondmicas

o Parrilladas

o Habas Calbo

Costumbres y folklore

Asociaciones culturales

e Taller de arte en el Centro de Desarrollo
Comunitario

e Grupo de tradicion y danzas “Tradicién
Andina”

e Grupo de Danza de la Escuela de
Sabiduria

Fiestas

e Fiesta del Cedazo, se realiza en Semana
Santa en los meses de Marzo o Abril.

e Festividades del Jesus de la Buena
Esperanza que se realiza en el mes de
Junio

e Fiesta del Corpus Cristi en mes de Julio.

e Fiestas de Parroquializacion el 13 de

Noviembre.
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ENTRETENIMIENTO

Cine No existe

Teatro No existe

Musica Dentro de la parroquia existen grupos
musicales de musica folklérica Los Trigales,
Yachanahuasi.

Bibliotecas Dentro del centro de Desarrollo Cultural existe

una pequefia biblioteca de acceso publico.

PATRIMONIO CULTURAL

Iglesias

Iglesia de la Santisima Trinidad
e Iglesia Evangélica

e Iglesia Testigos de Jehova

Edificios histéricos

e Iglesia de la Santisima Trinidad

e Centro de Desarrollo Comunal

Lugares histéricos

Cerro llal6 en donde hace méas 10.000 afios
se asenté la Cultura Inga, En este sito se
descubrieron restos de obsidiana, basalto y

puntas de silex.

Monumentos e Monumento al cedazo (Anexo 6)
e Monumento a la elaboracion del cedazo
(Anexo 6)
e Monumento a la mujer Guangopolense
fabricadora de cedazo. (Anexo 6)
Artesanias El cedazo constituye ya un patrimonio para la

parroquia, convirtiéndose en el principal

atractivo de la parroquia.

ELABORADO POR: Autora
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Tabla N° 10: Caracteristicas Infraestructura y servicios de esparcimiento

AMBITO

DESCRIPCION

DEPORTES NAUTICOS

EXISTENTES

NO EXISTENTES

Pesca

No existe por la mala
calidad del agua del Rio

San Pedro

ZONAS DE BANO

Estanques Naturales

Aguas termales en la
comunidad de la Toglla, pero
gue son de dificil acceso por
no existir ninguna facilidad
para los visitantes, por lo que
Unicamente algunos
pobladores son los que

acuden al sector.

Piscinas al aire libre

Dos Balnearios:
e Rumiloma, balneario
publico que cuenta

con dos piscinas al

aire libre.
e San Luis de
propiedad privada

cuenta con una

piscina al aire libre.

EXCURSIONES
PEDESTRES/CICLISMO

Longitud de senderos

Ascenso al cerro llalo,
con una longitud del
sendero de
aproximadamente 3

kilbmetros.
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SLIJ\’Y'ERE TIEMPO DE CAMINATA
CRUZ DEL .
.I. ILALO 2 horas y 30 minutos
ALTITUD DE INICIO
2433 msnm / feet7892

ALTITUD MAXIMA
MIRADOR

NATURAL 3200 msnm / feet 10499

Mapas de senderismo PARQUEADE - D E
1 7" o

INICIO

Excursiones con guias Es un sendero autoguiado

Cicloturismo Los visitantes quienes
acuden con sus
bicicletas realizan
civilismo en el sendero,
pero no existe esta
practica como una
actividad turistica.

Zoologicos No existe

Otros Existe dos senderos mas
para acceder al llalo,
pero los cuales no estan
en buenas condiciones
para que puedan usar los
visitantes, estos estan
ubicados en la via
intervalles junto al
Restaurante Golosito y
otro desde la Comunidad

La Toglla.

ELABORADO POR: Autora
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2.2.1.6 ALOJAMIENTO

Tabla N° 11: Caracteristicas de Infraestructura de Alojamiento

AMBITO DESCRIPCION

Capacidad No existe ningun tipo de alojamiento en la

Numero de establecimientos parroquia.

Categoria

*kkkk

*kkk

*%k%

*%

*

Tipo

Hotel

Hostal

Motel

Pensién

Hosteria

Albergue

ELABORADO POR: Autora

2.2.1.7 RESTAURACION

Tabla N° 12: Caracteristicas de Infraestructura de Restauracion

DESCRIPCION
AMBITO Ndmero de Numero de Plazas
Establecimientos
Restaurante de Especialidades 0 0
Restaurante 5 220
Cafeterias No existen
Bares
Heladerias No existen

ELABORADO POR: Autora
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2.2.2 OFERTA TURISTICA DE LA PARROQUIA

La oferta turistica en la parroquia histéricamente y en la actualidad no ha
demostrado un gran aporte a la actividad econdmica ni turistica de la parroquia,
ademas que el desinterés de las autoridades especialmente parroquiales no ha

permitido que esta mejore y crezca.

Segun informacion de la Junta Parroquial de Guangopolo, la parroquia no
cuenta con datos sobre oferta turistica, inicamente cuenta con el inventario de
atractivos turisticos levantado por ellos mismos y datos no exactos sobre los

servicios turisticos en cuanto a alojamiento, restauracion o recreacion.

Sin embargo segun la investigacion y datos proporcionados por la Junta
parroquial, se puede contabilizar diez y seis atractivos turisticos, cinco
establecimientos de restauracion, dos empresas de transporte, 2 talleres y

galerias de artesanias del cedazo, 4 talleres de ebanistas.

2.2.3 OFERTA TURISTICA HISTORICA

La parroquia hace aproximadamente 5 afios segun lo mencionado por el
Presidente de la Junta parroquia de Guangopolo, el sefior Licenciado Marco
Cumanicho, desde el afio 2001 existian un total de 3 establecimientos de tipo
gastronomicos y 2 de tipo recreacional, lo que evidenciaba un poco aporte para
el desarrollo turistico, comprobandose en el poco desarrollo de la oferta, a
pesar con contar con un numero considerable de atractivos turisticos

potenciales.



a) Recursos Turisticos

Tabla N° 13: Recursos Turisticos

RECURSOS TURISTICOS
CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVOS JERARQUIA
AREAS RESERVA llalé Jerarquia 2
PROTEGIDAS | ECOLOGICA d
San Luis Jerarquia 1
SITIOS NATURALES TERMAS TERMAS Rumiloma Jerarquia 1
La Toglla Jerarquia 1
RIOS San Pedro Jerarquia 1
CAIDAS DE .
AGUA QUEBRADA Toglla Guayco Jerarquia 1
Parque Central de .
Jerarquia 1
Guangopolo
MUSEOS Y OBRAS DE lalesia de |
MANIFESTACIONES |~ ARTEY | ARQUITECTURA| ? esia Te. a ad Jerarquia 1
CULTURALES TECNICAS antisima trinida
HISTORICAS Centro de Desarrollo .
o Jerarquia 1
Comunitario
RUINAS El Inga Jerarquia 2
COMIDAS Y .
BEBIDAS | COMIDA TiPICA | ~ Habas Calbo Jerarquia 1
FOLKLORE TiPICAS
Parrilladas Jerarquia 2
ARTESANIAS Cedazo Jerarquia 3
Fiesta del Cedazo Jerarquia 2
Fiesta del Sefior de
ACONTECIMIENTOS FIESTAS Jerarquia 1
PROGRAMADOS RECREATIVOS POPULARES la Buena Esperanza
Fiestas de .
S Jerarquia 1
Parroquializacion

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo

Elaborado por: Autora




b) Infraestructura Turistica

Tabla N° 14: Establecimientos Infraestructura Turistica

44

OFERTA TURISTICA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO EMPRESA CATEGORIZACION
Parrilladas El 2 Tenedores
Golosito
EMPRESAS DE | Gastronomia Restaurante Parrilladas Al 2 Tenedores
ACTIVIDADES Paso
TURISTICAS Parrilladas de 2 Tenedores
Juanito
L . San Luis 1 Estrella
Recreacion Balnearios -
Rumiloma 2 Estrellas

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo
Elaborado por: Maria Eufemia Gonzalez

Las artesanias de cedazo, hace afos atras exclusivamente se realizaba dentro

de los hogares de las familias guangopolenses, sin tener un lugar donde pueda

el visitante a conocer y adquirir las hermosas artesanias, asi mismo todos los

atractivos turisticos eran poco explotados y pasaban casi desapercibidos por la

poco promocion e interés de la comunidad de Guangopolo y autoridades

pertinentes.

Estos establecimientos gastronémicos fueron los pioneros en brindar el servicio

de comidas con su especialidad las parrilladas, por motivo de encontrarse en

las inmediaciones de la via intervalles, por lo cual los transeuntes en su

mayoria en automovil degustan de sus platillos, ya convirtiéndose esto en una

tradicién de la parroquia.
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c) Infraestructura

Tabla N° 15: Infraestructura servicios basicos

Servicio Nombre Condiciones

Carretera de acceso Via Intervalles Desde su construccion en
1993 une al valle de
Tumbaco con el valle de los
Chillos, ha tenido problemas
con la cazada que

rapidamente se deteriora

Vias internas de acceso Calles de la parroquia Empedrado y algunas
asfaltadas, pero en general

en mal estado

Agua Potable Buenas Condiciones, pero
algunos sectores mas
alejados no contaban con el
servicio como la Toglla,

Sorialoma y Rumiloma.

Alcantarillado Buen estado, pero algunos
sectores mas alejados no
cuentan con el servicio, como

la Toglla, Sorialoma

Luz Eléctrica Buenas Condiciones

Teléfono No todos los pobladores

contaban con el servicio

Internet No contaban con el servicio

Transporte Termas Turis Compaifiia de Transporte
Publico, que se traslada
desde el Playén de la Marin

hasta Tumbaco.

Fuente: Junta Parroquial de Guangopolo
Elaborado por: Autora




2.2.4 OFERTA ACTUAL

En los ultimos afios es que la parroquia ha incrementado en poco grado su
preocupacion por incrementar la oferta turistica de la parroquia, especialmente

en las mejoras efectuadas en los sitios turisticos del lugar, principalmente de

los balnearios que son

establecimientos de restauracion.

a) Recursos Turisticos

los mas visitados y en el

Tabla N° 16: Recursos Turisticos Actuales

incremento de

RECURSOS TURISTICOS
CATEGORIA TIPO SUBTIPO ATRACTIVOS JERARQUIA
AREAS RESERVA lalo Jerarquia 2
PROTEGIDAS ECOLOGICA g
San Luis Jerarquia 1
SITIOS NATURALES TERMAS TERMAS Rumiloma Jerarquia 1
La Toglla Jerarquia 1
RIOS San Pedro Jerarquia 1
CAIDAS DE ]
AGUA QUEBRADA Toglla Guayco Jerarquia 1
Parque Central de Jerarquia 1
Guangopolo
MUSEOS Y OBRAS DE ldlesia de |
MANIFESTACIONES |~ ARTEY | ARQUITECTURA| ??S'a Te. "."d J Jerarquia 1
CULTURALES TECNICAS antisima frinida
HISTORICAS Centro de Desarrollo .
o Jerarquia 1
Comunitario
RUINAS El Inga Jerarquia 2
COMIDAS Y .
BEBIDAS COMIDA TiPICA Habas Calbo Jerarquia 1
FOLKLORE TiPICAS
Parrilladas Jerarquia 2
ARTESANIAS Cedazo Jerarquia 3
Fiesta del Cedazo Jerarquia 2
Fiesta del Sefior de
ACONTECIMIENTOS FIESTAS Jerarquia 1
PROGRAMADOS RECREATIVOS POPULARES la Buena Esperanza
Fiestas de .
o Jerarquia 1
Parroquializacion

Fuente: Junta Parroquial de Guangopolo

Elaborado por: Autora




b) Empresas Turisticas

Tabla N° 17: Empresas Turisticas Actuales
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OFERTA TURISTICA

CATEGORIA TIPO SUBTIPO ESTABLECIMIENTO| CATEGORIA
Parrilladas Al Paso 2 Tenedores
Parrilladas Golosito 2 Tenedores
GASTRONOMIA | RESTAURANTES Parrilladas de Juanito| 2 Tenedores
EMPRESAS DE Paraderos Los dos 2 Tened
ACTIVIDADES Juanes enedores
TURISTICAS Pollos Intervalles 2 Tenedores
RECREACION BALNEARIOS San Luis 1 Estrella
Rumiloma 2 Estrellas
ARTESANIAS CEDAZO Sm -

Fuente: Junta Parroquial de Guangopolo
Elaborado por: Autora



Grafico N° 2: Parrilladas Al Paso

PARRILLADAS AL PASO

El Restaurante Parrilladas al Paso brinda platos tipicos, con su
especialidad las parrilladas, esta ubicado en el acceso al Balneario
Rumiloma, por lo cual por lo general atiende los fines de semana y

feriados.
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Elaborado por: Autora
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Grafico N° 3: Parrilladas Golosito

PARRILLADAS GOLOSITO

El Restaurante Parrilladas El Golosito brinda parrilladas tanto de res como de
cerdo asi como caldos de gallina criolla, esta abierto de lunes a domingo y se

encuentra ubicado en la via intervalles frente al ingreso al Balneario Rumiloma.

Elaborado por: Autora
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Grafico N° 4: Parrilladas de Juanito

PARRILLADAS DE JUANITO

El Restaurante Parrilladas El Juanito brinda parrilladas tanto de res como de cerdo
asi como esta abierto los fines de semana y se encuentra ubicado en la via

intervalles junto al ingreso al Balneario Rumiloma.

Elaborado por: Autora
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Grafico N° 5: Paradero los 2 Juanes

PARADERO LOS 2 JUANES

El Restaurante Paradero Los 2 Juanes brinda platos tipicos a sus visitantes como:
yahuarlocro, fritada, seco de chivo, caldo de gallina, se encuentra en la via intervalles
al ingreso de la parroquia desde la parroquia de el Tingo. Abre sus puertas los fines

de semana y feriados.

Elaborado por: Autora
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Grafico N° 6: Asadero Intervalles

ASADERO INTERVALLES

Asadero Intervalles brinda pollos asados todos los fines de semana y feriados,
esta ubicado en la via intervalles a 500 metros del ingreso al Balneario

Rumiloma y del monumento al cedazo.

Elaborado por: Autora
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Grafico N° 7: Balneario San Luis

BALNEARIO SAN LUIS

El Balneario San Luis de propiedad del Sefior Luis Guasumba poblador de la
parroquia de Guangopolo, presta sus servicios todos los dias con excepcién
de los dias lunes que se realiza la limpieza del balneario y su piscina. Se

encuentra ubicado en el barrio Rumiloma.

Elaborado por: Autora
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Grafico N° 8: Balneario Rumiloma

BALNEARIO RUMILOMA

El Balneario Rumiloma construido y manejado por el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito desde hace ya mas de 40 afios brinda sus servicios a
la comunidad, siendo remodelado y ampliacion a dos piscinas y otras
instalaciones como los parqueaderos y espacios fisicos para alimentacion, en
el afio 2008. Se encuentra ubicado en el Barrio Rumiloma y atiende
permanentemente desde el martes a domingo, porque el dia lunes lo destina

para la limpieza del balneario y sus piscinas.

Elaborado por: Autora



Grafico N° 9: Artesanias de Cedazo
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ARETSANIAS DE CEDAZO

Las familias que se elaboran las artesanias en cedazo tiene dos locales
improvisados y pequefios para poder exponer sus productos, se encuentra
ubicados al ingresar a la parroquia y en la via intervalles, atienden de lunes

a domingo.

Elaborado por: Autora
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En la actualidad la parroquia cuenta con ocho familias de hébiles artesanos

que exponen sus hermosas artesanias de cedazo, en dos locales sin contar

con las comodidades respectivas y donde los visitantes las pueden adquirir.

Ademas el Centro de Cultural de Desarrollo Comunitario dirigido por el

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se promueve el desarrollo de la

parroquia, potencializando sus fortalezas como hébiles artesanos y su don de

gente para poder recibir al visitante, ademas de tratar problemas de salud,

sociales, entre otros

c) Infraestructura

Tabla N° 18: Infraestructura Servicios Basicos Actuales

Servicio

Nombre

Condiciones

Carretera de acceso

Via Intervalles

Asfaltada recientemente por
el Consejo provincial, en

buenas condiciones

Vias internas de acceso

Calles de la parroquia

Adoquinadas y asfaltadas

Agua Potable

Toda la parroquia cuenta con

el servicio

Alcantarillado

Buen estado, pero algunos
sectores mas alejados aun se
estan realizando los trabajos
para colocar el alcantarillado,

principalmente en la

comunidada la Toglla

Luz Eléctrica

Buenas Condiciones

Teléfono

No todos los pobladores

cuentan con el servicio

Internet

No todos cuentan con el

Servicio

Transporte

Termas Turis

Compaiiia de Transporte
Publico, que se traslada
desde el Play6n de la Marin
hasta Tumbaco en horario

ininterrumpido desde las




S7

05h00 hasta las 22h00, en
intervalos de tiempo de cada
15 minutos por unidad.

Cooperativa de Transporte de | Comparfiia de transporte de

camionetas “Rumiloma
” carga dentro y fuera de la
Beach

parroquia

ELABORADO POR: Autora

2.2.5 PROYECCION DE LA OFERTA

Tomando en cuenta la oferta historica y la oferta actual de la parroquia
podemos realizar una proyeccion del crecimiento de la oferta para los proximos
cinco afos, para lo cual se realizard mediante la tasa de crecimiento del 10%
anual para la oferta turistica, mencionada por el Ministerio de Turismo en el

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador 2014.
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Tabla N° 19: Proyeccion de la Oferta

PROYECCION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
2007 2008 2009] 2010f 2011| 2012 2013] 2014] 2015| 2016
4 4 5 5 9 10 11 12 13 14

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Grafico 10: Proyeccion de la Oferta

PROYECCION DE LA OFERTA

16
14
12

_w ——&— Establecimientos

ESTABLECIMIENTOS

o N B OO

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

ANOS

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Tomando en cuenta la oferta turistica desde el afio 2006 para la parroquia de
Guangopolo, puede comprobarse como la evolucién en la misma podria haber
sido mas positiva, pero que el futuro se esperard que esta situacion mejore y
que el interés de la comunidad crezca para mejorar en el ambito turistico de la

parroquia.

2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

El estudio de la demanda se dirige a calcular, con la mayor precision posible,
las cantidades reales de las visitas por motivo turistico a la parroquia de

Guangopolo.

La Junta parroquial no lleva una contabilidad formal del nUmero de visitas que

llegan a la parroquia. Sefalan que aproximadamente llegan semanalmente
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entre 250 a 280 personas a la parroquia para visitar los atractivos turisticos

especialmente los balnearios y realizar caminatas al cerro llalo.
2.3.1 DEMANDA ACTUAL

La Junta Parroquial sefiala que aproximadamente llegan semanalmente entre
250 a 280 personas a la parroquia para visitar los atractivos turisticos
especialmente los balnearios, restaurantes y realizar caminatas al cerro llalé.
Cabe mencionar que los sitios més visitados son los balnearios y restaurantes,
estos ultimos segun la junta parroquial tienen una ocupacioén de las tres cuartas

partes de su capacidad.

Tabla N° 20: Demanda Actual

ANO NUMERO DE VISITANTES

2010 13440

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

2.3.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

Se realiza una proyeccidon para cinco afios futuros segun el crecimiento del
sector turistico registrado por el Ministerio de Turismo del Ecuador, que indica
que existe un crecimiento del 8,10% hasta diciembre del afio 2010

(Comportamiento del Turismo 2010).

Tabla N° 21: Proyeccion de la Demanda

DEMANDA TURISTICA PROYECTADA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
13440 14529 15705 16978 18353 19839 21446

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora
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Grafico 11: Proyeccion de la Demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA GUANGOPOLO
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FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo

ELABORADO POR: Autora

2.3.3 DEMANDA INSATISFECHA

De acuerdo con la capacidad instalada en cuanto a infraestructura turistica de

la parroquia de Guangopolo puede atender logisticamente:

Tabla N° 22: Capacidad Maxima

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

CAPACIDAD MAXIMA

Restaurantes 220
Balnearios 100
TOTAL 320

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo

ELABORADO POR: Autora

Considerando que la oferta es de 3840 plazas anuales, capacidad maxima de

plazas disponibles para el visitante y que la demanda es de 13440 visitas, la

demanda insatisfecha es de 11840 posibles visitantes.
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Tabla N° 23: Demanda Insatisfecha

ANO OFERTA (capacidad) | DEMANDA PROYECTADA | DEMANDA INSATISFECHA
2010 1600 13440 -11840
2011 2880 14529 -11649
2012 3168 15705 -12537
2013 3485 16978 -13493
2014 3833 18353 -14520
2015 4217 19839 -15623
2016 4638 21446 -16808

FUENTE: Junta Parroquial de Guangopolo

ELABORADO POR: Autora

2.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LOS VISITANTES DE LA
PARROQUIA SEGUN LA OFERTA

Las expectativas de los visitantes actuales son cada vez méas exigentes con
respecto a la calidad del servicio que reciben, especificamente los visitantes
de la parroquia de Guangopolo esperan lo siguiente (Estudio realizado a través

del Método la encuesta por parte de Junta Parroquial en el afio 2010):

> Belleza del escenario

A\

Actitud empéatica de los prestadores de servicio y de la poblacién de
la parroquia

Limpieza en los establecimientos de alimentos y bebidas

Precios comodos y accesibles

Limpieza y mantenimiento de los balnearios

Informacién y sefalizacion

Mejor Servicio de Transporte y frecuencia del mismo

V V. V V V VY

Parqueaderos seguros
2.4.1 ENCUESTA

La presente encuesta fue dirigida hacia las empresas que realizan o prestan un
servicio turistico, entre las que se encuentran: restaurantes, balnearios y

locales que venden las artesanias de cedazo estas ultimas son fabricadas por
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las familias de la parroquia. La encuesta fue realizada a todos los

establecimientos mencionados.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
DISENO DE LA ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a todos los establecimientos prestadores de
servicios turisticos en la parroquia de Guangopolo, para definir las condiciones

actuales de la oferta turistica del lugar.

1. ¢ Su establecimiento desde hace cuantos afios esta en funcionamiento?

e Desde hace5afio []
e Desde hace 10 afios [
e mas ]
2. ¢, Qué tipo de servicio presta su establecimiento?

e Recreacion ]
: Sjsgr?gigrg?artesanias —
1
3. ¢Su establecimiento cuenta con?
e Estacionamiento 1
e Salida de Emergencia y extintores 1]

e Bafos diferenciados Damas y Caballeros ]

e Mobiliario Adecuado ]
e Personal capacitado y con buena presencial__]
e Agua corriente y potable ]
e Primeros Auxilios [

4. ¢ Qué tipo de visitante es el que frecuenta su establecimiento?

Nacional |:| Extranjero|:|

5. ¢ Cuanto tiempo permanecen los visitantes en su establecimiento?

e 1hora L]
e 2 horas ]
e mas ]
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6. ¢Usted ha recibido algun tipo de ayuda publica o privada para mejorar su

establecimiento?

Sl

NO

7. ¢Le gustaria tener algun tipo de ayuda?

SI

NO

Gracias por su amable colaboracién
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RESULTADO Y TABULACION

1. ¢ Su establecimiento desde hace cuantos afios esta en funcionamiento?

Tabla N° 24: Numero de establecimientos

Ndmero %
Desde hace 5 afio 5 50%
Desde hacel0 afios 1 10%
mas 4 40%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORACION: Autora

Gréafico N° 12: Numero de Establecimientos

O Desde hace 5 afio
B Desde hacel0 afios

O més

50%

10%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Casi mas del 90% de los establecimientos tienen presente en la parroquia mas

de cinco afos o mas de diez.
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2. ¢Qué tipo de servicio presta su establecimiento?

Tabla N° 25: Tipo de Establecimiento

Namero %
Recreacion 2 20%
Gastronomia 5 50%
Artesanias 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Grafico N° 13: Tipo de Establecimientos

20%

B Recreacion
B Gastronomia
H Artesanias

50%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

La mayoria de establecimientos que prestan un servicio para los visitantes son
de tipo gastrondmicos los cuales representan el 50% del total de

establecimientos.
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3. ¢Su establecimiento cuenta con?

Tabla N° 26: Servicios con los que cuentan los establecimientos

NUimero %
Estacionamiento 3 30%
Salida de Emergencia extintores 0 0%
Barios diferenciados Damas y caballeros 5 50%
Mobiliario Adecuado 5 50%
Personal capacitado y con buena presencia 9 90%
Agua corriente y potable 6 60%
Primeros Auxilios 6 60%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Gréafico N° 14: Servicios con los que cuentan los establecimientos

O Estacionamiento

100% B Salida de Emergencia
extintores

0O Bafios diferenciados Damas y
caballeros

O Mobiliario Adecuado

80%

60%

W Personal capacitado y con
buena presencia
O Agua corriente y potable

40%

20%
B Primeros Auxilios

0%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Casi en su totalidad los establecimientos cuentan con los servicios basicos y
personal capacitado, con un 60% con respecto al agua potable que es
primordial en un establecimiento de atencién de clientes, lo que tiene falencias
es con no contar con salidas de emergencia y parqueaderos con el 0% y 30%

respectivamente.
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4. ¢Qué tipo de visitante es el que frecuenta su establecimiento?

Tabla N° 27: Tipo de Visitantes

Numero %
NACIONAL 10 100%
EXTRANJERO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Grafico N° 14: Tipo de Visitantes

B NACIONAL
B EXTRANJERO

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

El 100% de los visitantes de la parroquia de Guangopolo son de procedencia

nacional.



Tabla N° 28: Permanencia de visitantes

5. ¢ Cuénto tiempo permanecen los visitantes en su establecimiento?

69

NUmero %
1 HORA 8 80%
2 HORAS 2 20%
MAS 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORACION: Autora

Grafico N° 16: Permanencia de visitantes

@ 1 HORA
B 2 HORAS
O MAS

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

El 80% de los visitantes de los establecimientos de la parroquia Unicamente

permanecen una hora en el lugar y apenas un 20% permanecen dos horas.
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6. ¢Usted ha recibido algun tipo de ayuda publica o privada para mejorar

su establecimiento?

Tabla N° 29: ¢Usted ha recibido algun tipo de ayuda publica o privada para

mejorar su establecimiento?

NUmero %
Sl 1 10%
NO 9 90%
Total 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Gréafico N° 17: ¢ Usted ha recibido algun tipo de ayuda publica o privada para

mejorar su establecimiento?

o sl
B NO

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

El 90% de los establecimientos de la parroquia no han recibido ningun tipo de
ayuda para mejorar sus establecimientos, al contrario del 10% que si han
recibido, especialmente el balneario Rumiloma que fue remodelado por el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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7. ¢Le gustaria tener algun tipo de ayuda?

Tabla N° 30: ¢ Le gustaria tener algun tipo de ayuda?

NUmero %
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

Grafico N° 18: ¢ Le gustaria tener algun tipo de ayuda?

o sl
B NO

FUENTE: Establecimientos Turisticos Parroquia de Guangopolo
ELABORADO POR: Autora

El 90% de los establecimientos si desean tener algun tipo de ayuda que les
permita mejorar sus servicios e instalaciones que mejoren la satisfaccion de

sus clientes.
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ANALISIS

La oferta turistica en la Parroquia de Guangopolo como lo demuestra la
encuesta realizada es escasa y las condiciones en las que prestan su servicio a
pesar de ser aceptable no es suficiente, especialmente para los restaurantes
gue son en mayor humero presentes en la parroquia y los locales que venden
las artesanias de cedazo, estas ultimas siendo el mayor atractivo que tiene la
parroquia son las que menor interés tienen y respaldo. Asi mismo la mayoria
de los establecimientos gastronomicos a pesar de tener 5 afilos 0 mas de
funcionamiento no reflejan la experiencia ni adelanto para mejorar el servicio y
atencion a los visitantes, mencionando que el 90% de estos establecimientos
no han tenido ningdn tipo de ayuda de alguna institucion, pero los mismos si la
desean para mejorar especialmente en el aspecto humano y relaciones
humanas y como tecnificar o mejorar sus procesos operativos; a diferencia de
los balnearios principalmente el Balneario Rumiloma quien ha recibido la
colaboracién del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito quien adecud y

amplio sus instalaciones.

Asi también el 100% de visitantes de la parroquia son de procedencia nacional
y permanecen casi el 80% de estos Unicamente 1 hora, reflejando que no
permanecen mayor tiempo ni que acuden a visitar los lugares de interés
turistico o realizan un gasto considerable en la parroquia. Por lo cual es
necesario mejorar la oferta turistica, que se enfoque en la demanda de
visitantes nacionales y que cubra las necesidades de estos, con mejor atencién
y productos de calidad, asi como también de una adecuada infraestructura

turistica.
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ENTREVISTA A LA JUNTA PARROQUIA DE GUANGOPOLO (Ver Anexo 4)

SINTESIS DE LA ENTREVISTA

La Junta Parroquial encabezada por su presidente el Licenciado Marco
Cumanicho, manifestd que la Parroquia en la actualidad esté recién tomando
conciencia del aspecto turistico del lugar, y valorando los potenciales recursos
gue mantiene y que no han sido explotados, pero que en su administracion se
han realizado algunas gestiones con el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito y el Consejo Provincial para realizar obras de mejoramiento para la

parroquia:

e Adoquinado de las calles centrales de la parroquia y de acceso a la
comuna de La Toglla y Rumiloma

e Reforestacion de las laderas del Cerro llal6

e Sefializaciéon de la Parroquia

e Cursos de Gastronomia y Atencion al Cliente

e Ferias de Produccion Agricola de huertos de la parroquia que se llevan a
cabo cada 15 dias

e Alcantarillado para la Comunidad de La Toglla 'y Sorialoma.

Ademas sefiala que la Parroquia esta dispuesta a realizar un Plan de
Desarrollo Integral para la parroquia, siempre y cuando tenga ayuda del

Municipio, Consejo Provincial o alguna estancia ministerial.

Asi mismo sefiala, que el dltimo encuentro Parroquias Rurales de Quito
realizado el pasado Julio, sirvi6 de mucho en especial para tomar experiencia
de otras parroquias que ya estan en proceso de mejoramiento en especial del
sector turismo, por lo cual la motivacion que hoy tiene la Junta Parroquial para
crecer en este sentido, asimismo esto ayudad a la poblacion, para ser parte
activa del desarrollo turistico y de todos los ambitos para mejorar

integralmente.
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El desarrollo de estrategias para el mejoramiento de la oferta turistica en la

Parroquia de Guangopolo, es realizar un analisis estratégico para preparar el

terreno, considerando

tanto los escenarios internos como externos y sus

capacidades competitivas, formulando estrategias de mejoramiento, las cuales

son calificadas mediante la matriz MCPE determinando la de mayor puntaje y

ponderacion, con la cual se disefiaron acciones para la ejecucién de la misma.

3.1 DISENO DE VISION A FUTURO

La parroquia de Guangopolo a falta de tener una visién, es necesario que se la

defina para proyectarse al futuro a mediano y largo plazo, la cual esta disefiada

a través de los principales objetivos del Plan de Desarrollo Nacional.

Tabla N° 31: Formulacién de Vision

DEFINICION

ELEMENTOS

PREGUNTAS GUIAS

VISION

¢Donde quiere llegar la
10 afios, con su Gestion

Desaollo Nacional?

Igualdad, cohesion, e
integracion social y
territorial

¢,Cémo sera la parroquia
en 5 — 10 afos?

Capacidades y
Potencialidades de la
ciudadania

¢ Poblacion?

Calidad de Vida de la
Poblacién

.. Quémejoras a la calidad
de vida?

Derechos de la naturaleza
y ambiente sano

¢Ambiente natural y
social?

Parroquia de Guangopolo en 5 o

Turistica, respecto al Plan de

Espacios Publicos e
interculturales de
encuentro comun

¢, Qué servicios dde uso
comun?

Interculturalidad y
Plurinacionalidad

. Respeto a
interculturalidad y
Plurinacionalidad?

Sistema econémico,
social, solidario y
sostenible

¢ Sistema Econémico?

La Parroquia de
Guangopolo para el afio
2016, sera un parroquia de
reconocimiento nacional e
internacional, por su activa
participacion de toda su
poblacién respetando su
identidad cultural y
nacionalidad, enfocandose
principalmente en el sector
de un turismo responsable y
sostenible, permitiendo
mejorar la calidad de vida
de toda la parroquia con un
sistema economico social y
solidario, desarrollandose
en un ambiente sano y
amigable con la naturaleza,
mereciendo el
reconocimiento nacional
como un destino turistico,
contando con un recurso
humano capacitado y
aprovechando sus
potencialidades.

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicién, México,

Pearson, 2003

ELABORACION: Autora
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VISION PARROQUIA DE GUANGOPOLO

La Parroquia de Guangopolo para el afio 2016, serd un parroquia de
reconocimiento nacional e internacional, por su activa participacion de toda
su poblacién respetando su identidad cultural y nacionalidad, enfocandose
principalmente en el sector de un turismo responsable y sostenible,
permitiendo mejorar la calidad de vida de toda la parroquia con un sistema
econdmico social y solidario, desarrollandose en un ambiente sano y
amigable con la naturaleza, mereciendo el reconocimiento nacional como
un destino turistico, contando con un recurso humano capacitado y

aprovechando sus potencialidades.

ELABORACION: Autora

Tabla N° 32: Cumplimiento de elementos claves de la Vision

1 2 3 4 5 6 7
Espacios e EE Sistema
VISION Igualdad, cohesién, e |Capacidades y Calidad de |Derechos de la|Publicos e lidad econémico,
integracion social y Potencialidades de la Vidade la |naturalezay |[interculturales Y social,
o . ) - ) Plurinacion o
territorial ciudadania Poblacién ambiente sano |de encuentro alidad solidario y
comin sostenible

La Parroquia de Guangopolo
para el afio 2016, sera un
parroquia de reconocimiento
nacional e internacional, por su
activa participacion de toda su
poblacién respetando su
identidad cultural y nacionalidad,
enfocandose principalmente en
el sector de un turismo
responsable y sostenible,
permitiendo mejorar la calidad X X X X X X X
de vida de toda la parroquia con
un sistema econémico social y
solidario, desarrollandose en un
ambiente sano y amigable con la
naturaleza, mereciendo el
reconocimiento nacional como
un destino turistico, contando
con un recurso humano
capacitado y aprovechando sus
potencialidades.

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora
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3.2 DISENO DE LA MISION DE LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO

Es de vital importancia definir la Mision de la Parroquia, para tener con claridad
de cudl es el propdsito que persigue la parroquia, para saber hacia donde dirige
sus acciones de desarrollo, la misma que fue disefiada a través del Plan de
Desarrollo Nacional.

Tabla N° 33: Formulacién de Mision

ELEMENTOS PREGUNTAS GUIAS MISION
Igualdad, cohesion, [¢Promueven la

e integracion social |igualdad, cohesion e
y territorial integracion?
Capacidades y ¢ Cuales son los sus
Potencialidades de |potencialidades y

la ciudadania capacidades?

¢Es una prioridad la
calidad de vida de la
poblacion?

DEFINICION

La parroquia de
Guangopolo, brinda al
visitante hermosos
atractivos turisticos
naturales e infraestructura
adecuada para recreacion,
siendo un gran ejemplo de
turismo responsable dentro
de las parroquias rurales del
Ecuador, respetando los
principio de la
plurinacionalidad e

Calidad de Vida de
la Poblacion

¢Esla naturaleza 'y
promover un
ambiente sano un
interés primordial?

Derechos de la
naturaleza y

Declaracion ambiente sano

precisa de lo

hgg;sdeesese ¢Cudles son las inerculturalidad de s

aspira hoy, |Filosofia. creencias, poblacién, utilizando

’ aspiraciones 'y tecnologia de punta 'y

para Ilegar a prioridades filoséficas respetando al medio
cumplir la

ambiente, promoviendo un
ambiente sano donde se
desarrollen, para obtener
beneficios propios y
colectivos, con valiosos
principios morales y éticos,

¢Cuél es la
competencia
distintiva o su
principal ventaja
competitiva?

Vision de la

Parroquia de |concepto de si
Guangopolo. |mismo.

imagen

-Interés por su

¢ Se preocupa la
empresa por asuntos
sociales, comunitarios
o0 ambientales?

Interculturalidad y
Plurinacionalidad

¢Los empleados son
un activo importante
para la empresa?

enfocados en el buen vivir;
siendo merecedores de la
identificacion nacional como
destino turistico, donde el
talento humano y su
reconocimiento es nuestra
fortaleza.

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,

Pearson, 2003
ELABORACION: Autora




MISION DE LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO

La parroquia de Guangopolo, brinda al visitante hermosos atractivos
turisticos naturales e infraestructura adecuada para recreacion,
siendo un gran ejemplo de turismo responsable dentro de las

parroquias rurales del Ecuador, respetando los principio de la

plurinacionalidad e interculturalidad de s poblacién, utilizando
tecnologia de punta y respetando al medio ambiente, promoviendo un
ambiente sano donde se desarrollen, para obtener beneficios propios y
colectivos, con valiosos principios morales y éticos, enfocados en el
buen vivir; siendo merecedores de la identificacion nacional como

destino turistico, donde el talento humano y su reconocimiento es
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nuestra fortaleza.

ELABORACION: Autora
EVALUACION DE MISION DE LA PARROQUIA

Tabla N° 34: Cumplimiento de elementos claves de la Misién

MISION

1

2

3

4

5

6

7

8

Igualdad, cohesién, e
integracion social y
territorial

Capacidades y
Potencialidades de la
ciudadania

Calidad de
Vidadela
Poblacién

Derechos de
lanaturaleza
y ambiente

Filosofia.

Concepto
de si
mismo.

‘Interés
porsu
imagen

Interculturalidad y
Plurinacionalidad

La parroquia de Guangopolo,
brinda al visitante hermosos
atractivos turisticos naturales e
infraestructura adecuada para
recreacion, siendo un gran
ejemplo de turismo responsable
dentro de las parroquias rurales
del Ecuador, respetando los
principio de la plurinacionalidad
e interculturalidad de s
poblacién, utilizando tecnologia
de punta y respetando al medio
ambiente, promoviendo un
ambiente sano donde se
desarrollen, para obtener
beneficios propios y colectivos,
con valiosos principios morales y
éticos, enfocados en el buen
vivir; siendo merecedores de la
identificacion nacional como
destino turistico, donde el talento
humano y su reconocimiento es
nuestra fortaleza.

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,

Pearson, 2003

ELABORACION: Autora
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3.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Los valores que regiran a la parroquia de Guangopolo, constituyen la expresion
de la forma de pensar de la Parroquia, y son los que inspiran y regulan la vida
de la parroquia entre los principales:

Mejoramiento Continuo

Guangopolo busca constantemente mejoramiento de los servicios turisticos y
de todos sus pobladores para el mejor desarrollo de la parroquia, orientandose
a satisfacer las necesidades de los visitantes, que generen crecimiento dentro

del mercado turistico nacional.

Capacitacién

La capacitacién en cuanto a la prestacién de servicios turisticos y atencion
adecuada de los visitantes, tanto de las autoridades de la parroquia como de
los pobladores en especial de los de jévenes que les permita desarrollar

habilidades, actitudes y destrezas, para potenciar el turismo.

Trabajo en Equipo
Trabajo mancomunado tanto de la comunidad con las autoridades parroquiales,
locales y regionales, realizando obras que ayuden a toda la colectividad;
promoviendo el engrandecimiento personal y comunitario.

Competitividad
Tener la conviccion de ser uno de los mejores destinos turisticos del pais,

conservando la calidad en los servicios y productos turisticos para satisfacer

las necesidades de los visitantes.
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Honestidad, Integridad y Respeto

Mediante los mas altos valores éticos fomentar el respeto consigo mismos en

especial de las autoridades parroquia y para la comunidad guangopolense.

Liderazgo

Mantener una actitud proactiva hacia el alcance de los objetivos planteados,

encarando y dando soluciones efectivas a los obstaculos.

Calidad
La parroquia esta convencida que la calidad en sus servicios turisticos es
posible con el cambio de actitud frente a los visitantes, con el fin de que sea
competitiva en el sector.

Responsabilidad
Estar concientes de la importancia que tienen todos los servicios turisticos con

los que cuenta la parroquia, cumpliendo a cabalidad con el marco legal que

rigen la misma y con un enfoque de sostenibilidad, respetando a la naturaleza.
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3.4 ANALISIS FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es un
componente valioso, porque estos cuatro puntos revelan sobre la situacion de
de Guangopolo, determinando la forma en que la Parroquia est4d en la
capacidad de aprovechar las oportunidades del ambiente externo, que tan
urgente es corregir sus debilidades y protegerse contra amenazas, ademas de
estimular las fortalezas y capacidades futuras que requerira la parroquia para
emerger en el mercado turistico creciente del pais la region y del mundo,
ademas de ser componente principal para la formulacién de estrategias, ya que
en base a este analisis se establecera la estrategia con mayor prioridad de

aplicacién en Guangopolo.



Tabla N° 35: FODA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Poblacién posee disposicion
para mejorar

Potenciales recursos naturales y
culturales

Ubicacion estratégica de la
parroquia por estar cerca de la
ciudad de Quito.

Comunidad es reconocida como
una de las mas antiguas del
territorio Quitefio.

Habiles artesanos para elaborar
cedazo y adornos con crin de
caballo.

e Migracion de la poblacion de
Guangopolo

e Falta de capacitacion y
profesionales en el sector
turistico

e Fata de una comision o ente
parroquial que se encargue
del turismo de la parroquia.

e Ausencia de planes de
desarrollo turistico

¢ Deficiente infraestructura 'y
servicios, para la
satisfaccion de los visitantes

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Gran potencial de incremento y
mejoramiento de oferta turistica,
a través de ayudas publicas
Municipio, Consejo Provincial,
etc.

Potencial mercado en
temporadas altas como feriados
y fines de semana.

Creciente desarrollo del turismo
a nivel mundial.

Turismo se ha convertido en
una prioridad de estrategias
nacionales de desarrollo.

Gran promocion y publicidad por
parte de otras comunidades y
parroquias a nivel regional y
nacional.

Mayor niumero de tramites
legales para emprendimientos
turisticos

Elaboracién: Autora
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3.5 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS EXTERNOS DE LA PARROQUIA

DE GUANGOPOLO

ESCENARIOS
EXTERNOS

g

-

-

Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
PLANDETUR 2020: Quito Distrito Metropolitano:
Parroquias urbanas y rurales, dentro de su jurisdiccion
Plan Estratégico de Turismo de Quito: Plan de Desarrollo
Turistico Parroquial

Ferias Artesanales desarrollada por
Metropolitana de Turismo de Quito
“Aquicito” Guia Turistica de las Parroquias del Distrito
Metropolitano de Quito.

Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Pichincha
HCPP

la Corporacion

3.6 IDENTIFICACION DE ESCENARIOS INTERNOS DE LA PARROQUIA DE

GUANGOPOLO

ESCENARIOS
INTERNOS

Situacion Geografica
Topografia/Relieve
Clima

Hidrografia

Flora y Fauna

Uso de la Tierra

/ :

Factor Natural

A

Poblacién
Estructura demografica
Comercio y Servicios

Factor Socio-
Econdmico

A

Red de carreteras
Transporte
Senfalizacion
Espacios Publicos

Infraestructuray
Servicios <

[ Historia
Religién
Vinculos con el Extranjero
Arquitectura, Urbanismo,
Edificaciones: Centro
Cultura, Iglesia y Parque
Central, Balneario
Rumiloma, Casas
Comunales
Gastronomia
Fiestas: cedazo,

CorpusCristi,etc.
\ Grupos Musicales

N

Factor Cultural <




ESCENARIOS
INTERNOS

Esparcimiento
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Zonas de Bafio: Piscinas

Rumiloma, San Luis

< Excursiones pedestres:
Cerro llalé

Cicloturismo

3.6.1 MATRIZ DE ESCENARIOS EXTERNOS E INTERNOS

Tabla N° 36: Matriz de Escenarios Externos e Internos

MATRIZ DE ESCENARIOS EXTERNOS E INTERNOS

ESCENARIOS POSITIVOS

N° EXTERNO (Mundial, Nacional, Regional) N° INTERNO (Local)
PLANDETUR 2020, elaborado por el Ministerio Junta Parroquial esta
- 1 desarrollando proyectos
de Turismo .
1 turisticos
Municipio, Instituti
Metropolitano de
_ . o Patrimonio Cultural de
2 Plan Estrategl(,:o.de Tunsmo. de Quito: Plan de 2 Quito (Antiguo FONSAL) y
Desarrollo Turistico Parroquial : S
Consejo Provincial
ejecutan obras de
infraestructura
Capacitaciones para la
Guia Turistica de las Parroquias Rurales del comgmc_iad por parte del
3 s : ) 3 Municipio del DMQ en
Distrito Metropolitano de Quito - .
atencion al cliente y
gastronomia
Ferias gastronémicas y
Globalizacion, Apertura de Mercados y agricolas realizadas cada
4 L 4 B .
Competitividad 15 dias organizadas por el
Municipio del DMQ
5 Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de 5
Pichincha HCPP
ESCENARIOS NEGATIVOS
N° EXTERNO (Mundial, Nacional, Regional) N° INTERNO (Local)
Importantes recursos
Gran competitividad de otras parroquias 1 naturales, pero con
escasos productos
1 turisticos
N N Deterioro ambiental en
Centralizacion de la promocion tuistica en el . .
.. S . J 2 especial en el Cerro llal6é a
pais: Centro Historico de Quito y Galapagos i
2 causa de la deforestacion
Falta de un Plan de
Crisis econdmica mundial afecta al turismo 3 Desarrollo Turistico de la
3 Parroquia de Guangopolo
Empirismo en cuanto al
desarrollar planes y
4 proyectos turisticos por

parte de la Junta
Parroquial

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,

Pearson, 2003

ELABORACION: Autora
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La Junta Parroquia no ha mostrado interés en promocionar las artesanias que
realizan con la crin de caballo, por lo cual no se evidencia que realicen ferias
donde promocionen este producto, pero que esperan que el Centro Artesanal
“El Cedacero” sea la puerta de promocion y exhibicion, para las artesanias de

la parroquia.

IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Tabla N° 35: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Poblacién posee disposicion
para mejorar

Potenciales recursos naturales
y culturales

Ubicacion estratégica de la
parroquia por estar cerca de la
ciudad de Quito.

Comunidad es reconocida
como una de las mas antiguas
del territorio Quitefo.

Habiles artesanos para
elaborar cedazo y adornos con
crin de caballo.

Migracion de la poblacion
de Guangopolo

Falta de capacitacion y
profesionales en el sector
turistico

Fata de una comision o
ente parroquial que se
encargue del turismo de la
parroquia.

Ausencia de planes de
desarrollo turistico
Deficiente infraestructura y
servicios, para la
satisfaccion de los

ELABORACION: Autora
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3.6.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

Tabla N° 37: Matriz de Evaluacion de factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FATORES INTERNOS (Fortalezas y Debilidades)

. 2 RESULTADO
[o)

N FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION PONDERADO

1 Pot_)lacmn posee disposicion para 0,06 3,00 0.18
mejorar

5 Potenciales recursos naturales y 0.14 4.00 0,56
culturales

3 |Ubicacion estratégica de la parroquia 0,10 4,00 0,40
por estar cerca de la ciudad de Quito.
Comunidad es reconocida como una

4 |de las mas antiguasdel territorio 0,10 4,00 0,40
Quitefio

5 [|Habiles artesanos para elaborar 0,12 4,00 0,48
cedazo y adornos con crin de caballo.

6 Migracion de la poblacion de 0,08 2.00 0.16
Guangopolo

7 Falta de capac[ta_mon y profesionales 0,10 2.00 0,20
en el sector turistico
Fata de una comision o ente

8 |parroquial que se encargue del 0,10 1,00 0,10
turismo de la parroquia

9 Au§epC|a de planes de desarrollo 0.10 1,00 0.10
turistico

10 Deficiente llnfrae.s,tructura y ;grwmos, 010 1,00 0,10
para la satisfaccion de los visitantes

TOTAL 1,00 2,68

Escala de Ponderacion: 0,0= sin importancia 1= gran importancia suma siempre debe dar 1
Escala de Clasificacion: 1= Debilidad Importante 2= Debilidad Menor 3= Fortaleza Menor 4= Fortaleza

Importante
Resultado: >2,5= mas fortalezas que debilidades, <2,5= mas debilidades que fortalezas

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora

El resultado de la evaluacion de los factores internos de la Parroquia de
Guangopolo, demuestra que existen mas fortalezas que debilidades, las cuales
deben fortificarse para el mejoramiento turistico de la misma, convirtiéndolas en

ventajas competitivas frente a otros destinos turisticos.



IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Tabla N° 37: Oportunidades y Amenazas

86

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Gran potencial de incremento y e Gran promocion y publicidad
mejoramiento de oferta turistica, a por parte de otras
través de ayudas publicas comunidades y parroquias a
Municipio, Consejo Provincial, nivel regional y nacional.
entre otros. e Mayor nimero de trdmites

e Potencial mercado en temporadas legales para
altas como feriados y fines de emprendimientos turisticos
semana.

e Creciente desarrollo del turismo a
nivel mundial.

e Turismo se ha convertido en una

ELABORACION: Autora



3.6.3 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Tabla N° 38: Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos
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MATRIZ DE EVALUACION DE FATORES EXTERNOS (Oportunidades y Amenazas)

. - RESULTADO
o

N FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION PONDERADO
Gran potencial de incremento y

1 mejqramlento de of’ert_a turlstlcz_ﬂ,'a’ 0,25 4,00 1,00
través de ayudas publicas Municipio,
Consejo Provincial, etc.

5 Potencial mergado en t.emporadas 0.20 4.00 0,80
altas como feriados y fines de semana

3 C.reC|ente qesarrollo del turismo a 0,10 3,00 0,30
nivel mundial.
Turismo se ha convertido en una

4 |prioridad de estrategias nacionales de 0,20 4,00 0,80
desarrollo
Gran promocion y publicidad por parte

5 |de otras comunidades y parroquias a 0,15 1,00 0,15
nivel regional y nacional.

6 Mayor numero dg tramnes: Iggales 0.10 2.00 0,20
para emprendimientos turisticos

TOTAL 1,00 3,25

Escala de Ponderacion: 0,0= sin importancia 1= gran importancia suma siempre debe dar 1

Escala de Clasificacion: 1= Amenaza Importante 2= Amenaza Menor 3= Oportunidad Menor 4=
Oportunidad Importante

Resultado: >2,5= mas oportunidades que amenazas, <2,5= mas amenazas que oportunidades

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Maria Eufemia Gonzéalez

En los factores externos de Guangopolo, se obtuvo como muestra la tabla que

las oportunidades son mas que las amenazas, por lo cual es necesario su

aprovechamiento al maximo, para que ayuden al crecimiento de la parroquia.

3.6.4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS MATRIZ CUANTITATIVA
DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA MCPE

Esta matriz permitira determinar en forma objetiva las mejores estrategias de

mejoramiento para la Parroquia de Guangopolo, para la cual se utiliza

informacion obtenida en los factores de éxito tanto internos como externos:



Tabla N° 39: Formulaciéon de Estrategias MCPE
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MATRIZ DE EVALUACION DE FATORES INTERNOS (Fortalezas y Debilidades)

. 2 RESULTADO
o]

N FACTOR INTERNO CLAVE PONDERACION| CLASIFICACION PONDERADO

1 Pot_)lacmn posee disposicion para 0,06 3,00 0,18
mejorar

5 Potenciales recursos naturales y 0.14 4,00 0,56
culturales

3 |Ubicacion estratégica de la parroquia 0,10 4,00 0,40
por estar cerca de la ciudad de Quito.
Comunidad es reconocida como una

4 |de las mas antiguasdel territorio 0,10 4,00 0,40
Quitefio

5 [|Habiles artesanos para elaborar 0,12 4,00 0,48
cedazo y adornos con crin de caballo.

6 Migracién de la poblacion de 0,08 2.00 0.16
Guangopolo

7 Falta de capac[ta_cmn y profesionales 0,10 2.00 0,20
en el sector turistico
Fata de una comision o ente

8 |parroquial que se encargue del 0,10 1,00 0,10
turismo de la parroquia

9 Au,se.nma de planes de desarrollo 0.10 1,00 0.10
turistico
Deficiente infraestructura y servicios,

10 . o - 0,10 1,00 0,10
para la satisfaccion de los visitantes

TOTAL 1,00 2,68

Escala de Ponderacion: 0,0= sin importancia 1= gran importancia suma siempre debe dar 1

Escala de Clasificacién: 1= Debilidad Importante 2= Debilidad Menor 3= Fortaleza Menor 4= Fortaleza
Importante

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora



3.7 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tabla N° 40: Matriz de Perfil Competitivo
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (DEBILIDADES Y FORTALEZAS)

" FACTORES CLAVE DE PONDERACION GUANGOPOLO ALANGASI (El Tingo) LA MERCED
EXITO GENERAL CLASIFICA| RESULTADO | CLASIFICA | RESULTADO |[CLASIFICA| RESULTADO
CION [PONDERADO CION PONDERADO| CION |PONDERADO

1 Poblacpn posee disposicion 0,06 3 0.18 3 0.15 4 0,10
para mejorar

9 Potenciales recursos 0.14 4 0,56 4 0.15 4 0.15
naturales y culturales
Ubicacion estratégica de la

3 |parroquia por estar cerca de 0,10 4 0,40 4 0,20 4 0,10
la ciudad de Quito.
Comunidad es reconocida

4 |como una de las méas 0,10 4 0,40 3 1,00 3 1,00
antiguasdel territorio Quitefio
Habiles artesanos para

5 |elaborar cedazo y adornos 0,12 4 0,48 4 1,00 4 0,75
con crin de caballo.

6 Migracién de la poblacion de 0,08 2 0.16 2 0,10 5 0,00
Guangopolo
Falta de capacitacion y

7 |profesionales en el sector 0,10 2 0,20 1 0,25 1 0,80
turistico
Fata de una comision o ente

8 |parroquial que se encargue 0,10 1 0,10 1 0,25 1 0,10
del turismo de la parroquia

g |Ausencia de planes de 0,10 1 0,10 1 028 1 0,10
desarrollo turistico
Deficiente infraestructura y

10 |servicios, para la satisfaccion 0,10 1 0,10 1 0,45 1 0,10
de los visitantes

TOTAL 2,68 3,83 3,20

Escala de Ponderacion: 0,0 = sin importancia 1 = gran importancia, suma diferente de 1, se emite de la base datos de la empresa analizada

Escala de Clasificacion: 1 = debilidad grave, 2 = debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza importante

Resultados: el maximo de puntaje de entre los competidores, sera el competidor directo de la empresa analizada

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora

Como lo demuestra la matriz el principal competidor de la Guangopolo es la

parroquia de Alangasi con su principal sector El Tingo, ya que este ha sido de

mayor interés para el

Municipio del

DMQ en cuanto a promocion y

mantenimiento de sus atractivos turistico en especial de sus balnearios,

ademas que la participacion de la poblacion es activa a lo que se refiere a

negocios de servicios como restaurantes y alojamiento principalmente.
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3.8 MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION
PEYEA

Con la utilizacion de la Matriz de Posicion estratégica y Evaluacion de la
Accién: PEYEA, se ha establecido estrategias alternativas para la Parroquia de
Guangopolo, las siguientes tablas contiene el andlisis de los factores

considerados para la elaboraciéon de la matriz PEYEA.

3.8.1 ANALISIS DE LOS FACTORES DE LA MATRIZ PEYEA

Tabla N° 41: POSICION ESTRATEGICA INTERNA

VENTAJA COMPETITIVA (VC) CALIFICACION
Servicios turisticos de calidad -5
Participacion en el mercado -5
Conocimientos tecnolégicos -3
Lealtad de los visitantes -4

TOTAL -17
PROMEDIO VC -4,25

VC-EA evaluacion = (-1) mejor a (-6) peor

FORTALEZA FINANCIERA (FF) CALIFICACION

La Parroquia de Guangopolo tiene liquidez a
razoon de las parrtidas que le corresponden

y por la colaboracion del Municipio del DMQ 5
y Consejo Provincial.
Riesgo implicito del negocio es bajo
Rendimiento sobre la inversion
TOTAL 16
PROMEDIO FF 5,33

FF-FI evaluacion = (+1) peor a (+6) mejor

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora
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Tabla N° 42: POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FORTALEZA DE LA INDUSTRIA CALIFICACION

Potencial de crecimiento 6
Estabilidad Financiera 4
Conocimientos tecnoldgicos 2
Aprovechamiento de recursos 3

Productividad, aprovechamiento de la

capacidad 2
TOTAL 17
PROMEDIO FI 5,67

FF-FI evaluacién = (+1) peor a (+6) mejor

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) | CALIFICACION

La Parroquia de Guangopolo tiene

flexibilidad a los cambios tecnol6gicos -1
Existe presion de la competencian para 3
la parroquia
Existe elasticidad de la demanda de 3
visitantes
TOTAL -7
PROMEDIO EA a5

VC-EA evaluacion = (-1) mejor a (-6) peor

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora

Tabla N° 43: Factores determinantes PEYEA

FACTORES DETERMINANTES VALORES RESULTANTES
EJEY EJE X

FACTORES INTERNOS

FORTALEZA FINANCIERA (FF) 5,33

VENTAJA COMPETITIVA (VC) -4,25

FACTORES EXTERNOS

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) -2,33

FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI) 5,67
TOTAL 3,00 1,42

ELABORACION: Autora

Como resultado de de la Matriz de Planificacion Estratégica y Evaluacion de la
Accion: PEYEA, de la Parroquia de Guangopolo que se muestra en el plano, el

vector direccional corresponde al cuadrante representados por el punto: Eje X=
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1,42; Eje=Y 3,00, indica que se tiene que seguir Estrategias Intensivas para el

fortalecimiento de las operaciones turisticas de la Parroquia de Guangopolo.

Grafico N° 19: Matriz PEYEA

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA
ACCION: PEYEA

FUERZA FINANCIERA (FF)

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

DEL PERFIL B OEL PEREIL
CONSERVADOR 5 INTENSIVO
4
2 (1,42; 3,00)
2
VENTAJA COMPETITIVA (VC) 1 FUERZA INDUSTRIAL (FI)

-2
3
4

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
DEL PERFIL DEL PERFIL
DEFENSIVO COMPETITIVO

‘n

=]

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

FUENTE: FRED David Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México,
Pearson, 2003
ELABORACION: Autora

3.9 ESTRATEGIAS INTENSIVAS

ESTRATEGIAS 1: Desarrollo de Mercado

Fortalecer los servicios turisticos que incremente la participacion de la

parroquia en el mercado turistico.
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ESTRATEGIA 2: Penetraciéon en el Mercado

Establecer importantes alianzas estratégicas que ayuden a incrementar la

participacion en el mercado.

ESTRATEGIA 3: Desarrollo del producto o Servicio

Mejorar la calidad de los servicios, infraestructura y atencion al visitante por
medio de capacitacion a los actores del turismo de la parroquia, que les permita

desarrollar emprendimientos para explotar sosteniblemente sus recursos.

ESTRATEGIA 4: Diversificacion Concéntrica

El aprovechamiento de los recursos culturales y naturales es la clave para

desarrollar nuevos productos y servicios turisticos.

3.10 DECISION ESTRATEGICA

Una vez realizados los diferentes andlisis: Matriz de Relacién de Estrategias
FODA, Matriz de Perfil Competitivo, Matriz de Evaluacion Estratégica y
Evaluacion de la Accion PEYEA, se llegé a determinar la estrategia de la
Parroquia de Guangopolo con mayor peso y aceptacién, a través de la Matriz
Cuantitativa de la Planificacion Estratégica MCPE, la cual determinara las

acciones pertinentes para le ejecucion de la misma.

3.11 MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
MCPE

Con la utilizacion de la Planificacion Estratégica MCPE, se han evaluado cada
una de las estrategias de forma objetiva, con base en los factores criticos para

el éxito tanto internos como externos, la cual determinara que estrategia tiene
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mayor peso y por lo tanto prioridad de su aplicacion dentro de la parroquia de

Guangopolo.



Tabla N° 44: MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA MCPE

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANIHCACION ESTRATEGICA VCPE

- - | ESTRATEGA 1|ESTRATEGA 2 ESTRATEGA 3 ESTRATEGA 4
PONDERACION
FACTORES CLAVES DE EXITO PESO ON CA TCA CA | TCAal CA [ TCAl CA T TCA
Gran potendcial de incremento y mgjoramiento
de oferta turistica, a través de ayudas pdblicas 0,25 4 1,00 3 0,45 4 0,80 4 0,60
Municipio, Consejo Provincial, etc.
Po_tenaal mcadoaﬂtetmades altas cono 0,20 3 0,60 3 0,30 a 0,60 a 0,40
feriados vy fines de senana
- Creae;te desarrdlo del turismo a nivel 0,10 > 0,20 > 0,40 3 0,40 3 025
EXTERNOS Tu'iS'ro-se ha convertido en una prioridad de
estrategias nacionales de desarrdlo 020 2 040 3 050 4 045 2 020
Gran promocion y publicidad por parte de otras
comunidades y parroquias a nivel regonal y 0,15 3 0,45 3 0,25 2 0,25 4 0,10
nacional.
Mayor numero de tramites legales para 0,10 1 0,10 2 | o010 1 os0 | 1 0,10
enprendimientos turisticos
Poblacion posee disposicion para mejorar 0,06 3 0,18 1 0,35 4 0,50 3 0,45
Potenciales recursos naturales y culturales 0,14 3 0,42 3 0,60 4 0,60 2 0,50
Ubicacion estratégica de la parroquia por estar
cerca de la diudad de Quito. 0,10 2 0,20 2 0,10 3 0,10 3 0,25
Cormunidad es reconocida cono unade las
més antiguasdel territorio QUIteRo 0,10 2 0,20 1 [ 610 2 | 0610 2 | 020
Habiles artesanos para elalborar cedazo y
FACTORES |adomos con arin de caballo. 012 3 0,36 3 025 3 0.75 2 050
INTERNOS NMigracion de la poblacion de Guangopolo 0,08 1 0,08 3 0,10 2 0,10 1 0,10
Falta de capaditadiony profesionales en e 0,10 a 0,40 0,25 2 0,75 2 0,25
sector turistico
Fata de una comision o ente parroquia que se
adl turi dela ia 0,10 a4 0,40 2 0,30 2 0,60 3 0,25
Ausencia de planes de desarrdlo turistico 0,10 4 0,40 3 0,40 3 0,70 3 0,30
Deficente infraestructura y servicos, parala
satisfacdion de los visi s 0,10 a 0,40 3 0,40 3 0,75 3 0,45
TOTAL 5,79 4,85 7,95 4,90

cero

1= estrategia no aceptada; 2—estrategia posiblemenete(algo) aceptada; 3—estartegia probablemente (bastante) aceptada 4= estrategia (nuy) aceptada

C.A= dlificacion Atractiva, T.C.A=Total de la Calificacion Atractiva. Afecta este factor la elecadn de la estratega? S es Sl calificar de 1 a4, s es NO poner

FUENTE: FRED David, Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion, México, Pearson 2003
ELABORACION: Autora
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La estrategia con mayor puntaje asignada por la MCPE es:

Mejorar la calidad de los servicios, infraestructura y atencién al visitante por
medio de capacitacion a los actores del turismo de la parroquia, que les permita

desarrollar emprendimientos para explotar sosteniblemente sus recursos.

3.12 OBJETIVO ESTRATEGICO

Posicionar competitivamente a la Parroquia de Guangopolo en cuanto a la
calidad de servicio, infraestructura y atencion al visitante, para mejorar los

niveles de satisfaccion de los visitantes.

3.12.10BJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

» Integrar a la comunidad guangopolense en el desarrollo turistico de la
parroquia, a través de capacitaciones es especial a quienes estan
involucrados con alguna actividad turistica o relacionada con la misma.

» Fomentar ideas frescas y nuevas para los directivos de la parroquia, que

ayuden a disefiar mejoras en la infraestructura turistica del lugar.
3.13 METAS PARA CADA OBJETIVO
3.13.1 META GENERAL
Ejecutar estrategias que ayuden a posicionar a Guangopolo

competitivamente frente a los demas destinos turisticos de la region y el

Ecuador.
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3.13.2 METAS ESPECIFICAS

+ Beneficiarse de las capacitaciones que realiza el Ministerio de
Turismo.
% Mejoramiento de la infraestructura turistica en especial de senderos

ecoldgicos de ascenso al cerro llal6 y sefializacion turistica.

3.14 PLANES DE ACCION

Para la ejecucion de la Estrategia, es necesario realizar ciertas acciones que

ayuden a la consecucion de la misma:

3.14.1 CAPACITACION

En vista de las falencias que tiene el recurso humano de la parroquia de
Guangopolo en especial en calidad en servicio al visitante, es necesario
realizar capacitaciones que ayuden a mejorar habilidades, destrezas y
conocimientos técnicos del talento humano para la ejecucién eficiente de
actividades, tareas y funciones que realizan en el dia a dia, mejorando los
estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos y de esa forma
generando una mayor competitividad sistémica del sector, esta estrategias
estard a cargo de la Junta Parroquial y asumira todo el costo y logistica del

mismo.

Competencias Laborales

El talento humano de la parroquia de Guangopolo estara en la capacidad de
llevar exitosamente las actividades laborales relacionadas con el turismo dentro
de la parroquia, mejorando la eficiencia y eficacia dentro de cada uno de sus

labores, logrando la ejecucidn de objetivos y mejores estandares de calidad.
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Emprendimientos Turisticos

Los jovenes de la parroquia que se han graduado del nivel secundario o
superior que estén interesados en emprendimientos turisticos, estaran en la
capacidad de realizar esfuerzos adicionales para mejorar sus conocimientos en

la realizacion de proyectos turisticos en beneficio propio y de su parroquia.
Hospitalidad y Seguridad Alimentaria
Enfocado a las personas que tienen un negocio de alimentos y bebidas, para la
utilizacién de técnicas en manejo de alimentos y trato al cliente, mejorando los
procesos productivos y de calidad de servicio al cliente.
Gestion de Destinos Turisticos
Destinado para las autoridades que componen la Junta Parroquial, quienes
seran asesorados profesionalmente para potencializar el turismo en su
parroquia, convirtiéndolo en un destino turistico atractivo para los visitantes.
Negocios Turisticos Productivos
Dirigido a las personas de la parroquia que tienen una idea de proyecto
turistico y que desean ponerlo en marcha, con orientacion profesional de como
desarrollar dicho proyecto de manera efectiva, evitando el desperdicio de

tiempo y recursos.

3.14.1.1 PLAN DE CAPACITACION
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Tabla N° 45: Plan de Capacitacién

PLAN DE CAPACITACION

RECURSOS
CAPACITACION CONTENIDO BENEFICIARIOS TIEMPO HUMANO MATERIALES TECN%LOGIC FINANCIERO LUGAR RESPONSABLE
Adm. de Restaurantes 98 horas Coff;Z%reak
Desarrollo de Manuales de
habilidades, destrezas . 68 horas o m————. Coffe Break Centro de
COMPETENCIAS y conocimientos para Capacitador p $20 .
. laborales INEN Proyector Desarrollo Junta Parroquial
LABORALES personas que trabajen Cocinero/a 86 horas MT Certificados (Celi [Efreet Comunitario
en cualquier actividad ! Y S $20
et . de Participacion
turistica Personal Operativo de Ay Coffe Break
45 horas
B $20
Hospitalidad (Guia Coffe Break
Turistico) 2 heEs $20
Desarrollo de Médulo de
EMPRENDIMIENTO emprgnd|m|etqos Joévenes entre 18 y 29 Capacitador emprgndlmlento Coffe Break CEiD CE .
: turisticos, destinados = 4 meses turistico y Proyector Desarrollo Junta Parroquial
TURISTICO iy afios de edad MT o $80 -
para jovenes de la Certificado de Comunitario
parroquia Perticipacion
Servicio al Cliente Adm. de Restaurantes 68 horas Manual de Coffgzlgreak
Servicio al Cliente Ll (T 32 horas Secrl\i/:a?:?eal SR
HOSPITALIDAD Y Turistico) Capacitador $20 Centro de
SEGURIDAD P MT Folleto de Proyector Desarrollo Junta Parroquial
(U Manipulacién de Personal Operativo de Ay pugnas Coffe Break Comunitario
X 45 horas practicas de
Alimentos B : = $40
manipulacion de
alimentos
GESTION DE Planeacién Material Edificio de la
. ony Miembros de la Junta Capacitador Informativo Coffe Break .
DESTINOS mejoramiento de Em——— 160 horas MT A - Proyector $60 Junta Junta Parroquial
TURISTICOS destinos turisticos a C Parroquial
turisticos
NEGOCIOS FETENEEIIEID Gl Emprendedores Turisticos . Centro de
¢ componente L . Capacitador Manual de Coffe Break )
TURISTICOS roductivo de en operacioén o potenciales 4 meses MT R Ve S, Proyector $80 Desarrollo Junta Parroquial
PRODUCTIVOS P empresarios turisticos p Comunitario

negocios turisticos

ELABORACION: Maria Eufemia Gonzéalez
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La poblacién capacitada estara en condiciones de realizar sus propios
emprendimientos ya sea para mejorar o iniciar una actividad turistica de una

manera técnica y especialidad en cada area de accion.

3.14.2 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La parroquia de Guangopolo cuanta con dos rutas de acceso al Cerro llalé 0 a
la Cruz, uno de estos senderos se encuentran inhabilitados debido a las malas
condiciones su uso, por tanto se propone el mejoramiento que permita el
acceso de los visitantes, para lo cual es necesario el redisefio del sendero bajo
pardmetros y normas técnicas que permitan la comodidad adecuada del
excursionista, ademas debera contar con la debida sefalética estandarizada en

el Manual de Sefializaciéon Turistica del Ministerio de Turismo del Ecuador.

3.14.2.1 DISENO GENERAL DE SENDERO

Tipo de Sendero

El sendero tendra un recorrido interpretativo guiado, cuyo objetivo es mostrar
la flora, fauna y el hermoso paisaje, con una vista panoramica de 360° para
divisar la ruta de los volcanes, y otros valores naturales del area de una
manera atractiva para los visitantes. Este sendero es de gran ayuda para un
guia o intérprete puesto que su explicacion es enriquecida por la interpretacion

ambiental.

Tipo de Trazado

El tipo de trazado propuesto sera Lineal de doble sentido, es decir que por el

mismo los visitantes deberan ascender y descender del Cerro llalé.
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Se ha disefiado el sendero guiado para que los visitantes puedan tener una
persona encargada de llevarlos por el mismo con los conocimientos suficientes

para manejar el grupo y atender cualquier tipo de inquietud.

Gréfico N° 20: Mapa de Recorrido Sendero Rumiloma — Cruz llalé

MIRADOR E’

s
Q
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~
3
=
-
o
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Elaboracion: Maria Eufemia Gonzalez
Estandares Basicos de Disefo

El disefio del sendero se ha establecido considerando las caracteristicas

fisicas, biolégicas y de uso del terreno destinado para el recorrido:

De ésta manera las caracteristicas aplicables al sendero natural de Rumiloma-

llalé son:
e Ancho huella 6 sendero: 1,50m
e Ancho de faja: 0,80m
e Pendiente maxima: 20%
e Extension: 7,5km

e Numero de paradas: 2 paradas
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Parada 1: Mirador en el kilbmetro 5 del recorrido en donde se podra tener un
pequefio descanso y observar al Valle de los Chillos, flora y fauna, ademés de
conocer el valor historico que representa el Cerro llalé por albergar a los
primeros habitantes en el periodo Paleoindio, de la cultura Inga, 10.000 afios

atras, en el periodo preceramico.

Parada 2: Cruz del llalo, en donde se tiene una vision panoramica de 360°,
teniendo el privilegio de observar algunas elevaciones importantes de la
cordillera de los andes: Cotopaxi, Rumifiahui, Pasochoa, Antisana, entre otros,
la cual seré la ultima parada, en donde el guia hard una introduccion de lo que

se puede observar desde la altura del cerro.

Propuesta del Sendero

Considerando el gran potencial del atractivo y que el sendero es utilizado ya
como un atractivo de visita se propone la adecuacion del sendero ya existente

con una distancia de 7,5 Km.

3.14.2.2 Disefio de Elementos Interpretativos

Potencial Interpretativo del Sendero

Un destino esta conformado por una serie de atractivos y servicios que motivan
su visita, pero muchos de ellos no tienen rasgos interpretativos (Morales
Miranda José, 2011) que permitan el desarrollo de infraestructuras que faciliten
su conocimiento. Morales (1992) establece varios rasgos significativos a
interpretar, de los cuales podemos citar los que posee el Cerro llald, que

permite el desarrollo del sendero natural guiado:

e Punto orografico de significativa importancia.
e Poseey es el resultado de formaciones geoldgicas.

e [Forma parte de sucesos historicos.
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e Es un punto de valor escénico o paisajistico

Identificacion de un Tema

El tema principal del sendero es conocer y ascender el Cerro llalo y sus
caracteristicas, asi se consideran tres elementos fundamentales a interpretar:

su origen, la flora y fauna representativa y la belleza escénica.

Zonificacion y normas

De acuerdo con la zonificacién propuesta en el Plan de Desarrollo Turistico
(MAE, Fundacion Paramo y Ecociencia, 2007), el Cerro llalé se encuentra en la
zona de uso intensivo y en la zona de uso extensivo por lo cual es necesario
que el sendero cumpla con la normativa para los senderos en éstas zonas,

como se detalla a continuacion:

» Senfalizacion en los senderos intensivos

o Se sefializar4 miradores, puntos escénicos o recomendados para
fotografia.

o Enlos puntos de cruces con otros senderos o caminos, se pondra
el color del sendero y la distancia recorrida desde la partida.

o En las partes de los senderos donde no esté claro por donde
continua, se pondran sefales visuales faciles de distinguir pero no
intrusivas, indicado en color del sendero, indicando el grado de
dificultad.
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» Senfalizacion en los senderos extensivos

o Enlos puntos de cruces con otros senderos o caminos, se pondra
el color del sendero y la direccion que sigue. Estas seran de
plastico o pintura, en color visible en relacion a su grado de
dificultad.

o En su disefio se debe incluir la visitacion de atractivos importantes
y basicos de interpretacion.

o Son senderos de facil acceso y mediana duracion.

Infraestructura Interpretativa

Son elementos construidos tales como miradores, letreros y lugares de
descanso que se ubican en lugares estratégicos tales como puntos escénicos y
fotograficos, cuyo disefio genere el menor impacto y a la vez sean atractivos

para el turista

Entre la infraestructura necesaria a implantarse en el Sendero Natural

Rumiloma—Cruz del llal6 tenemos:

o Letrero informativo (ingreso)

o Letrero Interpretativo (Mirador y Cumbre del Sendero)

De acuerdo con la normativa de sefializacién en Areas Protegidas (desarrollado
por parte del Ministerio de Ambiente y Turismo) se establece como material
para la sefializacion la madera, se propone utilizar éste material en toda la
infraestructura en el sendero, asi los letreros interpretativos seran realizados en
madera tratada con tallado en bajo relieve con postes de madera tratada en

tamafos de acuerdo con la normativa vigente.

Los letreros seran realizados en letra Arial Bold los titulos y para diferenciacion

de idioma inglés se utilizara letra Arial Itdlica en color amarillo, el texto sera
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realizado en letra Arial en tamafios de acuerdo con el texto de cada sefal
siempre considerando la facil legibilidad. Los pictogramas a utilizarse seran
realizados tallados de bajo relieve en los siguientes pantones: Azul referencia

Pantone 300 C, Café referencia Pantone 464 C, Rojo referencia Pantone 485C.

Mejoras de Adecuacion

Debido a que se utilizard el sendero existente, serdn necesarias algunas
adecuaciones:
o Limpieza del sendero

o Establecimiento de mirador en el kildbmetro 5 del recorrido.

Estas adecuaciones pueden realizarse con la participacion en mingas tanto con
la poblacion y la Junta Parroquial, ademas de trabajo con voluntarios de la

Universidad Tecnoldgica Israel.

Consideraciones de Seguridad
Se considerara a lo largo del trayecto el concepto de “visita segura”. Los
usuarios del sendero, seran responsables de su propia seguridad. Sin
embargo, es también responsabilidad del guia explicar las normas de

seguridad necesarias para evitar accidentes.

3.14.2.3Caracteristicas especificas letreros informativos e

interpretativos

Letreros informativos

Los letreros informativos seran principalmente aquellos que orientardn y
comunicaran al visitante que llegue al Cerro llalo, sobre el trazado del disefio,
las actividades permitidas o no, segun el Ministerio de Medio Ambiente. Asi los

elementos necesarios son:



Esta sefal debe localizarse al inicio del sendero.

e Descripcion
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Es un letrero de un solo panel que se soporta en una estructura formada por

dos troncos rollizos de 15 cm de diametro, que sostiene un techuelo de sombra

y en su parte posterior tiene dos piezas de madera horizontales, en las cuales

se fijara con tirafondos el panel del letrero.

Tabla N° 46: Contenido

’ TAMARNO | COLOR DE
TEXTOS TIPOGRAFIA RELIEVE DE LETRAS LETRAS
En espafiol:
Sendero Arial bold Bajo relieve 180 Blanco
puntos puro
Rumiloma-Cruz llalé | Arial bold Bajo relieve 300 Blanco
untos puro
Altitud: 3169 msnm | Arial bold Bajo relieve 140 Blanco
puntos puro
Recorrido: Arial bold Bajo relieve 140 Blanco
puntos puro
Distancia: 7,5 km Arial bold Bajo relieve 120 Blanco
puntos puro
Tiempo: 2 horas y Arial bold Bajo relieve 120 Blanco
30 minutos puntos puro
En Inglés:
Trail Arial bold italic | Bajo relieve 180 Beige
Rumiloma-Cruz llalo puntos
Altitude: 966 feet Arial bold italic | Bajo relieve 140 Beige
puntos
Route: Arial bold italic | Bajo relieve 140 Beige
puntos
Distance: 12.07 Arial bold italic | Bajo relieve 120 Beige
miles puntos
Time: 2 and half Arial bold italic | Bajo relieve 120 Beige
hour puntos
MEDIDAS
CROQUIS COLOR RELIEVE ANCHO ALTO
Sitio de visita Multicolor Bajo y alto 99 cm 64 cm

relieve
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MEDIDAS

PICTOGRAMAS COLOR RELIEVE ANCHO ALTO
Caminata Verde y blanco | Bajo relieve 19 cm 19 cm
Mirador Verde y blanco | Bajo relieve 19 cm 19 cm
No fogatas Verde y blanco | Bajo relieve 19 cm 19 cm
No dafar la Verde y blanco | Bajo relieve 19 cm 19 cm
vegetacion
Llévese su Verde y blanco | Bajo relieve 19 cm 19 cm
basura

Tabla N° 47: Dimensiones del panel de madera:
DIMENSIONES SOLO EL PANEL INCLUIDO EL MARCO
Ancho 174 cm 177 cm
Alto 115 cm 119 cm
Grosor 4 cm 5cm

e Disefo gréfico

Grafico 21: Disenio Panel Informativo

sendero! Rumiloma - Cruz Ilalé
[ - 4

Altitud: 3169 msnm
Recorrido: o |
Distancia: 7,5 km'

Tiempo: 2 horas y 30 min

Altitude; 966 feet
Route:
Distance: 12.07 milées

Time; 2 and half hour

ELABORACION: Autora
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Grafico N° 22: Medidas del letrero

Letrero de inicio del sendero Rumiloma-Cruz llal6
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Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador

Letrero Interpretativo

De acuerdo con los elementos interpretativos del sendero se determina la
necesidad de dos letreros que den informacion relevante de una forma breve y
facil de comprender por los visitantes.

En el sendero Rumiloma-Cruz llal6 se ha determinado dos paradas

interpretativas, con las caracteristicas que se detallan a continuacion:
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Parada 1:
e Ubicacion: Kilometro 5 del recorrido
e |dea General: Flora y Fauna, Cuna Ancestral

e Rasgos Interpretativos:  Observacion de flora y fauna y Resefia
Historica
e Facilidades necesarias: Mirador

¢ Informacion en el letrero: Flora'y Fauna comun, datos histéricos

Grafico N° 23: Medidas del letrero Interpretativo Parada 1
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Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador



e Disefio gréfico

Grafico N° 24: Flora-Fauna-Cuna Ancestral

Pumamaqui- Representativo de los
Pumamaqui
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Oreopanax sp.

bosques andinos y
altoandinos del
ecuador
Representative of the
andean forests of
ecuador

Nogal-Tocte Arbol de gran altura

Walnut

cesR
Junglans
neotropica

que produce fruto
muy apetecido,
similar a la nuez.
ftis a tall tree that
produces fruit very
appetizing, similar to
the nut.

Woolly Opos

Raposa

i §

Caluromys
derbianuis

De dieta omnivora,

SUM de actividad

nocturna y
solitaria.
Omnivorous diet,
nocturnal and
solitary activity

Aliso
Alder

Alnus sp.

Actualmente
utilizada para realizar
artesanias menores
como cucharas,
reglas de madera.
Currently used for
smaller craft such as
spoons, wooden
rulers

ELABORACION: Autora

Arrayan

cianthes
rhopaloides

De olor exquisito, de
crecimiento lento y
puede llegar a medir
de8a1Sm.
Smelling delicious,
slow-growing and
cangrowto 2, 45to
4, 60 feet

Chucuri
Andean Weasel

Mamifero carnivoro,
su cola es de casila
mitad de longitud
que el animal

Itis a camivorous
mammal, its tail is
nearly half the length
of the animal

CUNAANCESTRAL

Elcerro fue hogar de pobladores
prehistoricos hace unos 8.000 a
10,000 aios, quienes vivieron
recokectando frutos y raices para
alimentarse y cazaron
mastodontes que abundaban en la
2004 por ese entonces.

ANCIENT CRADLE

The hiff was home to prehistoric
inhabitants about 8,000 to 10,000
years, who lived by calfecting fruits
and roofs for food and hunted
mastodon that abounded in the area
at that time

110
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e Medidas Mirador

Altura: 2,5 metros
Frente: 2 metros

Fondo: 3 metros

El mirador sera elaborado en madera de eucalipto inmunizada al igual que las
dos bancas de descanso.

Grafico N° 25: Medidas mirador

Elaborado por: Autora
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e Disefo gréfico

Grafico N° 26: Mirador

ELABORACION: Autora
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BANCAS DE DESCANSO
Serén dos bancas colocadas en el mirador con el propdésito de que los

visitantes puedan descansar.

Grafico N° 27: Disefio y medidas Bancas de Descanso

0,40m

Elaborado por: Autora

Parada 2:
e Ubicacion: Fin del Sendero Cruz llaloé
e |dea General: Cordillera de Los Andes

e Rasgos Interpretativos:  Vista Panoramica de importantes elevaciones
de la cordillera de los andes

e Facilidades necesarias: Letrero Interpretativo

¢ Informacion en el letrero: Principales elevaciones que se observan

desde el Cerro llalé: Cotopaxi, Pasochoa, Antisana, Rumifiahui.


http://www.indalchess.com/tienda/product_info.php?cPath=139&products_id=2111&osCsid=e577668c02f1e015197299d593f7ebb7
http://www.indalchess.com/tienda/product_info.php?cPath=139&products_id=2111&osCsid=e577668c02f1e015197299d593f7ebb7
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Gréafico N° 28: Medidas del letrero Interpretativo 2
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e Disefo gréfico

Grafico N° 29: Cordillera de los Andes

Cotopaxi

Es uno de los mas bellos volcanes nevados de Los
Andes. El Rey de los Andes se eleva hasta los 5.897
mefros sobre el nivel del mar, por lo que se lo consid-
era el volcan activo mas alto de mundo,

It is one of the most beautiful snow-capped volcanoes
of the Andes. The King of the Andes rises to 19.347
feet above sea level, so it is considered the highest
active volcano in the world.

Ruminahui

Su nombre viene del kichwa y significa “cara de piedra”
Es un volcan apagado cuya actividad terminé hace 9
millones de afios. De sus tres picos, el central, el sur yel
norte, éste tltimo es el de mayor altitud, llegando a los
4.757 msnm

Ruminahui, means “stone face”, in the native kichwa
language. It is an extinguished volcano, whose activity
ended 9 millon years ago. It has three peaks: a southerm,
a central, and the tellest in the north, reaching 15.607 feet
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Pasochoa

El volcan Pasochoa es hoy una caldera erosionada y
abierta hacia el occidente, la cual alcanza hasta los
4200msnm, en la cual se ha formado una espesa capa
de bosque andino rico en especies animales y vegetales
actualmente protegida.

The volcano is now a boiler Pasochoa eroded and open
to the west, which reaches up to 13.780 feet above sea
level, which has formed a thick fayer of rich Andean
forest plant and animal species currently protected.

ELABORACION: Autora

Antisana

Es un nevado de mas de 5700 m de altura. La atraccion
principal es el Condor Andino, pero el paramo también
alberga inusuales bromelias o "puyas”, frailejones, gran
cantidad de especies de colibries..

Antisana volcano is snowcapped more than 18.700 feet in
height .The main attraction is the Andean Condor, but the
wilderness is also home to rare bromeliads or "barbs"
frailejones, many species of hummingbirds.
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3.14.2.4 Guia Interpretativa del Sendero Rumiloma-Cruz llalé

Antecedentes

Guangopolo se encuentra ubicado al este con respecto a Quito, en las faldas
del cerro llalé.

Durante la época de la Colonia Guangopolo estaba anexado a Tumbaco,
posteriormente se unié Alangasi y Conocoto, en 1921 se independiz6 de

Conocoto mediante escritura colectiva.

La Constitucion Legal de la parroquia de Guangopolo ocurrié el 11 de
Noviembre de 1953.

El nombre de Guangopolo se deriva de la union de dos altos reyes de
diferentes comunidades: GUANGO que en lengua quechua significa Princesa y
PULU que significa Principe. También se dice que como sus habitantes tenian
pelo largo como otavalefios y se hacian trenza (guango), ese era su primer

nombre al que afiadieron pulu.

El origen de Guangopolo data desde la época de la tribu de los Quitus-Caras

por tanto, es una de las comunidades mas antiguas del territorio de Quito.

Antiguamente las comunidades ancestrales asentadas en esta zona usaban la
shushuna, que tejian junto con fibras de plantas, y lo utilizaban para cernir la

chicha de maiz.

Se cree gque el cedazo data de la época del cultivo de trigo, cuando los
sacerdotes espafoles la introdujeron en la zona, se hace de fibras de cerda o
crin de caballo. Segun cuenta la historia en las faldas del llal6 habia un
manantial que emanaba oro, ese oro lo cernian las indias en cedazo de yute o

en mantillas de lana de borrego y lo llevaban a Quito para intercambiarlo por
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aceite, arroz, sal, etc. Esto en la época de la colonia. Los espafioles querian
saber de donde sacaban el oro, una india débil re-veld la informacion. Ellos no
podian entrar por sus propios medios, entonces un sacerdote llamado Simon
Flores, se hizo pasar por el llalé6 porque sabian que todos los habitantes de
esta zona le temian mucho al cerro. De esta manera se introdujo la ensefianza

de esta técnica.

El cerro llal6 se halla localizado al oeste del Valle de Los Chillos, se encuentra
en las estribaciones del Valle que se prolonga al este dividiendo a los Valles de
Los Chillos y de Tumbaco.

Esta conformado por una sucesion de lomas que corren longitudinalmente
desde la cima hasta la base, separadas por quebradas poco profundas que
confluyen en el rio Chiche. Desde el llal6 se pueden observar los valles de
Tumbaco al noreste, Tumbaco y Pifo. Hacia el sur se observan los valles de
Los Chillos y de Machachi, y desde el Volcan Pasochoa hasta el Cotopaxi, y

otras elevaciones.

Datos Generales
e Altura: 3.185msnm
e Ubicacion: 0°10 S, 78°0
e Ultima Erupcién: Hace 1.6 millones de afios.

e Temperatura: 10 a 21 °C promedio anual

e Precipitacion: 500 a 2000 mm

e Viento: mayor intensidad en la tarde.

e Topografia: con pendientes que superan el 20%.

e Suelo: origen volcéanico.

e Geologia: encontramos antiguas coladas de lava y lahares que

cubren la zona de bloques de rocas.
e Vinculos: unidn con senderos de ascenso desde la comunidad

de La Toglla y de la parroquia Alangasi (El Tingo).
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Normas del uso del sendero Rumiloma-Cruz llalé

¢ No se puede ingresar con vehiculos motorizados.

¢ Manténgase en el sendero establecido.

e De prioridad de paso a caminantes.

e Mantenga limpio el sendero y llévese la basura.

e No esta permitido prender fuego.

e Prohibido recolectar especies de flora y fauna.

e Se recomienda realizar el recorrido en grupos de diez visitantes como

maximo.

Informacion especifica en la ruta

El sendero interpretativo tiene una extension de 7.5 km, con dos paradas
interpretativas que describen las caracteristicas mas representativas para que
el visitante conozca al Cerro llald, los detalles de cada parada se detallan a

continuacion:
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Parada No.1: Floray Fauna-Cuna Ancestral

El llalé es hoy parte de un paisaje complejo modelado a lo largo de la historia, en el cual se

FLORA

alternan quebradas con vegetacién natural.

1.

El monte fue hogar de pobladores prehistéricos hace unos 8.000 a 10.000 afios,
quienes vivieron recolectando frutos y raices para alimentarse y cazaron mastodontes que
la zona por ese entonces. De esto quedan restos arqueologicos
documentados como el mastodonte de Alangasi, las puntas de lanza hechas de piedra y

abundaban en

Nombre comun: Pumamaqui

Nombre en inglés: Pumamaqui

Nombre cientifico: Oreopanax sp.

Caracteristicas: representativo de los bosques andinos y altoandinos del Ecuador

Nombre comun: Aliso

Nombre en inglés: Alder

Nombre cientifico: Alnus sp.

Caracteristicas: de acelerado crecimiento y de mediana altura

Nombre comuin: Nogal-Tocte

Nombre en inglés: Walnut

Nombre cientifico: Junglans neotropica

Caracteristicas: arbol de gran altura que produce fruto muy apetecido, similar a la
nuez.

Nombre comudn: Arrayan

Nombre en inglés: Myrtle

Nombre cientifico: Myrcianthes rhopaloides

Caracteristicas: Hojas brillantes y de olor exquisito, de crecimiento lento y puede
llegar a medir de 8 a 15 m.

FAUNA

Nombre comun: Raposa

Nombre en inglés: Western Woolly Opossum

Nombre cientifico: Caluromys derbianus

Caracteristicas: De dieta omnivora, de actividad nocturna y solitaria.
Identificacion: ojos pequefios, hocico pronunciado similar a un rata pero de mas
tamafio, de color gris.

Nombre comun: Chucuri

Nombre en inglés: Andean Weasel

Nombre cientifico: Mustela frenata

Caracteristicas: mamifero carnivoro, de casi la mitad de longitud que el animal.
Identificacion: Cola Larga y peluda

CUNA ANCESTRAL

otras herramientas fabricadas con las abundantes obsidianas del llalé.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki

http://www.guangopolo.gob.ec



http://es.wikipedia.org/wiki
http://www.guangopolo.gob.ec/

120

Parada No.2: Cordillera de Los Andes

1. Cotopaxi :

Es uno de los més bellos volcanes nevados de Los Andes. En sus alrededores se encuentran
caminos y espacios para disfrutar a plenitud de la serrania ecuatoriana.

La clspide conica del simétrico Cotopaxi ocupa un lugar de honor en la llamada 'Avenida de los
Volcanes' del Ecuador. El Rey de los Andes se eleva hasta los 5.897 metros sobre el nivel del
mar, por lo que se lo considera el volcan activo mas alto de mundo.

3. Rumifahui:

En idioma aborigen significa "cara de piedra", y nombre del ultimo general indio, tio de
Atahualpa y que segun la tradicion "después de incendiar Quito, la Capital de los Shyris, sepulto
para siempre en ese pefiasco sombrio y con él los fabulosos tesoros de su raza". Rumi significa
piedra y nawi tanto ojo como cara.

Posee tres picos: La Norte 0 Maxima, la Central y la Sur. El largo filo presenta tres cumbres: la
Cima Maxima 4.722 m, la Cima Sur 4.696 m y la Cima Central 4.631 m.

El Volcan, se caracteriza por su imponencia y por los maravillosos paisajes que se observan
desde sus laderas.

3. Pasochoa:

El volcan Pasochoa es hoy una caldera erosionada y abierta hacia el occidente, la cual alcanza
hasta los 4200msnm, en la cual se ha formado una espesa capa de bosque andino rico en
especies animales y vegetales actualmente protegida.
La actividad de este volcan parece haber terminado en el Pleistoceno, época durante la cual el
volcan fue extensamente erosionado por los glaciares.

4. Antisana:

El volcan Antisana es un nevado de mas de 5700 m de altura ubicado a 48 km al sureste de
Quito y alejado de las carreteras asfaltadas. La atraccién principal es el Céndor Andino, pero el
paramo también alberga inusuales bromelias o "puyas"”, frailejones, gran cantidad de especies
de colibries y otras aves de altura que rodean las lagunas, y barrancos de lava de mas de 200
afios de antigliedad.

Fuente: http://www.hipecuador.com/html/ups/regions/volcanoes.htm

3.14.2.5 Principales responsabilidades y sugerencias para el guia

El guia es la persona encargada y responsable de los visitantes durante el
recorrido en el sendero, debe estar siempre atento y mostrar una actitud
cordial, ademas de estar dispuesto a resolver cualquier dificultad o problema
gue se presente en el recorrido. Es su deber informar a la Junta Parroquial de
Guangopolo sobre cualquier inconveniente u observacion de relevancia para el

buen manejo del sendero y en general del cerro.



http://www.hipecuador.com/html/ups/regions/volcanoes.htm
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Entre las principales responsabilidades de los guias que utilizan el sendero

Rumiloma-Cruz llalé tenemos:

e Debe conocer de antemano las caracteristicas del sendero (distancia,
dificultad, numero de paradas, etc.), asi como dar informacién clara y
verdadera basada en esta guia.

e Debe asegurarse que los visitantes conozcan que la Parroquia de
Guangopolo, no se hace responsable por los accidentes que ocurran en
el uso de sus senderos.

e Debe asegurar que los visitantes cumplan las normas, principalmente no
boten basura y no recolecten flora y fauna.

e Debe revisar la comodidad y la salud de los pasajeros durante el
recorrido.

e Mantener su ética profesional con respecto a su relacion con los
pasajeros.

¢ No puede utilizar el recorrido bajo efectos del alcohol o drogas.

e Debe asegurarse de contar con un botiquin de primeros auxilios.

Algunas recomendaciones basicas para el guia en el sendero:

e Antes de iniciar el recorrido informar las caracteristicas del sendero.

e Mantener al grupo unido y entregar informacién cuando todos los
visitantes puedan escucharlo.

¢ Informar a los visitantes que no utilicen flash para fotografiar fauna.

e Considerar que no todos los visitantes se desplazan a la misma
velocidad, por lo que debe dar tiempo suficiente para que todos

participen sin inconvenientes ni demoras.
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3.15 SENALIZACION DENTRO DE LA PARROQUIA

La sefializacion en la parroguia de Guangopolo tiene como finalidad facilitar al
visitante la identificacion de atractivos turisticos y servicios.

3.15.1 TOTEM: este estard colocado en el parque central de la

parroquia, de acuerdo al Manual Corporativo de Sefializacion Turistica,
del Ministerio de Turismo del Ecuador (Ver Anexo 5).

Gréafico N° 30: Medidas Tétem de dos lados
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ESTRUCTURA METALICA
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Fuente: Manual de Sefalizacién Turistica Ministerio de Turismo del Ecuador
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DISENO GRAFICO

Grafico N° 31: Tétem lado 1

L

GUANGOPOLO
TIERRA DEL CEDAZO

ELABORACION: Autora
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e Disefo grafico

Grafico N° 32: Tétem lado 2
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ELABORACION: Autora



125

Grafico N° 33: Ubicacion Tétem
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ELABORACION: Autora



Tabla N° 48: CRONOGRAMA
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COMPONENTE

ACTIVIDADES

MES 2

MES 3

RESPONSABLE

Programar la
construccion,
adecuacion y
colocaciéon  de
letreros,
mirador.

Construccion de
letreros,
sefales

Construir
mirador y
bancas

Colocaciéon de
letreros

Construccién y

Limpiar sendero

capacitacion

Elaboraciéon de
guia
interpretativa

Entrega de
Guia

Interpretativa

Construccion
Tétem

Colocacién de
Totem

ELABORACION:

3.15.2 Presupuesto de mejora de infraestructura

Autora

Junta Parroquial
Guangopolo
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Tabla N° 49: PRESUPUESTO

RECURSOS

SENDERO

SENALIZACION
TURISTICA (TOTEM)

Letrero Informativo

Letrero Interpretativo (2)

Mirador y bancas

BENEFICIO HUMANO

Visitantes
tendran una
nueva opcion
para acceder al
Cerro llalé

Pobladores realizaran

minga para adecuar
el dos sendero

Visitantes tienen
informacion
tuistica al
alcance, para
poder realizar
alguna de las
actividades que
se sefialan
Infomacion
general y mapa
del sendero

Junta Parroquial

Lo que puede el
visitante apreciar

Vista panoramica

Rumiloma-Cerro llalé

MATERIALES

Picos, palas,
machetes

Laminas de
Tol inoxidable

Madera
Tratada de
eucalipto

Madera
Tratada de
eucalipto

Madera
Tratada de
eucalipto

TECNOLOGICO

Asesoramiento
técnico por parte
del Ministerio de
Turismo

Manual de
Senfalizacion
Turistica
Ministerio de
Turismo del
Ecuador

Especificaciones
técnicas
correspondientes

FINANCIERO

Refrigerio

$100,00 Rumiloma

Parque
Central

Inicio del

CERID Sendero

Mirador Km
5 del
recorrido y
Cruz llalé

2273,02

Km 5 del
recorrido

RESPONSABLE

Junta Parroquial,
Presidente de la
Comuna
Rumiloma

Junta Parroquial

Fuente: Instituto Nacional de Contratacion Publica; Sefializacion para el Proyecto Desarrollo Turistico Integral para las parroquias Rurales de Quito.

ELABORACION: Autora
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El presupuesto tanto de capacitacion como del de mejoras turisticas, incurrirq

en dicha inversion la Junta Parroquial de Guangopolo, como ente responsable

de la parroquia.

El cual en total es:

Tabla N° 50: Presupuesto Total

Plan de Mejoramineto de la oferta Turistica de la
NOMBRE: ]Parroquia de Guangopolo
RESPOSABLE Junta Parroquial de Guangopolo
DURACION: 12 meses
MESES
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Capacitacion $100,00 $80,00 $80,00 $60,00| $80,00
Infraestructura
Limpieza de $100,00
Sendero
Letreros $4.911,89
Totem $3.360,00
TOTAL $8.771,89

ELABORACION: Autora
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» EIl diagnoéstico situacional de la Parroquia de Guangopolo permitié
conducirla hacia un mejoramiento turistico en base a métodos y técnicas

que garanticen la satisfaccion de sus visitantes.

» EIl mejoramiento del talento humano e infraestructura turistica dio lugar a
un mejor aprovechamiento de los recursos turisticos con los que cuenta

principalmente del cerro Ilalo.

» La inversion en tanto en capacitacion como en infraestructura otorg6 una
participacion activa y emprendedora por parte del gobierno parroquial de

Guangopolo.
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4.2 Recomendaciones

» Informarse y acceder a diferentes proyectos que promueve el Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Turismo y de el Municipio del Distrito
Metropolitano de y Gobierno de la provincia de Pichincha, entre otras

organizaciones privadas y sin fines de lucro.

» Fomentar la unién y cooperacion de toda la comunidad en ser buenos
anfitriones y sean ellos mismos quienes den a conocer los atractivos

turisticos con los que cuentan.

» Crear un plan de desarrollo integral de la parroquia para que uno de sus

principales objetivos sea potencia el turismo.
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 01 3.FICHAS ASOCIADAS :
Cerro llalé
4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales Areas Protegidas
6.UBICACION:
Canton Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Comuna Rumiloma
Comuna De Toglla Av. Intervalles Automovil, Transporte 5 minutos

Comuna Sorialoma

12.DESCRIPCION

Altura: 3185 msnm

Vegetacion: Paramo andino

Fauna: chucuri, gorrién, colibri, tangara

Caminos, sendas y refugios: Sendero Guangopolo-Cruz llal6é duracion aproximada 2 horas y 30 minutos
Paisajes interesantes: avistamiento elevaciones como Cotopaxi, Pasochoa, Rumifiahui

Zonas con nieve: no existe

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
- Caminatas

- Avistamiento de Flora y Fauna

- Mirador Natural

14.HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

06h00-17h00 Gratis
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial de Guangopolo

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente, para realizar en
especial caminatas.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento: gratuito en la comunidad de Sorialoma

o Comida: parrilladas ubicadas en la via intervalles

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas: Sendero Guangopolo-Cruz llalé

o Sefializacién para llegar: letreros que se conducen por el sendero Guangopolo-Cruz llalé
o Sefializacién interna

o Limpiezay Recogida de basuras: la Junta Parroquial mantiene la limpieza, pero para ascender el visitante es
responsable de sus desechos.

o Servicios Higiénicos: en construccion, pero en el parque central de la parroquia se puede acceder a estos.

o Seguridad, Mantenimiento: Junta Parroquial y Comuna de Sorialoma son encargados del mantenimiento y
limpieza.

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Erosion del suelo, y dafio en flora y fauna por parte de los visitantes, ademas de los incendios provocados.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 02 3.FICHAS ASOCIADAS :

Balneario San Luis

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales Termas
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:

Comuna Rumiloma
Av. Intervalles Automavil, Transporte 3 minutos

12.DESCRIPCION

- Calidad y propiedades de las aguas: Limpia y transparente

- Paisaje del entorno: Mirador del Rio San Pedro

- Instalaciones: Piscina, vestidores y bafios, de propiedad privada

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
- Zona de bafio

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
06h00-17h00 Adultos: $2,00 Luis Guasumba
Nifios: $1,00 17. PERSONA DE CONTACTO
Luis Guasumba

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente, para el uso de la
piscina.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacidn interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpiezay Recogida de basuras: Los propietarios se encargan de la limpieza
o Servicios Higiénicos: disponibles para damas y caballeros

o Seguridad, Mantenimiento: Los propietarios se encargan de la limpieza

o Alquiler de material para realizar actividades: alquiler de boyas, y trajes de bafio
o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 03 3.FICHAS ASOCIADAS :

Balneario Rumiloma

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales Termas

6.UBICACION:
Canton Quito, Parroquia de Guangopolo

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Comuna Rumiloma

Av. Intervalles Automoévil, Transporte 3 minutos

12.DESCRIPCION

- Calidad y propiedades de las aguas: Limpia y transparente

- Paisaje del entorno: Mirador del Rio San Pedro

- Instalaciones: Piscina, vestidores y bafios, de propiedad publica

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
- Zona de bafio

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
08h00-15h00 Adultos: $1,82 Pablico MDMQ
Nifios: $0,66 17. PERSONA DE CONTACTO
Tercera Edad: $0,92 Junta Parroquial de Guangopolo

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente, para el uso de las
piscinas.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento: gratuito y seguro

o Comida: los fines de semana y feriados se ubican algunos vendedores para expender platos tipicos
o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar: entre el ingreso a Rumiloma y la Via intervalles existe un letrero indicando al
Balneario.

o Sefializacidn interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpiezay Recogida de basuras: El MDMQ se encargan de la limpieza

o Servicios Higiénicos: disponibles para damas y caballeros

o Seguridad, Mantenimiento: El MDMQ se encargan de la limpieza

o Alquiler de material para realizar actividades: alquiler de boyas, y trajes de bafio
o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez [ 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 04 3.FICHAS ASOCIADAS :

Termas La Toglla

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales Termas

6.UBICACION:
Canton Quito, Parroquia de Guangopolo

7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Comuna La Toglla

Av. Intervalles Automoévil, Transporte 20 minutos

12.DESCRIPCION

- Calidad y propiedades de las aguas: Limpia y transparente

- Paisaje del entorno: Mirador del Rio San Pedro y el Cerro llalo
- Instalaciones: no existe

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
Por la inexistencia de instalaciones y de vias de acceso no se realiza actividad alguna, Gnicamente algunos
nativos de la comunidad de la Toglla acuden a esta vertiente de aguas termales

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

Junta Parroquial de Guangopolo
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial de Guangopolo

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Personas habitantes de la parroquia.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
Es necesaria la construccion de infraestructura necesaria para la explotacion turistica del lugar.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 05 3.FICHAS ASOCIADAS :
San Pedro
4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Sitios Naturales Rios
6.UBICACION:
Canton Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles Automoévil, Transporte 7 minutos

12.DESCRIPCION

- Tamafios (largo, ancho y caudal): superficie 432Km2

- Tramos mas interesantes: yacimiento en los alto de los montes lllinizas

- Calidad del agua: en su yacimiento no presenta contaminacion pero a medida que avanza hasta desemboca en la cuenca del
Rio Guayllabamba esta contaminado, por el uso en riego, doméstico y generacion de energia eléctrica, ademas de la gran
cantidad de desechos arrojas al rio.

- Paisaje de los margenes: Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, Sangolqui, Cantén Mejia

- Cambios estacionales: en invierno sube su caudal

- Zonas navegables: No existen

- Zonas aptas para bafiarse: no existen por la contaminacion

- Puentes, puertos: a lo largo del valle de Los Chillos, Cantén Mejia y hasta desembocar en la cuenca de Rio Guayllabamba.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO

Publico

17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
Gran contaminacion existente el rio no hace apto para realizar ningun tipo de actividad turistica.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 06 3.FICHAS ASOCIADAS :
Toglla Guayco

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO
Sitios Naturales Caidas de Agua, Quebrada
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:

Comuna La Toglla
Av. Intervalles Automavil, Transporte 10 minutos

12.DESCRIPCION

- Altura, caudal, nimero de saltos: desciende des el cerro llalé

- Paisaje del entorno: cerro llal6

- Cambios estacionales: en invierno incrementa su caudal

- Flora y fauna: tocte o nogal, pumamaqui, gorriones, mariposas, colibries

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Caminatas
14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
06h00-17h00 Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Contaminacion por parte de los visitantes que desechan basura en el quebrada y también los pobladores del
sector.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 07 3.FICHAS ASOCIADAS :
Parque Central de Guangopolo

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Obras de arte y técnicas/ Arguitectura
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles Automavil, Transporte 3 minutos

12.DESCRIPCION

- Descripcion de sus aspectos mas relevantes: cuenta con pileta, juegos infantiles y baterias sanitarias

- Antigliedad y estado de conservacion: construida a finales del siglo XIV junto con la Iglesia Central, fue reconstruido y
mejorado por el antiguo FONSAL, actual Instituto de Patrimonio Cultural de Quito.

- Causas del interés turistico: lugar propicio para compartir con la familia y en especial con los nifios ademas de disfrutar de la
vista del cerro llal6 y las casas coloniales de su alrededor.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Caminatas
14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Permanente Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpiezay Recogida de basuras: realizada por la Junta Parroquial
o Servicios Higiénicos: para damas y caballeros

o Seguridad, Mantenimiento: realizada por la Junta Parroquial

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 09 3.FICHAS ASOCIADAS :
Iglesia de la Santisima Trinidad

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Obras de arte y técnicas/ Arguitectura
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles Automavil, Transporte 3 minutos

12.DESCRIPCION

- Descripcién de sus aspectos mas relevantes: Iglesia Colonial

- Antigliedad y estado de conservacion: construida a finales del siglo XIV junto con el parque central, fue reconstruido y
mejorado por el antiguo FONSAL, actual Instituto de Patrimonio Cultural de Quito.

- Causas del interés turistico: lugar de culto de la religion catolica.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Visitas
14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
06h00-17h00 Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpiezay Recogida de basuras: realizada devotos y parroco de la Iglesia.
o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento: realizada por devotos y parroco de la Iglesia.

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 10 3.FICHAS ASOCIADAS :
Centro de Desarrollo Comunitario

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Obras de arte y técnicas/ Arguitectura
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles Automavil, Transporte 3 minutos

12.DESCRIPCION

- Descripcién de sus aspectos mas relevantes: Construccién Colonial

- Antigiiedad y estado de conservacion: construida a finales del siglo XIV, fue reconstruido y mejorado por el MDMQ

- Causas del interés turistico: lugar de reunion para el desarrollo cultural y productivo de la parroquia, ademas que se exponen
algunos de los productos que se fabrican artesanalmente.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Visitas
14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Martes a Domingo de 9HO0O a | Gratuito PuUblico
18 h0O 17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento
o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres: para el emprendimiento productivo de la parroquia, en general dictados por el MDMQ.

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpieza y Recogida de basuras: realizada por personal del Centro.
o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento: realizada por personal del Centro.

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: venta de artesanias
o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011




154

FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 11 3.FICHAS ASOCIADAS :
El Inga
4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Manifestaciones Culturales Ruinas Arqueoldgicas
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo, Cerro llalé
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles Caminata 2 horas y 30 minutos

12.DESCRIPCION

- Cultura a que pertenecen: perteneciente al periodo Paleoindio o preceramico, primeros pobladores.

- Descripcion del sitio, calidad e importancia de los restos: En este sito se descubrieron restos de obsidiana,
basalto y puntas de silex, gran cantidad de talleres liticos de los primeros pobladores que se dedicaron a la caza y
recoleccion de alimentos, tiene trascendental importancia para ubicar los origenes del hombre ecuatoriano.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Caminatas
14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
06h00-17h00 Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN

20.ACTIVIDAD

21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
Falta de investigacion antropoldgica y arqueoldgica, ademas de falta de infraestructura.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 12 3.FICHAS ASOCIADAS :
Habas Calbo
4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Folklore Comidas y Bebidas Tipicas/ Comida Tipica
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles

12.DESCRIPCION
- Lugares: en toda la parroquia en especial la preparan en semana santa

- Tipo y calidad de los platos y bebidas, descripcion de los mismos: Consta de habas tostadas en tiesto y luego cocinadas, a
esto se le afiaden choclo tierno mas papas y el pescado seco traido de la costa, desalado y cocinado.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

14.HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
Semana Santa Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Publico

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
El plato tipico no se vende ni expende en ningln sitio sino que Gnicamente se consume dentro de los hogares de
la parroquia.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 13 3.FICHAS ASOCIADAS :
Parrilladas
4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Folklore Comidas y Bebidas Tipicas/ Comida Tipica
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles

12.DESCRIPCION
- Lugares: se expenden en tres establecimientos especialmente: Parrilladas de Juanito, Golosito y Al Paso.

- Tipo y calidad de los platos y bebidas, descripcion de los mismos: Consta de carne de res, cerdo, pollo y embutidos
acompafiados de papas o mote y ensalada, ademas de otros platos como habas, choclos, salchipapas, etc.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
10h00-15h00 Platos desde $1,50 Privado
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial, Establecimientos de parrilladas

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui y Tumbaco principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento: un local cuenta con parqueadero propio El Golosito pero con una capacidad de 4 autos.
o Comida: parrilladas y otros platos tipicos

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar: letreros de cada establecimiento, visibles en la via intervalles.

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpiezay Recogida de basuras: realizada por los propietarios y personal del establecimiento.
o Servicios Higiénicos: para damas y caballeros

o Seguridad, Mantenimiento: realizada por los propietarios y personal del establecimiento.

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
Algunos establecimientos no mantienen buenas practicas de manipulacién de alimentos especialmente en los
productos carnicos.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 14 3.FICHAS ASOCIADAS :
Artesanias de Cedazo o Pelo de caballo (Crin)

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Folklore Artesanias
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles

12.DESCRIPCION

- Lugar de produccidn: son realizadas por 20 familias guangopolenses.

- Tipo y calidad del producto: artesanias de pelo de caballo

- Descripcion del mismo: El cedazo como tal, es la artesania mas representativa de la parroquia de Guangopolo, en su
confeccién y elaboracion tiene un proceso en el cual utiliza mucha mano de obra de artesanos, tal es asi, la preparacion de la
materia prima, la crin del caballo, las tejedoras, la persona que elabora los aros para luego obtener el cedazo, cuyo proceso es
muy laborioso, ademas ya se realizan otros objetos como aretes, collares, pinturas y tejidos en el cedazo.

- Lugar de venta: se expenden en dos establecimientos, ubicados en la via intervalles.

- Volumen aproximado de las ventas: no existe.

- Causas del interés turistico: belleza y elaboraciéon a mano de las artesanias a demas de ser uno de los pocos
lugares den de las confecciona.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
Visita y compra de las artesanias

14.HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
10h00-15h00 Platos desde $0,50 Privado
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial, Establecimientos de parrilladas

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui y Tumbaco principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida

o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.
o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia
o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES
No existen locales considerables para realizar la venta y exhibicién de la hermosa artesania.

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez | 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 15 3.FICHAS ASOCIADAS :
Fiesta del Cedazo

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Acontecimientos Programados Fiestas Populares
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles

12.DESCRIPCION

- Fecha de realizacion: Marzo-Abril (semana santa)

- Tipo de calidad del programa: La principal fiesta de la parroquia se celebra en los meses de marzo — abril, en la
semana santa (segun calendario), la denominada “Fiesta del Cedazo” Jesus del Gran Poder, en honor a su
artesania caracteristica y Unica en el pais; la fiesta celebrada con una feria, en donde se exponen los trabajos de
los pobladores, como son los cedazos, la tela de cedazo, los telares, etc. El desfile de la confraternidad, con carros
alegdricos, comparsas, bandas, etc. Forman un conjunto de eventos que se desarrollan en esta fiesta muy
importante para la parroquia.

-Causas el interés turistico: artesania simbolo de la parroquia

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
Visita y compra de las artesanias

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
10h00-15h00 Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial, Establecimientos de parrilladas

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui y Tumbaco principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida: Habas Calbo
o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE 2.FICHA N° 16 3.FICHAS ASOCIADAS :
Fiesta del Sefior de la Buena Esperanza

4.CATEGORIA 5. TIPO Y SUBTIPO

Acontecimientos Programados Fiestas Populares
6.UBICACION:
Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo
7.ACCESO
8.Desde: 9.Via, tipo y estado: 10.Medio de acceso: 11.Tiempo:
Guangopolo

Av. Intervalles

12.DESCRIPCION

- Fecha de realizacion: Finales del mes de Junio

- Tipo de calidad del programa: Esta fiesta se la celebra a finales del mes de Junio, en conjunto con las fiestas de
San Pedro, y del Inti Raymi, en las comunidades de Imbabura, y en otros lugares del norte del pais. En general la
celebran las familias de la parroquia, las cuales recogen el priostazo de la fiesta, y estos a sus mayordomos, con
los cuales se organiza todo. Hay los priostes de la banda, la comida, los castillos, de las alumbrantas (mujeres que
llevan velas en la procesién), de los payasos, entre otros.

-Causas el interés turistico: fiesta popular atractiva por los desfiles y los personajes que patrticipan.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES
Visita y participacion en la fiesta

14 HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO
10h00-15h00 Gratuito Publico
17. PERSONA DE CONTACTO
Junta Parroquial, Establecimientos de parrilladas

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui y Tumbaco principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida: Parrilladas y comida tipica
o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 27.Fecha 06/Jul/2011
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE
Fiestas de Parroquializacion

2.FICHA N° 17 3.FICHAS ASOCIADAS :

4.CATEGORIA

Acontecimientos Programados

5. TIPO Y SUBTIPO
Fiestas Populares

6.UBICACION:

Cantén Quito, Parroquia de Guangopolo

7.ACCESO
8.Desde:
Guangopolo

9.Via, tipo y estado:

Av. Intervalles

10.Medio de acceso: 11.Tiempo:

12.DESCRIPCION

- Fecha de realizacion: 11 de Noviembre
- Tipo de calidad del programa: La Constitucién Legal de la parroquia de Guangopolo ocurrié el 11 de Noviembre
de 1953, en celebracién de este hecho histérico de gran trascendencia para la parroquia se celebra la fiesta. Esta
es organizada por la junta Parroquial y el comité de fiestas que se crea para este evento.

-Causas el interés turistico: fiesta popular atractiva por los desfiles y programas que se realizan.

13.ACTIVIDADES TURISTICAS/RECREATIVAS ACTUALES

Visita y participacion en la fiesta

14.HORARIOS
10h00-00h00

15. PRECIOS
Gratuito

16. PROPIETARIO

Puablico

17. PERSONA DE CONTACTO

Junta Parroquial, Establecimientos de parrilladas

18.TIPO DE PUBLICO/CLIENTE/VISITANTE

Adultos, nifios y jovenes de procedencia de los cantones: Quito, Sangolqui y Tumbaco principalmente.

19. EMPRESAS QUE OPERAN

20.ACTIVIDAD 21. CODIGO
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22.SERVICIOS:

o Estacionamiento

o Comida: parrilladas y platos tipicos
o Alojamiento

o Visitas Guiadas

o Talleres

o Rutas autoguiadas

o Sefializacién para llegar

o Sefializacién interna: letreros que indican las instalaciones.

o Limpieza y Recogida de basuras

o Servicios Higiénicos

o Seguridad, Mantenimiento

o Alquiler de material para realizar actividades

o Venta de souvenir, informacion sobre el recurso

o Folletos informativos

o Teléfono publico: Se lo puede encontrar en cabinas publicas en la parroquia

o Pago con tarjeta de crédito

o Otros

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
Junta Parroquial de Guangopolo

25. OBSERVACIONES

26.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 27.Fecha 06/Jul/2011
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.FichaN° 1 3.Fichas Asociada
PARRILLADAS AL PASO / Via Intervalles y Acceso al
Balneario Rumiloma

4.Fono 5.e-mail 6.Web
2095088/092762577

7.0pera desde: Hace 10 afios

8. TIPO Y CATEGORIA
2 tenedores

9. Ubicacion :
Aislado O Nucleo de poblacion x Carretera O

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico O Edificio con estilo tradicional x Edificio moderno O

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 40
Capacidad salones 1
Capacidad Terraza -

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

o Restaurante con especialidades locales: parrilladas, caldo de gallina, yahuarlocro, etc.
o Restaurante cocina internacional

o Bar

o Estacionamiento

o Comida para llevar

o Menus para nifios

o Jardines, terrazas para uso clientes

o Actividades recreativas para clientes con medios propios

o Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
o Piscina

o Salones para reuniones

o Juegos para nifios

o Primeros auxilios

o Formas de pago: efectivo

o Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Cuenta con dos personas contratadas y el propietario trabaja junto con su familia. No cuentan con capacitacion
profesional para ejercer sus actividades.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE

o Fines de semana
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o Semana

o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Bocaoreja

o A través de operadora (cuales)

o De hoteles y hosterias

o Promocién directa propia

o Pagina Web

o Reservan con anticipacion

o Reservan por o teléfonoo o Internet
o Otros

o Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
x Todo el afio
O Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Capacitacién en atencién al cliente y manipulacién de alimentos

18.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzélez

| 19 Fecha 07/Jul/ 2011
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.Ficha N° 2 3.Fichas Asociada
PARRILLADAS GOLOSITO/ Via Intervalles

4.Fono 5.e-mail 6.Web

2095170

7.0pera desde: Hace 10 afios

8. TIPO Y CATEGORIA
2 tenedores

9. Ubicacién :
Aislado O Nucleo de poblacion x Carretera O

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico O Edificio con estilo tradicional x Edificio moderno O

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 90
Capacidad salones 2
Capacidad Terraza -

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

o Restaurante con especialidades locales: parrilladas, caldo de gallina, seco de gallina.
o Restaurante cocina internacional

o Bar

o Estacionamiento

o Comida para llevar

o Menus para nifios

o Jardines, terrazas para uso clientes

o Actividades recreativas para clientes con medios propios

o Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
o Piscina

o Salones para reuniones

o Juegos para nifios

o Primeros auxilios

o Formas de pago: efectivo

o Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Cuenta con cuatro personas contratadas, dos de ellas en la cocina, una en parrilla y una para atencion al cliente.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana
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o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Bocaoreja

o A través de operadora (cuales)

o De hoteles y hosterias

o Promocion directa propia

o Pagina Web

o Reservan con anticipacion

o Reservan por o teléfonoo o Internet
o Otros

o Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
x Todo el afio
O Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Capacitacién en atencién al cliente y manipulacién de alimentos

18.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 19 Fecha 07/Jul/ 2011
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.FichaN° 3 3.Fichas Asociada
PARRILLADAS DE JUANITO/ Via Intervalles

4.Fono 5.e-mail 6.Web

086994386

7.0pera desde: Hace 10 afios

8. TIPO Y CATEGORIA
2 tenedores

9. Ubicacién :
Aislado O Nucleo de poblacion x Carretera O

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico O Edificio con estilo tradicional x Edificio moderno O

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 30
Capacidad salones 1
Capacidad Terraza -

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

o Restaurante con especialidades locales: parrilladas, caldo de gallina, seco de gallina.
o Restaurante cocina internacional

o Bar

o Estacionamiento

o Comida para llevar

o Menus para nifios

o Jardines, terrazas para uso clientes

o Actividades recreativas para clientes con medios propios

o Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
o Piscina

o Salones para reuniones

o Juegos para nifios

o Primeros auxilios

o Formas de pago: efectivo

o Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Cuenta con dos personas contratadas.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana
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o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Bocaoreja

o A través de operadora (cuales)

o De hoteles y hosterias

o Promocién directa propia

o Pagina Web

o Reservan con anticipacion

o Reservan por o teléfonoo o Internet
o Otros

o Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
x Todo el afio
O Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Capacitacién en atencién al cliente y manipulacién de alimentos

18.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 19 Fecha 07/Jul/ 2011
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.FichaN° 4 3.Fichas Asociada
PARADERO LOS DOS JUANES / Via Intervalles

4.Fono 5.e-mail 6.Web

2095002 / 098978271

7.0pera desde: Hace 5 afios

8. TIPO Y CATEGORIA
2 tenedores

9. Ubicacién :
Aislado O Nucleo de poblacién O Carretera x

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico O Edificio con estilo tradicional x Edificio moderno O

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 40
Capacidad salones 1
Capacidad Terraza -

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

o Restaurante con especialidades locales: caldo de gallina, seco de gallina, fritada, seco de chivo.
o Restaurante cocina internacional

o Bar

o Estacionamiento

o Comida para llevar

o Menus para nifios

o Jardines, terrazas para uso clientes

o Actividades recreativas para clientes con medios propios

o Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
o Piscina

o Salones para reuniones

o Juegos para nifios

o Primeros auxilios

o Formas de pago: efectivo

o Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Cuenta con dos personas contratadas y los propietarios colaboraron en las operaciones.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana
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o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Bocaoreja

o A través de operadora (cuales)

o De hoteles y hosterias

o Promocién directa propia

o Pagina Web

o Reservan con anticipacion

o Reservan por o teléfonoo o Internet
o Otros

o Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
x Todo el afio
O Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Capacitacién en atencién al cliente y manipulacién de alimentos

18.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 19 Fecha 07/Jul/ 2011




177

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.FichaN°5 3.Fichas Asociada
POLLOS INTERVALLES / Via Intervalles

4.Fono 5.e-mail 6.Web

2095002 / 098978271

7.0pera desde: Hace 5 afios

8. TIPO Y CATEGORIA
2 tenedores

9. Ubicacién :
Aislado O Nucleo de poblacion X Carretera O

10. Tipo de edificio:
Edificio histérico O Edificio con estilo tradicional x Edificio moderno O

11.CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 20
Capacidad salones 1
Capacidad Terraza -

12.SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

o Restaurante con especialidades locales: pollos a la brasa
o Restaurante cocina internacional

o Bar

o Estacionamiento

o Comida para llevar

o Menus para nifios

o Jardines, terrazas para uso clientes

o Actividades recreativas para clientes con medios propios

o Actividades recreativas para clientes subcontratando a otras empresas
o Piscina

o Salones para reuniones

o Juegos para nifios

o Primeros auxilios

o Formas de pago: efectivo

o Otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

Cuenta con dos personas contratadas Yy los propietarios colaboraron en las operaciones.

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana
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o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Bocaoreja

o A través de operadora (cuales)

o De hoteles y hosterias

o Promocién directa propia

o Pagina Web

o Reservan con anticipacion

o Reservan por o teléfonoo o Internet
o Otros

o Medio de transporte

18.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
x Todo el afio
O Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Capacitacién en atencién al cliente y manipulacién de alimentos

18.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 19 Fecha 07/Jul/ 2011
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EMPRESAS DE ACTIVIDADES. (empresas que ofertan Actividades Turisticas en el area No alojamiento o
gastronomia)

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.FichaN° 1 3.Fichas Asociada
ARTESANIAS DE CEDAZO/ Via Intervalles
4.Fono 5.e-mail 6.Web

7.0pera desde: Hace 5 afios

8.LUGARES QUE OPERA EN EL AREA:

9.ACTIVIDADES QUE OFRECE:

Venta de artesanias de crin de caballos

10.MEDIOS PROPIOS DE QUE DISPONE:

o Equipos propios para las actividades: telares

o Oficina

o Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

o Estacionamiento

o Lugar apto para la preparacion y consumo de alimentos
o Equipo de primeros auxilios

o Radio

o Otros

o Formas de pago: Efectivo

11.CAPACIDAD MAXIMA SIMULTANEA:

12. PERSONAL Y CAPACITACION:

13. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana

o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano
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Visitantes que desean comprar la artesanias

14. NUMERO ESTIMADO DE Clientes / afio
4000

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Boca oreja

o A través de operadora (cuales)

o De los hoteles y hosterias

o Promocion directa propia

o Pagina Web: www.guangopolo.gob.ec
o Reservan con anticipacion

o Reservan o teléfono o Internet

o Otros

o Medio de transporte

16.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
X Todo el afio
O Temporal (indicar época)

17.0PERA PRODUCTOS SIMILARES EN OTRAS ZONAS

18. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Mejorar sus instalaciones para recibir a los visitantes

19.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzélez

| 20 Fecha 07/Jul/2011
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EMPRESAS DE ACTIVIDADES. (empresas que ofertan Actividades Turisticas en el &rea No alojamiento o
gastronomia)

1.NOMBRE Y DIRECCION 2.Ficha N° 2 3.Fichas Asociada
ARTESANIAS DE CEDAZO/ Via Intervalles
4.Fono 5.e-mail 6.Web

7.0pera desde: Hace 5 afios

8.LUGARES QUE OPERA EN EL AREA:

9.ACTIVIDADES QUE OFRECE:

Venta de artesanias de crin de caballos

10.MEDIOS PROPIOS DE QUE DISPONE:

o Equipos propios para las actividades: telares

o Oficina

o Vehiculo/s para el traslado de pasajeros

o Estacionamiento

o Lugar apto para la preparacion y consumo de alimentos
o Equipo de primeros auxilios

o Radio

o Otros

o Formas de pago: Efectivo

11.CAPACIDAD MAXIMA SIMULTANEA:

12. PERSONAL Y CAPACITACION:

13. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana

o Semana

o Semana Santa

o Feriados

o Navidad

o Verano
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Visitantes que desean comprar la artesanias

14. NUMERO ESTIMADO DE Clientes / afio
4500

15.COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

o Boca oreja

o A través de operadora (cuales)

o De los hoteles y hosterias

o Promocion directa propia

o Pagina Web: www.guangopolo.gob.ec
o Reservan con anticipacion

o Reservan o teléfono o Internet

o Otros

o Medio de transporte

16.PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
X Todo el afio
O Temporal (indicar época)

17.0PERA PRODUCTOS SIMILARES EN OTRAS ZONAS

18. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
(permisos, registros y/o licencias)

Mejorar sus instalaciones para recibir a los visitantes

19.Ficha realizada por Maria Eufemia Gonzalez

| 20 Fecha 07/Jul/2011
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ANEXO 3
MAPA PARROQUIA DE GUANGOPOLO
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ANEXO 4

CUESTIONARIO ENTREVISTA JUNTA PARROQUIAL

. ¢ Qué servicios se deben mejorar en la Parroquia?

. ¢ Creen qué los servicios turisticos estan creciendo en forma adecuada?

. ¢ Esta la poblacion sensibilizada entorno al turismo?

. ¢, Cuadles son sus expectativas en cuando al desarrollo turistico de la

Parroquia?

. ¢ Como puede contribuir la poblacién para lograr su desarrollo?

. ¢ Existe un plan de desarrollo turistico?

. ¢ Qué personas pueden jugar un papel de impulsadores turisticos y
emprendedores de proyectos turisticos para la parroquia?

. ¢ Qué medidas son necesarias para mejorar el turismo?



ANEXO 5

ZAacioON para el turista
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Materiales utiizados

Paneles con iluminacion: Para &l modalo que ncluye piclogramas,
Sustralo de viny! flexdble rasiioico panafex, pa- & ndce de reflactividad de los colores de s
nagraphics, utrdon, elc) y vinyios autoadhesi-  MiEMOS acorde @ sustral, 6sll espaciiicado en
vos -referencia Pantona Axul 300 C. & enunciado “Colores y sustralos” da ia pégina

40. Volvemos a colocar Ios colores referencialas.

Paneles no lumino Opaco)
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ANEXO 6

FOTOGRAFIAS
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INGRESO AL SENDER®

RUMILOMA-CRUZ ILAL



192

ViISTA DESDE [EL SENDERO
RUMILOMA-CRUZ ILALO
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VISTA DESDE EL SENDERO
RUMILOMACRUZ ILALO




