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RESUMEN

La industria turistica a nivel mundial esta creciendo a pasos agigantados y también en
Ecuador esta actividad ha tenido su crecimiento en los Ultimos afios con la llegada de turistas
extranjeros y el turismo interno; que cada vez se desplaza a diferentes lugares del hermoso
Ecuador. En realidad es una oportunidad para dar a conocer los paradisiacos sitios turisticos
con gran diversidad, Unicos en flora y fauna que hacen un lugar ideal para ser visitado, con
base en un desarrollo amigable con el ambiente para lograr la preservacion para las proximas

generaciones.

Este estudio tiene como proposito establecer un Plan de Marketing para contribuir al
desarrollo turistico sostenible del Cantén Isabela, en Galapagos. Se utilizd la metodologia
descriptiva con un enfoque mixto, una combinacion o mezcla entre lo cuantitativo y
cualitativo; para el cumplimiento de objetivos se utilizo métodos de nivel tedrico, empirico y
estadistico-matematico. Los métodos del nivel tedrico permitieron la elaboracion del marco
teorico, analisis tedrico de marketing y la elaboracion de la propuesta. Los métodos de nivel
empirico se utilizaron para realizar un diagnostico del problema y la valoracion del Plan de
Marketing. EI método estadistico-matematico permitié el andlisis de frecuencias y el
porcentual en la cuantificacion y procesamiento e interpretacion de datos obtenidos de las

diferentes encuestas.

En la valoracion realizada por los especialistas, estos coinciden en que es un Plan con
una estructura adecuada para realizar un turismo competitivo y lo consideran factible para dar

a conocer la Isla Isabela de Galapagos.

Xi



INTRODUCCION

El proceso de globalizacion es una fuerza importante que esta afectando nuestras
vidas. Los consumidores de todo el mundo estan experimentando nuevas maneras de
consumir y desean muchas de las cosas que ven, buscan satisfacer sus necesidades, lo que ha
generado un movimiento, viajes dentro y fuera de su pais y ciudad, cantén, nacidn; sin dejar
a un lado que esto se debe también a los agigantados avances tecnoldgicos de comunicacién e
informacidn. Este desplazamiento de las personas en busca de aventuras nuevas es lo que se
conoce como turismo o actividad turistica.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. Consideran que el turismo tiene
como protagonista principal dos aspectos: el hombre y la naturaleza”. (OMT, 1995).

También es necesario y fundamental que el turismo a desarrollarse en un lugar
determinado sea sostenible y la Organizacion Mundial del Turismo menciona como turismo
sostenible “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de
la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. En consecuencia es importante que
todo sea mesurado, para lograr una armonia entre la naturaleza y la sociedad, para que todas
las generaciones presentes y futuras puedan disfrutar de los recursos que nos ofrece la madre
naturaleza” (OMT, 1995).

Para que el desarrollo turistico de un pais satisfaga las necesidades de los
consumidores, usuarios o turistas y que la actividad se realice a lo largo del tiempo de manera

sostenible, se hace necesaria la aplicacion del marketing en turismo. “Es la ciencia que trata



del conjunto de relaciones de intercambios entre la empresa, los mercados y la clientela, asi
como de los elementos y entornos que la viabilizan y condicionan para llevarlas a cabo y
optimizarlas rentablemente”. (Mufioz, 1997, p. 7).

En la actualidad el papel del marketing es fundamental, las empresas y destinos
turisticos necesitan implementar estrategias de marketing para la toma de decisiones, desde la
seleccion de mercado, medios de comunicacion, producto, entre otros aspectos; con el fin de
llegar a la consecucién de los objetivos planteados para la satisfaccion de necesidades de los
clientes y realizar una oferta turistica de acuerdo a la demanda.

Con la aplicacion del marketing en el turismo se define al producto turistico como el
“Conjunto de factores materiales e inmateriales que pueden comercializarse aislados o
agregados, segun que el cliente-turista solicite una parte o un todo heterogéneo de los bienes
y servicios ofertados, que se consume con la presencia del cliente en el marco de una zona
turistica receptiva, y que se espera cubra suficientemente las necesidades vacacionales y de
ocio del comprador”. (De Borja, 2002, p. 42).

En la actualidad, a nivel mundial el sector turistico ha venido creciendo a ritmos
agigantados que superan en dinamismo a sectores con desarrollo tradicional.

A lo largo de los afios, el turismo ha tenido grandes cambios, un continuo crecimiento
y una profunda diversificacion; convirtiéndose en una fuente de ingresos econdmicas para los
paises, todo esta concadenado para que el turismo sea un factor importante para el progreso
socio-econdmico de las naciones, con esto los gobiernos seccionales y empresas privadas
invierten cada dia mas en dar conocer la riqueza turistica que posee cada lugar.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados y en
vias de desarrollo ha sido beneficiosa en términos econémicos y de empleo para muchos

sectores relacionados, desde la construccion hasta la agricultura y las telecomunicaciones.



Cabe sefalar que cuando se habla de turismo no solo se hace referencia al extranjero,
sino también al habitante nacional que cada vez se dedica mas a conocer el lugar donde
habita o vive.

El turismo en el Ecuador también ha tenido un enorme auge, segun el Ministerio de
Turismo en el 2012 ingresaron 1.271.901visitantes y en el 2013 ingresaron 1.366.269
visitantes, como consecuencia de las grandes campafias publicitarias como es el caso de All
You Need is Ecuador, publicidad que realiza el gobierno a través del Ministerio de Turismo.

Este Ministerio tiene un compromiso mayor por dar a conocer los diferentes lugares
turisticos del pais, como son: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos; también ha contribuido a
esta causa el hecho de que en 2010, se encuentre dentro de los 17 paises mas diversos del
mundo en cuanto a flora y fauna, segin el Centro de Monitoreo de la Conservacién del
Ambiente, un organismo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA).

El turismo interno ha tenido su crecimiento a lo largo de los afios, incrementandose
las cifras de visitantes que cada vez se deciden a conocer las inmensas maravillas de este
hermoso pais, segun diario el Comercio publicado el Domingo 28 de abril del 2013 “Ecuador
registré 11,3 millones de visitas de sus propios habitantes al interior del pais, cuatro veces
mas que las 2,3 millones del 2005, sefiald el viceministro de Turismo, Luis Falconi. La
cantidad de personas que trabajan en este rubro también se ha incrementado en un 40% desde
el 2006, cuando constaban 8.000 empresas dedicadas al turismo en Ecuador frente a las
20.000 del 2012, que emplean cerca de 100.000 trabajadores, de acuerdo con cifras del
Ministerio de Turismo’’.

Todas estas cifras han contribuido enormemente a que la dindmica de la matriz
productiva mejore significativamente, si se toma en cuenta la cantidad de divisas que

ingresan al pais por diferentes conceptos, el turismo ocupé en 2013 el sexto lugar después de



las exportaciones de petréleo, banano, camardn, productos del mar y derivados del petrdleo,
segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2013). El turismo tiene un potencial enorme para
captar divisas dentro y fuera del pais.

Ante estas expectativas el Ecuador también ha impulsado la actividad turistica
mediante la participacion en ferias, foros, publicidad, etc.; para que ayude a posicionar al
Ecuador dentro de los lugares turisticos preferidos por los visitantes. Esto también conlleva a
la formacion y capacitacion del talento humano para la sensibilizacion, valoraciéon y
conservacion del patrimonio turistico nacional, cultural y natural basado en la aplicacion de
buenas practicas para el turismo.

Como uno de los muchos recursos turisticos potencial del Ecuador, se encuentran las
Islas Galdpagos, segun la Asociacion de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR), este archipiélago se encuentra dentro de las atracciones turisticas del pais, que
incluyen volcanes activos, la region amazonica, playas y las Islas Galapagos. Las Islas
Galédpagos o Archipiélago de Colon como también se las conoce, estan situadas a ambos
lados de la linea equinoccial, aproximadamente a 972 Km al oeste del Ecuador continental y
declaradas en 1978 Patrimonio Nacional de la Humanidad por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1978); es un icono en
la preservacion de especies de animales y plantas.

Dentro de la oferta turistica de las Islas Galapagos se encuentra la Isla Isabela-Puerto
Villamil, es la Isla mas grande del archipiélago Ecuatoriano, es también una de las Islas mas
jovenes, tiene aproximadamente 1 millén de afios. Esta formada por seis volcanes y la
mayoria siguen activos; esta Isla es uno de los lugares de volcanes mas activos en el planeta.

En la Isla Isabela el Unico lugar poblado es Puerto Villamil, un lugar acogedor,
tranquilo, hermoso y la mayor concentracion de riqueza bioldgica marina y terrestre del

Archipiélago de Colon o Islas Galapagos. Por mucho tiempo fue un pueblo de pescadores y



recientemente uno de los destinos turisticos mas importantes de Galapagos, con mucho que
ofrecer. Las calles de arena, y palmeras hacen de este pueblo un lugar diferente; tiene mucha
cultura, conservacion, flora y fauna, tortugas, gastronomia, lugares, volcanes, playa,
naturaleza y demas aspectos que hacen de este lugar una maravilla para conocer y disfrutar.

Con estos antecedentes se precisa que, segun la Direccion del Parque Nacional
Galapagos (DPNG) en el 2013, ingresaron a las areas protegidas de Galapagos un total de
204.395 visitantes, de los cuales el 65% (132.119 visitante) correspondio a extranjeros y el
35% (72.276 visitantes) a nacionales; si se comparan con el afio anterior, se observa un
crecimiento del 13% (23.564) visitantes, crecimiento paulatino que ha venido teniendo las
Islas Galapagos por su fragil ecosistema, desarrollandose un turismo ecoldgico y sostenible
con el fin de proteger a todas las especies que viven en las Islas.

Sin embargo, el ingreso de turistas nacionales y extranjeros al Cantdn Isabela es poco
significativo dentro del nimero total de visitantes de las Islas Galapagos, registrando, segun
el Parque Nacional Galapagos (PNG), un arribo de 243 turistas en el 2013 que representa un
0,12%. Se debe considerar también que la actividad turistica para los habitantes o colonos de
las Islas es la fuente mas importante de ingresos, porque todas las demas actividades estan
relacionadas con el turismo.

Actualmente la Isla Isabela no tiene un Plan de Marketing auspiciado por ninguna
institucién publica, unicamente las operadoras turisticas privadas manejan un marketing que
abarca su propio interés. Por tanto no existe el incentivo suficiente para hacer que el visitante
se vea atrapado en conocer la hermosa Isla Isabela; ello basandose en que muchos turistas
opinan que visitan las Islas porque algun familiar les habl6 del lugar o por propio interés de

conocer.



Necesidades que llevan al planteamiento del problema cientifico ;Cémo contribuir a

mejorar el marketing en el Canton Isabela — Galdpagos para un desarrollo turistico

sostenible?

En dar respuesta al problema cientifico se ha llegado a definir como objetivo general,

proponer un Plan de Marketing para contribuir al desarrollo turistico sostenible del Canton

Isabela, en Galépagos, que contempla algunas alternativas que el Canton Isabela necesita,

para darse a conocer a nivel nacional e internacional.

A partir del objetivo general de investigacion se plantean las interrogantes cientificas

que son algunos problemas parciales de investigacion:

1.

¢Cual es el estado actual del marketing para contribuir al desarrollo turistico
sostenible del Canton Isabela, en Galapagos?

¢ Cuales componentes estructurales deben integrar un Plan de Marketing?

¢Qué resultados ofrece la valoracion del Plan de Marketing a través del criterio de
especialistas?

Las interrogantes cientificas orientaron a la elaboracion de los siguientes objetivos

especificos de investigacion:

1.

3.

Diagnosticar la situacion actual del marketing turistico en el Canton Isabela, en

Galapagos

Elaborar un Plan de Marketing para contribuir al desarrollo turistico sostenible del
Cantén Isabela para comunicar una imagen turistica integral en los mercados

nacionales y extranjeros

Valorar el Plan de Marketing por criterio de especialistas

Se precisa como campo de accion al marketing en el Canton Isabela - Galapagos para

lograr una mayor comunicacion de los atractivos turisticos, motivando a que todas las



personas visiten la Isla Isabela. La investigacion, para contribuir al desarrollo turistico
sustentable del Canton Isabela, se realiz6 durante los meses de Mayo 2013 a Mayo del 2015.

La metodologia de investigacion utilizada es la descriptiva, adoptando también un
enfoque combinante de cualitativo y cuantitativo dentro del proceso investigativo.

En las etapas de investigacion para el cumplimiento de objetivos, se utilizd6 métodos
del nivel teorico, empirico y estadistico-matematico. Los métodos del nivel tedrico
permitieron la elaboracion del marco tedrico, analisis tedrico de marketing y la elaboracion
de la propuesta; fueron empleados él analitico-sintético, inductivo-deductivo y sistémico
estructural. De los métodos de nivel empirico se utilizaron la revision de documentos,
encuesta, entrevista, DAFO vy el criterio de especialistas, para realizar un diagndstico del
problema, la elaboracion del Plan de Marketing y su valoracion por especialistas. Los
métodos estadistico-matematicos permitieron el analisis de frecuencias y el porcentual en la
cuantificacion, procesamiento e interpretacion de datos obtenidos de las diferentes encuestas.

Los aportes practicos de la investigacion se encuentran en la elaboracion de un disefio
de diagnoéstico de la situacion actual del marketing en el Canton Isabela-Galapagos, y la
elaboracion de un Plan de Marketing que permita contribuir al desarrollo sostenible del
Cantdn Isabela, en Galapagos.

En el Capitulo I, se presenta el marco tedrico, que desarrolla todas las bases
cientificas, investigaciones anteriores etc., sobre el tema investigado; como fundamentos del
marketing, turismo sostenible, mercado turistico, técnicas de comunicacién, marco
conceptual y finalmente el marco geografico y legal para el desarrollo turistico.

En el Capitulo Il, titulado metodologia de investigacion y propuesta de Plan de
Marketing, se desarrolla la propuesta, a partir del diagnéstico de la situacién actual, estudio

de mercado, producto turistico; se analiz6 todas las variables necesarias para que el Plan de



Marketing pueda ser utilizado en beneficio de resolver el problema planteado en la tesis y la
evaluacion de la propuesta de Plan de Marketing por criterios de especialistas.
Finalmente se elabord las Conclusiones y Recomendaciones a las que se lleg6 sobre la

base del objeto de estudio.



CAPITULO | : MARCO TEORICO-REFERENCIAL
En este Capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial con base al planteamiento
del problema; se refiere el marco conceptual con las definiciones que de acuerdo al marco
tedrico se emplearon en la investigacion. El marco legal comprende todas las leyes
permitentes al objeto de estudio que permitiran que la propuesta sea viable y el marco

demogréafico contiene caracteristicas necesarias de la poblacion objeto de estudio.

1.1. MARCO TEORICO

En esta época evolutiva de constantes cambios y muy rapidos. La creciente
globalizacion e integracién de los mercados y el cambio tecnoldgico caracterizan a los
negocios de hoy. Los empresarios enfrentan nuevos retos, competencia global, innovaciones
y cambios tecnoldgicos, que requieren tener capacidades para mantener e incrementar la
satisfaccion de los clientes, la participacion de mercado y las utilidades. Estos nuevos
procesos exigen desarrollar estrategias con el proposito de alcanzar los objetivos que arrojen

unos resultados positivos.

El mundo como mercado globalizado es creciente y este crecimiento es producto de la
insaciable busqueda de la satisfaccion de los deseos del hombre. Para adecuarse a estos
procesos, las empresas que operan en mercados internacionales necesariamente deberan

enfocar su mercadotecnia de nacional a internacional.

Dependen de la conducta de los clientes, de la estructura de los canales de distribucién
y de la naturaleza del marketing en la empresa, para lograr el éxito. ES necesario mencionar
que la aplicacién del marketing para promocionar el turismo de un pais, nacién, comunidad,
debe ser de manera sostenible para lograr un equilibrio y armonia entre la naturaleza y los

visitantes, de esta manera aseguramos el presente y futuro.



1.1.1. Marketing: definiciones y analisis del concepto

Se define, segun algunos autores, al Marketing como: “El proceso social y
administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de

la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros”. (Kotler, 2003, p. 5).

“Proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y establecen
relaciones sélidas con ellos, para obtener a cambio valor de estos”. (Kotler &Armstrong, p.
4).

Una razén importante que justifica el estudio del marketing es el hecho de que
desempefia un papel de primer orden en el crecimiento y desarrollo econémico. Estimula la
investigacion y también la aparicion de nuevas ideas, lo que da origen a nuevos bienes y servicios.
Brinda al publico una opcion entre varios productos. Si estos productos satisfacen a los clientes, puede
fomentarse una mayor cantidad de empleo, salarios mas altos y un mejor nivel de vida. Un buen
sistema de marketing es muy importante para el futuro de todas las naciones. (Mc Carthy & Perreault,
1996, p. 8).

La American Marketing Association (A.M.A.)), en su pagina web
(https://www.ama.org), seccion marketing dictionary define al marketing como: "Una
funcidn de la organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a
los clientes, y para manejar las relaciones con estos Ultimos, de manera que beneficien a toda

la organizacion..."

En el desarrollo de la investigacion la definicion sobre la cual se toma como
referencia: “Que es la actividad, el conjunto se instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la

sociedad en general”. (Lamb, Hair & McDaniel, 2011, p. 3).
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Criterios que permiten definir que marketing es un proceso continuo, innovador y
cambiante para dar a conocer, permanecer y satisfacer las diferentes necesidades de los

clientes mediante estrategias claras para alcanzar los objetivos planteados.

El concepto de marketing incluye lo siguiente:

e Enfocarse en los deseos y necesidades del cliente, de modo que la organizacion pueda

distinguir su (s) producto (s) de los ofrecidos por sus competidores

e Integrar todas las actividades de la organizacién, incluida la produccion, para satisfacer

esos deseos

e Lograr las metas a largo plazo para la organizacion, con el fin de satisfacer los deseos y

necesidades del cliente de forma legal y responsable. (Lamb, Hair & McDaniel, 2011,

p. 3).

1.1.2. Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su portal web
(http://lwww?2.unwto.org/es), define al turismo como un fenémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios o profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un

gasto turistico.

Se define el turismo como el “Conjunto de relaciones y fendmenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de las personas fuera de su lugar de residencia; en tanto

esto no esté motivado por una actividad lucrativa principal”. (Boullon, 1993).

La definicion que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada hasta ahora,

se debe a dos profesores economistas suizos y se realiza en plena Il Guerra Mundial:
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“Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que

no esté motivado por razones lucrativas”. (Hunziker & Krapf, 1942).

Con los antecedentes sefialados se define el turismo como toda actividad que realiza
una persona o personas fuera de su lugar habitual de residencia o fuera de ella en un tiempo
determinado, con el objeto de satisfacer sus necesidades; dinamizando de esta manera la

economia de los paises que cada vez impulsan mas la promocién turistica.

Sectores de la industria turistica

“En los ultimos afos, el sector turistico ha retardado su crecimiento, la propension
vacacional ha alcanzado un poco el tope, los gustos de los turistas han variado
sustancialmente, aparecen nuevos destinos y servicios turisticos que hacen replantearse la
competencia, etc.; de ahi que las empresas del sector ya hace afios que vienen actuando en

temimos de marketing”. (Cabarcos, 2011, p. 19).

Serra (2003), define los sectores que componen la industria turistica, en cinco sectores
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Tabla 1. Sectores que integran la industria turistica

organizadores y
distribuidores
de viajes

Hoteles
Sector Apartamentos
) de_ Villas vacacionales
alojamiento Ciudades de vacaciones.
Sector Compafiias aéreas
de Compafiias de trenes
transporte Compafiias maritimas
Compaiiias de alquiler de coches
Compaiiias de autobuses.
Sector de Tour operadores

Agencia de viajes
Organizadores de Conferencias
Organizadores de viajes de incentivos.

Sectores
de organizaciones
de destinos turisticos

Organismos publicos de promocidn turistica
Oficina de informacion turistica
Asociaciones turisticas.

Sector
de

atracciones

Museos

Parques tematicos

Paisajes

Zonas naturales protegidas

Oferta complementaria (restaurantes,
tiendas, instalaciones deportivas, etc.).

Fuente: Marketing Turistico, Serra Antoni (2003, p. 24).

Elaborado por: La Autora

Es importante destacar que el sector de atracciones es, el mas complejo y dificil de

limitar puesto que esta compuesto por elementos muy variados; cualquier elemento distintivo
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y peculiar de la zona de destino constituye una atraccién turistica, desde el patrimonio
histdrico-artistico, pasando por los paisajes y zonas naturales protegidas, hasta la misma

poblacion residente y su forma de vivir.

1.1.3. Turismo sostenible

En la practica del turismo sostenible es totalmente clave que se tenga en cuenta los

siguientes conceptos:

Los planificadores de turismo deben tener en cuenta la capacidad medioambiental que
tiene una zona para soportar el impacto de todos los residentes, no solo los turistas. Sin tal
planificacion, una zona puede llegar a alcanzar tal deterioro que haga que los turistas la

eviten.

El turismo sostenible es un concepto de la gestidn turistica que anticipa y previene los
problemas que pueden surgir cuando se sobrepasa la capacidad de acogida de determinada
area geografica. Esto se lleva a cado en la practica mediante una evaluacion

medioambiental. (Kotler, Bowen, Makens, Garcia & Flores, 2011, p. 660).

Segin la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 1995), en su documento

(Sustainable Development of Tourism) define al turismo sostenible como:

El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de

la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Los principios basicos sobre los cuales se debe basar las practicas del turismo sostenible

son:
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1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar
los recursos naturales y la diversidad biologica

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales y arquitectdnicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la
tolerancia intercultural

3. Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes,
beneficios socio-econémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, 'y que contribuyan a la  reduccion de la  pobreza.

(http://sdt.unwto.org/es/content/definicion).

Lo expuesto para la investigadora constituye la base fundamental del desarrollo
turistico de todos los pueblos, naciones, paises; porque de esta manera se piensa en un
turismo responsable para todas las generaciones, en armonia con la naturaleza y todos los

agentes que conforman vy realizan turismo.

Recursos turisticos y sostenibilidad
Refiriéndose a los recursos turisticos y la sostenibilidad se manifiesta que:

La atraccidon que ejerce un destino turistico se relaciona con dos elementos bésicos,
los recursos turisticos (clima, patrimonio cultural, riqueza paisajistica, tranquilidad, etc.) y la
oferta turistica en sentido estricto, aungue en la practica a veces resulte dificil distinguir
entre uno y otro concepto porque la oferta en si misma puede ser un factor de atraccion. Esto
genera una particularidad del turismo en términos de mercados y satisfaccion del cliente,
dado que algunos de los factores que motivan su consumo son gratuitos (clima, playa,
tranquilidad, paseos). En consecuencia la satisfaccion de los turistas no va a depender
solamente de las empresas que prestan servicios sino de factores exdgenos y no controlables,

como puede ser la climatologia.
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Con frecuencia los recursos turisticos tienen el caracter de bienes publicos o de
recursos comunes. Los bienes puablicos (no confundir con bienes cuyo titular es la
administracién publica) son aquellos para los que no existe exclusividad ni rivalidad. La no
existencia de rivalidad hace referencia a que el disfrute del bien por parte de un consumidor

no disminuye la cantidad disponible para otros. (Parra & Calero, 2006, p. 5).

1.1.4. Marketing turistico

Definicion de marketing turistico

Marketing turistico es un tipo de marketing aplicado al turismo, tendiente a buscar la
satisfaccion inmediata de los clientes y potenciales clientes.

Se lo definen como:"El conjunto de actividades necesarias para el aprovechamiento,
creacion y distribucion de los bienes, productos y servicios turisticos por cualquier ente con
el fin de ponerlo a disposicién del consumidor o usuario con la dptica filoséfica de satisfacer
su demanda o necesidades, como, cuando y dénde el turista lo precisa”. (Garay & Grande

http://www.boletin-turistico.com/).

Rey (2004), define al marketing turistico como: “La parte del marketing encargada de
guiar la comercializacion de los productos y servicios de las organizaciones que integra el

sector”. (Rey, 2004, p. 35).

También se asevera que: “El destino turistico, se trate de un pais, de una provincia o
Estado, de un municipio, o de un sitio particular dentro del municipio, constituye en realidad
una entidad productora y vendedora de su propia oferta turistica, en cuya labor participan
instituciones puablicas y privadas que no mantienen entre si ninguna relacion de
dependencia”. (Aceranza, 2004, p. 33).

Actualmente es indispensable que se realice un estudio del consumidor (turistas o
visitantes) para conocer sus necesidades, deseos, las caracteristicas del mercado, y entorno
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que rodean al marketing en este sector, para direccionar todas las estrategias de mercado que

permitan posicionar la imagen turistica del objeto de estudio.

Mercado turistico

Actualmente el mercado turistico estd fuertemente influenciado por las nuevas
tecnologias y métodos de comercializacion, las organizaciones tienen como objetivo llegar al
maximo de clientes, de esta manera se consigue crear un valor afiadido y ganar
competitividad respecto a otros destinos turisticos, que ofertan una tipologia de turismo

parecida.

Se sefiala que un “Mercado competitivo como el turistico, los operadores deben
conocer minuciosamente los deseos del consumidor turista, de manera de ofrecer el producto
mas conveniente. Con el objeto de concebir al producto pensando en los turistas”. (Cardenas,

2011, p. 41).

Se hace necesario segmentar un mercado cuando ocurren las siguientes dos cosas:
1. Lademanda es diversa
2. Laofertaes diversa
Porque cada uno de ellos representa a un mercado y, como éstos son varios, es posible

que el mismo consumidor se repita en alguno de ellos. (Boullon (2004) p. 51).

Producto turistico

“En lo que concierne al turismo, el turista puede optar entre una amplisima gama de
productos desde el momento en que sale de su domicilio hasta que regresa. Asi, pues, el
"producto turistico" puede considerarse como una amalgama de atracciones, de variopintas
ofertas de destino y de accesibilidad a los distintos lugares. En otras palabras, el producto no

es solo un asiento en un avion o una habitacion en un hotel, o el descanso en una playa, sino
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la amalgama de numerosisimos componentes intangibles de un paquete tangible”. (Medlik

& Middleton, 1973, p. 78).

El producto turistico es: “Un conjunto de elementos tangibles e intangibles necesarios
para satisfacer las necesidades de uno o varios clientes, actuales o potenciales, desde su lugar
de partida hasta su retorno. Se considera como producto turistico el conjunto de productos

turisticos vendidos como la imagen o la etiqueta”. (Parenteau, 1995, p. 18).

Por otra parte se dice que: “Un producto turistico es una combinacion de prestaciones
y elementos tangibles e intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a

determinadas expectativas y motivaciones”. (Altes, 2001, p. 34).

Finalmente se puede deducir que se entiende por producto turistico una combinacion
integradora de elementos, que se ofrece al mundo para satisfacer las necesidades de los

visitantes dependiendo de las expectativas individuales de cada uno de ellos.

A partir de la definicion de producto turistico se hace necesario mencionar el

segmento de producto que comprende a:

Segmento de producto a todo elemento del producto turistico aislado del conjunto:

hotel, restaurante, excursion, etc.

El producto turistico es fragil porque su duracién se limita muchas veces a una noche
(alojamiento), una comida (restauracion), una jornada (actividad de ocio, visita). La oferta
no tiene movilidad ni puede almacenarse y padece frecuentemente graves desequilibrios

estacionales (saturacion o temporada baja).

El producto turistico engloba, y éste es un factor de vital importancia, el transporte

desde el punto de partida hasta el destino, asi como al retorno. El turismo existiria sin duda
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sin atracciones, centros de ocio, puede que incluso sin alojamiento organizado; pero seria

inconcebible sin la existencia de los medios de transporte. (Parenteau, 1995, p. 19).

1.1.5. Mix de marketing

El marketing mix se basa en las 4P, lo que constituye una pieza fundamental para

entender el marketing moderno.

Por su parte, el "Diccionario de Términos de Marketing" de la American Marketing
Asociation (AMA), define a la mezcla de mercadotecnia como aquellas: "Variables
controlables que una empresa utiliza para alcanzar el nivel deseado de ventas en el mercado
meta"”. (Diccionario de Términos de Marketing, de la American Marketing Asociation,

http://www.marketingpower.com/mg-dictionary.php).

Se define al marketing mix como: “El conjunto de herramientas tacticas controlables
de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en
la demanda de su producto”. (Kotler & Armstrog, 2003).

Figural. Marketing mix

Fuente: Gestion y direccion de empresas turisticas (Parra & Calero, 2006, p. 287)
Elaborado por: La Autora
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Se define a las 4P de la siguiente manera:

PRODUCTO.- Supone una seleccion de bienes y servicios que le interese a ciertos

segmentos de mercado, con su propia marca, envasado o presentacion

PRECIO.- Debe ser el apropiado y justo, porque forma parte de las condiciones para poder

vender considerando los precios de la competencia

PLAZA. - No s6lo se refiere al lugar donde se ubica el cliente o donde puede conseguir lo
que se oferta, sino constituye una via para llegar al cliente e incluye a toda las instituciones
que participan en el traslado del producto o servicio al mercado mas adecuado para lograr la

venta

PROMOCION.- Comunica al mercado el producto o servicio mas adecuado a las
necesidades de la clientela, por ello se hace promocion de venta, venta personal, publicidad

y relaciones publicas. (Ascanio, 2012, p. 16).

1.1.6. Comunicacion de marketing
La comunicacion es: "La transmision verbal o no verbal de informacidn entre alguien
gue quiere expresar una idea y quien espera captarla o se espera que la capte". (Stanton, Etzel

& Walker, 2007, p. 511).

Para Chiavenato, comunicacion es: "El intercambio de informacidn entre personas.
Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”. (Chiavenato, 2006, p.

110).
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La mezcla de comunicaciones de marketing

La mezcla de comunicaciones de marketing o también llamada mezcla de promocion
es la combinacién de herramientas de comunicacién, que las compafiias usan para alcanzar
sus objetivos de publicidad y marketing.

Figura 2. Herramientas de comunicacion

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

{[PROMOCION)

Relaciones
piblicas

Promocicn
de ventas

Publicidad

Patrocinio

Fuente: Gestion y Direccion de Empresas Turisticas (Parra & Calero, 2006, p. 287)
Elaborado por: La Autora

La promocién es una de las variables del marketing mix bajo el cual se integran una
serie de elementos, que en la préctica deben actuar conjuntamente y coordinadamente de
modo que ayuden a construir una identidad propia para la empresa u organizacion y

proyecten una imagen adecuada del turismo.

Se definen a la mezcla de comunicaciones de marketing o también Ilamada mezcla
promocional: “Consiste en la mezcla especifica de publicidad, promocion de ventas,
relaciones publicas, ventas personales y herramientas de marketing directo que utiliza la
compariia para alcanzar sus objetivos publicitarios y de marketing. Las siguientes son las

definiciones de las cinco principales herramientas de promocion:
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Publicidad.- Cualquier forma pagada de presentacion y promocidn no personal de ideas

bienes o servicios, por un patrocinador identificado

Promocién de ventas.- Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un

producto o servicio

Relaciones publicas.- Forjar buenas relaciones con los diversos publicos de una compafiia,
mediante la obtencién de publicidad favorable, la creacién de una buena “imagen

corporativa” y el manejo o bloqueo de los rumores, relatos o sucesos desfavorables

Ventas personales.- Presentacidn personal de la fuerza de ventas de la compafiia, con el

propdsito de vender y de forjar relaciones con el cliente

Marketing directo.- Conexiones directas consumidores individuales seleccionados
cuidadosamente, para obtener una respuesta inmediata y cultivar relaciones duraderas con el
cliente, es decir, el uso del teléfono, el correo, el fax, el correo electrénico, internet y otras
herramientas para comunicarse de forma directa con consumidores especificos” . (Kotler &

Armstrong, 2003, p. 475).

Ferias.- Son una herramienta de comunicacion y promocion empresarial de gran
importancia, pero en turismo, dada la intangibilidad del producto ofertado, cobran un
significado mayor. El objetivo fundamental de una feria es presentar el producto al pablico
en general con la finalidad de realizar transacciones comerciales y contactos con

proveedores, distribuidores, etc. (Escobar & Gonzélez, 2012, p. 161).

Relaciones publicas

Las relaciones pablicas son la comunicacion positiva que se espera crear 0 mantener

de una empresa, organizacion, lugar, etc.; en los mercados existentes.

Se define a las relaciones publicas segun el portal web de relaciones publicas (RRPP net)
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Las relaciones publicas son un conjunto de acciones de comunicacién estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos

para lograr consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Las relaciones publicas implementan técnicas de negociacion, marketing y publicidad
para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un entorno social particular y
Unico que deben ser estudiadas con méximo esmero para que esas acciones puedan ser bien
interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes se dirige un programa de

relaciones publicas. (Lcda. Martini Natalia, 1998, http://www.rrppnet.com.ar/defrrpp.htm).

Parra & Calero (2006), la definen como:

Las relaciones publicas son aquellas acciones encaminadas a mejorar la popularidad,
el prestigio y la confianza social con una empresa u organizacion. Se trata de establecer
buenas relaciones con los diversos pablicos con los que se relaciona la empresa para crear
una imagen favorable y evitar rumores, articulos periodisticos o acontecimientos

desfavorables.

Las relaciones publicas proporcionan informacién constante y regular a
intermediarios, comunidad local, turistas, prensa, sector privado, entre otros, para intentar
conseguir una imagen positiva y una actitud favorable hacia el destino a largo plazo. (Parra

& Calero, 2006, p. 296).

La definicion acertada para el trabajo investigativo es:

Las relaciones publicas son acciones que persiguen construir buenas relaciones con
los consumidores a partir de una publicidad favorable, la creacion de una buena imagen
corporativa y evitando rumores, articulos periodisticos o acontecimientos desfavorables, o
haciendo frente a los mismos si llegan a tener lugar. Complementando ésta definicion, los
mencionados autores indican que las relaciones publicas se utilizan para promocionar
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productos, personas, lugares, ideas, actividades, organizaciones e incluso naciones. (Kotler,

Armstrong, Cdmara & Cruz, 2004, p. 542).

Las principales herramientas de las relaciones publicas

En este punto existen diferentes criterios en la utilizacién de herramientas en las
relaciones publicas, el cual dependerd mucho del criterio del especialista en marketing, se

mencionan algunas que pueden ser:

- Publicidad no pagada de nuevos productos.- Es util para introducir nuevos productos y
servicios. La publicidad no pagada puede ayudar a los anunciantes a explicar qué es, lo hace
diferente a su nuevo producto del resto; al proporcionar historias de noticias libres o rumores
positivos acerca de él. Los profesionales de relaciones publicas redactan comunicados de
prensa o desarrollan videos en un esfuerzo por generar noticias acerca de su nuevo producto.
También intentan conseguir la exposicion de su producto o servicio en importantes eventos,

en populares programas de television y de noticias, 0 en las manos de personas influyentes

- Publicidad por emplazamiento.- Las empresas cada vez méas utilizan la publicidad por
emplazamiento para reforzar la conciencia de marca y crear actitudes favorables. La
publicidad por emplazamiento es una estrategia que incluye hacer que el producto, servicio o
marca aparezca en una pelicula, programa de television, programa de radio, revista, periodico,
videojuego, videoclip, o audio clip, libro o comercial de otro producto; en internet o en

eventos especiales

- Educacion de los consumidores.- Algunas importantes empresas creen que los consumidores

educados son clientes mejores y mas leale.

- Patrocinios.- Los patrocinios aumentan en ndmero y como una proporcion de los

presupuestos de marketing de las empresas. (Lamb, Hair & McDaniel, 2011, p. 578).
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1.2. MARCO CONCEPTUAL

1.2.1. Marketing

Es también un proceso que comprende la identificacién de necesidades y deseos del
mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados al consumidor, la construccion de
estrategias que creen un valor superior, la implantacién de relaciones con el consumidor y la
retencion del valor del consumidor para alcanzar beneficios. (Wikipedia, Mercadotecnia,

2014).

1.2.2. Turismo
Conjunto de las acciones que una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un
sitio diferente al de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a

un afio. (Definicion de turismo, 2008-2014).

1.2.3. Turismo Sostenible

El turismo sostenible o turismo sustentable es una forma de turismo que sigue los
principios de sostenibilidad. EI turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar

ingresos y empleo para la poblacién local. (Wikipedia, Turismo sostenible, 2014).

1.2.4. Producto turistico

El producto turistico esta confortado por el conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen ha mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimiento o deseos de un consumidor al que llamamaos,

turista. (Cardenas, 1991, p. 15).
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1.2.5. Mezcla de marketing

El marketing facilita el proceso de intercambio y el desarrollo de relaciones al
examinar con cuidado las necesidades y deseos de los clientes, elaborar un producto o
servicio que satisfaga esas necesidades, ofrecerlo a un precio determinado, ponerlo a
disponibilidad en sitios canales de distribucion particulares y desarrollar un programa de
promocion o0 comunicacion que genere conciencia e interés. Estos cuatro factores producto,
precio, lugar (distribucion) y promocion son los elementos de la mezcla del marketing. La
funcién basica del marketing es combinar esos cuatro elementos para facilitar el posible

intercambio con los consumidores en el mercado. (Belch & Belch 2005, p. 8).

1.2.6. Turista

Visitante temporal que permanece por lo menos 24 horas en el pais de destino por

cualquier proposito, pero siempre pernoctando en el lugar. (Ascanio, 2012, p. 116).

1.2.7. Destino turistico

Espacio geogréafico que, por los atractivos naturales o de la naturaleza humana que

posee, constituye un foco de atraccion para los turistas. (Aceranza, 2005, p.73).

1.2.8. Comunicacioén

La comunicacion comercial es un proceso consistente en la transmision de
informacidn desde la oferta a la demanda, desde el vendedor al comprador, cuyo contenido se
refiere a la empresa en general, al producto o servicio en particular, o en el caso de destinos
turisticos a este en su totalidad. El objetivo de la comunicacion es persuadir al consumidor
para la adquisicion del producto, uso del servicio o visita al destino, por lo que se trata de

presentar los beneficios que reportan asi como las necesidades que satisfacen, teniendo en
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cuenta la competencia y presentando ésta como peor alternativa. (Escobar & Gonzélez,

2012, p. 151).

1.2.9. Relaciones publicas

Las relaciones puablicas se definen como la funcion administrativa que evalla las
actitudes del publico, identifica las politicas y procedimientos del individuo u organizacion
con el interés publico, y ejecuta un programa de acciones para conseguir la comprension y

aceptacion del pablico. (Belch & Belch, 2005, p. 25).

1.2.10. Imagen

Representacion mental de una percepcion. En publicidad, se define como los
conceptos y preconceptos intelectuales o emotivos existentes en la mente del publico en torno

a un destino, una empresa, o un producto o servicio. (Aceranza, 2005, p.74).

1.3. MARCO LEGAL

1.3.1. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

Este Plan es el instrumento del Gobierno para articular las politicas publicas con la
gestion y la inversion publica. Fue elaborado por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (SENPLADES). Aprobado el 24 de junio del

2013, mediante resolucién, mediante resolucién No. CNP-002-2013.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se tomard como base el desarrollo y
propuesta de investigacion como el objetivo 7, menciona claramente “Garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial y global”.

(SENPLADES, 2013, p. 221). EI mismo que tiene implicito:
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La politica pablica ambiental impulsa la conservacion, la valoracion y el uso
sustentable del patrimonio natural, de los servicios eco sistémicos y de biodiversidad. Para
ello es necesario el establecimiento de garantias, normativas, estandares y procedimientos de
proteccién y sancién efectivos al cumplimiento de los derechos de la naturaleza. También
hay que reforzar las intervenciones de gestion ambiental en los territorios, incrementando la
eficiencia y eficacia en el manejo y la administracion del Sistema Nacional de Areas

protegidas (SNAP) y la recuperacién de los ecosistemas.

El presente objetivo propone el derecho ciudadano a vivir en un ambiente sano, libre
de contaminacion y sustentable y la garantia de los derechos de la naturaleza, a través de una
planificacién integral que conserve los habitats, gestione de manera eficiente los recursos,
repare de manera integral e instaure sistemas de vida en una armonia real con la naturaleza.

(SENPLADES, 2013, p. 222).

1.3.2. Reglamento general de actividades turisticas

Reglamento que fue creado por decreto ejecutivo 3400 y publicado en el registro
oficial 726, en la presidencia del Dr. Gustavo Noboa Bejarano. En el cual se menciona

algunos articulos que son necesarios para la investigacion y propuesta y se expresa:

Art. 156.- Ecoturismo.- Se considera ecoturismo a la modalidad turistica ejercida por
personas naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente
calificadas para tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas, en
areas naturales, que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el
objeto de conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia
natural del ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejerceran con las precauciones
necesarias para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultura local y deberan
generar oportunidades econdmicas que permiten la conservacion de dichas areas y el

desarrollo de las comunidades locales, a través de un compromiso compartido entre las
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comunidades, las personas naturales o juridicas privadas involucradas, los visitantes y el

Estado.

Art. 182.- Campafias promocionales.- EI Ministerio de Turismo tendra a su cargo la
realizacion de campafias promocionales nacionales e internacionales, tendientes a alcanzar
la creacion de la verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a
fomentar el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y

propender a la integracion nacional.

La realizacion de estas campafias de promocidn debera estar basada en lo dispuesto en la
Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y lineamientos que el Ministerio de

Turismo establezca periddicamente.

Estas campafias a nivel internacional, y nacional se las ejecutard en los principales
mercados emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni
alterar o falsear los hechos histéricos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia

nacionales e informar con veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictard normas generales, para la planificacion y la orientacién

de las actividades de promocién turistica.

Art. 183.- Medios para la promocion.- Las campafias de promocion informando a
nivel nacional e internacional se las realizard a través de la participacién directa en ferias
internacionales, ferias nacionales, fiestas civicas nacionales y provinciales, edicion de
material promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos, audiovisuales,
representaciones folcléricas y cualquier tipo de material destinado para este fin, para lo cual

previamente se prepararan estudios de comercializacion y difusion en todos los mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocién del producto turistico del pais

pueden realizarse a través de la consideracion de regimenes de cooperacion, mediante
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celebracion de acuerdos y convenios entre el sector publico; incluidos los gobiernos

seccionales y el sector privado.

Art. 185.- Asesoramiento técnico.- ElI Ministerio de Turismo colaborara y brindard a la
empresa privada, el asesoramiento técnico necesario respecto a la informacion turistica en
general y de proyectos de promocién y ejecucion de los mismos e investigacion de
mercados, de conformidad con las disposiciones que para el efecto, se formulen en este

reglamento o en otras disposiciones.

Art. 189.- Publicaciones.- Las ediciones de afiches, folletos, guias, revistas, periddicos,
fotografias, peliculas, videos y otros medios con fines de promocion turistica, deberén ser
realizados por el Ministerio de Turismo o por personas naturales o juridicas autorizadas por

éste.

En las guias turisticas, aparte de la informacion que comunmente se incluye en ellas, se
incorporaran datos sobre la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los medios
de transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales y deportivos, edificios y servicios
publicos (Reglamento general de actividades turisticas, decreto ejecutivo 3400 y publicado

en el registro oficial 726).

1.3.3. Ley especial para la provincia de Galapagos

Ley 67, Registro Oficial 278 del 18 de Marzo de 1998, en su Capitulo Il De la

Actividad Turistica, establece:

Art. 45.- TURISMO Y CONSERVACION

El turismo permitido en la provincia de Galapagos se basara en el principio de
Turismo de Naturaleza y tendra como destinos el Parque Nacional, la Reserva Marina y los
centros poblados de la provincia de Galdpagos. Estara sujeto a modalidades de operacion

compatibles con los principios de conservacion establecidos en esta Ley.
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Ademas, a las normas contenidas en la Ley Especial de Desarrollo Turistico, Ley
Forestal y de Areas Naturales y Vida Silvestre, a sus Reglamentos Generales, Reglamento

Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas y a los planes de manejo vigentes.
Art. 46.- COMPETENCIA

El Instituto Ecuatoriano Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida
Silvestre INEFAN, a través de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, programara,
autorizara, controlard y supervisara el uso turistico de las areas protegidas de la provincia de
Galéapagos conforme a sus respectivos Planes de Manejo. Le compete ademas dentro de este
aspecto el juzgamiento y sancion de las infracciones determinadas en las leyes

correspondientes.

Art. 48.- FOMENTO DEL TURISMO CON PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

LOCAL

Para efectos de asesorar al Parque Nacional Galapagos y al Ministerio de Turismo, en
la planificacion y coordinacion de las actividades turisticas con participacion de la
comunidad local, se conforma la Junta Consultiva con instituciones publicas y privadas de la
provincia de Galdpagos. Su integracion y funcionamiento se establecera en el Reglamento
General de Aplicacion de esta Ley y en los respectivos Planes de Manejo (Ley de régimen

Especial para Galapagos, 1998, capitulo I1).
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1.4. MARCO GEOGRAFICO

Figura 3. Islas Galapagos
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Fuente: SENPLADES, 2013, p. 226
Elaborado por: La Autora

Las Islas Galdpagos, también conocidas como Archipiélago de Coldn, Islas
Encantadas estan situadas a ambos lados de la linea equinoccial aproximadamente a 972 Km
al oeste del Ecuador continental y declaradas en 1979 Patrimonio Nacional de la Humanidad
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO); es un icono en la preservacion de especies de animales y plantas.

El Archipiélago de Galdpagos es una maravilla natural, conocida mundialmente por
los estudios de Charles Darwin, que le llevaron a elaborar su teoria de la evolucion de las
especies. Darwin publicé en 1859 su obra fundamental: “El origen de las especies por medio
de la seleccion natural, o la preservacion de las razas preferidas en la lucha por la vida.

(http://www.astromia.com/astronomia/darwinevolucion.htm, 2014).
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Las Islas Encantadas, denominacion que se habian ganado en el siglo XVI, porque
poseen especies endémicas vegetales y animales Gnicos en el mundo y que por sus paisajes
diurnos y nocturnos, provoca un alta aceptacion dentro del mercado turistico. Sin embargo;
el Estado Ecuatoriano se ve en la obligacidn de promover la conservacién vy para ello acepta

el desarrollo turistico solo en forma ecoldgica, moderada y estrictamente controlada.

Su territorio lo integran 13 Islas grandes, 6 Islas medianas y 215 islotes. Las
principales Islas son: Isabela, Fernandina, Floreana, Marchena, Santa Cruz. San Cristobal,

San Salvador (Santiago), Pinta, Pinzén, Seymour, Baltra, Santa Fe, Espafiola y Genovesa.

Galédpagos posee méas de 1.900 especies vegetales y de animales terrestres, propios de
la zona, de las cuales 74 estan en peligro de extincion. Pero, la riqueza es ain mayor en la
reserva marina, donde se han encontrado 40 variedades endémicas de peces. (Osorio, boletin
87, 2014).

Figura 4. Isla Isabela
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Fuente: https://www.google.com.ec/search?q=imagenes+de+las+islas+galapagos
Elaborado por: La Autora

Su nombre Isla Isabela, se debe a la Reina Isabel de Castilla, la cual propicid y
financié el viaje de Cristobal Colén, es una Isla muy hermosa, la més extensa del
archipiélago de Galdpagos y se la conoce como la Isla de los volcanes. Sus caracteristicas

propias han Ilamado la atencién de estudiosos gedlogos nacionales y extranjeros que se han
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preocupado por la franja de cinco volcanes activos y mas de 2500 conos diseminados a lo

largo de la Isla.

Su lugar de acceso es Puerto Villamil; del puerto a 20 kilébmetros se halla la
poblacion de Santo Tomés (en honor de Berlanga), cercano al cual se divisa el Muro de las

lagrimas en el campamento Alemania de la Colonial Penal que existié hasta 1959.

La Isla cuenta con una poblacion de 2.256 habitantes (INEC, Censo 2010), su
suelo es muy apto para la agricultura, al sur, en los volcanes Sierra Negra y Sierra Azul se
encuentran tierras con grandes extensiones de pasto natural del cual se alimenta el ganado

caballar y vacuno de la zona.

En el Interior de la Isla existen seis grandes crateres volcanicos: Ecuador, Wolf,
Darwin, Alcedo, Sierra Negra y Cerro Azul. El créter Sierra Negra tiene 10 kilometros de

diametro, siendo el segundo en tamafio en el mundo.

En la Isla Isabela esta el 60% de flora y fauna de todo Galapagos. Aqui se puede
encontrar flamingos, pinguinos, iguanas marinas, lobos marinos, tiburones y 5 especies de

tortugas, facilmente tomando como base el pueblo de Puerto Villamil.

Isabela tiene espectaculares sitios de visita, como el volcan Sierra Negra con sus
fumarolas hasta las mas apacibles playas, bahias de aguas cristalinas y lagunas con
singulares plantas y animales. También se puede apreciar los increibles cambios de

vegetacion. (http://www.ecostravel.com/ecuador/ciudades-destinos/isabela.php, 2014).
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CAPITULO Il: METODOLOGIAUTILIZADAY PROPUESTA DE
PLAN DE MARKETING

En este Capitulo se detalla la metodologia utilizada en esta investigacion, como son
los referentes metodoldgicos, posicién metodoldgica, contexto de la investigacion, seleccion

muestral y los métodos y técnicas utilizadas.

Seguido de un diagnostico de la situacion actual del marketing en el Canton Isabela
Islas Galapagos, se realiza la propuesta de Plan de Marketing como una de las soluciones a
los problemas que enfrenta el Canton Isabela en cuanto a turismo. Finalmente este trabajo

presenta la valoracion a la propuesta de Plan de Marketing por criterios de especialistas.

2.1. REFERENTES METODOLOGICOS

2.1.1. Posicion metodologica

Permitio identificar las diferentes caracteristicas, elementos y su interrelacion entre
cada uno de los componentes del objeto de estudio; para lograr obtener una interpretacion

correcta del problema planteado.

El marketing actualmente es una herramienta clave dentro de la promocién de un
producto, servicio, bien, destino turistico, etc.; para conseguir las metas planteadas por las
empresas, pais o region y lograr la satisfaccion del cliente que cada vez es mas exigente, la
posicidn investigativa para el desarrollo del trabajo fue de estudio descriptivo, porque: “Es
aquella que busca definir con claridad un objeto, el cual puede ser un mercado, una industria,
una competencia, puntos fuertes o débiles de la empresa, algin medio de publicidad o un
problema simple de mercado. Busca establecer el ¢qué estd ocurriendo?, el ;cOmo vamos? y

¢donde nos encontramos?, sin preocuparse por el porqué. Genera datos de primera mano para
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realizar después un analisis general y presentar un panorama del problema”. (Benassini,

2009, p. 45).

La posicion metodologica asumida para esta investigacion es el enfoque mixto una
combinacion o mezcla entre lo cuantitativo y cualitativo como dice Hernandez, Fernandez &
Baptista sefialan que: “Representan el més alto grado de integracién o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas, agrega complejidad al disefio de
estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques”. (Hernandez,

Ferndndez & Baptista, 2003, p. 21).

Por tanto permitié conocer de los diferentes sectores que hacen turismo, sus
opiniones, puntos de vista con referencia a los problemas que enfrenta el Canton Isabela en su
parte turistica, y los datos estadisticos también suman para tener una clara idea del ingreso de

visitantes.

2.1.2. Métodos y técnicas utilizadas

En el proceso de la investigacion se utilizaron métodos de nivel teorico, nivel

empirico y nivel estadistico matematico.

1. Métodos del nivel tedrico.- Se utilizaron las siguientes técnicas:

e Analitico - sintético.- “Analisis y sintesis con procesos que permite al investigador
conocer la realidad. Conocimiento que puede obtenerse a partir de la identificacion de
las partes que conforman en todo”. (Lascano, 2011, p.146). Método que se aplicd en
el disefio de la investigacion, ademas permitio identificar cada una de las partes que
conforman el objeto de estudio para relacionarlos entre si y vincularlos con el

problema como un todo.
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Inductivo — deductivo.- “Son dos métodos tedricos de gran importancia para la
investigacion, La induccion la podemos definir como una forma de razonamiento
por medio de la cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general que refleja lo que hay de comuin en los fendmenos
individuales y la deduccion es una forma de razonamiento, mediante el cual se pasa
de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad”. (Pérez, Garcia &

otros, 1996).

Se aplico, a partir del problema objeto de estudio, donde se llego a identificar
explicaciones particulares contenidas explicitamente en el estudio de hechos o

situaciones.

Sistémico — estructural.- “Parte del presupuesto de que el objeto de investigacion es
un modelo de la realidad que refleja sus cualidades esenciales, necesarias y
suficientes”. (http://www.monografias.com/trabajos91/sobre-investigacion-

cientifica/sobre-investigacion-cientifica2.shtml, Recuperado, 13 noviembre 2014).

El método permitio determinar los componentes fundamentales del modelo o

propuesta que se realizd y sus interrelaciones con cada una las partes que conlleva.

2. Métodos y técnicas del nivel empirico.- Estos métodos revelaron informacion sobre la

realidad estudiada, contribuyendo de esta manera a que la propuesta sea totalmente viable y

confiable como respuesta al problema planteado, con ello utilizandose:

Revision de documentos.- “La investigacion documental es una técnica que consiste
en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de

documentacion e informacion”. (Baena, 1985, p. 72).

37


http://www.monografias.com/trabajos91/sobre-investigacion-cientifica/sobre-investigacion-cientifica2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos91/sobre-investigacion-cientifica/sobre-investigacion-cientifica2.shtml

En esta técnica se revisé la Ley Especial de Galapagos, normas de ingresos a
las aéreas protegidas del PNG (Parque Nacional Galapagos), registro de ingresos de
turistas a las Islas Galapagos, Ley de Turismo, Plan Nacional para el Buen Vivir
2013-2017, Ordenanzas del Municipio del Cantdn Isabela, investigaciones anteriores,

etc.

Encuesta.- “Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de
informacién segln un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida”. (Tamayo & Tamayo, 2008, p. 24).

El objetivo fue obtener informacion turistica, como por ejemplo, ¢cual es su
conocimiento?, confort y percepcion a cerca del lugar que estan visitando. Aplicada

directamente a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la Isla. (Ver Anexo 1).

Cabe destacar también la aplicacion de una encuesta a los Guias Naturalistas
del Parque Nacional Galapagos, con el objetivo de conocer si este sector conoce en
que medios se promociona la Isla porque son quienes estan vinculados directamente

con el turismo que llega al Cantdn Isabela. Aplicada a este sector. (Ver Anexo 2).

e Entrevista individual estructurada.- “Una conversacion, es el arte de realizar

preguntas y escuchar respuestas”. (Denzin & Lincoln, 2005, p. 643).

La finalidad fue conocer como se esta desarrollando el turismo, que proyectos
se estan ejecutando o se van a realizar en un futuro para que la Isla se desarrolle
turisticamente. Se aplicO una entrevista semiestructura al Sefior Alcalde del Canton
Isabela, Responsable de Oficina de Gestion y Promocidn Turistica del Ministerio de

Turismo y una persona de una Agencia de Viajes. (Ver Anexo 3).
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e DAFO.- El método de anélisis DAFO (Debilidades, amenazas, fortalezas,
oportunidades), el propoésito de su aplicacion es conocer la situacion real y analizar

sus caracteristicas que permitan plantear estrategias para el futuro.

e Criterio de especialista.- El objetivo es obtener informacion de los especialistas
sobre la calidad y resultados que tendran en la practica social la aplicacion de la
propuesta. Los especialistas valoraran la factibilidad, aplicabilidad, viabilidad, asi

como también podran emitir algin criterio para mejorar la misma.

3. Métodos del nivel estadistico matematico.- Se utiliz6 la estadistica descriptiva para el
ordenamiento de datos; asi como también el analisis de frecuencias y el analisis porcentual,
en el tratamiento de la informacion obtenida mediante las encuestas aplicadas a los dos

sectores.

2.1.3. Contexto de la investigacion y seleccion muestral

El contexto investigativo estd enmarcado en la Provincia de Galapagos Cantdn
Isabela-Puerto Villamil, la Isla tiene una superficie de 4.588Km?, con una poblacién de 2.256
habitantes segun el censo del 2010 del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos); el
desarrollo turistico sustentable del Cantdn estd basado en la Ley Especial para la Provincia
de Galapagos. Ley 67, Registro Oficial 278 del 18 de Marzo de 1998; que mas
especificamente fundamenta o norma la actividad turistica y la competencia que tiene que el
Parque Nacional Galapagos, Municipio, Consejo de Gobierno, Ministerio de Turismo,

Ministerio del Ambiente y ONG.

En el ambito del desarrollo turistico la Isla ha generado un estancamiento en los
ultimos afos, por ende el ingreso de turistas al Cantdn Isabela es poco significativa con

referencia al ingreso de turistas que visitan la Islas Galapagos; lo que no ocurre con Santa
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Cruz y Cristébal es donde se concentran la mayor cantidad de turistas principalmente en la
primera Isla mencionada, considerando que la visita a ésta Isla Santa Cruz, puede ser una de
las causas, porque tiene todos los dias vuelos aéreos, cosa que no ocurre con Cristébal que
tiene tres vuelos en semana; mientras que la Isla Isabela no cuenta con un aeropuerto directo

desde la parte continental.

La Isla Isabela tiene todos los atractivos naturales en cuanto a flora y fauna para
convertirse en uno de los lugares mas visitados del archipiélago segln criterio de la
investigadora; ello si tomamos en cuenta que es una de las Islas mas grandes y hermosas son

sus extensas playas de arena blanca.

No obstante, el turismo dentro de ésta zona se esta desarrollando de forma paulatina
con el ingreso de visitantes a la Isla, pues se encuentran desarrollando también toda la
infraestructura hotelera que requiere como son hoteles, restaurante, locales de artesanias y
regularizando y monitoreando los sitios de visita para que el desarrollo sea sostenible aspecto

que lo maneja la Oficina Técnica de Isabela del Parque Nacional Galapagos.

Por ello se hace necesario una correcta y adecuada promocién turistica del Canton
Isabela destacando sus aspectos naturales para hacer de esta Isla una de las mayores opciones
de visita de los turistas y que su estancia sea una de las mas comoda y placenteras para que

exista un efecto retorno de visita o recomendacion a los futuros visitantes.

La muestra del estudio es un grupo de 150 turistas nacionales y extranjeros que visitan
la Isla Isabela, el criterio que se aplico para la seleccion de la muestra es tomando como base
el ingreso de turistas registrados por el PNG (Parque Nacional Galapagos) en el afio 2013.

Ademas se seleccion6 a representantes destacados de la Isla capaces de emitir juicios

de valor en mejora del desarrollo turistico, lo integran el Sr. Alcalde del Cantdn Isabela,
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Responsables de Oficina de Gestién y Promocion Turistica del Ministerio de Turismo y una

persona de una Agencia de Viajes.

En el criterio maestral se tomd en cuenta los siguientes aspectos:

+* Que los duefios, administradores o responsables del hotel, hostal o pensidn estuvieran
dispuestos a colaborar

+«+ Que los turistas tengan toda la buena voluntad de colaboracion

«+ Encuesta redactada en inglés y espafiol para facilitar su aplicacion

++ Que los turistas tanto nacionales como extranjeros, hayan visitado la Isla por lo menos
por un dia

+«+ Que los turistas estuvieran claros en el gran aporte que seria para el desarrollo de la

Isla el contestar el formulario con toda honestidad

Ademas es importante destacar la aplicacion de una encuesta en forma aleatoria; es
decir la aplicabilidad a 25 Guias del Parque Nacional Galapagos acreditados para ejercer
dicha actividad dentro de las areas protegidas; no se realizd seleccion muestral porque
muchos Guias no se encuentran en la Isla por diferentes motivos, como es el caso que unos

trabajan en otras Islas guiando.

A partir de estos criterios cabe destacar que la investigadora tiene vinculos directos
con el entorno, objeto de estudio ya que ha residido por muchos afios en el lugar de
investigacion; lo que conlleva a tener una vision mucho mas clara y precisa sobre el tema

planteado.

La muestra de la poblacién encuestada se tomo en base a datos obtenidos en la
Direccion del Parque Nacional Galapagos (DPNG), de acuerdo a registros obtenidos en

visitas a aéreas Protegidas del Parque, que indica que en el 2013 ingresaron al Canton Isabela
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243 visitantes aproximadamente entre nacionales y extranjeros como lo muestra el cuadro,

que representa el 0,12% del total de turistas que visitaron las Islas Galapagos.

Tabla2. Ingreso de Turismo a Isabela

ANO ISABELA  STA.CRUZ CRISTOBAL TOTAL
2013 243 147823 56329 204395
% 0,12% 72,32% 27,56% 100,00%

Fuente: Direccion Parque Nacional Galapagos (DPNG)
Elaborado por: La Autora
El objetivo central es obtener informacion que permita conocer ¢por qué medios se
enteraron de Galapagos?, especificamente de Isabela para lograr establecer el grado de
posicionamiento en el mercado extranjero y nacional.
Se utilizo el tamafio de la muestra para poblacion finita que considera una distribucion

normal con un nivel de confianza del 95%. La formula es:

n= Z°PQN
(N-1)e?*Z°PQ

n = Tamafo de la Muestra

N = Poblacién

P = Proporcién poblacional de ocurrencia o éxito
Q = Proporcidn poblacional de rechazo

Z = Valor critico de confianza

e = Margen de error

Representando se obtiene:

Z= 1,96 nivel de confianza
N= 243
P= 0,5
= 0,5
e?= 0,05
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n= Z°PQN
(N-1)e?*Z°PQ

n= 1,96 2 x 0,50%0,50 x243
(243 -1)0,05%+1,96 20,50 x 0,50

n= 150

El nimero de turistas a encuestarse tanto nacionales y extranjeros es de 150, los
mismos que seran encuestados en hoteles y parques del Cantdn Isabela, en espafiol e inglés.

Ademas conforman la muestra 25 guias del Parque Nacional Galapagos,
seleccionados intencionalmente porque trabajan en el Cantén Isabela. De igual manera tres

directivos que son actores directos involucrados con la actividad turistica.

2.1.4. Diagndstico de la situacion actual del marketing en el Cantén lIsabela Islas

Galapagos

Para este acapite la autora ha considerado previamente realizar un analisis del entorno
interno y externo que comprende la situacion actual, para continuar con el anélisis de los
principales actores involucrados directamente en el turismo del Canton Isabela- Galdpagos,
lo que permitié conocer la realidad del desarrollo turistico y qué programas de marketing
tienen o desarrollan, como son:

- Municipio del Cantdn Isabela: Alcalde

- Ministerio de Turismo: Responsable de oficina de gestion y promocion turistica
- Agencia de Viajes: Propietaria de Agencia de viajes ISDEFUEGO

- Turistas Nacionales y Extranjeros que visitan la Isla Isabela

- Guias Naturistas de Parque Nacional de Galapagos que trabajan en Isabela

43



2.1.4.1. Andlisis de la situacién

Externo

Factor Politico.- El Estado Ecuatoriano es el ente regulador de todas las politicas en
un gobierno de régimen democratico. Dentro del marco turistico estda basada en la
Constitucion del Ecuador, Ley de Turismo y Ley Especial para la Provincia de Galapagos,

para lograr la sociedad del buen vivir y ordenanzas municipales del Cantén Isabela.

Todo esto permitié conocer los lineamientos fundamentales para el desarrollo de la

propuesta de marketing teniendo como base la sostenibilidad entre la naturaleza y el hombre.

Factor Economico.- El turismo actualmente es una de las actividades econémicas
mas importantes con las que puede contar un pais o0 una region. En el Ecuador ha dejado ser
un sector aislado para convertirse en una de las potenciales fuentes a desarrollarse dentro del
cambio de la matriz productiva como lo sefiala el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
SENPLADES, en su objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva, que
dentro de sus politicas y lineamiento en sus literales manifiestas respectivamente:

10.3.g. Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de
inversion nacional y extranjera.

10.3. h. Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional e
internacional, para asegurar la articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y

popular, y desarrollar un turismo ético, responsable, sostenible e incluyente.

Asimismo, el Ministro Coordinador de Produccion Richard Espinosa Guzman, sefialo:
“Que Ecuador esta avanzando a paso firme para convertirse en potencia turistica. Mientras
que en 2006 llegaban a 841 mil turistas al pais, para el 2013 se incrementaron a 1’366.000

(lo que significa un 62 por ciento mas).
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Esta actividad generd ingresos en USD 1.250 millones de dolares; es decir, un
incremento de 700 millones de délares en inversion, también destacando que la inversién
que la Revolucion Ciudadana ha realizado en el sector turistico es histérica Ecuador ha
ganado desde el 2007, 23 reconocimientos internacionales. Cada vez mas se consolida como
destino turistico con la camparia “All You Need is Ecuador”, que esta presente en 14 paises”.
(http: //www.produccion.gob.ec/category/comunicamos/noticias/, el crecimiento econémico

y productivo de ecuador es inclusivo y democratico, 24 de mayo del 2014).

En el Canton Isabela, provincia de Galapagos, segun el censo de poblacion y vivienda
del 2010, se sefiala que las principales actividades econdmicas son las de alojamiento y
servicios de comidas, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, comercio al por mayor y

menor, construccién, administracion publica y defensa, etc.

Factor Social.- En el Ecuador la reduccion de la pobreza ha alcanzado grandes
logros como lo sefiala durante el Enlace Ciudadano 393, realizado en Pangua, provincia de
Cotopaxi, el presidente de la Republica, Rafael Correa, pasd revista a algunas metas del
sector social que se encuentran en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Destaco
que se ha superado la meta de reduccion de la pobreza medida por ingresos, considerando que
en 2013 el objetivo era bajarla al 26,3% y se llegé al 25,6. Los logros en la erradicacion de la
extrema pobreza fueron resaltados. El principal indicador de desarrollo y de la calidad de las
politicas econdmicas y sociales es la disminucion de la pobreza, sobre todo de la extrema.

(Publicado por SENPLADES, 4 de Octubre del 2014).

Lo que ha generado que el turismo interno este teniendo su crecimiento a lo largo de
los afios, incrementandose las cifras de visitantes que cada vez se deciden a conocer las
propias maravillas de este hermoso pais, segun diario el Comercio publicado el Domingo 28

de abril del 2013 “Ecuador registro6 11,3 millones de visitas de sus propios habitantes al
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interior del pais, cuatro veces méas que las 2,3 millones del 2005”, sefial6 el viceministro de

Turismo, Luis Falconi.

Por lo cual a criterio de la investigadora considera que el turismo, como una actividad
econémica que mas genera empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos

gastrondmicos y hoteleros, crecimiento del transporte aéreo, terrestre o maritimo, etc.

El Cantdn Isabela, Galapagos no es la excepcidn, en los actuales momentos es una Isla
netamente turistica la mayor parte de la poblacién econdémicamente depende de esta

actividad.

Factor Tecnoldgico.- El desarrollo tecnoldgico por muchos afios ha estado estancado
trayéndonos graves consecuencias como retraso, dependencia y desventajas frente a los

paises desarrollados porgue son ellos quienes nos brindan la tecnologia que no tenemos.

En los actuales momentos el pais se encuentra desarrollando tecnologia con la ciudad
del conocimiento Yachay, teniendo presente que casi todo se mueve a través de la tecnologia

y esta claro que sin esto no se puede progresar.

En el Cantdn Isabela los avances tecnolédgicos han ido creciendo, desde hace algunos
afios tienen internet, aunque la difusion publicitaria del Canton en este medio de
comunicacion es poca, muchas veces por desconocimiento en la utilizacion de la herramienta
informatica o también se debe que las instituciones que lideran el pueblo no se han puesto de

acuerdo en la difusién del Canton Isabela.

Interno
Competencia.- En este punto se puede destacar que Galdpagos es un lugar
paradisiaco para los amantes de la naturaleza tanto nacional como extranjero. La competencia

turistica para el Canton Isabela se ante pone de dos partes, que pareceria una paraddjica pero
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compiten entre ellas misma dentro del grupo de Islas pobladas que conforman el maravilloso
Archipiélago de Col6n, como es Santa Cruz y Cristébal aunque es dificil competir entre ellas
misma porque ambas Islas tienen similares caracteristicas de flora y fauna. Sin embargo se
podria hablar de una competencia en aspectos como infraestructura turistica, servicios para la

satisfaccion de los diferentes deseos y necesidades de los turistas que visitan las Islas.

Mercado.- El turismo en las Islas Galapagos durante el afio 2013 segun la Direccién
del Parque Nacional Galapagos (DPNG), se registré un total de 204.395 visitantes que
ingresaron a las areas naturales protegidas de Galapagos, de los cuales, el 65% (132.119
visitante) correspondié a extranjeros y el 35% (72.276 visitantes) a nacionales. Esta
diferencia basicamente se da por cuestiones de precios, el turista nacional prefiere viajar a
otros lugares que le sale mucho mas barato de ahi que el principal mercado para Galapagos y

por ende para Isabela son los turistas extranjeros.

A continuacién se establece un andlisis sobre al comportamiento del turismo durante

los Ultimos cuatro afos:

Tabla 3. Distribucion de Turismo por Islas

2010 139 136318 36840 173297
2011 163 143288 41577 185028
2012 88 135472 45271 180831
2013 243 147823 56329 204395

Fuente: Direccion Parque Nacional Galapagos (DPNG)
Elaborado por: La Autora.

Por lo que se puede dar cuenta claramente que el ingreso de turistas al Cantdn Isabela
es poco significativo en comparacion con el resto de Islas, con este Plan se pretende mejorar

esta condicidn con base en el desarrollo sustentable de la Isla.
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También es importante mencionar que los turistas que visitan las Islas Galapagos e

Isabela es un turismo ecoldgico amante de la naturaleza en todos los aspectos ecoldgicos.

Interpretacion de resultados de la encuesta

La encuesta se aplico a los turistas nacionales y extranjeros que visitan la Isla Isabela,
se cont6 con apoyo de los propietarios de los alojamientos (hoteles, hostales, pensiones, etc.),
para la aplicacion la encuesta tiene dos formatos una en espafiol y otra en inglés de tal manera

que sea totalmente comoda para los encuestados y obtener datos de primera mano.

Resultados de datos informativos de la encuesta

Figura 5. Procedencia de turismo a la Isla Isabela

PROCEDENCIA DEL TURISMO

INGLATERRA
ALEmaNA 3% HoLanDA
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\ 4w
AUSTRALIA |
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CANADA
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

La encuesta que se aplico tiene en su primera parte unos datos informativos que
determinaron la procedencia del turismo, especificamente que ingresa al Canton Isabela-
Galépagos, como es de los Estados Unidos con un 36%, Ecuador 14%, Israel 9%, Canada
8%, Australia 7%, Alemania 5%, Italia 4%, Holanda 3% y el resto de paises. Los resultados
indican que el mercado meta es el turista extranjero especificamente el de los Estados Unidos

y Ecuador que cada vez se deciden a conocer nuestras propias maravillas.
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Figura 6. Género de los visitantes

GENERO DE LOS VISITANTES

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

El género de visitantes a Isabela estd compuesto en un 53% por mujeres y 47% por

hombres, lo que indica que el mercado turistico dinamico es mayormente femenino.

Figura 7. Edad

visitantes
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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El promedio de edad de los visitantes lo comprenden turistas de entre 15 a 25 afios
con un 38% y de 25 a 35 afios el 36%, que son los grupos de mayor representatividad
considerandose que la edad promedio esta entre 15 y 35 afios un mercado totalmente joven, al
cual se debe enfocar todos los esfuerzos de marketing.

Resultados

Pregunta # 1. Sefiale por qué medios se enter0 de los atractivos turisticos del Cantén
Isabela

Figura 8. Medios de promocion turistica

Otros Otros
(Estudio) (Libros)
2%

Television
8%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
El resultado de la encuesta reflejo que los turistas se enteraron de los atractivos
turisticos de Isabela por medio del internet 41%, Agencia de Viajes 31%, familiares y
amigos 17%, television 8% vy el otro restante se entero por estudios, libros; clara idea de que
el medio promocional sobre el cual se basa la investigacion es mediante el internet
considerando que también es parte de los avances tecnoldgicos en los que nos encontramos

actualmente.
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Pregunta # 2. ;Cual es el motivo principal para visitar Isabela?

Figura 9. Motivos de visita Isabela
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
Pregunta que nos dio como resultado que el 90% de los encuestados considera que el
motivo para visitar Isabela son los atractivos naturales, el restante tiene diferente motivos
como son un viaje de escuela, turismo o vacaciones; al ser la razon los atractivos naturales
para visitar la Isla Isabela nos da una gran ventaja frente a nuestra competencia porque las
Islas Galapagos son Unicas en el mundo, su flora y fauna es su gran mayoria lo componen
especies endémicas, razon también para que el Plan de Marketing esté enfocado a dar

conocer con mas énfasis los atractivos naturales.

Pregunta # 3. ¢ Qué atractivos considera que se debe resaltar més de la Isla Isabela para
promocionar el turismo?

Figura 10. Sitios de visita para promocionar
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Elaborado: La Autora
Fuente: Encuesta
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La pregunta 3 se destino a obtener un criterio de los visitantes sobre cual lugar se debe
promocionar para dar a conocer Isabela en el siguiente orden: visita a volcanes con 20%, sol
y mar 15%, tuneles de lava 14%, centro de crianza 11%, islote tintoreras 8%, humedales 6%,

actividad de recreacion Kayak 6%, tours en bicicleta 4% y gastronomia 8%.

Sin lugar a duda con esto se reafirma que son los volcanes lo que mas les llama la
atencion a los visitantes si consideramos también que la Isla Isabela es tierra de volcanes
porque esta formada por seis de ellos ademas de contar con el segundo méas grande del mundo
en didmetro como es el volcan Sierra Negra, sin dejar de lado los demas sitios de visita que

tiene también bastante potencial turistico.

Pregunta # 4. ; Cual es el sitio de visita que mas le llamé la atencion?

Figura 11. Sitios de visita que le llamo la atencién
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
En la aplicabilidad de la encuesta el 29% manifiesta que el lugar que mas le impacto o
Ilamo la atencidn son los volcanes, seguido de los tunes de lava el 19%, islote tintoreras 12%,

snorking 11%, centro de crianzas 10%.
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Datos que permiten determinar un orden de preferencia por parte de los turistas que

visitan la Isla Isabela, que a continuacion se detalla:

1. Volcanes

2. Tuneles de Lava

3. lIslote tintoreras

4. Actividad recreacional snorking

5. Centro de crianzas “Arnaldo Tupiza Chamaidan”

6. Playa

7. Manglares del estero

8. lguanas, flamingos, tiburones

9. Bahiatortuga

10. Arrecifes

11. Kayak

12. Singular biologia y geologia

13. Ecologia marina

Pregunta # 5. ¢ Qué tiempo permanecera en Isabela?

Figura 12. Tiempo de estancia en Isabela
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Elaborado por: La Autora



Pregunta abierta que establece que un turista extranjero o nacional prefiere en un 32%
4 noches y 5 dias, 24% 2 noches 3 dias, 19% 1 noche 2 dias y 16% 3 noches 4 dias; criterios
que son bastante aceptados por la gran mayoria de visitantes a la Isla; que de acuerdo al
tiempo de estancia 4 noches y 5 dias el turismo se dedica a conocer todos los atractivos con
los que cuenta la Isla consideran que es una experiencia Unica en lo que a lugares
paisajisticos, flora y fauna se refiere, otra alternativa del tiempo de estancia es que no
solamente llegan a Isabela sino que lo combinan conociendo otras Islas como Santa Cruz o

Cristébal.

Pregunta # 6. ¢ Usted ha venido con un régimen de todo incluido?

Figura 13. Régimen todo incluido

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
El 61% de los encuestados de una muestra de 150 personas manifiesta que ha venido
pagando un paquete turistico con un régimen todo incluido frente a un 39% que cancelando
sus gastos de acuerdo a lo que necesiten, la preferencia se puede definir por comodidad
muchos prefieren relajarse, disfrutar y no estar preocupados durante el viaje o simplemente

no quieren tener ningln contratiempo dentro de su viaje.
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Figura 14. Precios paquetes turisticos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

El precio del paquete turistico que se obtuvo con esta pregunta de todo incluido no es
muy confiable porque dependerd de diversos factores como que categoria de cliente es, que
comodidades tiene y demas aspectos que son necesarios para fijar el precio, valor que es
variante de acuerdo a las exigencia del cliente; sin embargo el valor promedio que paga un

turista por este servicio va de $ 100,00 a $ 800,00.

Figura 15. Analisis de los Turistas sobre el precio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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También es importante destacar que el 63% de los encuestados no quiere, no le gusta
o prefiere no hablar de dinero son muy reservados en este aspecto, tanto en turista nacional
como extranjero, por tanto la investigadora dentro de esta pregunta de la encuesta la

informacidn recopilada no es muy exacta porque muchos se abstuvieron de no contestar.

Pregunta # 7. Califique los precios de servicios turisticos en Isabela

Figura 16. Calificacion de precios de servicios turisticos

Barato
2%

Caros
34%

Justos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Segun criterio de los encuestados manifiesta que los precios de los servicios turisticos
en Puerto Villamil-1sabela, son justos 64%, caros 34% y baratos 2%, razon que no consideran
tan relevante para conocer una maravilla, un lugar Unico en el mundo, a criterio de la
investigadora lo que valora el turista es la experiencia que tenga durante su viaje, porque

muchas veces la propina es mayor a lo que el turista cancelo por el servicio.

56



Pregunta # 8. Califique de acuerdo a la escala los servicios turisticos de Isabela

Figura 17. Calificacién servicios turisticos

mBUENC mMALO EXCELENTE
73% 74%
67%
63%
51%
A44%
21% 20% 22%
14%
6% o %
1%
- /
Transporte Alojamiento  Alimentacion Guia Expectativas
del sitio de
visita

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

En esta pregunta se analiza que el servicio de transporte es considerado como bueno
con un 73%, alojamiento 74%, alimentacion 63%, guia 51% y expectativas del sitio de visita

31%.

Lo que da una clara idea que se debe mejorar los servicios porque la mayoria los
calificdé como buenos o se debe generar un valor agregado o la diferenciaciéon en cuanto a
atencion al cliente puntos que deben ser tomados en cuenta por todos los que hacen turismo
para lograr servicios de calidad; unicamente la expectativa al sitio de visita 67% lo considera
como excelente es decir las expectativas que el turista tiene si esta satisfaciendo sus

necesidades, algo importante dentro del marketing.
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Pregunta # 9. ¢ Visitaria Isabela otra vez?

Figura 18. Visitaria Isabela otra vez

NO
12%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

El 88% manifiesta que si regresaria a visitar la Isla Isabela, solamente el 12%
menciona que no porque es muy caro o le gustaria conocer otros lugares. Las razones de una
marca regreso mas relevantes son:

«+ Es una Isla muy grande que necesita muchos dias para conocerla completamente
+ La gente es encantadora

+ Hay muchas actividades divertidas que hacer

¢+ Por su naturaleza

« Le falto tiempo

«+ Son Unicas en el mundo

Interpretacion encuesta a guias naturalistas del Parque Nacional Galdpagos

Es importante mencionar que la encuesta a los Guias del Parque Nacional se realizd
aleatoriamente a unas pocas personas, no se aplicé selecciobn muestral porque no se

encuentran o no trabajan todos en la Isla. EI nimero de encuestas aplicadas suman 25.
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Figura 19. Género de los Guias encuestados

GENERO

Mujer

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Segun la encuesta aplicada y datos del Parque Nacional Galapagos existen mas
hombres 68% y un 32% son mujeres, constituyendo en una plaza de trabajo en su mayoria

ocupada por hombres.

Pregunta # 1. Sefiale los medios que Ud. conoce por los cuales se promocionan los

atractivos turisticos del Canton Isabela

Figura 20. Medios de promocion

Otros (boca a
Boca)
5%

Television

/7%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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En la siguiente grafica los Guias de Isabela consideran que en un 37% se promociona
turisticamente el Canton por las agencias de viaje que son quienes invierten en publicidad por
los réditos econdmicos que les genera la actividad, revistas 26% sobre todo en reportajes o
revistas turistica, web 23% en vista que todas las personas tienen acceso a esta tecnologia
desde una computadora hasta un celular, televisién 7% reportajes, promocién boca a boca 5%

y radio un 2%.

Pregunta # 2. ;Ha visitado la pagina Web http://www.conoceisabela.com del Municipio

del Canton Isabela?

Figura 21. Visitas a la pagina web municipal

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

Los Guias Naturalistas del Parque Nacional Galapagos no conocen la existencia de
esta pagina Web 76%, apenas un 24% si lo sabe; analizando que es el guia quien tiene un
contacto cercano con los turistas. Ademas mencionan que aspectos se deben mejorar como:

- Maés informacién

- Actualizar continuamente los contenidos

Aspectos que le faltan:
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http://www.conoceisabela.com/

- Difusion en radio para que la comunidad conozca

- Enlaces a redes sociales y ser interactivo

Pregunta # 3. Considera que falta apoyo para promocionar turisticamente al Canton
Isabela por parte de

Figura 22. Apoyo promocional

Comunida
d
9%

P R
Ministerio
de Turismo
27%

arque

Nacional

Galapagos
22%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

A criterio de los Guias Naturalistas que trabajan en el Canton Isabela, se hace
mencion a que el Ministerio de Turismo no esta ayudando a promocionar turisticamente al
Cantén como lo refleja asi la encuesta el 27% opina y el otro 26% de responsabilidad segun
los encuestados recae en el Municipio de Isabela, seguidamente del Parque Nacional

Galapagos 22%, Agencias de Viaje un 16% y Comunidad un 9%.

Los criterios establecidos del porqué falta apoyo para promocion turisticamente al
Canton:

- No se invierte en un proyecto de promocion
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- No hay mucha informacion turistica

- No hay proyecto que se lleve a término

Lo que se sugiere:
- Realizar proyectos conjuntos con las demas instituciones publicas y ONGS
- Difusion a traves de los diferentes canales creando una camparfia de imagen de Isabela
- Campafia promocional en los diferentes medios de comunicacion
- Mayor participacion en ferias y medios de difusion

- Ministerio de Turismo mayor comunicacion a los turistas

Pregunta # 4. Califique de acuerdo a la escala los servicios turisticos de Isabela

Figura 23. Servicios turisticos

T BUENO MALO EXCELENTE
96%
88%
68%
60%
16% 169
4% B%I
] A9, 0% 4% )
Transporte  Alojamiento Alimentacion Sitiode Visita

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora
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Uno de los actores involucrados directamente con la operacion turistica del Canton
Isabela, califica a los servicios turisticos alojamiento, alimentacion, sitio de visita dentro del
rango de bueno y malo el servicio de transporte con un 60%; tal como se puede apreciar en la
grafica; falta en esta linea mejorar todos aquellos aspectos para lograr obtener calidad; y que
ello a su vez sea sindnimo de buen servicio, considerando que esta calificacion podria ser a
que el transporte del turismo es en fibras desde Santa Cruz que son 2 horas y media de viaje

un poco cansado e incomodo muchas veces por las condiciones climéticas.

Pregunta # 5. ;{ Qué atractivos considera que se debe resaltar mas de la Isla Isabela para

promocionar el turismo?

Figura 24. Atractivos turisticos

Centrode
crianza
10%

Gastronomia
6%

Sol y Mar
6%

Tuneles

Fuente: Encuesta
Elaborado por: La Autora

El andlisis indica que segun la aplicacién de la encuesta se debe destacar en la

promocion turistica los humedales que ocupan un 16%, con un eslogan que tenga que ver con
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un turismo ecoldgico, apoyandose en destacar los lugares como tours en bicicleta, visita a

volcanes, centro de crianzas de tortugas gigantes, tineles de lava, islote tintoreras y kayak.

Resumen de entrevistas a los actores involucrados en el sector turistico

v" Municipio del Canton Isabela

Resumen de la entrevista al sefior Pablo Gordillo Gil alcalde del Cantén Isabela

La entrevista al Sefior Alcalde del Canton Isabela se realiz6 con total normalidad
dentro del marco del desarrollo turistico, con un esquema de entrevista estructurada
previamente.

Como primer punto se trato sobre las principales funciones que realiza dentro de su
cargo refiriéndose a que es una de las competencias municipales la promocion turistica del
Cantdn Isabela y considerando que la principal fuente de ingresos econémicos es el turismo
en un 90%, el municipio realiz6 proteccion a la inversion local por medio de ordenanzas,
candados legales que no permitan la inversion foranea y que sea la comunidad quien preste

los servicios turisticos.

La actividad turistica en el Cantén Isabela ha ido creciendo segln registros que
mantiene el Municipio y se espera que siga creciendo. Uno de los factores que no ha
permitido el crecimiento turistico es el no tener un crecimiento ordenado de establecimientos
(restaurantes, alojamientos) en condiciones que permitan recibir al visitante y cumplir sus
expectativas.

Una politica de desarrollo turistico que emprendera el municipio, es la de capacitacion
a los actores involucrados en el sector para que puedan ofrecer servicios de calidad, que se

emplee mano de obra local para servicios turistico aumentando la capacidad de ocupacion.
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Comenta el Sefior Alcalde que se estan desarrollando o se van a desarrollar proyectos
que estan en su fase de planificacion como las obras de infraestructura basica como es el agua
potable que se esta construyendo, promocion turistica, saneamiento ambiental, y demas
acciones para que Isabela sea un destino turistico sequro. Los principales proyectos a
desarrollarse turisticamente son los temas portuarios de muelles mejor accesibilidad e
imagen, trabajos de regeneracion urbana y la recuperacion del malecdn antiguo, realizar un

corredor turistico.

La visién del Municipio es conseguir una ciudad eminentemente turistica pero con
identidad propia generando una imagen turistica, fortaleciendo y posicionando a lIsabela
como destino turistico; porque lo que no se quiere es que exista un turismo masivo sino que
la calidad del servicio marqué la diferencia frente a la competencia; el Municipio no cuenta
todavia con un Plan estratégico de promocion turistica pero si se lo va a ejecutar por ahora
esta en la fase de planificacion. Ademas realizard una alianza estratégica con el Ministerio de
Turismo para promocionar. El principal reto del municipio es un ecoturismo de calidad de

servicio.

v" Ministerio de Turismo

Resumen de entrevista Sra. Erika Villon Responsable de oficina de Gestion y

Promocion Turistica del Ministerio de Turismo

Entrevista desarrollada en base a unas preguntas previamente formuladas. En primera
instancia menciona que actualmente su principal labor es la de control y regulacion de

establecimientos turisticos del Canton Isabela y asesores técnicos para el gobierno Municipal.

La actividad turistica es la principal fuente de ingresos para la poblacion; pero segin

criterio de la entrevistada, Isabela no se encuentra aun preparado para recibir turismo o no
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todos, creando esto un problema que se espera se resuelva con el programa de capacitaciones

sobre turismo, pero existe poco interés del sector para capacitarse.

El Ministerio de Turismo oficina Isabela tiene politicas de desarrollo turistico como
un sistema de quejas por internet, y facebook o en la oficina la cual serda direcciona
dependiendo de la denuncia, un Plan estratégico institucional, un nuevo modelo de turistico
para Galapagos que involucra a todos los actores que comprende nuevos lugares, eco
turisticos, un observatorio y alineacién de todos las instituciones para fomentar el turismo con
el consejo de Gobierno; el proyecto vigente actualmente que comenzd hace 2 afios por
disposicién presidencial es un Plan de Ordenamiento Turistico para Galapagos para evitar
establecimientos ilegales y cumplir con requisitos que exige la ley como estudios de impacto
ambiental para operacion turistica, en Isabela se cuenta con 76 establecimiento de hospedaje
gue comprende hoteles, hostales, pensiones, casas de hospedaje, etc., manifestando que para
la oferta del Cantdn es demasiado por lo cual se genera una competencia desleal dafiando el

mercado generando precios paupérrimos ($ 5,00 a $ 6,00 la noche).

Frente a esto el Ministerio de Turismo esta liderando el proceso, a través de un
trabajo conjunto primeramente con el ente planificador en Galapagos que es el Consejo de
Gobierno, Municipio, Parque Nacional Galapagos y juntas parroquiales para esto las
personas o representas del sector turistico tenian que inscribirse; se levanté informacion,
tramites y permisos basicos de operacion para que la persona duefia o propietaria del
establecimiento solicitara la revision conjuntamente con el equipo interinstitucional, estando
actualmente ya en la fase de verificacion si cumplieron o no con el requerimiento que el

representante del Ministerio de Turismo realizar en dias anteriores 0 meses anteriores.
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v Agencias de viajes

Resumen de entrevista Sra. Cecilia Altamirano propietaria de Agencia de Viajes

Isabela Isla de fuego (ISDEFUEGO)

La entrevista se realizd con total normalidad de acuerdo a lo planeado. Comentando
que su mercado es el nacional y extranjero de todas las edades o grupos, su oferta turistica es
variada dependiendo de lo que desee conocer el turista por ejemplo: tiene visitas a los
volcanes, humedales tintoreras, etc., y su principal medio de promocion turistica es la pagina
web pero también lo realiza mediante agencias de viajes en la parte continental, ofreciendo
descuentos promociones para temporadas bajas como es el caso del mes de septiembre
persuadiendo a que el turista nos visite en ese mes.

Sin embargo la infraestructura turistica como hoteles que no ha permitido el desarrollo
en este aspecto. La agencia cuenta con tarifas econdémicas para que todos los turistas puedan
visitarnos. Isabela cuenta con hermosos atractivos turisticos para promocionarse recordemos
que Galapagos por si solo tiene un posicionamiento en el mercado y por ende los atractivos

turisticos permiten tener una gran ventaja frente a la competencia.

Los aspectos que considera que se deben tomar en cuenta para promocién son el caso
de la infraestructura hotelera, la capacidad de servicio de la comunidad y los sitios de visita

gue se manejen de acuerdo a su capacidad para obtener un desarrollo sustentable.

Matriz DAFO

Segun Hitt, Ireland & Hoskisson (2005), afiaden otra de las aportaciones del FODA, la
cual es la identificacion de criterios adecuados para el desarrollo de estrategias factibles

aprovechando oportunidades y puntos fuertes para combatir a las debilidades 0 amenazas.
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Anédlisis que permitird la planificacion de acciones para el desarrollo del proyecto

apoyandonos en los puntos fuertes.

Tabla 4. Matriz DAFO del Cantén Isabela

Fuente: Encuesta y Observacion directa de la investigadora
Elaborado por: La Autora.
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2.2. PROPUESTA DE PLAN DE MARKETING PARA CONTRIBUIR AL
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DEL CANTON ISABELA,

EN GALAPAGOS

Para el desarrollo de la presente propuesta, es necesario definir qué es un Plan de

Marketing como base para su elaboracion.
2.2.1. Definicién de Plan de Marketing y estructura
Definicion

Un Plan de Marketing es: “El documento escrito que, partiendo del analisis interno y
externo de la empresa, establece tanto las estrategias como los planes de accidn operativos
que permitan alcanzar los objetivos comerciales fijados, determinado el tiempo, las medidas
correctoras a tomar en caso de que dichos objetivos no llegasen a alcanzarse”. (Escobar,

2012, p. 200).

Segun Mufioz, el Plan de Marketing es: “Un elemento de gestion consistente en un
documento escrito que contiene la delimitacion de los objetivos, analisis de la situacion,
definicion de estrategias, desarrollo de planes y programas de accion, presupuesto, medidas

de control y normas de reactualizacién para un periodo determinado”. (Mufioz, 2000, p. 35).

Sobre estas bases se propone el Pan de Marketing con la estructura que se presenta a

continuacion.
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Estructura

Tabla 5. Esquema del Plan de Marketing

DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL
DEL MARKETING CANTON ISABELA

Anadlisis de la situaciéon: Externo e
Interno y DAFO

OBJETIVOS

Plan de Marketing

PLAN DE ACCIONES O MARKETING
OPERATIVO

Segmentacién, posicionamiento y

marketing mix

MEZCLA DE COMUNICACIONES DEL | Publicidad, promocion de ventas,

MARKETING PARA EL CANTON | relaciones publicas, ferias

ISABELA

PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING | Marketing mix, medios  de
comunicacion, frecuencia,

responsable y calendario de

ejecucion

EJECUCION Y CONTROL Plan de Marketing

Fuente: Fundamentos de Marketing Turistico, Rey Manuel (2004, p. 181)
Elaborado por: La Autora.

2.2.2. Descripcion del Plan de Marketing
Una vez realizado el diagnostico de la situacion del marketing en Canton Isabela, se
encontré ideas claras sobre hacia qué puntos se debe enfocar todos los esfuerzos del

marketing y qué aspectos se deben mejorar.

Lo que se pretende con este trabajo es que sirva de base para mejorar o implementar

las estrategias de marketing para contribuir al desarrollo sostenible de la misma.
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Se recomienda que este Plan sea acogido para su implementacién por la empresa
privada o publica como es el Municipio del Canton Isabela, Ministerio de Turismo 0 a quien

le interese el crecimiento turistico responsable de la Isla Isabela.

Para lo cual la autora ha considerado seguir el esquema planteado en la tabla. 4.

1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

e Promocionar turisticamente al Cantdn para lograr un posicionamiento en el visitante
extranjero y nacional
e Mantener un crecimiento de visitantes, con los servicios turisticos que oferta el

Canton

2. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Estrategias de segmentacion y de posicionamiento

El segmento estratégico prioritario del Cantdn esta determinado principalmente por un
alto rango de turistas extranjeros, con preferencia a realizar actividades naturales, utilizan los
diferentes servicios turisticos de la localidad que de preferencia llegan en paquetes turisticos.

Por tanto el mercado meta se define:

- Originarios de EEUU, Ecuador, Canada, Israel
- Visitantes con interés en practicar ecoturismo, turismo de sol y playa

- Se encuentran jovenes y adultos, tanto hombres como mujeres, con un rango de edad
de 15 a 35 afios

- Busca como atributos principales naturaleza pero buena relacion con precio, limpieza

e higiene, hospitalidad y calidad de servicios
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El posicionamiento del Cantdn Isabela-Galédpagos, es por sus atributos naturales,
algunas acciones que deben realizarse:
- Seleccionar los destinos turisticos y mostrar las bondades del mismo
- Debe ser vista como destino Unico y diferente de los competidores

- Con un poder de atraccion propio

Con lo cual el objetivo es generar en sus clientes una imagen de marca para el
posicionamiento en la mente de los consumidores que permita consolidar a la Isla Isabela
como principal destino turistico, por lo que se sugiere que esta articule en torno a las
siguientes ideas:

v" lIsabela sol y mar
v" Isabela paraiso escondido de flora, fauna y paisajes paradisiacos
v" Isabela ofrece servicios turisticos con calidad

v |Isabela tierra de volcanes

A continuacidén se presenta una propuesta de logotipo, como uno de los pasos para
lograr la imagen que se pretende tener:

Figura 25. Propuesta de Logotipo

Frigate bird

Fuente fotografica: https://www.google.com.ec/search?q=imagenes+de+isabela-al%C3%A1pagos
Elaborado por: La Autora
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3. PLAN DE ACCIONES O MARKETING OPERATIVO

PRODUCTO - SERVICIO

Objetivo: Definir la imagen que se desea comunicar a los mercados nacionales y extranjeros

Estrategia:
e Crear una marca turistica, tomando en cuenta lo que representa o identifique al Cantdn
Isabela y que sea reconocido por los turistas
e Afadir valor a los productos - servicios turisticos que se ofrecen por los diferente
medios de comunicacion, mediante descripciones de qué actividades se pueden
realizar en cada sitio de visita

Figura 26. Sitios de visita

Fuente: Imagenes tomadas por la investigadora
Elaborado por: La Autora.

Acciones:
e Utilizar en todas las promociones la marca turistica que identifica al Cantdn Isabela
e Campafias publicitarias conjuntas con agencias de viajes, operadores turisticos e

interinstitucional
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e Publicaciones de las opiniones de los turistas que ya han visitado Isabela

e Identificacion de productos o sitios de visita con mayor demanda para mejoras fisicas
0 de mantenimiento

e Incentivar a que todos los actores involucrados dentro de la actividad turistica
respeten las normas establecidas para visita a un ecosistema tan fragil como es

Galapagos

Responsable:
Municipio del Canton Isabela — Departamento de Turismo
Ministerio de Turismo — Oficina Isabela,

Parque Nacional Galapagos — Departamento de Turismo de Isabela

Tiempo: Se realizard por un afio

Criterio de medida: Comparar el nimero de visitantes de un periodo (mensual o trimestral)

frente a visitantes de otro periodo en un afo

También es importante destacar la informacion sobre la cual se debe basar toda la
promocion turistica, en cuanto a producto o servicio turistico y actividades que se realizan
dentro de los mismos, bajo parametros de turismo sostenible.

El producto o servicio turistico que integra la oferta turistica del Canton Isabela lo
conforman los diferentes lugares o sitios de visita que integran toda su diversidad paisajistica,
flora y fauna de acuerdo a las diferentes normativas de la Direccion del Parque Nacional

Galapagos (DPNG) para realizar actividad turistica; estos son:

1. Sitios de Visita de Uso Publico Ecoturistico Intensivo cercano
- Islote Tintoreras

- Volcan Sierra Negra — Volcan Chico
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Minas de Azufre

Cueva de Sucre

Complejo de Humedales

Muro de las Lagrimas
2. Sitios de Visita de Uso Publico Ecoturismo Recreacional
- Concha Perla
- LacCalera
- Mirador del Mango
3. Sitios de Visita de uso Publico Ecoturistico Cultural Educativo
- Centro de Crianza Arnaldo Tupiza
Asi también las actividades que se pueden realizar dentro de cada uno de los sitios de
visita, los establecen el Parque Nacional Galapagos; como también la capacidad de visitantes

y demas normas que son importantes para desarrollar un turismo sostenible como se muestra

en el cuadro:
Tabla 6. Capacidad de visita en los sitios turisticos de Isabela
NUMERCO DE GRUPOS DE
SITIOS DE VISITA C‘irgg?%ir iITICI' WVISIT A AL MNISKRIO
- TIEMPO
Islote Tintoreras 3
Wolcan Sierra Negra — WVolcdn s}
Chico
Usao publico Eco
Minas de Azufre turistico Intensivo | 4
cercano
Cueva de Sucre 4
Complejo de Humedales B
Muro de las Lagrimas 2
Concha Perla Usao Puiblico | 2
Ecoturismo
La Calera B ecreacional Por determinar
Mirador del Mango 1
Centro de Crianzas Amaldo | Uso Puablico Eco 10
Tupiza turistico Cultural
Educativo

Fuente: Parque Nacional Galapagos (PNG)
Elaborado por: La Autora.
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El Canton Isabela en infraestructura turistica, segun registro de catastro del Ministerio
de Turismo, cuenta con:
= 14 Agencias de Viajes
= 28 Alojamientos que comprende hostales, pensiones, cabafias, hosterias
= 17 Restaurantes
= 6 Bares
= 2 Caferias

= 8 Transporte maritimo y fluvial

PRECIO

En este aspecto es importante destacar que no se puede establecer una estrategia de
precio, debido a que cada prestador de servicios turisticos establece una tarifa de acuerdo a
sus necesidades; es decir, analiza el producto ofertado y el mercado. Pero si se puede
recomendar que durante la temporada baja de turismo en Galapagos, que comprende agosto,
septiembre y octubre, se considere otra forma de determinar el precio adecuado para la oferta

turista, para lograr un crecimiento de visitantes.

Responsable:
Los encargados de velar que los precios sean justos son:
Municipio del Canton Isabela — Departamento de Turismo

Ministerio de Turismo — Oficina Isabela, Galapagos

PLAZA O DISTRIBUCION

Objetivo: Incrementar la accesibilidad a la informacion turistica del Canton Isabela
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Estrategia:

e Disefiar y mantener un portal web turistico, ofreciendo los diferentes productos con

actividades turisticas

e Realizar alianzas estratégicas con las diferentes instituciones que integran el accionar

turistico

Acciones:

e Alianzas estratégicas entre el Municipio y las operadoras, agencias de viajes, para que

comercialicen el destino

e Convenio con las aerolineas que operan a Galapagos para promocionar a partir de la
distribucion de un folleto y revista sobre el turismo en Isabela

e Mejora y mantenimiento de la pagina web, de acuerdo a la periodicidad técnica

Responsable:
Municipio del Cantdn Isabela — Departamento de Turismo

Ministerio de Turismo — Oficina Isabela, Galapagos

Tiempo: Se recomienda que sea durante un afio

Criterio de medida: Numero de convenios realizados, nimero de visitas a la pagina Web

PROMOCION

Objetivo: Utilizar los medios de comunicacién adecuados para alcanzar a los diversos

mercados
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Estrategia:
e Diseflar las diferentes campafias promocionales y publicitarias para los medios de
comunicacion

e Participar en diferentes eventos donde se promocione el destino turistico

Acciones:
e Actualizacion periddica de las diferentes campafias publicitarias
e Establecimiento de un calendario y la periodicidad de la difusion publicitaria
e Promocion en radio, television, prensa escrita
e Participacion en ferias, eventos, etc.
e Impresion de Banner para colocacion en sitios estratégicos
e Realizar autogestion para canjes publicitarios y marquesinas
e Luego de realizar una aplicacion promocional se recomienda una evaluacion del

medio utilizado para conocer qué impacto o aceptacién tuvo

Responsable:

Municipio del Cantdn Isabela — Departamento de Turismo

Ministerio de Turismo — Oficina Isabela, Galapagos

Tiempo: Por un afio

Criterio de medida: NUumero de visitas a la pagina Web, nimero de impresiones, nimero de

visitantes a la Isla

4. MEZCLA DE COMUNICACIONES DEL MARKETING PARA EL CANTON

ISABELA

A continuacién se propone algunos medios de comunicacion sobre los cuales se debe

realizar la promocion turistica:
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PUBLICIDAD

Para realizar las diferentes campafias publicitarias, es importante primero definir el

eslogan que se utilizara; se sugieren los siguientes:

- Isabela sol y mar

- Tierra de volcanes

- Paraiso natural

- Naturaleza encantada

- Experiencia inolvidable
Objetivo

Reforzar la marca Isabela como destino turistico y generar ventas a largo plazo

Los medios a utilizarse podrian ser:

Radio: Canela y América

Television: Ecuavisa, GamaTyv, TC.Televisién, EcuadorTV.

Revistas: Revista Pacificard, Vistazo, Familia

Periddicos: Los medios de prensa pueden ser el Universo y el Comercio

Banners: Deben ser colocados en sitios estrategicos como Ministerio de Turismo, Agencia

de Viajes, Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta

Internet: Creacion de un pagina Web y posicionamiento en buscadores, sitios especializados,

email marketing
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PROMOCION DE VENTAS

Objetivo

Aumentar el nimero de visitas- ventas de los turistas a la Isla

Promocion dirigida al consumidor final: Se realizara descuentos sobre precios,
oferta de productos agrupados con tarifas ventajosas. A esto también se le puede agregar un
valor afiadido a la oferta promocional, supone la oportunidad de disponer de algin tipo de

bien como resultado de efectuar la adquisicién del producto promocionado.

Promociones que deben efectuarlas los establecimientos relacionados con la actividad
turistica como hoteles, restaurantes, comercio, etc. Lo que se pretende es aprovechar
momentos de poca demanda para lanzar promociones de descuentos por reserva temprana, en
las que puede incluir regalos de una noche gratis, cena especial de regalo, una excursion

incluida, etc.

RELACIONES PUBLICAS

Objetivo
Proporcionar informacién constante y regular a turistas o visitantes para conseguir una

imagen positiva y actitud favorable hacia la Isla Isabela

Relaciones en redes sociales: Actualmente es una de las formas de comunicacion
mas potentes ademas de ser gratuita. La Isla Isabela se podria promocionar via Facebook,

Twitter y flickr ademés de aprovechar las ventajas de sitios como Youtube.

Viajes de familiarizacion o famtrips: Se recomienda realizarlo con un selecto grupo de
empresarios Ecuatorianos (touroperadora, agencia de viajes, periodistas) para que vendan los

diferentes productos turisticos del Cantdn Isabela.
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FERIAS

Objetivo

Presentar los diferentes productos y servicios que ofrece la Isla Isabela

Dentro de este proyecto se recomienda la participacion, de los sectores que conforman
el turismo del Cantdn Isabela con el apoyo de las instituciones gubernamentales encargadas
del desarrollo, en las siguientes ferias nacionales e internacionales que organiza el Ministerio
de Turismo; entre ellas:

La Direccién de Mercados Nacionales (Ministerio de Turismo), segin un email
enviado, (Ver Anexo 4) manifiesta que tiene como objetivo principal: desarrollar estrategias
dirigidas a las empresas comercializadoras de productos y servicios turisticos con enfoque en
la operacion turistica, para fortalecer la comercializacién e innovacion de su oferta,
contribuyendo al posicionamiento deseado del destino Ecuador y su consolidacion como

potencia turistica.

Para lograr este objetivo la estrategia de trabajo comercial se debe hacer mediante las
siguientes acciones:
e Viajes de Inspeccién, para validar productos turisticos e incorporar en la oferta
turistica para turismo interno.
e Viajes de Familiarizacion, para promocion de destinos y su empaquetamiento
e Viajes de Prensa, para publicaciones realizadas en medios de prensa nacional
e Ruedas de Negocios, para la articulacion comercial el impulso de la oferta de

productos y servicios turisticos al mercado interno
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5. PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING

En la ejecucion del Plan de Marketing es indispensable contar con un presupuesto
base o referencial, y el apoyo que brinde el Municipio del Canton, Ministerio de Turismo,
Consejo de Gobierno; también se recomienda que se realice autogestion jugando un papel
importante para lograr el interés y participacion en el proyecto de otros grupos de interés;

para beneficio de la actividad y su comunidad.

El presupuesto es variable dependiendo del tiempo (diarias, semanal, mensual) de las
publicaciones, las veces de repeticiones de cada una, de las cufias publicitarias, anuncios,
viajes, etc.; por lo que el presupuesto esta sujeto a cambios, también dependiendo del

financiamiento con que se cuente para su ejecucion.
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CALENDARIO DE

MARKETING DESCRIPCION VALOR VALOR COSTO RESPONSABLE EJECUCION
MIX MEDIOS DEL SERVICIO FRECUENCIA UNITARIO | TOTAL TOTAL 2015
PRODUCTO 150,00 g Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Creacion de una marca 150,00 2
turistica S
%
E
[a
3
Internet Disefio Pagina Web Mantenimiento | 1430,00 s
Visionfast completo, 2 veces al mes S
posicionamiento en por un afio a8
google, hosting Empresa =
2, dominio (.com) 2
S
[+
PROMOCION 61.516,00 e
Stop  Motion | Produccion de cufias 6.300,00 %
Films publicitarias para radio, <
television, videos El
Viajes de | Para empresarios 5.000,00 =4
familiarizacion | turisticos ©
o Famtrips S
Ferias La participacién a nivel | Participacion 20.000,00 =
Ministerio de | nacional e internacional |en  por lo %
Turismo menos 3 ferias £
a nivel £
internacional 57
en EEUU, =
Brasil y £
Francia i
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CALENDARIO DE EJECUCION

MARKETING MEDIOS DESCRIPCION FRECUENCIA VALOR VALOR COSTO RESPONSABLE 2016
MIX DEL SERVICIOQ UNITARIO [TOTAL  |[TOTAL Ene. [Feb. [Mar. |abr.|May. [sun. [1ul. |ago. |sep.
Televisié |Paquete 32|Cada cufias se|160,00 15.600,00
n cufias de 30” |transmitird  una
Ecuavisa, vez al dia o
GamaTy, tomando  como 2
TC.Televi base los =
sion, noticieros para su z
Ecuador transmision 8
TV =
5
Radio Programacién |Tres cufias en|25,00 6.600,00 S
América y|presentacion  |cortes S
Canela  [noticiero, comerciales  en i.).
despedida Quito y K
noticiero, Guayaquil, en §
Lunes a|diferentes meses =
Viernes <
Revista |Pagina 19 x 24|Publicacion 1.350,00 (12.150,00 %
Estilo cm mensual durante S
Pacificard 3 meses 5
, Vistazo, g
Familia £
£
[«5)
Periddico |17.83cm X|Publicacién  en 847,00 6.116,00 2
El 4.22cm 1|Guayaquil y 5
Comercio [Columna Quito unicamente g
y domingo durante §
Universo un mes diferente %
“G;)
3

para cada ciudad
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Banner
Impreso
Visionfast

Full color /
Tiro (de un
lado)
Material
lona, Base
americana
con garantia
Tamafio 80
cm de ancho
X 2 metros de
alto

30 banners

85,00 | 2.550,00

Viaticos

Viajes de
movilizacion
de las
personas
encargadas
de realizar,
producciones,
convenios,
participacion
en ferias,
eventos, etc.

7.000,00

SUBTOTAL

82.896,00

IMPREVISTOS
(10%)

8.289,60

TOTAL

91.185,60
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EJECUCION Y CONTROL

En esta fase lo que se pretende es: “Conocer el grado de cumplimiento tanto de los
objetivos fijados como de las acciones establecidas previamente para la consecucién de los
mismos”. (Escobar & Gonzélez, 2012, p. 218).

Una vez definida las estrategias se requiere implementarlas de forma efectiva de tal
manera que generen los resultados esperados.

Se recomienda la formacion de un comité que debe reunirse periédicamente cada 15
dias o cada mes para evaluar los avances y cumplimientos de plazos hacia las metas
propuestas, asi como control del presupuesto asignado para dichas acciones.

En la fase de control se debe valorar el seguimiento de las acciones emprendidas si
estdn produciendo los resultados esperados, a fin de conocer si existen desviaciones para
determinar qué tipo de acciones hay que seguir para corregirlas, y reconducir el desarrollo del
Plan.

A continuacién se sugiere una de las tantas herramientas que se pueden utilizar como
es un cuestionario aplicado en inglés y espafiol, que deben ser llenados por los visitantes de

los sitios turisticos del Cantdn Isabela, la misma que puede ser cambiado o mejorado durante

el desarrollo del Plan.

MODELO DE CUESTIONARIO DE REVISION Y CONTROL
DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL CANTON
ISABELA-GALAPAGOS

1. La infraestructuray aseo del sitio de visita turistico es:

Buena [ ]

Mala [ ]
Excelente |:|
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2. ¢Le han ofrecido promociones en el sitio turistico que visita?

si [ No [ ]

Especifique que promocion recibio:

3. ¢Ha observado algun tipo de publicidad de los sitios turisticos?

si [ No [ ]

Especifique:

4. ;Como se entero de los sitios de visita turisticos del Cantdn Isabela?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.3. VALORACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE MARKETING POR

CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Una vez concluida la investigacion, luego de un diagndstico del marketing en el
Cantdn Isabela y realizado una propuesta que se recomienda su implementacion, la autora lo

ha puesto a consideracion de especialistas para la correspondiente valoracién teorica.

Se elabor6 y aplico una encuesta (Anexo 5) a tres especialistas que fueron

seleccionados bajo los siguientes criterios:

» Poseer cinco 0 mas afos de experiencia profesional
» Estar vinculado al contexto del turismo

» Poseer formacion académica de cuarto nivel

A continuacion las respuestas obtenidas en la valoracion de especialistas:

1. ¢Considera que los componentes estructurales del Plan de Marketing son los

apropiados para este tipo de estudio?

- Considero que los componentes estan bien enfocados para realizar un turismo competitivo

- Considero que la estructura es la adecuada a partir de los requerimientos para el mismo

- No son suficientes, recae unicamente en promocion y publicidad, el marketing es mas
amplio que eso. Sin contar con que omite el tema de la sustentabilidad

2. ¢Qué observacion podria hacer en cuanto a las estrategias planteadas dentro del
marketing mix?

- Considero que las estrategias son adecuadas

- Mi Unica observacion es que consten mas, y ver como se posiciona

- En realidad se requiere una vision de marketing mas social y sostenible para el caso de una

zona tan vulnerable como es Galapagos
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3. ¢Considera Usted que los requerimientos presentados en el Plan de Marketing estan
dentro de los parametros para su implementacién?

- Si los considero, ya que asi va a ser mas conocida nuestra Isla Isabela

- Si estan dentro de los pardmetros

- Se requiere reforzar servicios, eso no se visualiza

4. ¢ Qué observaciones haria en cuanto a las recomendaciones?

- La observacion estaria encaminada a la conformacién de un logo, para reafirmar la marca
- En cuanto a segmentacidn se debe considerar algunos parametros para que sea mas clara
- Deja de lado la sostenibilidad por completo, esto debe ser implementado

5. ¢Ud. considera que es factible aplicar el Plan de Marketing?

- Si, lo considero factible

- Es factible aplicarlo en esta area

- Si, pero con vision social

6. ¢ Existe algun criterio adicional que le merezca la presente investigacion?

- Que se siga el proceso de la investigacion

- No

- No
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- El analisis situacional en el Cantdn Isabela en Galapagos permitié constatar que el ingreso
de turistas a la Isla Isabela es poco significativo en comparacion con Santa Cruz y Cristdbal;
también se pudo constatar que los actuales turistas que visitan la Isla lo hacen por referencia
de amigos, investigaciones propias 0 porque esta dentro del paquete turistico de la visita a
todo Galapagos, pues actualmente no existe un Plan de Marketing que ayude a posicionar
turisticamente el Cantén y no se aprovechan sus productos y servicios, como un lugar Unico
en flora y fauna.

- El Plan de Marketing para contribuir al desarrollo turistico se definié por etapas; en la
primera se establecieron los objetivos del Plan; mientras que en la segunda se consideraron:
estrategias de marketing, segmentacion, posicionamiento, marketing mix, presupuesto,
gjecucion y control. Para cada componente se consideraron aspectos como: objetivo,
estrategia, acciones, responsable, tiempo y criterios de medida.

- Los especialistas que realizaron la valoracion consideran que el Plan de Marketing es
factible, por cuanto su estructura es la adecuada para alcanzar un turismo competitivo que se
requiere actualmente dentro de este mercado; ademas de ser una opcion para dar a conocer la

hermosa Isla Isabela.
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RECOMENDACIONES

Difundir el Plan de Marketing entre los diferentes actores de turismo de la Isla Isabela
para lograr el interés por éste y para que permitan la comunicacién de la Isla como
destino turistico, tomando en cuenta los gustos y preferencias de los visitantes.
Implementar la propuesta de Plan de Marketing para contribuir al ingreso de
visitantes a la Isla Isabela, mediante las diferentes técnicas de comunicacion
planteadas.

Realizar alianzas estratégicas interinstitucionales con los diferentes actores
involucrados en el turismo, para de esta manera trabajar en acciones coordinadas y
esfuerzos conjuntos de promocion del Cantén.

Continuar los procesos de disefio y planificacion de promocion turistica para el

Canton Isabela propuesta en el Plan de Marketing.
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ANEXO 1: ENCUESTA TURISTAS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENCUESTA PARA TURISTAS QUE VISITAN ISABELA

Esta encuesta se realiza con la finalidad de obtener informacion turistica con motivos
investigativos y mejorar el desarrollo turistico del Cantén Isabela, por lo cual agradecemos el

gue acceda a contestar el siguiente cuestionario.

DATOS INFORMATIVOS:

o0 To=To (=T o [od T A

Hombre: [ ] Mujer: [ ]

1) Sefiale por qué medios se enter de los atractivos turisticos del Cantén Isabela

Web [ ] Agencia de viajes [ ]

Television ] Otros

Familiar-amigos [ ] (Identifique).....ocvv v
2) ¢Cual es el motivo principal para visitar Isabela?

Atractivos naturales [ ] Negocios [ ]

Trabajo [ ] @ ] 10 P

3) ¢Que atractivos considera que se debe resaltar mas de la Isla Isabela para promocionar el
turismo?

Humedales Turismo ecoldgico

Gastronomia Islote tintoreras
Sol y Mar Tuneles de lava
Tours en bicicleta Centro de Crianza

Visita a volcanes

HREREREIE
HREREREIE

Kayak

P OE U ittt

4) ¢Cual es el sitio de visita que mas le llamo la atencion?
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5) ¢Qué tiempo permanecera en Isabela?

6) ¢Usted ha venido con un régimen de todo incluido?

Si ]

No

[]

¢ CUANTO CANCEIO POI BST0?... ittt sttt ne et e e

7) Califique los precios de servicios turisticos en Isabela

Barato ] Caros [ ] Justos ]
8) Califique de acuerdo a la escala los servicios turisticos de Isabela
SERVICIOS BUENO MALO EXCELENTE
Transporte
Alojamiento
Alimentacién
Guia
Expectativa del
sitios de visita
9) ¢ Visitaria Isabela otra vez?
Si ] No ]
50 1=
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ANEXO 2: ENCUESTA GUIAS NATURALISTAS DEL PARQUE
NACIONAL GALAPAGOS-ISABELA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ENCUESTA PARA LOS GUIAS NATURALISTAS DEL PARQUE
NACIONAL GALAPAGOS-ISABELA

Esta encuesta se realiza con la finalidad de obtener informacion turistica con motivos
investigativos y mejorar el desarrollo turistico del Cantén Isabela, por lo cual agradecemos el

que acceda a contestar el siguiente cuestionario.

DATOS INFORMATIVOS:

Hombre: [ ] Mujer: [ ]

1) Sefiale los medios que Ud. conoce por los cuales se promocionan los atractivos turisticos

del Cantdn Isabela

Web ] Revistas [ ]
Television [ ] Agencia de viajes [ ]
Radio [ ]

(@10 1S3 (Lo [=] 01 41 o U =) P

2) ¢Ha visitado la pagina Web http://www.conoceisabela.com del Municipio del Cantédn
Isabela?

Si [ ] No [ ]

¢ QUE aspectos cree qUE 1 TAITEN?..........ooveie e

¢ QUE SE UEDE MEJOTAI?.. ...ttt ettt s b et e e s re e sreeseesbeesbeeneenneas

3) Considera que falta apoyo para promocionar turisticamente al Canton Isabela por parte de

Agencias de Viajes ] Ministerio de Turismo ]
Municipio de Isabela [ ] Comunidad [ ]
Parque Nacional [ ]

D o0 0 11 <SSR
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4) Califique de acuerdo a la escala los servicios turisticos de Isabela

SERVICIOS BUENO MALO EXCELENTE

Transporte

Alojamiento

Alimentacion

Sitios de visita

5) ¢Qué atractivos considera que se debe resaltar mas de la Isla Isabela para promocionar el

turismo?

Humedales Turismo ecoldgico

Gastronomia Islote tintoreras
Sol y Mar Tuneles de lava

Tours en bicicleta Centro de Crianza

JUUU

Visita a volcanes Kayak

JUUU

PO UB? et e e e e e
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ANEXO 3: ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURAS AL SENOR ALCALDE

DEL CANTON ISABELA, RESPONSABLE DE OFICINA DE GESTION
Y PROMOCION TURISTICA DEL MINISTERIO DE TURISMO Y
UNA PERSONA DE UNA AGENCIA DE VIAJES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ENTREVISTA SENOR ALCALDE DEL CANTON ISABELA

1.- ;Cual es su principal labor en el cargo que se desempefia respecto al turismo?

2.- ¢Considera que actualmente la actividad turistica es la principal fuente de ingresos para la

poblacién?
3.- ;Como se encuentra desarrollando actualmente la actividad turistica en el Canton?

4.- ¢Cual cree que es el factor o los factores que no han permitido que el Cantén se desarrolle

turisticamente como ocurre con las demas Islas?
5.- ¢Que politicas de desarrollo turistico se realizaran durante su administracion?
6.- ¢Cudles son los proyectos vigentes de desarrollo turistico?

7.- ¢Se ha empleado o realizado algun Plan estratégico para promocionar el Cantén Isabela

para que sea igual de conocido como las demas Islas?

8.- ¢Esta la comunidad del Cantén involucrada dentro del desarrollo turistico que se va a

ejecutar? ;CoOmo?

9.- ¢(Se emprenderan convenios con otros organismos o instituciones para promocionar al

Canton Isabela?

10.- ¢ Cuaél es el principal reto dentro del desarrollo turistico del Cantén?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ENTREVISTA REPRESENTANTE DEL MINISTERIO DE TURISMO
EN ISABELA

1.- ;Cual es su principal labor en el cargo que se desempefia respecto al turismo?

2.- ¢Considera que actualmente la actividad turistica es la principal fuente de ingresos para la

poblacion?
3.- {Como se encuentra desarrollando actualmente la actividad turistica en el Canton?

4.- ¢Cual cree que es el factor o los factores que no han permitido que el Cantén se desarrolle

turisticamente como ocurre con las demas Islas?
5.- ¢Que politicas de desarrollo turistico se realizaran?
6.- ¢Cudles son los proyectos vigentes de desarrollo turistico?

7.- ¢Se ha empleado o realizado algun Plan estratégico para promocionar el Cantédn Isabela

para que sea igual de conocido como las demas Islas?

8.- ¢Esta la comunidad del Cantén involucrada dentro del desarrollo turistico que se va a

ejecutar? ; CoOmo?

9.- ¢Se emprenderan convenios con otros organismos o instituciones para promocionar al

Canton Isabela?

10.- ¢Qué aspectos considera que se debe tomar en cuenta para una promocion turistica del

Canton Isabela?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ENTREVISTA PARA AGENCIAS DE VIAJES

1.- ¢ A qué tipo de mercado estan dirigidos sus productos turisticos?

2.- ¢ Cuadl es su oferta de productos turisticos?

3.- ¢ Cuéles son los medios de comunicacion que utiliza para promocionar su agencia?

4.- ;Realizan alguna promocidn turistica del Cantén Isabela-Galapagos?

5.- ¢Como considera los atractivos naturales del Canton Isabela?

6.- ¢Cudl cree que es el factor o los factores que no han permitido que el Cantdn se desarrolle

turisticamente como ocurre con las demas Islas?

7.- ¢Qué aspectos considera que se debe tomar en cuenta para una promocion turistica del

Canton Isabela?
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ANEXO 4: RESPUESTA RECIBIDA POR LA DIRECCION DE MERCADOS

NACIONALES (MINISTERIO DE TURISMO)

Estimada Patricia:

Gracias por su e mail, le comento que la Direccion de Mercados Nacionales tiene como
objetivo principal:

Desarrollar estrategias dirigidas a las empresas comercializadoras de productos y servicios
turisticos con enfoque en la operacion turistica, para fortalecer la comercializacion e
innovacion de su oferta, contribuyendo al posicionamiento deseado del destino Ecuador y su
consolidacién como potencia turistica.

Para lograr este objetivo nuestra estrategia de trabajo comercial se la hace mediante las
siguientes acciones:

Viajes de Inspeccion, para validar productos turisticos e incorporar en la oferta turistica
para turismo interno.

Viajes de Familiarizacion, para promocion de destinos y su empaquetamiento.
Viajes de Prensa, para publicaciones realizadas en medios de prensa nacional.

Ruedas de Negocios, para la articulacién comercial para el impulso de la oferta de productos
y servicios turisticos para el mercado interno.

De la organizacion de Ferias y Eventos de Promocion Turistica se encarga la Direccion de
Marca Turistica, su directora Marianella Nuques mnuques@turismo.gob.ec quien le puede
ayudar con su requerimiento.

Cordialmente,

Msc. Diana Montalvo G.

ANALISTA SENIOR DE MERCADOS NACIONALES
Calle Bricefio N11-165 y Av. Gran Colombia

Edificio La Filantrépica, 6to. Piso.

(593-2) 399-9333 Ext. 1324 - 1248

www.turismo.gob.ec

Quito — Ecuador
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ANEXO 5: ENCUESTA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Estimados Colegas:

La siguiente propuesta de Plan de Marketing para contribuir al desarrollo turistico
sostenible del Canton Isabela, en Galapagos; someto a consideracion; sus criterios seran de

gran aporte para su desarrollo en lo posterior.

A continuacion sirvase emitir su criterio por escrito a las siguientes preguntas

planteadas:

1. ¢Considera que los componentes estructurales del Plan de Marketing son los

apropiados para este tipo de estudio?

2 ¢Qué observacion podria hacer en cuanto a las estrategias planteadas dentro del

marketing mix?

3. ¢Considera Usted que los requerimientos presentados en el Plan de Marketing

estan dentro de los parametros para su implementacion?

4. ¢Que observaciones haria en cuanto a las recomendaciones?

5, ¢Ud. considera que es factible aplicar el Plan de Marketing?

6. ¢Existe algun criterio adicional que le merezca la presente investigacion?
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