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RESUMEN

En la constante busqueda de lineamientos que integren el Plan del Buen Vivir, se han
concretado acciones orientadas a equiparar oportunidades para las personas con
discapacidad, procurando una verdadera inclusion donde puedan ejercer sus derechos.
Bajo este contexto y después de realizar el trabajo de investigacion en base a los
resultados obtenidos de acuerdo a las diversas formas de recoleccion de informacion y a
las necesidades del sector de discapacitados visuales, se concluye que dicho sector de la
poblacion requiere de empaques especializados para acceder a productos comestibles de
consumo bésico como es el arroz, azucar y fideo, para que de esta manera puedan
solventar sus necesidades de accesibilidad a espacios de adquisicion de productos
comestibles vitales y promueva la inclusion de estas personas dentro de la sociedad de
forma practica y adaptable.

Es asi que se presenta tres prototipos atendiendo técnicas e instrumentos tanto del
disefio grafico como del disefio haptico, que enmarcados dentro del disefio universal,
posibilitaron la elaboracion de las siguientes propuestas que coadyuven al desarrollo
personal de las personas con discapacidad visual y que demuestre indirectamente a las

personas sin esta deficiencia las necesidades de este grupo en particular.
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ABSTRACT

In the constant search for guidelines that integrate the Plan of Good Living, have
materialized oriented equate opportunities for people with disabilities, ensuring true
inclusion where they can exercise their rights shares.

In this context and after doing the research based on the results obtained according to
the various forms of data collection, and the needs of visually impaired sector, it is
concluded that this sector of the population requires specialized packaging for access to
grocery consumer staples such as rice, sugar and noodles, so this way they can meet
their accessibility needs spaces acquisition vital foodstuffs and promote inclusion of
people in society in a practical and customizable.

Thus three prototypes is submitted pursuant techniques and tools of graphic design as
both haptic design framed within the universal design allowed the development of the
following proposals that contribute to the personal development of people with visual
impairments and people indirectly show without this deficiency the needs of this

particular group.

KEYWORDS: Design, accessibility, visual, haptic design, universal design, packaging

design, textures.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El conocimiento del mundo exterior es para el ser humano un caudal de infinitas
resoluciones filosoficas. De acuerdo con Fernandez (1999), quien interpreta los

pensamientos de Kant, resume:

Hay dos cosas que contribuyen a como las personas perciben el mundo. Una,
son las condiciones exteriores, de las cuales no podemos saber nada hasta que la
percibimos a través de nuestros sentidos (...). La segunda son las condiciones
ultimas del mismo ser humano, es decir de las formas y maneras cémo llega
después de atravesar los filtros de los sentidos y de los condicionantes de la

razdén que son el tiempo y el espacio y la relacion causal. (p. 277)

Bajo esta premisa, hay cinco sentidos humanos: vista, olfato, gusto, tacto, y audicion
que reaccionan a estimulos especificos que el cerebro los identifica como sensaciones,
pero que en algunas personas, se ve condicionada esta reaccion ya que los filtros
sensoriales se encuentran deteriorados ocasionando que su conocimiento del mundo

exterior sea también limitado.

La vista es probablemente el sentido mas desarrollado de los seres humanos, seguido
inmediatamente por la audicion. Con el sentido de la vista, los seres humanos pueden
desempefiarse en la vida y en la sociedad sin ningin inconveniente y participar
activamente en su desarrollo. Pero, por otro lado, existe un sector de personas que
carecen de este importante sentido integrandose asi al grupo de personas con

discapacidad visual.

En nuestro pais se ha incorporado y modificado concepciones acerca de lo que es la
discapacidad y su forma de atencion en las distintas 4reas tanto de caracter publico

como privado, considerando también su diversidad de tipologias.



El Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades (2013) en su articulo 1 establece:

Se entendera por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad biologica, psicologica y asociativa para ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en una proporcion
equivalente al cuarenta por ciento de discapacidad, debidamente calificada por

la autoridad sanitaria nacional.

Regularmente se han concretado acciones orientadas a equiparar oportunidades para las
personas con discapacidad visual procurando una verdadera inclusion donde puedan
ejercer sus derechos. Sin embargo estas acciones para este grupo especializado de
personas no van mas alld de una atencidon a medias que no cubre actividades basicas

como es el autoconsumo de productos alimenticios.

Identificacion del problema

En el entorno donde se desarrollan las actividades diarias de las personas que no
presentan ningin tipo de discapacidad, se evidencia la posibilidad de acceder a
productos comestibles de la canasta familiar en tiendas de abarrotes y supermercados
sin presentarse ningiin problema para ello. Sin embargo, para las personas que sufren de
discapacidad visual, especialmente de ceguera total, se identifica un gran problema
porque no pueden observar el producto ni tampoco distinguirlo por su empaque,
contenido o marca dificultando de esta manera la seleccion acorde a las necesidades de

estas personas.

Planteamiento del Problema

Definicion del problema de investigacion

En los ultimos afios en el pais se han distinguido politicas de inclusidon social para

personas con algin tipo de discapacidad, especialmente visual. Sin embargo, se debe

tener en cuenta que estas politicas no han brindado soluciones efectivas a la actividad



del autoconsumo que permitan a este sector de la sociedad satisfacer sus necesidades.
Damos cuenta que los empaques de productos basicos como alimentos, bebidas y
medicinas, no cuentan con un mecanismo o disefio que permita a las personas con
discapacidad visual identificarlos dentro de un supermercado, tienda de abastos o

inclusive dentro de sus hogares dificultando de sobremanera su acontecer diario.

Delimitacion del problema de investigacion

Limites teoricos

Diagnostico del problema de investigacion

Las personas con discapacidad visual, especialmente las que sufren de ceguera total,
deben de acoplarse a un mundo en el que el disefio grafico es para personas que pueden
ver y por tal razon sus actividades y su desenvolvimiento diario se vuelven limitados.
Especialmente es en el disefio de empaques donde no se ha atendido requerimientos
especiales para este sector que no posee las facultades visuales que tiene una persona

comun.

Caracteristica principal y caracteristicas secundarias

La caracteristica principal en cuanto al diagndstico de este problema se basa en la
ausencia, un término que se somete a una apreciacion de carencia de un instrumento que

ayude al sujeto a solventar impedimentos.

De acuerdo a lo enunciado, la ausencia de empaques especializados para personas con
discapacidad visual, especialmente con ceguera total, da origen a otras caracteristicas
secundarias que la soportan como el limitado uso de un disefio grafico accesible, la falta
de valoracion para las personas con discapacidad y politicas de inclusion social que no

se evidencian en el mercado de consumo.



Limites temporales

El tiempo que demorard la investigacion comprende tanto el proceso de recopilacion de
la informacion como el andlisis de los datos y propuestas de prototipos de empaques
especializados. Esto comprendera aproximadamente 9 meses. Desde mayo 2014 a

febrero del 2015.

Series estadisticas acerca del problema de investigacion

Segun el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS, 2013) indica que:

La atencion especifica a las personas con discapacidad en el Ecuador, se inicia
hace mas de medio siglo por iniciativa de madres y padres de personas con
discapacidad, que en la busqueda de soluciones encontraron en paises
desarrollados nuevas alternativas de atencion, para cuya aplicacion requirieron
de la conformacion de organizaciones privadas con servicios especializados que
den respuesta a la creciente demanda, de preferencia en las areas de salud y

educacion. (p.17)

Es asi que década a década el pais a considerado a la inclusiéon como un fendmeno de
desarrollo social que desea ir evolucionando de acuerdo a las politicas generadas por los
gobiernos de turno y que permiten que en el Ecuador la discapacidad se perciba desde

una Optica mas humana y equitativa.

Sin embargo, las politicas que se han venido manejando hasta hoy no satisfacen del
todo al sector de la discapacidad, especialmente la visual. Razén por la cual la
accesibilidad se ha limitado y no se ha explorado otros mecanismos para su

complementariedad.

A continuacion se expone un cuadro estadistico de la evolucioén del problema que ha
sido desarrollado de acuerdo a la investigacion propia del autor y que se lo ha definido

con el andlisis de cada uno de los documentos que sustentan esta informacion.



Ano Situacion

La Constitucion de la Republica (2008), en su articulo 48, establece que “el
Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que
2008 |aseguren: La inclusion social, mediante planes y programas estatales y
privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y econdmica”. Es en este afio en donde el término inclusion social se
integra por primera vez en una Constitucion.

Segun las politicas de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SEMPLADES, 2009), se debe “impulsar el acceso y uso de todas las formas
de comunicacion: visual, auditiva, sensorial, y otras que permitan la inclusion
2009 | de 1as personas con discapacidad” (p.148). En este afio, las politicas del Buen
Vivir promueven el uso de toda forma de comunicacion para la integracion de
las personas con discapacidad en la sociedad y da la pauta para el manejo de
una comunicacion adaptada a las condiciones de cada ser humano.

2010 |En este afo, cada normativa en favor de la inclusion social se aplica de
manera directa en las actividades de la sociedad.

La Ley Organica de Discapacidades (2012), en su articulo 63, establece que “el
Estado promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema
Braille, las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y
2012 |formatos aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la
inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la vida comin”.
Gracias a esta ley, la accesibilidad a la comunicacion se acentlia pero no de la
manera esperada, ya que sistemas como el Braille no se utilizan en el diario
acontecer.

Se percibe una aplicacion limitada de las politicas de accesibilidad para las
2014 personas con discapacidad, especialmente visual, generando problemas en su
acontecer diario.

Cuadro N° 1: Series estadisticas acerca del problema de investigacion. Fuente: Constitucion del Ecuador 2008, Plan

Nacional del Buen Vivir 2009-2013 y Ley Organica de Discapacidades. Elaborado por: Santiago Nieto (2015)

Limites espaciales

El universo de investigacion estd proyectado para que se desarrolle en la ciudad de
Quito ya que presenta facilidades tanto de logistica como de movilizaciéon para el
proceso de investigacion. El lugar serda la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis
Braille”, que es una institucion particular sin fines de lucro que brinda asistencia a
personas que sufren de discapacidad visual como ceguera total. Esta institucion se

encuentra ubicada en la calle Flores N4-136 y Espejo, en el centro de la ciudad.



Justificacion

De todos los tipos de discapacidad visual' que la OMS (Organizacién Mundial de la
Salud) establece se diferencian dos tipos importantes: la baja vision y la ceguera total.
Para el presente trabajo de investigacion se optd por escoger un tipo de discapacidad
visual que es la ceguera total, ya que las personas que sufren de esta deficiencia son las

que mas directamente afecta el problema definido anteriormente.

Es por tal motivo que el presente trabajo de investigacion servird para cumplir un
objetivo importante, que es el desarrollo de instrumentos grafico-industriales accesibles
que permitirdn a las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total,
desenvolverse en su vida cotidiana, otorgandoles la oportunidad de valerse por ellos

mismos e incluyéndoles dentro de la sociedad.

Al desarrollar instrumentos grafico-industriales de este tipo, es necesaria la
participacion de la tecnologia y de la colaboracion de instituciones dirigidas a la ayuda
de personas con ceguera total, ya que se emplearan recursos actuales de bajo costo que
permitan la ejecucion del proyecto. De igual manera, la investigacion concerniente al
desarrollo de empaques especializados, permitira obtener soluciones a problemas de
accesibilidad para las personas con ceguera total en cuanto al disefio y estructura de

empaques para no videntes.

Algo muy importante de recalcar es que dentro de las politicas gubernamentales de
inclusion social que se ejecutan actualmente en el pais, esta investigacion se integra con
factibilidad dentro del Plan del Buen Vivir, al considerarla como un tema de indole

actual y de suma importancia

1Con arreglo a la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10, actualizacion y revision de 2006), la

funcion visual se subdivide en cuatro niveles:

° visién normal;

° ceguera total moderada;
° ceguera total grave;

° ceguera total

La ceguera total moderada y la ceguera total grave se reagrupan cominmente bajo el término «baja vision »; la

baja vision y la ceguera total representan conjuntamente el total de casos de discapacidad visual.



Objetivos

Objetivo General

Elaborar tres empaques especializados para personas con discapacidad visual,
especialmente con ceguera total, que brinde accesibilidad a productos comestibles de

consumo bésico como el arroz, el azucar y fideo.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar teéricamente el disefio de empaques especializados para personas con

discapacidad visual, especialmente con ceguera total.

2. Diagnosticar los disefios de empaques actuales en cuanto a la comunicacion que
brindan los mismos a personas con ceguera total, asi como la opinién de personas con

este tipo de discapacidad visual.

3. Disefiar los elementos constitutivos de empaques especializados de productos
comestibles de consumo basico como el arroz, azicar y fideo para personas con ceguera

total.

4. Validar el producto realizado con profesionales del disefio grafico, asi como con las

personas con ceguera total.

Marco Legal

El problema de investigacion se encuentra enmarcado dentro de un marco juridico el
cual presenta sus bases en la actual Ley Organica de Discapacidades expedida por la
Asamblea Nacional el 26 de junio del 2012 y aprobada en dos debates con fecha 20 y
25-octubre-2011: Primer Debate y 21 y 26-junio-2012: Segundo Debate siendo esta Ley

la que se encuentra en vigencia en torno al tema de la discapacidad en el pais.



Cabe recalcar que el presente tema de investigacion particularmente se apoya en la
Seccion Séptima de la Ley Orgénica de Discapacidades sobre la Accesibilidad, que en

su articulo 50 dicta:

Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y utilizacion de
bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten
su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y privada
de acceso publico, urbana o rural, deberdn preverse accesos, medios de
circulacion, informacidn e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

Los gobiernos autonomos descentralizados dictaran las ordenanzas respectivas
para el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad dictadas por el Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) y al disefio universal.

Idea a defender y Variables

Si la creacion y disefio de empaques especializados para personas con algun grado de
discapacidad visual promueve el desenvolvimiento de los mismos dentro de la sociedad,

entonces la accesibilidad para este sector de la sociedad se incrementara.

Dentro de la idea a defender, tenemos dos tipos de variables: una dependiente que se
sustenta en la accesibilidad para el autoconsumo de productos alimenticios basicos
como arroz, azucar y fideo por parte de personas con discapacidad visual, especialmente
con ceguera total, de 25 a 60 afios que residen en el area urbana de la ciudad de Quito,
de un estrato social medio bajo a medio alto; y una independiente que se sustenta en el
disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual,
especialmente con ceguera total, de 25 a 60 anos que residen en el area urbana de la

ciudad de Quito, de un estrato social medio bajo a medio alto.



Metodologia

La metodologia para la presente investigacion se llevd a cabo sobre los cuatro
momentos de Carlos Sabino que son: proyectivo, metodolégico, técnico y de sintesis.

En el momento proyectivo, tal como lo indica su nombre, se planifica la organizacion
del conocimiento y se delimita la investigacion. Para tal efecto, se recurrid6 a una
investigacion del tema, planteando la necesidad de conocer como las personas con
ceguera total se desenvuelven diariamente en sus actividades, especialmente en el
instante en que deben adquirir los productos alimenticios basicos en tiendas y
supermercados. De esta manera surgieron los antecedentes, el problema principal y los
objetivos de esta investigacion que posteriormente sirvieron para identificar que el
disefio de empaques especializados para personas con este tipo de discapacidad puede
constituirse como un medio para el mejoramiento de su accesibilidad y su inclusion en

la sociedad.

En segundo lugar, se define un momento metodolégico, el cual inici6 con la seleccion
de un método de investigacion integral, conformado por el método cuantitativo,
cualitativo y descriptivo. Cuantitativo, para conseguir datos sobre la necesidad
planteada por parte del grupo de discapacitados visuales, los mismos que ayudaran a
ampliar el panorama que tendran los usuarios al momento de tener interaccion con los
empaques especializados. Cualitativo, para obtener informacion sobre la importancia de
la creacion y disefio de empaques especializados aplicando el método analitico-
sintético; es decir, partiendo del analisis de la teoria hasta llegar a una sintesis clara para
el desarrollo y fundamentacién del producto. Y Descriptivo, para determinar la
situacion actual sobre la accesibilidad de las personas con ceguera total a productos

alimenticios de consumo basico dentro de supermercados y tiendas de abastos.

En tercer lugar, se propone un momento técnico donde se pondrd en practica los
conocimientos adquiridos y el uso de técnicas e instrumentos de investigacion. Dentro
del contexto en el cual se desarrolla la presente investigacion, se tomo en cuenta las
caracteristicas fisicas de las personas con ceguera total para definir las técnicas e

strumentos.



Finalmente, se define un momento de sintesis donde se recopilara la informacion
obtenida de la investigacion realizada y se emitiran las conclusiones y recomendaciones

relacionadas al sector de discapacitados visuales, especialmente con ceguera total.

Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se optd por el uso de varias técnicas para la
recopilacion de informacion y que van de acuerdo al método de investigacion integral
propuesto en el momento metodologico. Es asi, que para el método cuantitativo se
requiri6 el uso de una técnica documental para de esta manera obtener informacion de
tipo primaria y secundaria de: tesis, revistas, libros y documentos online, sobre la

necesidad del grupo de discapacitados visuales.

Para lo que es el método cualitativo, el uso de la técnica del focus group y las
entrevistas brinda las facilidades tanto para el investigador como para el grupo
escogido. Sobre la modalidad focus group, Juan y Roussos (2010) sefiala que es “una
técnica de investigacion cualitativa ampliamente difundida en diversos ambitos de la
investigacion en psicologia, sociologia y mercadotecnia” (p. 3). El modelo cléasico de
focus group implica un grupo de entre seis y doce participantes, sentados en circulo, en
torno a una mesa, en una sala preferentemente amplia y comoda. Los grupos de
discusion, ademas, cuentan con la presencia de un moderador, encargado de guiar la

interaccion del grupo e ir cumplimentando los pasos previstos para la indagacion

Se busca que las preguntas sean respondidas en el marco de la interaccion entre los
participantes del grupo, en una dinamica donde éstos se sientan comodos y libres de
hablar y comentar sus opiniones. La duracién promedio de un focus group es de

noventa a ciento veinte minutos.
Para el método descriptivo se us6 la técnica de campo mediante la observacion no

participante, para de esta manera evidenciar hechos relevantes y determinar la situacion

actual del entorno en donde se desenvuelve la discapacidad.
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Instrumentos de Investigacion

Dentro de las herramientas de investigacion que han sido aplicadas, se encuentran: las
citas y notas al pie de pagina, en el caso de la técnica documental, y la camara para
registro en la observacion no participante, asi como también un cuestionario con

preguntas cerradas y semi-abiertas para el desarrollo del focus group y las entrevistas.

Como se menciond anteriormente, para definir el tipo de instrumento se consideraron
las caracteristicas fisicas de las personas con ceguera total ya que al verse limitados de
este sentido tan importante no pueden efectuar ni resolver ningln tipo de encuesta o

cuestionario escrito.

Grupo Objetivo

El presente trabajo de titulacion estd direccionado de manera directa a las personas
adultas de entre 25 a 60 afos con ceguera total que residen en el 4rea urbana de la

ciudad de Quito, de un estrato social medio bajo a medio alto.

Poblacion y Muestra

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEN, 2010) el total de la
poblacion de discapacitados visuales, especialmente con ceguera total, en la ciudad de

Quito es de 20.753 personas de las cuales 14.419 personas corresponden al area urbana

de la ciudad.

Tomando en consideracion los limites espaciales enunciados anteriormente en la
delimitacion del problema y que este estudio se aplica a un universo finito cuya
poblacion es grande en cantidad, se determind utilizar la poblacion comprendida dentro
de la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”, y que de la cual se obtuvo una
muestra de 12 personas que disponen de las caracteristicas necesarias para la

representacion de esta poblacion.

Este valor se obtuvo mediante la utilizacion de la siguiente formula:
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- Z2.P.Q.N
n_ez(N—1)+(ZZ.P.Q)

En donde:

n= Tamafo de la muestra

Z=Nivel de confianza del 95% que se maneja bajo la constante 1,96.

P= Probabilidad de que ocurra el evento, es del 50% o 0,50.

Q= Probabilidad de que el evento no suceda, es del 50% o 0,50.

N= Tamafio de la poblacion. En este caso es de 30 personas la cuales conforman la
Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”.

e= Es el error estimado y permitido que es del 5% o 0,05.
Resultados de la Investigacion

Al realizar el focus group en base a un cuestionario con preguntas cerradas y semi
abiertas (Ver Anexo 1: Modelo de cuestionario para focus grupo) dirigida a un grupo de
12 participantes tomando en cuenta la heterogeneidad del grupo. Se obtuvieron los
siguientes resultados (Ver Anexo 2: Andlisis de los resultados del focus group) que
permitieron conocer mas sobre la necesidad de las personas con ceguera total sobre el
tema del acceso a productos de consumo bdasico y especialmente a productos

comestibles.
Presupuesto

Cuando se realiz6 el proceso de investigacion fue importante el conocer los medios
financieros con los que se contd para el normal desenvolvimiento del mismo. Para la
realizaciéon de este proyecto se constituyod el siguiente presupuesto de acuerdo al
desarrollo de cada capitulo que lo comprende. A continuacién se expone el siguiente

cuadro:
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Capitulos Necesidades Valores Aproximados
Introduccion Libros, publicaciones, revistas
L . $250,00
especializadas, fotocopias
Capitulo I: Fundamentacion Internet, libros de
- . Lo . $250,00
Tedrica investigacion, fotocopias
Capitulo II: Estudio sobre la Internet, libros de
accesibilidad de las personas investigacion, revistas
con discapacidad visual a especializadas, transporte,
productos alimenticios basicos. | permisos, camara de video, $550.00
Caso de Estudio e software de edicion de video, ’
Investigacion: Sociedad de cuestionarios
Ciegos de Pichincha “Luis
Braille”
Capitulo III: Propuesta de Materiales: carton, cartulinas,
empaques especializados para | papeles especiales,
personas con discapacidad plastificado. Servicios de $2.500,00
visual, especialmente ceguera | impresion Braille y troqueles.
total Servicios de impresion offset
Capitulo IV: Conclusiones y | Videos y material referencial
: $100,00
Recomendaciones
TOTAL $3.650,00

Cuadro N° 2: Presupuesto incurrido por investigacion. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 La Comunicacion y el Disefio

1.1.1 La Comunicacion

Desde una perspectiva etimologica, la palabra Comunicacion viene del latin
Communisque significa Comun; se traduce por tanto que es la transmision de sefales
mediante un cddigo comun al emisor y al receptor (Real Academia Espafiola, 2012)

mediante diferentes tipos de lenguaje de forma oral, escrita, tactil y/o graficas.

Es una actividad natural y necesaria para el ser humano que por medio de la cual

permite expresar sus ideas y pensamientos. De esta manera Berlo (2008) concluye:

Comunicarse, para el ser humano, es tan necesario como respirar. En el
transcurso del siglo veinte, cada una de sus formas han sufrido cambios
constantes y evidentes que han creado una nueva atmdsfera en el planeta. La
comunicacion es por tanto, un fendmeno en el que se unen todas las ciencias del

ser humano y los increibles avances tecnologicos. (p.8)

Es asi que la comunicacion se ha establecido como una practica fundamental para el
desarrollo de la sociedad, asentada en una interrelacion con tintes tedricos y practicos
que va tomando forma a través del lenguaje, y que se ha ido moldeando de acuerdo a las
distintas formas de comunicacidn para convertirse en una practica universal. Su proceso
es el canal que se tiene para llegar a obtener una comunicacién clara y concisa. Existen
algunos elementos primordiales para el proceso comunicativo, estos elementos son:

Emisor, Receptor, Mensaje, Codigo y Canal.
Sin embargo, segun el contexto en donde se lleve a cabo se encuentra rodeado por otros

elementos que pueden afectar su normal direccionamiento como el ruido o la

redundancia.
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Imagen N° 1: Proceso de Comunicacion. Fuente: José Maria Gonzalez-Serna (2008). Modificado por: Santiago Nieto

(2014)

También el proceso puede verse afectado si alguno de los elementos (emisor o receptor)
posee caracteristicas especiales de comprension del mensaje, en el cual la determinacion

del canal es evidentemente importante. El canal es la via por la que circula el mensaje:

ondas sonoras del aire, papel escrito, etc.

1.1.1.1 Tipos de Comunicacion

Para la presente investigacion optaremos por una clasificacion més generalizada
realizada por Gardufio (2012) en la cual divide a la Comunicacion en dos tipos: la
Comunicacion Verbal y la Comunicacion No Verbal.

La comunicacion verbal puede emplear instrumentos de transmision de informacion de
tipo oral, mediante signos y palabras habladas; o escritas, por medio de signos

representados graficamente.

Las formas mds primarias de comunicacién oral que puede conocer el hombre se

encuentran en sus diferentes expresiones animicas como los gritos, silbidos y risas. Por
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otro lado, la forma mas evolucionada es el lenguaje articulado, que dan origen a las

silabas, palabras y oraciones con las que el ser humano se comunica (Garduio, 2012).

Sobre las formas de comunicacion escrita, Gardufio sefiala que también son muy
variadas y numerosas, como ideogramas, jeroglificos, alfabetos, siglas, graffitis,
logotipos, etc. Desde la escritura primitiva ideografica y jeroglifica, hasta la fonética
sildbica y alfabética, hay una evolucion importante. Para interpretar correctamente los
mensajes escritos es necesario conocer el codigo, que necesariamente debe ser comun al

emisor y al receptor del mensaje.

La comunicacion no verbal tiene mas importancia en la actualidad. Esta se realiza a
través de multitud de signos de gran variedad como imagenes sensoriales (visuales,
auditivas, olfativas...), sonidos, gestos y movimientos corporales (Gardufio, 2012). Se
relaciona directamente con la comunicacion verbal ya que contribuye a la ampliacion o
reduccion del significado del mensaje al actuar como reguladora del proceso

comunicativo.

Es importante tener en cuenta que este tipo de comunicacidon posee sistemas que se

traducen como lenguajes de expresion. Entre ellos tenemos:

* El lenguaje corporal: Nuestros gestos, movimientos, el tono de voz, nuestra
ropa e incluso nuestro olor corporal también forman parte de los mensajes
cuando nos comunicamos con los demas.

* El lenguaje iconico: En ¢l se engloban muchas formas de comunicacion no
verbal: codigo Morse, codigos universales (sirenas, Braille, lenguaje de los
sordomudos), cédigos semiuniversales (el beso, signos de luto o duelo), codigos

particulares o secretos (sefiales de los arbitros deportivos).

1.1.1.2 Sistemas de comunicacion para personas con ceguera total

Cuando una persona nace o padece de ceguera total, lo mas urgente es intervenir para

dotarla de un nuevo sistema de comunicacion funcional o adaptar el que venia

utilizando. Este sistema deberd ser seleccionado de acuerdo a las caracteristicas
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sensoriales y a las capacidades individuales de cada persona, con el fin de que le

permita adaptarse a la cotidianidad y cubrir sus necesidades en cada momento.

Es en ese sentido que se ha planteado la necesidad de implementar sistemas que
posibiliten disminuir la brecha de acceso a la informacién porque representa la
posibilidad de mejores condiciones laborales y de inclusion social de las personas con
discapacidades visuales. Dentro de este contexto Manzaneda & Mendoza (2003)

concluyen:

Cuando la persona ciega ha tenido la oportunidad de acceder y desarrollar el
lenguaje a través de sus restos visuales y/o auditivos, ha podido aprender a
comunicarse a través de uno o varios sistemas (el oral, el tactil y el escrito), a
partir de ello debe aprender a utilizar sistemas alternativos y aumentativos de

comunicacion, que le permitan ampliar sus recursos comunicativos (...). (p.3)

Como bien lo afirman los mismos autores, los sistemas mas utilizados en este campo se
distribuyen en dos grupos: alfabéticos y no alfabéticos. Los sistemas alfabéticos exigen
a los usuarios e interlocutores con ceguera total que conozcan el sistema de lectura y/o
escritura en tinta o en braille. Este sistema de lecto-escritura es el mas utilizado por las

personas ciegas. Méas adelante se hablara sobre este sistema.

Por otro lado, los sistemas de comunicacion no alfabéticos, no suponen la emision de
los mensajes letra a letra, sino que consisten en la transmision de una palabra o una idea
completa a través de un signo, por lo que suelen suponer una transmisién mas rapida de

los mensajes que los sistemas alfabéticos.

En contexto, la forma de transmision de mensajes de una persona con ceguera total para
manifestar sus necesidades suele verse afectada en el tiempo que demora que su
mensaje llegue, por tal motivo usa un sistema no alfabético para manifestarse (lenguaje

hablado), siempre y cuando no sufra de alguna limitancia desde el aspecto verbal.
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1.1.1.2.1 Sistema de Lectoescritura Braille

Desde una perspectiva general, el sistema de lectoescritura Braille servird para la
identificacion de los aspectos cuantitativos y cualitativos de los empaques a

desarrollarse.

Segun la Organizacion Nacional de Ciegos Espafnoles (ONCE, 2014), en 1825, Luis
Braille ide6é su sistema de puntos en relieve que aporta a las personas ciegas una
herramienta valida y eficaz para leer, escribir, acceder a la educacion, la cultura y la
informacion. Su funcionalidad consiste en la combinaciéon de 6 puntos que permite
obtener 64 combinaciones diferentes, incluyendo la que no tiene ningun punto, que se
utiliza como espacio en blanco para separar palabras, numeros, etc. La presencia o

ausencia de puntos determina de que letra se trata.

L] L L J L J L] L J L ] L] L] L]
L] L] L] L] L J L ] L] LN ]
a1 h, 2 c,3 d, 4 g5 f, 6 q,7 h, 8 i,9 j, 0
L] L] LN J LN g LN g L LN ] LN g L] L]
L] L LN g L L LN ] LN ] L]
L] L] L L L L L L] L] L]
k m n fi 0 n q r 5
L] L] L] L] LN ] LN ] L] L] L] L]
LN ] L] LN ] L L LN ] L
L] LN J LN J L LN g LN g LN g LN ] LN g L]
t u v w X y z a ] i
L] L] L] L] L]
LN J LN J L] L] L] L] L ]
LN J LN J L] L] LN ] L] L] L] L]
a u i Punto . Prefijo Maylis- Coma, Signo de Puntoy Signo de
numerico culas interroga-  coma; exclama-
cidn ¢ ? cidnj!
L] L ]
L] L] L]
LN J L] L LN g
Comillas"  abrir cerrar Guidn -
parén- parén-
tesis tesis)

Imagen N° 2: Sistema Braille. Fuente:

http://sistemas.miranda.gob.ve/web_discapacidad/images/stories/imagenes/alfabeto_braile.png
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1.1.2 Diseno

A lo largo del tiempo, el disefio se ha desarrollado y moldeado de acuerdo a la
naturaleza en la que se enmarcado todos sus procesos. Esto permiti6é que se adapte a las
distintas formas de comunicacion humana que también ha evolucionado

vertiginosamente gracias a los distintos medios digitales como video e iméagenes.

De la misma manera, varios autores han definido al disefio de diversas formas. Como
por ejemplo Frascara (2004) sostiene que el disefio es “una actividad dedicada a la
produccion de transmisiones visuales que tienen como objetivo intervenir tanto en las
actitudes, conocimiento y comportamiento del publico” (p.19). Al mismo tiempo el
autor recalca que las decisiones visuales no dependen del disefiador ni de principios
estéticos, sino que provienen de la realidad del ser humano y la realidad que se desea

alcanzar una vez que la gente se enfrente al mensaje que se propone.

Por otra lado Wong (1979) afirma que el disefio es “un proceso de creacion visual con
un propo6sito” (p.36). En ese sentido el autor lo diferencia del arte porque el disefio debe
cubrir necesidades practicas. El objetivo del disefio es emitir un mensaje preestablecido
hacia los sentidos del publico. Para que esto sea posible, es necesario que la creacion no
tenga so6lo un atributo estético, sino también funcional y que sea un reflejo del gusto de

su época.

En lo que se llega a concluir que el disefio se desarrolla en el entorno social, con
derivaciones intelectuales y culturales que conllevan a buscar soluciones a problemas de
distinta indole. Por eso el disefio estd ligado a la antropologia, sociologia, ciencias de la
educacion y marketing para implementacion de proyectos para la sociedad (Frascara,
2004). Por tanto es un proceso destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar
un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados y al ser considerado como un proceso, este
debera basarse tanto en actos de reflexion y formalizacion material para conseguir

dichos resultados.
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1.1.2.1 La Metodologia del Diseiio

La importancia de tener un camino por el cual transitar para iniciar un proceso creativo
es primordial si queremos conseguir resultados certeros y cumplir asi nuestras

expectativas como puede ser el satisfacer una necesidad o dar solucién a un problema.

De acuerdo a esto, es necesario definir los objetivos que nos ayudaran a llegar a la meta,
por tanto dentro del disefio existen varias metodologias; pero particularmente para este
proyecto se escogio la que promueve Bruce Archer, citada por Rodolfo Fuentes (2005),

la misma que consta de tres fases:

Ordenamiento
\Qecoglaci()n Evaluacion

de Datog /3
Definicion de
J condicionantes

Estructuracion
de jerarquizacion

LU

Implicacioneg
Formulacion de
j ideag rectorag
Formalizacion Toma de partida
de laidea 0 idea bagica

\erificacion
2

/7 FASEEJECUTIVA

I

Imagen N° 3: Metodologia de Disefio. Autor: Bruce Archer. Fuente: Rodolfo Fuentes (2005). Modificado por:
Santiago Nieto (2014).
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1. Fase Analitica: En esta fase inicial se recopilan, ordenan y evaltan datos, se definen

condicionantes y se estructura una jerarquizacion de los resultados obtenidos.

2. Fase Creativa: En esta fase intermedia se consideran las distintas implicaciones a
considerar durante el proceso, se desarrollan las ideas rectoras, se parte de una idea

basica, se formaliza la idea y se verifica la viabilidad de su ejecucion.

3. Fase Ejecutiva: Es la etapa de ejecucion de disefio, donde se hace una valoracion
critica, se ajusta la idea, de desarrolla el disefio y el proceso iterativo o de repeticion de

pasos para la resolucion del disefio y se materializa con la elaboracion de un producto.

1.1.2.2 Creatividad en el diseiio

La creatividad se puede definir como un proceso del conocimiento necesario para la
soluciéon de problemas por medio de los cuales se logran resultados originales. A
menudo la creatividad de los trabajos de disefio es analizada también desde el aspecto
de motivacion que han servido de disparadores para lograr los resultados creativos.
Partiendo de esta premisa, el presente proyecto contempla aspectos motivacionales muy
importantes como es el iniciar un camino que brinde la posibilidad de mejoras en cuanto

a la vinculacion de las personas con ceguera total dentro de la sociedad.

Dentro de las técnicas creativas encontramos tres que son importantes de considerar: el
brainstorming o comunmente llamado “lluvia de ideas”, mapas mentales y las

expresiones graficas que tienen como objetivo el desarrollo creativo de soluciones.

Bilz, Klanten y Mischler sostienen que el brainstorming “es un método desarrollado por
Alex F. Osborn en 1953 en EE.UU” (2008, p. 45). Se ha convertido en una técnica en la
que la libre asociacion de ideas, imdgenes u objetos puede aportar al grupo nuevos
conceptos para solucionar el problema (Bilz et al., 2008). El espacio en donde se realice
no es una limitante pero debe considerarse tiempos de aproximadamente quince a veinte

minutos para que no llegue a convertirse en un camino sin fin.

Por otro lado, los mapas mentales se asemejan a un arbol que contiene palabras claves y

derivadas de un tema central que permite reorganizar y ordenar la informacion. Puede
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ser util en problemas que tienen distintas raices y que necesitan establecer un punto de

salida para proyectar de mejor manera la organizacion de la informacion.

Asi también, las expresiones graficas para plasmar ideas se compone de tres momentos:

el esbozo, el boceto o pre-proyecto y el original o proyecto final.

» El esbozo o “rough” (su término en inglés) son esquemas de trabajo interno
donde se ensayan ideas y se plantean graficamente elementos esenciales sin
llegar al detalle.

* El boceto, como lo define Fuentes (2005) “concreta el proyecto para su
presentacion al publico, el mismo que no debe prometer mas de lo que la
produccion industrial pueda cumplir” (p.69).

» El original contiene todos los elementos reales para la produccion de un
determinado disefio. En tiempos actuales los originales se realizan de forma
digital, los mismos que deben ser sometidos a prueba para aprobacion del cliente

que ha solicitado su elaboracion.

1.2 Diseno Grafico

Antes de partir con una definicion clara de lo que es disefio grafico hay que tomar en
cuenta que su desarrollo se sustenta en procesos intelectuales y emocionales. Es como el
autor Bayer (2007) afirma: “el proceso creativo no se ejerce solo para la habilidad
manual, o por el intelecto, sino mas bien debe ser un proceso unificado en la cual
cabeza corazén y mano jueguen un papel simultdneo” (p.5). El disefio grafico en su
intencionalidad se centra en esta premisa, ya que al ser un proceso creativo dispone de
herramientas cognoscitivas asi como la emocion de crear. Si un profesional del disefio

grafico disefia sin emocion ha perdido su intencion.

Desde un punto de vista més tedrico, Frascara (2000) lo define: “el disefio grafico, visto
como una actividad, es la accion de concebir, programar, proyectar y plasmar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a

transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p. 19)
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En efecto, estos mensajes deben ser de cardcter visual y tangible para que el usuario al
que va dirigido pueda usar todos sus sentidos para reconocerlo. Sin embargo, cuando el
grupo determinado se diferencia del comun de la gente, como es el caso de las personas
con discapacidad visual, el disefio grafico en su intencionalidad debe adecuarse y

transformarse. En tal cometido, Martinez (2009) afirma:

El disefio, como disciplina viva, enfrenta retos importantes que implican su
transformacion y apertura hacia nuevas areas. El disefio grafico puede innovar y
modificar sus propios paradigmas hacia sectores de usuarios que no ha
contemplado, o que por descuido o ignorancia ha olvidado. Tal es el caso de las
personas con discapacidad y especialmente los ciegos. Surge entonces la
interrogante ;es posible hacer disefio grafico para ciegos? La respuesta, aunque
paraddjica, parece indicar que si es posible realizar este tipo de disefio para
personas que no ven, aunque posiblemente la denominacion de este disefio
deberia cambiar para identificarse como “disefio haptico” o “disefio tactil”. (p.

20)

1.3 Disefio de Empaques

La necesidad del disefio de empaques, establecido como area especifica en el campo del
disefio grafico, ha venido incrementandose a la vez que se incrementa la competencia de
productos para ser consumidos. Esta competencia se debe a que tanto productos
nacionales como internacionales se colocan en el mismo lugar de venta, creando en el
consumidor la desicion de compra que puede ser influenciada por la manera en cémo se
presenta visualmente el producto. Esto convierte al empaque en lo que se denomina “el
vendedor silencioso” que tiene por objeto buscar convencer al consumidor de que es un

producto que necesita para satisfacer cierta necesidad.

1.3.1 Definicion de empaque

Los conceptos de envase y empaque, en su aceptacion mas general pueden ser
combinados entre si, ya que uno de ellos suele involucrar a los dos. Por tanto muchos
autores han reflexionado sobre la definicion de empaque, relacionandolo en algunos

casos como sinénimo del término envase sin llegar a una conclusion certera.
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Segun Fischer y Espejo (2004), el empaque "se traduce como un material indistinto que
guarda un articulo que tenga o no envase, con el objetivo de protegerlo y hacer mas facil

su entrega al consumidor” (p. 210).

Segin la A.M.A. (Asociacion Americana de Marketing), define al empaque de la

siguiente manera:

Contenedor que se usa en la proteccion, promocion, transportacion y/o
identificacion de un producto. El empaque puede llegar a ser un envoltorio de
plastico o ser también una caja de acero o de madera. Puede ser primario, ya que
contiene el producto; secundario, porque puede contener uno o mas paquetes

primarios; o terciario, porque contiene uno o mas paquetes de tipo secundario.

Lo que podemos llevar a consenso frente a todas estas posiciones es que el empaque se
define como un contenedor de un producto que se disefia y produce para protegerlo y/o
preservarlo adecuadamente durante el transporte, almacenamiento y entrega al cliente
final. Pero ademads, se apropia de un valor agregado: promocionar y diferenciar el
producto entre una diversidad de elementos similares, otorgandole un plus al cliente. Lo

que se traduce a que el empaque posee caracteristicas formales, funcionales y estéticas.

1.3.2 Historia del empaque

El empaque ha tenido diferentes etapas a través de la historia. Conjuntamente con la
evolucion de la sociedad, los envases han cambiado reflejando nuevos requisitos y
caracteristicas sobre estos. En la actualidad los productos que se consumen llevan
empaques que reflejan las necesidades presentes como facilidad de apertura, descripcion
de su contenido y proteccion del mismo. Y otros atributos como buena calidad, precio y

en algunos casos un concepto de disefio.

A continuacién se presenta un cuadro cronoldgica de la historia del empaque y su

evolucion.
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8.000 Se hallan loe primerog envagee conformadog por hierbag
d unidag y tejidag, vacijae de barro, pieleg y vidrio.

1,550 Se econtraron hojae de palma que eran ugadag para envolver productog
utilizadog en la industria, y asi protegerlog del medio ambiente.

1.200 El vidrio tiene su origen (Egipto, Roma, Venecia). Primerog envages
de vidrio.

3 C 500 Aparece o papel (Egipto, Grecial. Se lo uga para envolver productos.

d-C ¢ Log romanos utilizan botella de vidrio, pero preferian eacog de cuero
para tragladar grandeg cantidades de liquidos y edlidos.

868 En China comienzan a hacer log primerog trazog en la llamada “imprenta”
[.200 Se comienza a ucar la hojalata y el laton.
[.500 Se crea el efiquetado en log productos venenosos.

1550 EnAlemania, Andreag Bernhardt imprime el primer envoltorio que ain ge
congerva, ge congidera el mag antiguo encontrado.

Se envaga el primer Charmpagne comercial llamado “Oom Pérignon” envagado
[.700 en botellag fabricadag por ingleses y cerradag con corchog provenientes de
Ecpana que fueron log que reemplazaron a log tapones de madera.

(795 Nace laidea de crear un envage para congervar log alimentog, y eurge
) la primer “lata” de aluminio.

[.852 Se obtienen nuevog productog y procegos de aluminio.

[.862 El plastico cale a la luz en una exposicion.

Se obtiene la primera patente para utilizar carton ondulado como proteccion
para lag botellag de vidrio.

1890 Aparece d primer envage para envasar la leche.
En Londreg, nace la primera bebida alcohélica para exportar, el Whigky Eccoces.

1900-1.930 Los frascoe de perfume comienzan a dar formag tnicag para eu marca, colores,
diseriog y diferentes tamanog.

1909 Nace laidea de atar lag cajag de madera o carton por fuera con alambre para el
embalaje a granel de algunog productog induetriales.

1909 Nace laidea de atar lag cajag de madera o carton por fuera con alambre para el
embalaje a granel de algunog productog induetriales.

1916 Surge laidea de crear un envage Gnico en gu forma, reconacible con gdlo tocarlo,
eg agf como eale al mercado la primera botella de Coca-Cola.

1952 Elmundo conoco el Tetrapack cuyo sistema de congervacion de alimentog in
refrigeracion causa revuelo.

SIGLO XIX Crece el sector del empaque en muchag indugtriag

QL0 xx Se utiliza el empaque como etrategia de mercadotecnia para hacer que log productos
comiencen a venderse golog.

SIGLO XXI Actualmente, e una industria en crecimiento, en proceso de innovacion y desarrollo.

Imagen N° 4: Cronologia Historia del Empaque. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes (2012).
Modificado por: Santiago Nieto (2014).
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1.3.3 Importancia del empaque

De acuerdo a Thompson (2009) la importancia de un empaque radica en tres puntos

fundamentales:

1) Es el elemento del producto que permite que éste llegue a las manos del
cliente final en las mejores condiciones.

2) Es el elemento que en su momento puede ayudar a vender el producto. De
primera instancia, consiguiendo que el canal de distribucion quiera distribuirlo
por considerarlo de facil transportacion, almacenamiento y manipulaciéon. Y en
segunda instancia, causando una buena impresion en el cliente final de tal
manera que promueva el deseo de compra.

3) Es el elemento que permite establecer una ventaja diferencial en relacion al

competidor, en especial aquellos de tienen la misma calidad.

1.3.4 Caracteristicas principales del empaque

Un empaque debe ofrecer beneficios tanto primarios como secundarios. Primarios como
es la proteccion del producto y secundarios como su disefio y la motivacion de ser

adquirido. En este sentido Marquez (2009) afirma:

En los empaques es evidente la importancia del disefio para transmitir un
determinado mensaje y no existe otro medio de comunicacidon que se encuentre
tan cerca de los consumidores. El acoplamiento de los elementos de disefio
sobrepasa las paredes del lenguaje y divide al mercado para transmitir de manera

oportuna e inmediata una cierta identidad.

Es asi que un empaque debe cumplir las siguientes caracteristicas segun Marquez

(2009):

e Identificable: Toma muchos afios crear un prestigio. A veces el consumidor
identifica una imagen de manera inmediata, pero al final el efecto de aceptarlo
se basa en la causal de satisfaccion con el producto y la asociacion con una

imagen.
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* Informativo: No existe ninglin tipo de aviso publicitario que pueda relacionarse
tan directamente con las caracteristicas y cualidades de un producto como lo
hace el empaque. El objetivo es iniciar una conversacion ideal entre el producto
y el usuario, porque unicamente de esta manera se puede garantizar la
satisfaccion total del consumidor.

* Responsable: Si se desea que el consumidor repita la compra de un producto, se
debe trabajar en la forma responsable de como se presente su empaque.

* Inmediato: Al existir una interaccion directa del producto con el usuario, el
empaque le ofrece una respuesta a todas sus preguntas. No existe ningiin otro
medio publicitario que esté tan cerca del consumidor como el empaque.

e Textura: El tacto define mucho la adquisicion de tal o cual producto. La
sensacion que produce su empaque es considerada para sustentar su venta o
adquisicion y dotarle de un valor agregado a su impresion informativa.

* Funcional: El empaque debe funcionar tanto en su disefio grafico como en su
estructura. Es decir, debe cumplir con lo que ofrece en su publicidad y en las
funciones para las que fue hecho.

* Confiable: Este constituye un aspecto de vital importancia en un empaque. Su
informacion debe generar confianza, lo mismo que su manejabilidad y

proteccion al producto.

El empaque destinado para personas con discapacidad visual, especialmente con
ceguera total, no puede dejar de lado cada una de estas caracteristicas ya que en su
esencia se define como un empaque pero con caracteristicas especiales para el grupo de
personas al cual va dirigido. Es por tal razén que su importancia radica en la manera

como se vayan conjugando estas particularidades.

1.3.5 Clasificacion del empaque

La clasificacion de un empaque varia dependiendo de cada autor. Muchos de ellos lo
analizan desde el tema estructural, otros desde el tema funcional y otros mas arriesgados
desde su composicion quimica. Sin embargo dentro del estudio de este proyecto y al
cual va encaminado se recogera informacion basica sobre su clasificacion de acuerdo a

su uso y a los materiales que se usan en la actualidad para reconocer cual sera el ideal
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para nuestros prototipos. De acuerdo a esto, Perez (2012) los clasifica de la siguiente

manecra:

e Primarios: Se presenta como contenedor del producto en su presentacion
individual. Como por ejemplo latas, botellas, bolsas de plastico, etc. Debe
presentar en su etiqueta toda la informacidon necesaria para su reconocimiento,
tal como marca, peso, pais de origen, codigo de barras, fecha de elaboracion y
vencimiento, etc. Se lo considera como un vendedor silencioso, ya que gracias a
la forma y lo llamativo del envase puede lograr la venta.

* Secundario: Se lo entiende como un complemento porque puede agrupar varios
envases primarios para cumplir la funcion de proteccion y dotarle de un buen
manejo, distribucion y almacenamiento. Dentro de esta clasificacion pueden
considerarse las cajas de carton, canastas, entre otros. Deben llevar la
informacion sobre la cantidad de unidades que transporta, especificaciones
especiales, peso y demas.

e Terciario: Se utilizan para transportar y almacenar un gran numero de
productos secundarios y por obvias razones son de gran tamafio. Esta tipologia
de embalajes se utiliza para la exportacion e importacion de productos, los
cuales deben cumplir con las regulaciones y normas de tipo arancelario de cada

lugar. (p. 37)
1.3.5.1 Tipos de Materiales: Ventajas y Desventajas.
La presente categorizacion de los tipos de materiales no se extendera mas alla de los
beneficios o ventajas que nos puedan ofrecer, ya que cada una de sus definiciones se
sustentan en distintas ramas técnicas. En este caso nos ocuparemos desde el punto de

vista del disefio grafico y especialmente del disefio de empaques.

Los materiales mas utilizados para la creacion de empaques son: madera, metalicos

(aluminio y metal), vidrio, carton, papel y pléstico.
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1.3.5.1.1 Madera

De acuerdo a Pérez (2012), hace algunos afos los empaques y embalajes de madera
habian sido considerados como ideales para el transporte y distribucion de productos,
porque eran construidos por los propios comerciantes y ellos tenian conocimiento de las

seguridades que debe presentarse en los mismos.

Actualmente la utilizacion de empaques con este tipo de material ha disminuido debido
a la situacion de la ecologia y al aparecimiento de materiales alternativos para

empaques.

A continuacidn, de acuerdo a los estudios realizados por Pérez (2012), se presenta las

distintas ventajas y desventajas de este tipo de material.

» Son resistentes a dafios que pueden » Es vulnerable a los rayos del sol, ya que
originarse por el choque con el se expande y puede tener roturas.
producto.

* Rigidez. * La humedad los pudre, lo que origina

que el producto se eche a perder por la
presencia de hongos y bacterias.

* La absorciéon de golpes debido a la|e Deben cumplir normas oficiales de uso,
manipulacion es considerada buena. asi como recibir un tratamiento
especial.

* Es un material que se puede cortar,
taladrar, perfilar, clavar o atornillar e
inclusive reciclar.

Cuadro N° 3: Ventajas y Desventajas de empaques de madera. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

1.3.5.1.2 Metalicos
Un envase metalico es un producto rigido que normalmente se usa para contener

liquidos o s6lidos. Para elaborar este tipo de envases es fundamental el uso de aluminio

y el metal como base estructural y su aceptacion por parte de los consumidores se deben
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a su limpieza e higiene y su formalidad permite al disefiador adecuarlo a sus

necesidades (Pérez, 2012).

A continuacidn, se presentan sus ventajas y desventajas en el siguiente cuadro.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Posee una versatilidad para moldearlo a
cualquier tamafio o forma.

Es delicado a la humedad, lo que
ocasiona que se oxide.

Su resistencia permite un proceso de
envase al vacio o a presion.

Tiene un peso elevado cuando se
maneja grandes cantidades, provocando
gastos innecesarios en transporte

Tiene un rango de proteccion elevado a
los rayos UV.

Una lamina de acero especial puede
tener un alto costo de importacion.

Ofrecen un tiempo de almacenamiento
considerable a cualquier producto
gracias al sellado hermético que crea
una barrera contra bacterias.

Resiste altas temperaturas en los
procesos de esterilizacion de alimentos.

Cuadro N° 4: Ventajas y Desventajas de empaques metalicos. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

1.3.5.1.3 Vidrio

Sobre el vidrio, Pérez sefiala que “es un material transparente y fragil, proviene de la

fusion de arena silicea con potasa y estabilizadores, pero también es un material duro y

resistente” (2012, p. 43). Al hablar sobre la resistencia se refiere a que tolera presiones

elevadas y su manipulacion permite el crear formas nuevas y compactas. Sin embargo

un golpe seco fuerte puede llegar a provocar una rotura.

Se ha observado que el vidrio se ha utilizado principalmente para almacenar alimentos,

bebidas, perfumes, cosméticos, productos farmacéuticos, productos quimicos, entre

otros; dotandole de una gran variedad de disefios y tamafios que le otorgan un valor

adicional a su presentacion en el comercio.
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A continuacidn se citan algunas de sus ventajas y desventajas.

Transparencia, permite ver el producto,
lo cual otorga impacto visual al
consumidor.

A un mayor peso se considera un gasto
elevado de transportacion

Posee wuna barrera contra la luz
ultravioleta gracias a un pigmento
ambar que evita la oxidacion del
producto.

Los costos de envasado pueden sufrir
un incremento ya que su fragilidad
puede verse expuesta.

Su cualidad impermeable permite que
se proteja del agua, gases o vapores.

Una alta presion o congelacion excesiva
puede  ocasionar un  estallido,

especialmente en botellas de vidrio.

* Al entrar en contacto directo con
alimentos y medicamentos, tiene una
aceptacion sanitaria.

* Desde un punto de vista mercadoldgico,
el vidrio se asocia con cualidades como
el lyjo, la limpieza y la calidad.

* Cuida el medio ambiente ya que puede
ser reciclado y automaticamente se
utiliza menos combustible o energia
para fundirlo.

Cuadro N° 5: Ventajas y Desventajas de empaques de vidrio. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

1.3.5.1.4 Carton

El cartén es un material rigido ya que estd conformado por multiples capas de papel.
Los empaques de carton son los mas utilizados para la proteccion y transporte de
productos y ofrecen higiene y seguridad que los convierte en la opcion ideal de
embalajes. Pérez (2012) considera ademés que pueden ser usados como empaques
primarios y secundarios de acuerdo a la funcién que se le otorgue. Primarios cuando
tienen un contacto directo con el producto como por ejemplo cajas de perfumes,

articulos de ferreteria, alimentos congelados, etc., y secundarios cuando se utilizan con
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un adicional que sirve como envase primario. En este caso el empaque de carton llega a

distinguirse por su disefio para la aceptacion por parte del publico.

Entre sus ventajas y desventajas, Pérez (2012) lo sintetiza en el siguiente cuadro.

VENTAJAS DESVENTAJAS
* De acuerdo al disefio de la caja, sus * Tiene limitaciones en la proteccion de
costos pueden reducirse elementos dafinos.
considerablemente.

* Su almacenamiento puede optimizarse |* Es permeable al agua y grasas.
ya que ofrece adaptabilidad al espacio.

* Su presentacion puede mejorarse con|* La humedad y el agua promueve que
una impresion adecuada de su pierda forma y que ceda en su parte
superficies. estructural.

* Tienen amplia superficie.

* Son empaques ligeros, ofrecen rigidez.

« Es de facil construcciéon con los
debidos elementos lo que ofrece
rapidez en el armado y manipulacion
de las cajas.

Cuadro N° 6: Ventajas y Desventajas de empaques de carton. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

1.3.5.1.5 Papel

Para Pérez, “los contenedores de papel se ocupan para la distribucion y
comercializacion de productos, estos son versatiles, practicos, transportables,
manejables, resistentes y economicos, ademdas son materiales amigables con el ambiente
y son 100% reciclables” (2012, p. 49). En algunas ocasiones podemos encontrarlos en el
comercio como empaques de tipo primario o secundario. Por ejemplo, las bolsas como
un empaque primario, y los sacos como envoltorios. Su diferenciacion reside en su
peso, el tipo de material y su forma. Estos a su vez pueden ser de distintos tipos de

material y Pérez (2012) los define de la siguiente manera:
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* Papel Kraft: Debido a su resistencia se usan para la produccién de bolsas de
una o mas capas y para envolturas. Es considerada como materia prima para la
elaboracién de envases tubulares recubiertos con aluminio, plasticos y otros
materiales de uso comun.

* Papel Pergamino Vegetal: Se emplea para el empaquetado de alimentos como
la mantequilla, margarina, carnes, quesos, etc., debido a su resistencia hacia la
humedad. También puede servir como envoltura para metales.

* Papel Glassine: Es un papel con tolerancia a sustancias grasosas ya que son
densos. Es empleado para el envasado de alimentos, grasas, aceites, tintas para
impresion, entre otras.

* Papel Tissue: Se elabora con el reciclaje de distintos papeles y se lo ocupa para
proteger productos muy delicados como circuitos eléctricos, vidrio, zapatos, etc.

* Papel Encerado: Tiene una cualidad de resistencia lo que lo convierte en una

opcion de proteccion para alimentos y productos congelados. (p.49-50)

En cuanto a sus ventajas y desventajas, Pérez (2012) los define de la siguiente manera.

* Se consideran econdmicos, pero su * No se los usa para empaquetar
precio puede variar dependiendo del productos humedos ya que terminan
gramaje y calidad. deforméndolo.

* Pueden asegurarse otorgando seguridad |+ No se utilizan para productos con

y hermeticidad. bordes cortantes porque rasgan su
superficie, lo que ocasiona filtracién
del producto.

* Brindan proteccion al producto de la|e No tienen estabilidad en el acomodo
contaminacion de bacterias, suciedades vertical.
o0 sustancias extrafas.

* Proporcionan un excelente medio de
publicidad.

Cuadro N° 7: Ventajas y Desventajas de empaques de papel. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).
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1.3.5.1.6 Plastico

En los estudios historicos realizados por Pérez sefiala que “el primer plastico se origina
en el ano de 1860 cuando por medio de un concurso en Estados Unidos se ofrece dinero
a quien produzca un sustituto del marfil, y es asi como John Hyatt invent6 un tipo de

plastico llamado celuloide (...)” (p. 51).

En la actualidad, los empaques de plastico han tenido una gran aceptacion por parte de
los disenadores ya que ofrecen las cualidades necesarias para dotar de creatividad a sus
formas. De la misma manera, para los emprendedores, es el material a eleccion por ser

principalmente econémicos, funcionales y livianos (Mathon, 2012).

A continuacidn se citan algunas de sus ventajas y desventajas.

VENTAJAS DESVENTAJAS
* Su ligereza facilita el manejo en su * Es un material inflamable por lo que
transportacion. ayuda a la propagacion del fuego.

» Compatibilidad con otros materiales a
fabricar envases compuestos

» La flexibilidad que posee le otorga la
cualidad de adaptarse a cualquier
espacio.

Cuadro N° 8: Ventajas y Desventajas de empaques de plastico. Autor: Carmen Pérez. Fuente: Empaques y Embalajes

(2012). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

1.4 Disefo Social

En el contexto de la globalizacion de la cual la sociedad sinti6 su efecto en este tltimo
siglo, el disefio procurd encontrar una salida al sentido mercantilista y ver mas alla de
numeros y ganancias. Segun Frascara “los disefiadores deben reconocer las situaciones
sociales en que trabajan y a las que contribuyen, y tomar posiciones conscientes para
definir el futuro de la profesion” (2004, p. 51). Es por tal motivo que muchos han

optado por el camino de una préctica social del disefio.
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A fin de explicar la definicidon del disefio social, Belluccia (2007) sostiene que: “hace
referencia a proyectos cuyos fines son utiles y positivos para la sociedad pues no
persiguen un objetivo primordialmente comercial ni de ganancia econdémica” (p. 33).
Por tanto se concluye que el disefio social es aquel que va orientado hacia las personas,
que busca trabajar para y por ellas, y que tenga algo mas que el beneficio de una

transaccion de compraventa de servicios.

1.4.1 Responsabilidad Social en el Disefio

Una de las afirmaciones mas comunes y con menos asidero real es la que el disefio
tienen una responsabilidad social que cumplir, una suerte de mision: mejorar la vida de

la gente.

Todo encargo de disefio tienen un publico destinatario al que el emisor quiere
llegar para persuadirlo de una accioén o de una idea, para ofrecerle un bien de
uso, para informarlo, etc. y cuando el artefacto disefiado y producido es visto,
comprado, usado o leido, no tiene mas alternativa que influir. (Belluccia, 2007,

p.29)

Se estd inmerso en un ambiente de objetos y mensajes disefiados que constituyen gran
parte del paisaje natural de las experiencias cotidianas. Y no es importante si se da
cuenta o no de que son objetos disefiados. No puede negarse que su presencia cotidiana

influya y condicione las actividades diarias de las personas.

Cuando se quiere hablar de responsabilidad social del disefio se hace referencia a dos
puntos importantes: el primero, que estos proyectos tienen un fin utilitario y positivo
para la sociedad y no buscan ningun rédito econdémico; son disefios puros como diria
Bellucia, destinados a mejorar la calidad de vida de la gente. Y el segundo que
interviene el término ética dentro de esta responsabilidad social porque también juega

un papel importante en la construccion del disefio la actitud moral de quien disefia.

Se concluye por tanto que la responsabilidad social que debe cumplir el disefio
especializado de empaques se enmarca dentro de la utilidad y beneficio que lleguen a

ofrecer estas propuestas para las personas con ceguera total.
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1.5 Diseno Universal

“El Disefio Universal busca alentar un disefio de productos atractivos y de
caracter comercial que puedan ser usados por cualquier tipo de persona. Esta
orientado al disefio de soluciones ligadas a la construccion de objetos que
atiendan las necesidades de una diversidad de usuarios.” Ron Mace (1941-1994)

— Creador del término Disefio Universal

La creacion y disefio de empaques especializados para personas con discapacidad
visual, especialmente las que sufren de ceguera total, puede llegar a confundirse cuando
se habla de un disefio universal. Se dice esto porque en teoria, la premisa que sustenta el
disefio universal, es la creacion de productos y entornos disefiados de modo que sean
utilizables por todas las personas en la mayor medida posible, sin necesidad de que se

adapten o especialicen.

Es como lo afirma el articulo de Catedra D+U Accesibilidad (2011);

El verdadero disefio universal no es estorboso, sino que es, incluso, invisible. Si
alguna vez ha pasado por una puerta automatica, ha experimentado una version
del disefio universal. Una rampa o un bordillo son algo tan bienvenido para
alguien que traiga un carrito de bebé como para alguien que use silla de ruedas.
Ademas de ayudar a personas cuya movilidad est4 limitada, el disefo es util para

aquellas personas que no saben leer o que hablan otro idioma.

Pero si comparamos la realidad de las personas con ceguera total, nos damos cuenta que
la especialidad debe estar inmersa en el disefio grafico que se use para que se adapte a

los principios que fundamentan el diseflo para todos.
No se esta adaptando un cierto tipo de empaque a una persona con discapacidad visual,

sino mas bien, se estd creando un empaque que sirva tanto para una persona con ceguera

total como a una que tenga todos sus sentidos funcionando correctamente.
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1.5.1 Principios del disefio universal

Todo proceso creativo debe estar ordenado por principios ya que sin ellos puede caer en
el caos. Segun la Corporaciéon Ciudad Accesible (CCA, 2012) al disefio universal le

rigen los siguientes principios:

Igualdad de uso: El disefio debe ser facil de usar y ser pertinente para todo tipo
de persona, independientemente de las capacidades y habilidades que esta tenga.
Debe proporcionar los medios similares y equivalentes para evitar una
segregacion de algun tipo de usuario.

Flexibilidad: El disefio debe adaptarse a una alta gama de capacidades. Es decir
debe acomodarse tanto a diestros como zurdos.

Uso simple y funcional: El disefio debe ser entendible, sin considerar algun tipo
de experiencia, conocimiento, idioma o nivel de concentracion del usuario. Su
objetivo es eliminar cualquier tipo de complejidad innecesaria y ser coherente
con la intuicion y expectativa del usuario.

Informacion comprensible: El disefio comunica la informacién necesaria al
usuario, aunque éste posea una alteracion sensorial. Utiliza distintas formas de
informacion (grafica, verbal, tactil). Proporciona un contraste adecuado entre la
informacion y sus alrededores con el uso cromatico. Incrementa la legibilidad de
la informacion esencial. Proporciona medios técnicos para aportar a personas
con limitaciones de tipo sensorial.

Aceptacion al error: El disefio se encarga de reducir al minimo algun tipo de
consecuencia que se origine por errores o accidentes por medio de elementos de
medicidn, lo que posibilita una disminucidn de actos inconscientes que implique
alguna variedad de riesgos.

Bajo esfuerzo fisico: El disefio puede ser utilizado eficiente y comodamente con
un minimo de fatiga fisica. Permite al cuerpo mantener una posicion neutral
mientras utiliza un elemento con una fuerza razonable. Disminuye el accionar
repetitivo y el esfuerzo fisico sostenido.

Espacio y tamaiio para el acercamiento y uso: Es indispensable disponer de
espacios con tamafios adecuados para la aproximacion, alcance, manipulacion y
uso del usuario sin importar el tamafio, postura o movilidad que posea. Brinda

una linea clara de vision hacia los elementos tanto los que estén sentados o de
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pie y su alcance debe ser comodo. En diversos espacios se consideran elementos

extra que sirven para mejorar la asistencia de las personas.

1.6 Disefio Grafico Haptico

Esta corriente del diseno, relativamente nueva, a incursionado de una manera
interesante en todos los procesos creativos que participan en el disefio universal o como
algunos autores lo conocen: disefio para todos. Se dice que es relativamente nueva ya
que su origen corresponde a la implementacion de las teorias del disefio universal

debatidas en 1997 en la Universidad Estatal de Carolina del Norte en Estados Unidos.

Actualmente, el acceso a la informacion esta presente de muchas maneras y el disefio

héptico grafico no es la excepcion. Martinez (2010) lo define como:

Una linea de disefio transformadora que pretende facilitar el acceso a las
imagenes en relieve construidas a partir de aquellos referentes y conceptos
provenientes de la percepcion haptica que fueron interpretados por el cerebro,
para asi alcanzar una mejor comunicaciéon y entendimiento por parte de las

personas con discapacidad visual, usuarios directos de esta innovacion.

Dicho de otra manera, el disefio haptico grafico tiene como objetivo transmitir la
informacion por medio del tacto activo’. Este tipo de disefio se fundamenta
principalmente en las caracteristicas particulares de la percepcion haptica y de como
ésta, mediante el manejo de formas en relieve adecuadas y significativas, es capaz de

transmitir informacion precisa al cerebro.

En la practicidad, el sentido del tacto es el sentido que nos manifiesta la informacion del
mundo tridimensional en el que vivimos, ya que nos ofrece la posibilidad de obtener
conocimientos de profundidad, tamafio y formas de un determinado objeto. Y por otro
lado, si la visidon no pudiera ayudarnos a completar la percepcion de la forma de un

objeto, nuestro cerebro se dispondra a completar la informacion que nos falta con la

En términos médicos, el tacto activo se lo conoce como proceso haptico; que implica el movimiento de los dedos,
asociado a los de la articulaciéon mano-brazo-hombro.
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enviada por tacto. Las personas invidentes por su parte, desarrollan una gran capacidad

para conocer su entorno haciéndose una imagen del mismo a través del tacto.

1.6.1 Propositos y Fundamentacion

En la actualidad el disefio grafico, enfrenta nuevos desafios ante la diversidad de sus
usuarios. Por mucho tiempo se ha ejercido esta disciplina impulsando un mundo
privilegiado por el sentido de la vista, cuando no necesariamente todos pueden ver o ni
siquiera ven adecuadamente. Al favorecer unicamente lo visual, nos olvidamos de otras
formas posibles de percepcion, mediante las cuales tanto el disefio como el arte tendrian
muchas posibilidades de desarrollo e innovacidon, ademas de que podrian llegar a ser
apreciados por mas personas entre las que se encuentran las personas con discapacidad
visual, comprendiendo en esta clasificacion a aquellas que poseen ceguera como baja

vision (Martinez, 2010).

En la busqueda de los propositos que enmarcan el disefio haptico grafico, Martinez
(2010) manifiesta que generar imagenes hapticas en relieve facilitan a las personas con
discapacidad visual a acceder a la informacion de una forma mas sencilla, ya que no
demanda de esfuerzo ni de un aprendizaje exhaustivo. Su fundamentacion toma partido
de la informacion compleja y significativa que brinda la percepcion haptica al cerebro.
Por lo tanto, el ciclo de funcionamiento de este disefio empieza con la percepcion
haptica que recorre hasta el cerebro en donde se construye los pensamientos
cognoscitivos y que es donde se ha comprobado que se desarrolla con mayor habilidad

en las personas con discapacidad visual.

1.6.2 Proceso de comunicacion

El disefio grafico ofrece la posibilidad de dar soluciones visuales a problemas de
caracter comunicacional, atendiendo siempre y cuando a usuarios que puedan captar
este tipo de mensajes. Pero si en algin momento los canales y cddigos usados en la
transmision del mensaje no surtan efecto debido a las particularidades que tienen los
usuarios (como discapacidad visual), es necesario la transformacion o adaptacion de los

canales y cddigos a un entorno adecuado para ellos como es el disefio haptico.
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Lara (2012) indica que el canal que se maneja naturalmente en el disefio grafico es el de
la vision. Pero cuando nos confrontamos a personas que poseen discapacidad visual,
especialmente con ceguera total, el canal cambia a lo que conocemos como tacto. Por
tanto, los 0jos ya no serian solo el medio para captar el mensaje, sino también las manos

dentro del proceso del disefio haptico.

Imagen N° 5: Canal de recepcion de informacion. Autor: Lourdes Lara. Fuente: Disefio Grafico Haptico (2012).

Modificado por: Santiago Nieto (2014).

Por otro lado, los codigos son la materia prima del disefiador grafico. Lo conforman un
grupo de signos que se estructuran para transmitir mensajes y significados. Tanto en el
disefio grafico como en el disefio haptico los codigos son similares: tipograficos,
morfoldgicos y cromaticos (Lara, 2012). Pero lo que se diferencian es en el fin para lo

que son utilizados en la transmision de mensajes.
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Imagen N° 6: Cambio o transformacion de codigos. Autor: Lourdes Lara. Fuente: Diseflo Grafico Haptico (2012).

Modificado por: Santiago Nieto (2014).

Es evidente que una cualidad del disefio grafico se basa en la utilizacion del lenguaje
bimedia (donde lo iconico es representado con una imagen y lo escrito por medio de

tipografia), es decir, involucra la integracién de imagen y texto.

El disefio haptico usaria como estrategia un lenguaje bimedia haptico, que junto con el
sistema braille, es capaz de acercar la informacion de forma mas completa a las
personas con discapacidad visual, con la ventaja de acceder a las imdgenes que por tanto

tiempo les han sido esquivas.

1.6.3 Sistemas de impresion para reproduccion de disefios haptico-graficos

De acuerdo a Martinez (2010) existen diversas tecnologias y algunos sistemas de
impresion para reproducir los disefios haptico-graficos, por ejemplo la impresion en alto

relieve mediante grabado ciego, también conocido como repujado; la serigrafia

microgranulada y la técnica del termoformado.

41



La impresion en alto relieve es conocida también como repujado y consiste en producir
un relieve en el papel por el efecto de la presion. A este método también se le ha dado el
nombre de troquel en el entorno de la impresion industrial, y el ejemplo mas

caracteristico lo podemos encontrar en el sistema de impresion braille. (Martinez, 2010)
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Imagen N° 7: Impresion alto relieve. Fuente:

http://www.impresionesfuentes.com.pe/images/contenidos/tarjetas/ TARJETAS-CON-REPUJADO.jpg (2014).

La serigrafia microgranulada es otra de las técnicas de impresion braille cuyo fin es la
de conseguir el facil acceso de la informacion a personas con discapacidad visual en lo
correspondiente a productos. De acuerdo a los estudios realizados por Martinez (2010),

se ha encontrado etiquetas de vinos espafioles con este sistema.

Esta técnica utiliza un barniz especial con microgranulos, que permite tanto la
construccion en alto relieve de los caracteres braille y de contornos o delineados con
una terminacion rugosa. Esto permite a las personas con discapacidad visual la
identificacion por medio del realce y es muy 1til para personas que estan en el proceso

de aprendizaje del sistema braille.

La ventaja de esta nueva técnica es que con ella podria imprimirse casi sobre cualquier

sustrato con la ventaja de que no interferiria con la lectura del disefio en tinta.
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Imagen N° 8: Serigrafia Microgranulada. Fuente: https://vino-
vi.com/image/cache/data/ENATE,234,CHARDONNAY,2013,VINO,BLANCO,SOMONTANO,-400x400.JPG
(2014).

El termoformado es un proceso de fabricacion que involucra el ablandamiento del
plastico con una fuente de calor hasta que el material sea flexible y pueda ser moldeado
a una pieza final. Los productos termoformados incluyen articulos de envasado de

alimentos, juguetes, piezas de automoviles, aviones y equipos electronicos.

De acuerdo con Martinez (2010), el termoformado puede tener una especial incidencia
respecto del disefio haptico grafico ya que la sefializacion y los anuncios son fabricados
generalmente en acrilico y pueden ser de una sola pieza y de grandes dimensiones a los
cuales se les puede adaptar informacion en sistema braille facilmente accesible a las

personas con discapacidad visual.

Imagen N° 9: Empaque termoformado. Fuente: http://www.tecniplas.com.co/images/uploads/120060.jpg (2014).

En conclusion este tipo de disefio podria tener aplicacion en multiples formatos y

productos de disefio, es decir, en todos aquellos que brindan informacion
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complementaria imagen-texto. Por ejemplo: productos de disefio editorial, libros,
folletos, revistas, postales, mapas, instructivos, boletos, calendarios, directorios; y
algunos otros diferentes como empaques, envases, etiquetas, sistemas sefaléticos,
materiales didacticos, mapas cartograficos, planos de ubicacion, directorios o planos

sefialéticos, medios de transporte, entre muchos otros mas.

1.7 La discapacidad en el Ecuador

Antes de ingresar al estudio sobre la discapacidad en el Ecuador es necesario dar a
conocer que engloba el término discapacidad. Por un lado, el Ministerio de Relaciones
Laborales define a la discapacidad como “un término en constante evolucion, resultado
de la interaccion entre las personas con limitaciones y con el entorno que prohibe su
participacion plena y efectiva dentro de la sociedad, en igualdad de condiciones” (2013,
p.7). Es decir que su interaccion con la sociedad estd limitada ya sea por impedimentos
de caracter fisico, psicologico, intelectual y/o sensorial que nos les permite desarrollarse

de la mejor manera posible.

Dentro de la legislacion ecuatoriana, como se habia citado en el inicio de esta
investigacion, define a la persona discapacitada como aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades
esenciales de la vida diaria, en una proporcion equivalente al cuarenta por ciento de
discapacidad, debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional. (Decreto

Ejecutivo del Ecuador, Registro Oficial N° 145, 2013).

En conclusion, la discapacidad llega a convertirse en un impedimento para
desenvolverse normalmente dentro de la sociedad y que acarrea problemas de
accesibilidad e inclusion en el entorno en el cual se desarrolle la vida de la persona que
lo padece, a mas de una limitada atencion que se ha caracterizado por ser de limitada
cobertura y calidad aminorada, asentada basicamente en las acciones del sector privado
y en algunas instituciones del sector publico que ha asumido su responsabilidad desde

hace unas dos décadas.
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En el pais aun se mantienen concepciones de paternalismo y beneficencia en relacion a
la discapacidad, pero poco a poco nos vemos obligados en encaminar acciones
orientadas a la equiparacion de oportunidades que sefialan que la atencion de seres
humanos con limitaciones sea en los mismos sitios y sistemas de toda la poblacion,

procurando una verdadera inclusion, donde puedan ejercer sus derechos como personas.

1.7.1 Tipos de discapacidad

El ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, determina un porcentaje de
5,64% de la poblacion total nacional que padece de algln tipo de discapacidad. Entre
los tipos de discapacidad, el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL, 2013) los

clasifica y define de la siguiente manera:

De acuerdo a los datos obtenidos en el Registro Nacional de Discapacidades del
CONADIS, podemos identificar estadisticas agrupadas por tipo de discapacidad de
la siguiente manera: la Discapacidad Fisica, Discapacidad Psicologica,
Discapacidad Intelectual, Discapacidad Sensorial (Visual, Auditiva y de Lenguaje).
Discapacidad Fisica: Se refiere a las deficiencias corporales y/o viscerales que
ocasionan dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr, manipular
objetos con las manos, subir o bajar gradas, levantarse, sentarse, mantener el
equilibrio, controlar esfinteres, entre otras.

Discapacidad Psicolégica: Se refiere a las deficiencias y/o trastornos del
comportamiento, del razonamiento, de los estados de &nimo, crénicos y
permanentes que afectan su capacidad de juicio critico sobre si mismo y sobre los
demas.

Discapacidad Intelectual: Se refiere a las deficiencias cognitivas que dificultan la
comprension de ideas complejas, asi como la capacidad de razonar, de abstraccion y
de anticipar los peligros. La caracteristica principal es la dificultad para aprender y
poder ejecutar algunas actividades de la vida cotidiana.

Discapacidad Sensorial — Visual: Se refiere a personas que presentan ceguera y
baja vision. En ambas situaciones estariamos hablando de personas con un alto
grado de pérdida de vision, que causa dificultad en la movilidad y la orientacion.
Discapacidad Sensorial — Auditiva: Se refiere a personas que presentan sordera

debido a que no han desarrollado el sentido del oido o han perdido la capacidad de
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escuchar, situacion que dificulta la comunicacion con su entorno. Muchos de estos
casos se ven acompafiados por la ausencia de lenguaje, circunstancia que requiere
del uso de audifonos y la expresion mediante la lengua de sefias.

Discapacidad Sensorial — Lenguaje: Se refiere a personas que presentan
deficiencia para la expresion verbal que dificulta la comunicacion y la interrelacion;
puede producirse de manera vinculada a la sordera, o ser una secuela de otro tipo de

lesiones. (pp. 10-11)

El presente trabajo de titulacion se centrard en una discapacidad en particular que es la
sensorial — visual para poder tener los suficientes aspectos teoricos para la elaboracion
de empaques especializados para personas con discapacidad visual, especialmente la

ceguera total.

1.7.1.1 La Discapacidad Visual. Conceptos basicos

Cuando se habla de discapacidad visual, se debe tener en cuenta la adopcion de
multiples clasificaciones tanto cientificas, médicas como socioldgicas. Sin embargo
para el presente caso de estudio, es imprescindible la clasificacion homogénea que

permitira adaptarse al contexto que envuelve la ceguera.

Es por tal motivo que se escogid la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS, 2013) por las siguientes razones:

» La definicion es universal e integradora y no requiere de nuevas definiciones o
explicaciones.

* Es una definiciéon emitida por un organismo multilateral de reconocimiento
mundial.

» Para los propositos de este estudio, la definicion y categorias de la OMS, se
ajustan a lo que se necesita para estudiar a la poblacién de usuarios (miembros
de la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”) con ceguera total, desde

las perspectivas del disefio haptico grafico.

Segiin la Organizacion Mundial de la Salud indica que en el mundo hay

aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual, de las cuales 39
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millones son ciegas y 246 millones presentan baja vision (OMS, 2013). En el marco
previsto de la discapacidad visual y partiendo de la clasificacion realizada por la OMS

la funcion visual se subdivide en cuatro niveles:

* Vision normal;
* Discapacidad visual moderada;
* Discapacidad visual grave;

* Ceguera.

La discapacidad visual moderada y la discapacidad visual grave se asocian cominmente
bajo el término “baja visién”; la baja vision y la ceguera representan conjuntamente el

total de casos de discapacidad visual. (OMS, 2013)

La baja vision es aquella afectacion que reduce de manera significativa el sentido de la
vista y que ain con un tratamiento, como cirugia o apoyo (lentes, lupas, etc.), limita a
la persona a desarrollarse con normalidad dentro de la sociedad. La misma puede

originarse de manera congénita o puede ser adquirida con el paso del tiempo.

Por otro lado, la ceguera se caracteriza por ser una afectacion de caracter definitorio en
cuanto a la pérdida total del sentido de la vista. Las personas que sufren de este tipo de

discapacidad visual no tienen la funcién de distinguir entre la luz y la obscuridad.

En este caso, no vamos a ocuparnos de las distintas tipologias de la ceguera, ya que
como se limit6 en el problema de investigacion, solo se atendera un determinado grupo
que sufre de ceguera total para que nos pueda ofrecer datos importantes sobre la
accesibilidad de las personas con discapacidad visual a los productos alimenticios

basicos.

1.8 Inclusion y Accesibilidad

Dentro de las politicas gubernamentales, la inclusion y la accesibilidad ofrecen nuevas
posibilidades de integracion de las personas con cualquier tipo de discapacidad. Asi lo
definen en la Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2013-2017 cuyos

ejes buscan:

47



Coordinar y optimizar el accionar nacional, publico y privado, que garantice el
cumplimiento de objetivos, politicas, estrategias, programas y proyectos en los
ambitos de la prevencion de discapacidades, asi como de la atencion e inclusion

plena de las personas con discapacidad.(p.91)

Inclusion: Significa que las leyes, politicas, planes, servicios, la comunidad, deben
adaptarse, planificarse, organizarse para garantizar el libre, pleno e independiente
desarrollo de las personas, basado en el respeto y aceptacion de las diferencias,
capacidades y necesidades que garanticen el acceso igualitario, normalizado y
participativo. En definitiva, implica que una sociedad incluyente debe promover la
integraciéon social en el marco del respeto de los derechos de las personas,

especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la participacion’

La inclusion de las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total,
no ha tomado aun total formalidad ya que no existen los medios suficientes para su
completa integracion. Un ejemplo de esto se puede observar en el desarrollo de
empaques para personas con esta discapacidad que no disponen de un mecanismo de
identificacion. Es ahi cuando la comunidad debe retomar los fundamentos de una
inclusion certera en beneficio de toda clase de personas sin importar su condicion fisica

y donde los ejes que busca el plan del Buen Vivir deben ser reafirmados.

Accesibilidad: La definicion de accesibilidad comprende todas las medidas que los
Estados deben tomar para ratificar el acceso de las personas discapacitadas al entorno
fisico, el transporte, la informacién y la comunicacion en igualdad de condiciones, y el
acceso a servicios e instalaciones de uso publico, a fin de que las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los

aspectos de la vida.*

En la actualidad, la tecnologia ha evolucionado con los distintos tipos de comunicacion.
Ahora los mensajes estan accesibles a todos y como se pudo apreciar anteriormente,

simplemente el cambio de canales y codigos es lo que los diferencia.

3Desarrollo Inclusivo, 2007, Vicepresidencia- CONADIS.

4Convenci(')n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad - NNUU. 2007.
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En el entorno de las personas con discapacidad visual, esta accesibilidad se ve
compensada con materiales y técnicas que de una u otra manera solventan su necesidad
de recibir determinada informacién. Por ejemplo, texturas en empaques, sistema braille

en sefalética, formas novedosas, etc.

En conclusion, tanto la inclusion como la accesibilidad van de la mano con el mundo de
la comunicacion y el disefio y el punto mas relevante de este indice refieren que el
disefio debe incluir a las personas con discapacidad como un sector permanente de

usuarios de todos los productos y servicios que el disefio ofrezca.
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CAPITULO 2
ESTUDIO SOBRE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL A PRODUCTOS ALIMENTICIOS BASICOS.
CASO DE ESTUDIO E INVESTIGACION: SOCIEDAD DE CIEGOS DE
PICHINCHA “LUIS BRAILLE”

2.1 Metodologia de Investigacion

Después de haber realizado un estudio y recopilacion teodrica sobre los distintos
elementos que conforman la comunicacion y el disefio sobre el contexto de la
discapacidad visual, debemos aproximarnos ahora al diagnéstico del problema de
investigacion para obtener datos relevantes que serviran para fundamentar y validar el
producto que ayudard a las personas con ceguera total a acceder por sus propios medios

a productos alimenticios basicos como el arroz, azicar y fideo.

Para tal fin, se ha considerado el uso de una metodologia de investigacion documental y
de campo, que permitird acceder a un conocimiento tedrico y practico sobre el ejercicio
de la accesibilidad de este selecto grupo de personas y que aportara a la generacion de
ideas nuevas para la elaboracion de soluciones practicas al problema. De igual manera,
el uso y aplicacion de técnicas e instrumentos adecuados que ayuden a las distintas
investigaciones a realizarse, permitiran tener una perspectiva mas acercada a la realidad

del grupo objetivo.

En lo que concierne a la investigacion documental, se realizard una recopilacion de
informacion sobre la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”, los productos
alimenticios basicos como arroz, azucar y fideo dentro de lo que es la canasta basica
familiar y los supermercados objetos de diagndstico. En esta investigacion se optara por
el uso de técnicas de recopilacion de informacién de fuentes bibliograficas y
electronicas, usando como instrumentos las citas y notas al pie de pagina. Esta
investigacion permitird conocer sobre los distintos conceptos que engloban el entorno
de la accesibilidad de las personas con discapacidad visual. especialmente con ceguera

total, de la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”.
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Por otro lado, la investigacion de campo permitira conocer el desenvolvimiento de una
persona con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, dentro de un
supermercado en el momento que realiza la adquisicion de algin producto alimenticio
basico como el arroz, azucar y fideo, la manera en como lo identifica y las posibilidades
de seleccion de acuerdo a su necesidad. Para cumplir este cometido, las técnicas a usar
seran: la observacion no participativa, focus group y entrevistas; que usaran
instrumentos como la camara fotografica, modelos de preguntas y cuestionarios

respectivamente.

Al completar el desarrollo de la metodologia de investigacion documental y de campo,
se dard a conocer los distintos resultados obtenidos y que, como se consideré en un
inicio, abrira el camino para la exploracién de soluciones al problema de la
accesibilidad de las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total,

hacia productos comestibles basicos como el arroz, azicar y fideo.

2.2 Elementos principales para el diagnostico

2.2.1 Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”

Es una organizacion particular sin fines de lucro que tiene como funcioén principal el
proveer ayuda a la persona no vidente, otorgandole la oportunidad de transformarse en
un ente productivo para la sociedad ecuatoriana. Es la primera organizacion juridica de
su género en el pais, provincia y ciudad de Quito. Esta ubicada en el Centro Histdrico

de Quito, en la calle Flores N4-132 y Espejo.

2.2.1.1 Historia

Tiene sus inicios en la década de los afios sesentas cuando en Ecuador, especialmente en
la ciudad de Quito, la discapacidad visual era vista como sindnimo de marginacion y de
exclusion. Su nacimiento se sustenta en la constante biisqueda del cumplimiento de los
derechos de las personas con deficiencia visual, y la Sociedad de Ciegos de Pichincha

“Luis Braille” (SCPLB, 2011) lo afirma de esta manera:
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Los nifios ciegos en un inicio en la ciudad de Quito eran abandonados en las
casas de asilos y orfelinatos, concentrandose de nifios en el Orfanato San
Vicente de Paul quienes a la vez crean la Escuela de Ninos Ciegos Mariana de
Jesus protegida por la entonces Asociacion de Damas Amigas de los Ciegos,
educandoles ya con el sistema de lectoescritura Braille teniendo excelentes
resultados de la misma forma excelentes alumnos. Ya en su juventud no tienen a
donde integrarse lo que provoca que busquen a otras personas ciegas que
incursionaban en el arte musical y el comercio informal -ya que de siempre
hemos sido relegados de las autoridades y desprotegidos de las mismas, por ello
es que nace la idea de conformar una Institucion para mediante ella reclamar
derechos como ciudadanos y como personas ttiles para la Patria y la Familia- es
por esto que esta idea tiene muy buena acogida y se comunican entre ellos y
logran tener un numero de aproximadamente 20 personas jovenes ciegos y
empiezan a reunirse para materializar esta idea primero en las casas de los
compafieros, en la Iglesia del Robo y en el Colegio Mejia, después de varias
reuniones consolidan la idea y mocionan el nombre que se llame Sociedad de
Ciegos de Pichincha “Luis Braille”, en honor a quien fue el inventor del sistema
con que las personas ciegas se educan, quedando como unanimidad aprobado

dicha razén social y fundandose un dia 3 de Diciembre de 1960. (p.6)

2.2.1.2 Mision y Vision

Segun la SCPLB (2011) su misioén consiste en contribuir al desarrollo integral de la

persona ciega y/o deficiente visual, constituyéndolo como ente productivo frente al

Estado y la sociedad ecuatoriana.

Por otro lado su vision es llegar a conformarse como una institucion de renombre

nacional e internacional que desarrolle, implemente y ejecute planes de accion

destinados a promover la insercion sistematica de las personas ciegas del Ecuador.

2.2.1.3 Finalidades

De acuerdo a Larco (2002), la Sociedad de Ciegos de Pichincha Luis Braille tiene como

finalidades:
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1. Promover el desarrollo integral de las personas ciegas y deficientes visuales
que pertenezcan a la Institucion.

2. Dar la eficaz prestacion de servicios sociales y asistenciales para sus
miembros.

3. Difundir la habilitacion, rehabilitacion, formacion, capacitacion y ocupacion
laboral de los no videntes.

4. Fomentar la cultura, la educacion, el deporte y la recreacion de sus
integrantes.

5. Desarrollo de las politicas integrales de salud y vivienda en coordinacion con
los sectores publicos, privados, nacionales e internacionales.

6. Supervision cabal del cumplimiento de las leyes en beneficio de los ciegos y
la reivindicacion de las justas aspiraciones en las diferentes areas como; sociales,
laborales, politicas, econdmicas, culturales, entre otros, y el acceso a todo
derecho y obligaciones constituidas.

7. Conocimiento a la creacion de nuevas leyes.

8. Estrechar relaciones con Instituciones tiflologicas nacionales e
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales que puedan colaborar

con sus postulados (p. 11).

2.2.1.4 Filosofia y Valores

La filosofia de la Sociedad radica en el respeto por los derechos humanos y también en
los valores de solidaridad, integracion e independencia. En base a estos valores, su
principio de gestion reside en la busqueda de proyectar e impulsar en la Sociedad un
verdadero sentido de integracion e independencia de las personas ciegas. Los miembros
que conformaron ésta organizacion tienen como lema especial la siguiente expresion:
“ARTE, CULTURA Y TRABAJO POR UN MEJOR FUTURO DEL CIEGO”. Este

lema constituye la expresion esencial de su identidad (Larco, 2002).

2.2.2 Canasta basica familiar

Es un término muy abordado por los analiticas economicos ya que de ella se puede

calcular indices como la inflacién dentro de un pais.

53



Sobre la canasta basica, Ortiz sefiala que es “el conjunto de productos que cubren las
necesidades nutricionales minimas de la poblacion. El valor de esta Canasta muestra el
costo de satisfaccion de las necesidades esenciales y, en consecuencia, sirve para
determinar las lineas de pobreza” (2012, p. 120), los cuales son seleccionadas de
acuerdo al aporte que brindan que en su mayoria son aportes calodricos y frecuencia de
consumo, a parte de reflejar los gustos y referencias alimenticias predominantes en el

pais.

Cuando hablamos de canasta bésica familiar, el concepto anterior se enmarca dentro de
la unidad de la sociedad: la familia. Y es aqui cuando se debe realizar una
diferenciacion entre lo que se conoce como Canasta Béasica Familiar y Canasta Vital
Familiar ya que son conceptos diferentes determinados por la cantidad y calidad de los
productos que la componen y también por la informacion estadistica (demografica) que

pueden ofrecer.

De acuerdo a Ortiz (2012) la canasta basica familiar es un conjunto de 75 productos que
sirven para monitorear la subida de sus precios y a relacionarlos con las remuneraciones

de la poblacion y su capacidad de consumo

Mientras que la canasta vital familiar es un conjunto de 73 articulos, en menor cantidad
y calidad que la canasta basica familiar, y se la llama vital porque sefala el limite de

supervivencia de una familia.

Para motivos de la presente investigacion, el concepto a enfocarse es el de la canasta
basica familiar, ya que engloba la cantidad de productos ideal dentro de los cuales estan
el arroz, azlcar y fideo y que veremos a continuacion de una manera mas especifica

cada uno de sus caracteristicas y beneficios.
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2.2.2.1 Productos que conforman la canasta basica familiar

waw.eCUadorencifras.gob.ec

e
NACIONAL
CANASTA FAMILIAR BASICA

PARA EL ANALISIS DE LA RELACION INFLACION - REMUNERACION

Se considera la estructura fija del gasto en bienes y servicios establecida en noviernbre 1982 paraun
Hogar tipo de cuatro miermbros con 1,60 perceptores de Remuneracion basica unificada.

BASE: Noviembre 1982 = 100

MAYO 2014
No. Encarecimiento| CostoActualen | Distribucién del | Recuperacién en el consume
Orden Siiposy SUBgHpos e Consting Mensual Délares ingreso actual
EnDélares % del Costo
1 TOTAL 0,10 634,27 634,67 -0,40 -0,06
2 ALIMENTOS Y BEBIDAS -0,63 222,04 222,14 -0,10 -0,02
3 Cereales y derivados -0,86 50,16 50,16 0,00 0,00
4 Carne y preparaciones -0,11 35,68 35,68 0,00 0,00
5 Pescados y mariscos -4,26 11,43 11,44 -0,01 0,00
6 Grasas y aceites comestibles 0,78 7,58 7,59 0,00 0,00
7 Leche, productos lacteos y huevos 0,59 33,59 33,59 0,00 0,00
8 Verduras frescas 2,31 15,71 15,74 -0,03 0,00
9 Tubérculos y derivados -0,31 13,69 13,69 0,00 0,00
10 Legurninosas y derivados -2,49 4,55 4,57 -0,02 0,00
11 Frutas frescas -8,21 9,86 9,88 -0,02 0,00
12 Azucar, sal y condimentos -0,91 11,18 11,18 0,00 0,00
13 Café, té y bebidas gaseosas 0,52 6,47 6,48 0,00 0,00
14 Otros productos alimenticios 1,74 2,03 2,03 0,00 0,00
15 Alim. y beb. consumidas fuera del hogar 0,19 20,12 20,12 0,00 0,00
16 VIVIENDA 0,66 169,39 169,42 -0,02 0,00
17 ALQUILER 0,52 138,55 138,55 0,00 *
18 Alurnbrado y cornbustible 2,08 13,89 13,89 0,00 %
19 Lavado y mantenimiento 0,49 15,25 15,26 0,00 0,00
20 Otros artefactos del hogar 2,16 1,70 1,72 -0,02 0,00
21 INDUMENTARIA 0,77 42,79 43,04 -0,25 -0,04
22 Telas, hechuras y accesorios 1,59 2,34 2,36 -0,02 0,00
23 Ropa confeccionada hombre 1,14 21,11 21,18 -0,07 -0,01
24 Ropa confeccionada mujer 0,14 16,70 16,84 -0,14 -0,02
25 Servicio de limpieza 1,14 2,65 2,67 -0,02 0,00
26 MISCELANEOS 0,32 200,04 200,07 -0,03 -0,01
27 Cuidado de |a salud 0,24 98,80 98,82 -0,01 0,00
28 Cuidado y articulos personales 1,79 16,51 16,53 -0,01 0,00
239 Recreo, material de lectura 0,09 23,13 23,13 0,00 0,00
30 Tabaco 0,08 20,48 20,48 0,00 0,00
31 Educacion 0,57 12,17 12,18 0,00 0,00
32 Transporte 0,00 28,94 28,94 0,00 %

Alquiler corresponde a un departamento
¥ La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula secundaria y bus urbano.

Cuadro N° 9: Canasta Basica Familiar Nacional — Mayo 2014. Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(2014). Modificado por: Santiago Nieto (2014).

Estas canastas se refieren a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60 perceptores que
ganan exclusivamente la Remuneracion Bdésica Unificada, estdn constituidas por
alrededor de 75 articulos de los 299 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y
servicios), del Indice de Precios al Consumidor (IPC). Los articulos que conforman esta

canasta, se considera que son imprescindibles para satisfacer las necesidades basicas del
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hogar considerado en: alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; y, miscelaneos.

(INEC, 2014)

En el cuadro anterior se puede identificar que el arroz, azucar y fideo se encuentran
dentro del gran grupo de Consumo - Alimentos y Bebidas, el cual se subdivide en
subgrupos como Cereales y derivados en donde encontramos al arroz y al fideo; y el

subgrupo Azucar, sal y condimentos en donde encontramos al azlicar propiamente
dicho.
2.2.2.2 Productos alimenticios basicos

2.2.2.2.1 Arroz

El arroz es considerado como parte de la familia de los cereales. Es un alimento basico
en la mesa no solo de los ecuatorianos sino también del mundo. Por tal motivo es el

segundo alimentos mas consumido globalmente.

Imagen N° 10: Arroz. Fuente: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Ricegrains1500ppx.jpg (2014).

Sus diferentes tipos y texturas lo convierten en un recurso culinario y gastrondmico de
alto nivel. Ademas de ofrecer estas cualidades, también ofrece numerosos beneficios

para la salud’ como los siguientes:

5Propicdades del arroz. Informacion extraida de http://alimentos.org.es/arroz. Consultado el 15 de julio del 2014
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* [Esuna fuente inmediata de energia para el cuerpo.

* Esideal para la piel

* Mantiene los niveles de azucar en la sangre.

» Controla la aparicion de enfermedades ya que posee antioxidantes que protegen
al corazon, reduciendo al minimo la aparicion de enfermedades cardiacas y
derrames cerebrales.

» Controla la presion arterial.

* Previene el estrefiimiento por ser una fuente alta de fibra.
2.2.2.2.2 Azucar

El azlicar constituye uno de los productos mas importantes de la industria ecuatoriana y

también uno de los que se obtiene una gran cantidad de derivados. Pilco (2011) afirma:

La Cafia de Azlcar es un cultivo agro industrial de gran importancia en el
Ecuador por la capacidad de generacion de empleo directo. El 20% se destina a
la fabricacion de panela y el 80% del area total sembrada en el Ecuador esta
destinada para la produccion de azicar y alcohol etilico a partir del jugo de cafia

y la melaza respectivamente (p. 2).

Es de gran utilidad en diversos campos, es preservante del sabor en las conservas de
frutas para que no se agrien; es antioxidante, evita la formacion de 6xidos en hierro; se

utiliza como excipiente y agente granulador y tensoactivo en jabones, productos de

1)
“

belleza y tintas.

Imagen N° 11: Azucar. Fuente: http://www.ecured.cu/index.php/Archivo:AZUCAR .jpg (2014).
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Dentro de sus propiedades® y beneficios tenemos los siguientes:

* Proporciona la energia que nuestro organismo necesita para el funcionamiento
de los diferentes 6rganos, como el cerebro y los musculos.

« Posee un alto indice de palatabilidad’, que lo convierte en ingrediente esencial
para consumir determinados alimentos por parte de grupos de poblacién como
los nifios y los mayores.

» Tiene un efecto saciante, ya que al absorberse con facilidad produce un aumento
rapido de los niveles circulantes de glucosa.

* Ofrece un efecto antidepresivo, al activar un mecanismo fisioldgico que
aumenta la concentracion de neurotrasmisores cerebrales, que ayudan a superar

este estado.

2.2.2.2.3 Fideo

Segun la Real Academia de la Lengua, el fideo es un tipo de pasta alimenticia de harina
en forma de cuerda delgada. El término se refiere a menudo tanto a las pastas himedas
cocinadas, como a los fideos secos que deben ser cocinados tanto hirviendo como

empapando en agua.

Imagen N° 12: Fideo. Fuente: http://wonalixia-bittersweet.blogspot.com/2010/09/pastas-secas-elaboracion-y.html
(2014).

6Propicdadcs del azucar. Informacion extraida de http://www.ecured.cu/index.php/Azucar, consultado el 17 de julio
del 2014

7La palatabilidad se define como la cualidad de ser grato al paladar un determinado alimento. Definicion de la Real
Academia de la Lengua.
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- . 8
Entre sus mayores beneficios” encontramos:

» La pasta es beneficiosa para las personas con diabetes y también para reducir el
riesgo de cancer de mama, ya que posee un indice glucémico bajo.

* Es coadyuvante para las personas que deseen perder peso por los niveles de
carbohidratos que posee.

* Puede reducir el riesgo de desarrollar Alzheimer gracias a los componentes que

posee.

2.2.3 Supermercados objetos de diagndstico

En la ciudad de Quito existen muchos centros de adquisicion de productos comestibles
de amplia gama, tanto nacional como internacional. Cada uno de estos supermercados
organizan su mercaderia de acuerdo a la psicologia del consumidor para influenciar el

consumo a gran escala.

De igual manera, la identificacion y compra de productos por parte de los usuarios se
realiza por una relacion entre calidad y precio. Y dentro de esta relacion podemos
integrar el disefio de empaques que es conocido como “el vendedor silencioso” y que

llama la atencidn al usuario.

Empero, no existe muchos empaques que ofrezcan las mismas posibilidades de
comunicacion tanto para personas con ceguera total como para personas sin ninguna
discapacidad visual. Es ahi donde entra nuestra investigacion y el comportamiento de

estas personas dentro de la actividad normal de consumo.

2.2.3.1 Supermercados Santa Maria

Supermercados Santa Maria es un centro de adquisicion de productos que atiende a un
grupo objetivo de un nivel socio econdmico medio bajo. La ubicacién de estos
supermercados permite satisfacer las expectativas de este segmento puesto que estan

alrededor de ferias libres y mercados.

8Propiedades de la pasta. Informacion extraida de http://alimentos.org.es/pasta, consultado el 23 de julio del 2014
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Los productos en este supermercado se agrupan de acuerdo a su tipologia: lacteos,
carnicos, de limpieza, etc. En lo que se refiere a productos como el arroz, azicar y fideo

se encuentran desagregados y no en un mismo punto.

Para las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, es
complicado ubicar estos productos ya que al estar desagregados tienen que recorrer un
largo trecho para poder dar con alguno de ellos. A esto se enfatiza la falta de
sefializacion en un sistema de lenguaje para ciegos para que puedan ubicarse dentro del

entorno del supermercado.

2.2.3.2 Supermaxi

Supermaxi forma parte del Grupo Empresarial La Favorita el cual lleva una historia de
mas de 60 afios en el comercio ecuatoriano. Este centro de adquisicion de productos
atiende a un grupo objetivo de un nivel socio economico medio alto a alto. La ubicacion

de estos supermercados es zonas residenciales y centros comerciales.

Los productos, al igual que su similar Santa Maria, se agrupan de acuerdo a su
tipologia. Sin embargo a diferencia del anterior los productos tienen un mejor
ordenamiento pero carecen de un sistema de informacion adecuado para las personas

con ceguera total dificultando su ubicacion.

2.3 Resultados de la investigacion y analisis sobre la accesibilidad de las personas
con discapacidad visual a productos alimenticios basicos en la Sociedad de Ciegos

de Pichincha “Luis Braille”

Posterior a la realizacion de la investigacion documental, se realizo la investigacion de
campo en donde gracias a la observacion no participativa, la realizacion de entrevistas
(Ver Anexo 3: Entrevista al Sr. Hernan Boada, Presidente la Sociedad de Ciegos de
Pichincha “Luis Braille”) y focus group (Ver Anexo 1 y 2: Modelo de preguntas para
Focus Group y Andlisis de Resultados, respectivamente) se pudo constatar que el

accionar de una personas con ceguera total en el momento de adquirir un producto tiene
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rangos de dificultad que le impiden un normal desenvolvimiento, lo que se traduce en

las siguientes premisas en torno a la accesibilidad a productos alimenticios basicos:

1. Las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, realizan sus
actividades de adquisicion de productos alimenticios con un familiar y cuando van solos

piden ayuda a la persona que se encuentre en el punto de adquisicion.

2. Normalmente, realizan sus compras en la tienda mas cercana en donde reciben ayuda
del tendero. Pero si van a un supermercado, solicitan ayuda al cajero o al personal que

les lleven a la seccidn o sitio que deseen.

3. Si la persona con ceguera total sabe exactamente que quiere, compra el producto sin
mas. Pero si desea elegir entre algunos, colocan varios productos en su mano para que

pueda tocarlos y asi hacerse a la idea de la forma y calidad de estos.

4. Tanto el sentido del tacto como del olfato es imprescindible para la persona con
discapacidad visual, especialmente con ceguera total; ya que se encuentran mas
desarrollados, compensando de esa manera la falta del sentido de la vista. De esta
manera, cuando desean acceder a productos comestibles pueden receptar sensaciones

tactiles y olfativas de mejor manera que aportan a la seleccion de tal o cual producto.

5. El sistema braille, es una herramienta importante en las condiciones vivenciales de
una persona con discapacidad visual. Por medio de ella puede identificar y realizar una
interpretacion mental del producto que estd adquiriendo. Sin embargo, dentro del
contexto de la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille” este sistema no estd
normalmente incluido en la elaboracion o disefio de un empaque de producto
alimenticio. Partiendo de esta carencia, la persona con ceguera total acude a su sentido

del tacto y olfato para identificar el producto.

6. Otro medio de reconocimiento es el formal. Las personas con ceguera total de la
Sociedad identifican ciertos productos comestibles por sus formas. Botellas, cajas o
fundas de mallas son los més faciles de reconocer. Pero a pesar de esto, el definir qué

tipo de producto contiene determinada botella, caja o malla y cudl es su nombre y
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caracteristicas principales, limita su accesibilidad ya que no disponen de un medio de

comunicacion ideal para que cumpla ese objetivo.

7. Un punto importante de enunciar es que las personas con ceguera total no se les debe
considerar como impedidos totales. Son personas que pueden realizar cualquier tipo de
actividad, tomando en consideracion un acondicionamiento especial. Estas personas en
algunos casos son cabezas de familia y dependen mucho de ellas, por tanto eso les
motiva a optar por conseguir fuentes de trabajo o de estudio que les permitan

desarrollarse como personas y participar en el desarrollo de la sociedad.
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CAPITULO 3
PROPUESTA DE EMPAQUES ESPECIALIZADOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

3.1 Introduccion

La realizacion del estudio micro efectuado en el contexto de la discapacidad visual vy,
especialmente dentro de una sus tipologias como es la ceguera total, evidencian
resultados importantes y caracteristicos que permitiran viabilizar la elaboracion y disefio
de empaques adecuados para fomentar la accesibilidad de las personas con discapacidad

visual.

Ademas, considerando los resultados arrojados por los distintos pardmetros de

investigacion, se evidencian dos factores fundamentales:

1) Las personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, no son entes
pasivos dentro de la sociedad, ni tampoco deben ser considerados como deficientes
totales. Son personas activas que pueden adaptarse a los nuevos medios que se

desarrollen para su beneficio.

2) La gran mayoria de las personas que sufren de ceguera total tienen pleno
conocimiento de la importancia del aprendizaje y utilizacion del sistema de
comunicacion Braille dentro de sus actividades diarias, ya que es uno de los medios en

el que ellos pueden apoyarse para poder identificar las cosas.

Con respecto a las consideraciones anteriores, se plantea la creacion de tres prototipos
de empaques para alimentos de consumo basico: uno para arroz, uno para azicar y otro
para fideo; que seran destinados a personas adultas que poseen ceguera total con

conocimiento del sistema braille.

Dentro de este capitulo se explicara el proceso que se llevo a cabo para la elaboracion
de los prototipos, partiendo en primera instancia por la definicion del problema de
disefio, justificacion y planteamiento de objetivos, para posteriormente mediante un

método de disefio otorgarle a los prototipos la formalidad y funcionalidad por medio de
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la creacion de la marca, la seleccion del material estructural, la adaptacion del disefio

grafico haptico y la implementacion del sistema de lectoescritura braille.

Es importante tener en cuenta que después de la realizar la definicién de los distintos
elementos que conforman los empaques, se elaborard los prototipos fisicos para

verificar su funcionalidad y el grado de resistencia de los mismos.

3.2. Problematica de Diseno

De la observacion realizada a los empaques existentes de los productos antes
mencionados, se advierte que la problematica del material industrial se relaciona con la
problematica de disefio del mismo. Puede existir un manejo adecuado de un disefio
grafico visual, pero un manejo casi nulo e imperceptible de un diserio grafico haptico;

un disefio grafico para las manos.

Los productos desarrollados dentro de la rama del disefio de empaques son elaborados
desde un visién netamente comercial. El famoso “vendedor silencioso” se ha olvidado
de la existencia de otro tipo de consumidores, aquellos que no pueden percibirlo y que
por tanto lo evaden por obvias razones. Por tal motivo, se descuidan elementos del
disefio grafico haptico que hacen deficiente al disefio de empaques bajo parametros de

accesibilidad y adaptabilidad.

3.2.1 Estudio de funcionalidad y formalidad de empaques de productos

alimenticios. Casos especiales: arroz, azucar y fideo

Atendiendo en primer lugar estudios desde el aspecto de la funcionalidad de empaques,
se puede evidenciar que los mismos carecen de un sistema de comunicacion ideal y
eficiente para personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total,
provocando que no puedan identificar adecuadamente el producto que estan
adquiriendo. Por otro lado, el uso de materiales como el pléstico o fibras del mismo
(costales), dificulta que estas personas puedan, por medio de sus manos, sentir o

percibir el tipo de producto que es, lo que provoca confusion y desinterés.
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En el caso del arroz, como se puede apreciar en las siguientes imagenes, el material mas
comun a usar es el plastico como empaque primario sin optar por el recurso de integrar
el sistema braille. De igual manera se observa en el uso de fibras de plastico de las

cuales se obtiene los costales. Esto lo podemos apreciar en las siguientes imagenes:

S
Cetnas
Electronicamente

250

ARROZ
Real! pianco

Imagen N° 14: Empaque de Arroz. Costal. Fuente: Foto por Santiago Nieto.

En el caso del azucar, como se evidencia en las imdgenes, resultan las mismas
cualidades de los empaques de arroz. Sin un sistema claro de identificacion para

personas ciegas.
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Imagen N° 15: Empaque de Azuicar. Funda Plastica. Fuente: Foto por Santiago Nieto.

Imagen N° 16: Empaque de Azucar. Costal. Fuente: Foto por Santiago Nieto.

En lo que se refiere al fideo, su funcionalidad se ve limitada por el manejo de distintos
tipos de materiales que dificultan su identificacion y también por la inexistencia del
sistema braille. En algunos casos, se utiliza empaques secundarios como el cartoén en los

que si se podria integrar un sistema de identificacion, sin embargo llega a ser nulo.
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Imagen N° 17: Empaque de Fideo. Funda. Fuente: Foto por Santiago Nieto.

Imagen N° 18: Empaque de Fideo. Caja. Fuente: Foto por Santiago Nieto.

En segundo lugar, desde un andlisis de formalidad de empaques, dentro del mercado de
consumo de alimentos bajo la actividad de adquisicion, ya sea en lugares de alto trafico
como supermercados o en lugares de bajo trafico como despensas, la presentacion de

estos empaques es sumamente plana y no plantea posibilidades de formas para que las
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personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, puedan categorizar

cada producto.

De este estudio se llega a la conclusion de que la accesibilidad a productos comestibles
de consumo basico como el arroz, azicar y fideo por parte de las personas con
discapacidad visual, llega a ser casi nula si la vemos como una actividad independiente
desarrollada por este selecto grupo, dando origen a un problema comunicacional y

también de disefio universal.

3.3 Justificacion

Se plantea la creacion y disefio de tres prototipos de empaques para alimentos de
consumo bdsico: uno para arroz, uno para azlicar y uno para fideo, atendiendo
pardmetros de disefio grafico héaptico y de disefio industrial, los cuales sirvan a las
personas con ceguera total para acceder de manera adecuada a estos productos

comestibles.

Lo que se busca a través de la formulacion de estos empaques es que las personas con
ceguera total puedan identificar los productos; sus caracteristicas principales, su

tamarfio, peso, calidad y precio.

Por una parte, estos empaques pueden completar una necesidad importante en el aspecto
vivencial de personas con discapacidad visual y por otro lado coadyuvar en su constante
integracion a la sociedad como entes productivos y activos.

3.4 Objetivos del Capitulo

3.4.1 Objetivo General

Disenar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad visual,
especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico-hapticos e industriales que

brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el azticar y fideo.
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3.4.2 Objetivos Especificos

1. Disefiar un empaque especializado para arroz, azucar y fideo como soporte para el
proceso de adquisicion de productos comestibles por parte de personas con

discapacidad visual, especialmente con ceguera total.

2. Aplicar elementos de disefio que responda las necesidades de comunicacion entre las
personas con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, y productos

comestibles como el arroz, aztcar y fideo.

3. Promover la integracion de sistemas de comunicacion para personas con ceguera total
dentro del disefio de empaques para apoyar la inclusion activa de este grupo de personas

dentro de la sociedad.

3.5 Método de Diseiio

Como se indic6 en capitulos anteriores, la metodologia de disefio seleccionada para la
implementacion del producto es la de Bruce Archer, debido a que este método facilita el
proceso de disefo en productos que provienen de una solicitud realizada por el cliente.
En este caso la solicitud se convierte en una necesidad por parte de las personas ciegas.
A continuacion, se detalla el uso de cada una de las fases de este método para el

desarrollo del producto.

3.5.1 Fase Analitica: Informacion y documentacion

Para la recopilaciéon de informacién se realizan reuniones con el presidente de la
Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”, con el fin de analizar los recursos
disponibles en cuanto al disefio grafico para personas con discapacidad visual,
especialmente en el campo del disefio de empaques hacia este grupo de personas,
determinando el problema de disefio en los mismos. Igualmente, se determinan las
necesidades grafico hapticas e industriales para la creacion de los prototipos.

En las mismas circunstancias, se recopila informacion pertinente de parte del grupo de
personas ciegas que participaron activamente en la realizacion del focus group con el fin

de conocer la tipologia ideal del producto y la actividad que realizan cuando adquieren
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productos comestibles en sitios de alto trafico como supermercados y en sitios de un
trafico moderado como en tiendas de abastos del sector donde residen. Los resultados
del focus group determinan el interés de los discapacitados visuales por tener un
instrumento que les permita mejorar su accesibilidad e inclusiéon dentro de las

actividades normales que desempefia la sociedad.

Por otro lado, la documentacion obtenida de fuentes bibliograficas en las que se trataba
temas como: la discapacidad visual; la ceguera total, el disefio grafico haptico, el
sistema braille, el distinto tipo de materiales para empaques, permitieron ampliar el
conocimiento sobre el devenir diario del grupo al que se centra estos prototipos y definir

herramientas adecuadas para su elaboracion.

De igual manera, el estudio y andlisis realizado a los empaques que se expenden en la
actualidad dieron cabida a entender mas a fondo el problema de disefio que poseen y

como se pueden corregir con el fin de mejorar la comunicacion.

3.5.2 Fase Creativa

Durante la realizacion de esta fase se analiz6 la investigacion de campo y la documental
para generar contenidos convenientes a ser abordados en la explicacion del tema. Se
realizaron los primeros bocetos de la construccion de los prototipos. También se
desarrollo una marca que se consider6é importante para dotar de un nombre al empaque.
Posteriormente el estudio de elementos de comunicacion especial para personas ciegas
como el sistema braille y el disefio grafico haptico; asi como la seleccion del material,
forma y estructura, sirven como premisas de implementacion comunicacional en los

empaques.

3.5.2.1 Ideas rectoras

Cada una de ellas estd estructurada de manera que permitieron jerarquizar los diferentes

pasos para la solucion del problema de disefio presentado. Estas son:
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Imagen N° 19: Ideas Rectoras. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

3.5.2.2 Creacion de 1a marca

Es importante dotar a los empaques de un nombre, que no tiene como objetivo principal
el ser comercial, sino mas bien ser parte de la identificacion de los mismos dentro de
una gama de productos similares. Para su realizacion se desarrollo un brainstorming o
lluvia de ideas en donde se establecieron signos verbales e iconicos que promovieron la

generacion del logotipo e isotipo respectivamente.

Vale la pena recalcar que la identificacion de esta marca por parte de las personas con
discapacidad visual no sera precisamente por la via visual, sino mds bien por la via
tactil, coadyuvada por la implementacion de un sistema braille para su correcta

interpretacion.

La manera en como se obtuvieron los distintos signos iconicos para la marca partid
desde un proceso de sintesis grafica de conceptos e imagenes de la vision y el tacto. En
cuanto al braille, este sistema de lectroescritura se encuentra estructurado graficamente
de acuerdo a los conceptos explicados en los anteriores capitulos. A continuacion se

notard el proceso enunciado anteriormente en las siguientes imagenes.
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L. El 0jo humano como 2. Sintegig grafica
concepto de vigion y reticulacion para elaborar icono

araw

3. Ugo de linea valorada 4. Concepto grafico
y contragte. de vigion

Imagen N° 20: Generacion de icono vision. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

e

%

T

. La mano como 2. Sintegie grafica
coneepto de tacto y reticulacion para elaborar icono

3. Uso de contragte. 4. Coneepto grafico
de tacto

Imagen N° 21: Generacion de icono tacto. Elaborado por Santiago Nieto (2014).
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gistema braille

Imagen N° 22: Sistema Braille. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Por otro lado, la creacion de los signos verbales se obtuvieron desde la utilizacion de

distintas tipograficas como se puede observar en la siguiente imagen.

Broile BRAILLE

Geoganglight - Medium [talic Spin Cycle OT - Regular

Braille  Braille

Euphemia UCAS - [talic Georgia - [talic

Braille braille

Abadi MT Condenged [nglobal - [talic
Extra Bold - Regular

Imagen N° 23: Signos verbales para generacion de logotipo. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Posteriormente, al tener definidos los elementos para la conformacion de los isotipos y
logotipos, se realizé un bocetaje (Ver Anexo 4: Bocetos de creacion de marca para
empaques) en donde se efectud la combinacion de estos signos iconicos para establecer
los parametros de conformacion del isotipo, asi como la combinacion de las distintas
tipografias para dar origen al logotipo. En este proceso surgieron varias alternativas, sin
embargo con la ayuda de los conceptos estudiados en la fundamentacion tedrica sobre la
discapacidad visual, el disefio grafico haptico y el sistema braille se llegé a la

conclusion de crear un isotipo que exprese la idea del tacto como el medio de obtencion
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de informacién por parte de la persona con ceguera total. A continuacion se presenta el

proceso de generacion de isotipos y logotipos.

vigion tacto gigtema braille
S®> ¢ W

varianteg igotipo

varianteg igotipo

Braile BrRAILLE Braille
Braille braille

variantes logotipos

Imagen N° 24: Generacion de isotipos y logotipos. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Posteriormente, se realizo una fusion entre las distintas variantes de isotipos y logotipos

con el siguiente resultado de propuestas de marca.

W W G %>

Braille  BRAILLE Braille Braille

W D

braille  braille

~ 1 P
5 ~  braile  Braille
W W

braille braille

Imagen N° 25: Generacion de propuestas de marca. Elaborado por Santiago Nieto (2014).
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Después de realizar la seleccion de alternativas y la organizacion de cada uno de sus

elementos se obtuvo como resultado la siguiente marca.

braill

[ XX
[ XX

Vergion en Full Color

< <
Oraille |dgllliz

Vergion en Negativo Version en Pogitivo

Imagen N° 26: Marca para empaque Braille. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Esta marca, en conjunto, representa el valor del reconocimiento de las cosas por parte
de las personas ciegas por medio del tacto y del sistema de comunicacién braille. Por tal
motivo se realizo una integracion de estos elementos para exponer una marca acorde a

la intencionalidad del empaque.

Un punto a considerar importante es la utilizacion del color en la elaboracion de la
marca aun conociendo que las personas con discapacidad visual, en especial las que
poseen ceguera total, no distinguen colores. Sin embargo esto no es limitante para la
elaboracion de un diseflo atractivo y funcional acoplado a los lineamientos del disefio
para todos, es decir tanto para un publico con discapacidad y sin discapacidad visual.

Su presentacion se la realiza en tres versiones: full color, positivo y negativo para un
uso adecuado en los distintos soportes y fondos que ayuden de manera directa a su

identificacion en el empaque.
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3.5.2.3 Material: seleccion y analisis

El material escogido para el desarrollo de los empaques es el carton.

En péginas iniciales se pudo encontrar las ventajas que brinda este tipo de material y las
facilidades de construccion que puede ofrecer. Adicionalmente las cualidades de
resistencia que otorgan para que tanto el arroz, azucar y fideo puedan estar seguros sin

riesgo a desperdicio o pérdida de contenido.

En este caso, el carton se utilizard como un empaque primario ya que tendra un contacto
directo con el producto. A continuacion se realiza un recuento de las ventajas que ofrece

este tipo de material.

Ventajas del Carton

1. Costos bajos de material, dependiendo del tipo de caja a utilizar. (troquel simple)

2. Se almacenan facilmente ya que pueden ser dobladas ocupando el minimo espacio.

3. Pueden lograrse excelentes impresiones lo que mejora la presentacion del producto.
4. Tienen amplia superficie.

5. Son empaques ligeros, ofrecen rigidez.

6. Comportamiento adecuado del trazado, cortado, plegado, facilidad, rapidez en la

construccion, armado y manipulacion de las cajas.

3.5.2.4 Formalidad y Funcionalidad

Para que un empaque tenga la funcionalidad apropiada se debe considerar distintos
lineamientos de formalidad, ya que si un empaque supone aspectos estéticos de alto
nivel puede llegar a incumplir su cometido principal que es el de contener un producto

adecuadamente.
Por otro lado, se debe considerar el grupo objetivo al cual va dirigido. Las personas con

ceguera total han llegado a simplificar su accionar debido a las limitantes fisicas que

poseen. Eso nos lleva a que el empaque ideal debe ser practico, estable y de facil
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manipulacidn; por ejemplo, la abertura para la obtencion del producto debe ser de facil

localizacion y puede ser manejada jerarquicamente.

Dentro de los parametros de formalidad (ver Anexo 5: Formas de empaques) se

manejaron cuatro perfiles:

AV
AVAVANA

Imagen N° 27: Formas de empaque. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

4.

De esta seleccion se escogido la forma mas practica, estable y que ofrece las
caracteristicas de tamafo, contenido y manipulacion llegando a ser la ganadora la

opcion 2.

La funcionalidad que presenta esta opcion se sostiene en la practicidad. Las personas
con discapacidad visual, especialmente las que poseen ceguera total, van a tener un
manejo adecuado ya que no presenta curvas ni esquinas prominentes que lleguen a
confundirlos o lastimarlos. Adicionalmente, la jerarquia que se ofrece en una de sus

esquinas permitira la facil localizacion de la abertura del producto para su uso y en la
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forma en general encontramos una condicion de apilamiento ideal. A continuacion se

presenta un boceto de la funcionalidad que puede ofrecer esta forma de empaque.
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Imagen N° 28: Funcionalidad general de empaque. Elaborado por Santiago Nieto (2014).
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3.5.2.5 Adaptacion de disefio grafico haptico y sistema de lectoescritura Braille

Durante la elaboracion de este proyecto han aparecido dudas sobre la disponibilidad que
tiene el disefio grafico para las personas que no pueden ver y las evidencias estan claras.
Actualmente en nuestro pais el disefio grafico es netamente visual y dirigido para
personas que pueden ver. Esta situacion origin6 que el estudio del disefio vaya mas alla
y rompa fronteras de accesibilidad y adaptabilidad a distintos usuarios ya que cada uno

de nosotros somos diferentes.

Es en donde aparece la figura del Disefio Grafico Haptico, una corriente del disefio
relativamente nueva que busca procesos creativos que se desarrollen en el entorno del
Diseflo para Todos o més conocido como Disefio Universal. Esta corriente tiene como
objetivo transmitir la informacion por medio del tacto activo y se fundamenta
principalmente en las caracteristicas particulares de la percepcion haptica y de como
¢sta, mediante el manejo de formas en relieve adecuadas y significativas, es capaz de

transmitir informacion precisa al cerebro.

Su sistema de reproduccion va desde el uso de un alto relieve, pasando por el sistema de
lectoescritura Braille, hasta el proceso industrial de termoformado para poder cumplir el

objetivo de que la transmision de la informacion sea ejecutada por el tacto.

Bajo este antecedente e incursionando en el contexto de la creacion y disefio de
empaques especializados para personas con discapacidad visual se tomaron en cuenta

los siguientes puntos:

1. La iconizacion del arroz, aziicar y fideo con el fin de crear una representacion
simplificada de estos tipos de productos para que la persona ciega pueda identificarlos

sin inconveniente.
2. El uso del sistema de lectoescritura Braille para que la persona ciega pueda identificar

las caracteristicas del producto como su marca, peso, calidad, precio y la informacion

pertinente.
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Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF, 2010), los textos en braille ocupan mas espacio que un texto en tinta, por tanto
la informacion debe ser exclusivamente la necesaria ya que se conoce que una pagina de

texto a renglon seguido es igual a tres paginas en escritura braille.

Para acotar a este punto, Martinez (2009, p. 22) cita al ONCE (2003) al establecer
ciertos criterios que todos los disefiadores deben conocer e implementar con la finalidad
de que la informacién que se transmita sea completamente perceptible para las personas

con baja vision y ceguera total. Estos son los siguientes:

* Que la informaciéon sea claramente visible y que pueda comprenderse

inmediatamente de modo que permita un uso rapido y sencillo.

* Que la presencia de contraste sea suficiente entre la informacion y el

correspondiente fondo.

123ABCIPEL: @

Que la adopcion de un tamaio tipografico sea adecuado, en funcion de la distancia

a la que sera leido.

* Se recomienda utilizar tipografias sencillas de palo seco tipo Helvética aunque
pueden utilizarse también aquellas que tienen patines. No se recomienda el uso de
las variantes tipograficas italicas ni las condensadas, pues dificultan la lectura a las
personas con debilidad visual. Los puntajes recomendados para una lectura mas agil
son de 12 puntos o mas. También se recomienda preferentemente el uso de
mayusculas y mintsculas en los textos; las mayusculas unicamente para palabras
cortas.

* Las personas ciegas no pueden utilizar los mensajes transmitidos en forma visual,
por lo tanto es esencial que se brinde de manera simultanea a la visual, la
informacion a través de sefales tactiles ya sean a través del uso del relieve,

mediante sistema braille y también por medios acusticos.
En el disefio de los empaques a realizar se utilizardn estas dos consideraciones para la

creacion del mismo que garantice las necesidades de comunicacion entre las personas

con discapacidad visual, especialmente con ceguera total, y el producto alimenticio.
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Para cumplir con el primer punto de la adaptacion del disefio grafico héaptico a los
empaques, se establecio la conformacion de iconos que representen tanto al arroz, al
azucar y fideo. Para ejecutar este cometido, se obtuvo de ellos sus rasgos mas importantes
por medio de una representacion simplificada a manera de un proceso de sintesis grafica,
para posteriormente, otorgarle una cualidad de alto relieve superponiendo este elemento al

empaque.

En la imagen N° 29 se puede observar el proceso de iconizacion que se realizé a los
productos que fueron seleccionados para la elaboracion de su empaque. Su finalidad es
la de transmitir el mensaje apropiado a la persona con ceguera total y que la pueda

reconocer hasta llegar a un grado de interpretacion inmediata.

_>' . . _},” feono de arroz

Producto Arroz Ampliacion del Raggoe Sintegie

Arroz Significativog Grafica
N &
. feono de azdear
Producto Azicar Ampliacion del Ragegos Sintegie
Azicar Significativog Grafica

— “ l . r— m feono de fideo
Producto Fideo Ampliacion del Raggos Sintecie
Fideo Significativog Grafica

Imagen N° 29: Iconografia del arroz, aztcar y fideo. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Se puede observar también el uso del color en la elaboracion de cada una de las sintesis
graficas de los productos con el objetivo de diferenciarlos entre si y dotarles de una
caracteristica de contraste que permita identificar y categorizar a los empaques de arroz,
azucar y fideo dentro de una amplia gama de productos similares. Por tal motivo se

consider6 también su uso en el disefio de todo el empaque para enfatizar esta
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diferenciacion y contraste. A continuacion se presenta los valores en cuatricromia de

cada uno de los colores empleados.

. Arroz C=15%/M=100% /Y = 90% / K = 0%

. Aziecar C=75%/M=0%/Y =100%/K=0%

- Fideo  C=0%/M=65%/Y =100% /K= 0%

Imagen N° 30: Cromatica empleada en empaques de arroz, aziicar y fideo. Elaborado por Santiago Nieto (2014).

Si bien es cierto, y como se comentd en puntos anteriores, las personas que poseen
ceguera total no distinguen colores y el uso cromatico en cualquier elemento se vuelve
un punto netamente subjetivo e inadvertido, pero sin embargo esto no debe llegar a ser
una limitante para el desarrollo de un disefio atractivo y funcional acoplado a los
lineamientos del disefio universal que sirva tanto para un publico con discapacidad y sin

discapacidad visual.

Pasando al segundo punto de la inclusion del disefio grafico haptico a los empaques, se
estableci6 la informacién pertinente que se adaptaria al sistema de lectoescritura Braille

y que seria parte fundamental para la comprension de cada uno de ellos.
Es asi que para el empaque de arroz, azlicar y fideo se defini6 la siguiente informacion:

1. Marca del empaque: Marca Braille

2. Tipo de arroz, azicar y fideo: Arroz Largo, Azlcar Blanco y Fideo Lazo,
respectivamente.

3. Peso: Peso Neto 400 gr.

4. Fecha de caducidad: Vence Junio 2015

5. Informacién para abrir el empaque: Empuje aqui més la figura de una flecha.
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3.5.2.6 Tiflotécnica

Seglin la Real Academia de la Lengua Espafiola, la tiflotécnica consiste en la adaptacion
de los usos y avances técnicos a su utilizacién por ciegos. Designa el grupo de ayudas
técnicas que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de la gente con
deficiencias visuales, orientada en la independencia y la viabilidad para el
desenvolvimiento en su diario vivir. Estas ayudas técnicas pueden ser computadoras con
programas especializados para discapacidad visual, equipos de escritura braille,

imprentas braille, etc.

Bajo esta referencia, en Ecuador existe una imprenta braille perteneciente a la FENCE
(Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador) que se encuentra ubicada en la ciudad de
Riobamba. Una vez realizada la visita a la institucion, se facilitdé con informacion
importante en el &mbito de la produccion grafica y en el mecanismo de impresion en

braille en los distintos soportes.

3.5.2.7 Especificaciones Técnicas de produccion para empaques

Para la creacion y disefio de empaques especializados para personas con discapacidad

visual se tuvieron en cuenta las siguientes especificaciones técnicas de produccion.
Material: En este caso se distinguen dos tipos de materiales; uno para la conformacion

del empaque y otro para la conformacion de la representacion iconica del arroz, azucar

y fideo que se sobrepondra en el espacio designado para este elemento.

® Material para empaque: Carton plegable punto 12.

® Material para iconos: Cartulina couché de 300 gr.

Tamaiio: En este caso, los tamafios ha considerar se establecen de acuerdo al empaque

abierto y al empaque cerrado o armado.

* Empaque abierto: 38,80 cm de ancho por 27,66 cm de alto.
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* Empaque cerrado: 12,66 cm de ancho por 15,66 cm de alto por 5 cm de

profundidad.

Impresion: En este punto, se tomaron en cuenta dos procesos, el de impresion digital y

el de impresion braille.

* Impresion digital: Full color en tiro.

* Impresion braille: La Imprenta Braille maneja un formato de tamafio SA3 (45cm x
32cm) en el cual debe construirse el plano mecéanico del empaque para que se pueda
integrar la informacion en braille. Es decir que el disefio del empaque (abierto) no
debe sobrepasar los 45 cm de ancho por los 32 cm de alto para que pueda entrar

dentro del formato de la placa en braille.

Terminados Graficos: Los terminados graficos para cada uno de los empaques constan

de refinado, troquelado, grafado y pegado.

3.5.3 Fase Ejecutiva

Esta fase comprende el disefio y creacion de empaques especializados para personas con

discapacidad visual siguiendo los lineamientos presentados en la fase creativa.

A continuacién se presentan los disefios de cada uno de los empaques a partir de tres
perspectivas: en primer lugar, el plano mecéanico de construccion y de troquel de los
empaques en donde se presenta también la ubicacion de la representacion iconica de
cada producto; en segundo lugar, el disefio grafico héaptico de cada uno de los
empaques; y en tercer lugar, la propuesta de empaques especializados para personas con
discapacidad visual con la inclusion de la representacion grafica del sistema de

lectoescritura braille.
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3.5.3.1 Planos mecanicos y de troquel para empaques de arroz, azucar y fideo
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Imagen N° 31: Plano mecanico y de troquel. Empaque para arroz. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: Se puede apreciar en el plano mecanico la ubicacién y las dimensiones del icono para arroz.
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Imagen N° 32: Plano mecanico y de troquel. Empaque para aziicar. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: Se puede apreciar en el plano mecanico la ubicacion y las dimensiones del icono para aztcar.
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Imagen N° 33: Plano mecanico y de troquel. Empaque para fideo. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: Se puede apreciar en el plano mecanico la ubicacién y las dimensiones del icono para fideo.



3.5.3.2 Disefio Grafico Haptico para empaques de arroz, azucar y fideo

marca
braille

>

braille
peso. neto
400 g

Arroz Grado 1 piladoy

lo por:

RECETA RENDIDORA
peso neto

o

arroz largo

Imagen N° 34: Disefio grafico haptico para empaque de arroz. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: El texto de color azul representa el texto que se colocara en sistema braille
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Imagen N° 35: Disefio grafico haptico para empaque de aziicar. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: El texto de color azul representa el texto que se colocara en sistema braille
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Imagen N° 36: Disefio grafico haptico para empaque de fideo. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)

NOTA: El texto de color azul representa el texto que se colocara en sistema braille
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3.5.3.3 Propuesta de empaques especializados para personas con discapacidad

visual.

es: Arroz Grado 1 pilado y

Informacién Nutricional

RECETA RENDIDORA

PREPARACION

Imagen N° 37: Empaque para arroz. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)
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Imagen N° 38: Empaque para aziicar. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)
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Imagen N° 39: Empaque para fideo. Elaborado por: Santiago Nieto (2014)
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3.5.3.4 Validacion del producto

Con la ayuda de criterios de expertos en la ramas del disefio de empaques, disefio
grafico y disefo héptico, asi como los profesionales en la implementacion del sistema
de lectoescritura braille, y con la oportuna ayuda por parte de las personas con
discapacidad visual, se pudo constatar que el producto ha cumplido su objetivo
principal que es el brindar una pertinente accesibilidad a productos comestibles de
consumo bdésico como el arroz, el azicar y fideo. Esto se puede constatar gracias a los
cuadros de validacion realizados (ver Anexo 6: Cuadros de Validacion del Producto) y
que otorgaron recomendaciones importantes para la evolucion de las propuestas, tanto

en caracter grafico haptico como en caracter industrial.

Como antecedente, el proceso de validacion se realizé mediante dos tipos de matrices,
una destinada para los profesionales en la cual se organizaban indicadores como
Pertinencia, Actualidad, Aplicabilidad y Novedad; los cuales se calificaban bajo
parametros de Muy Adecuado, Adecuado y Poco Adecuado; y otra para los usuarios en
donde se organizaban indicadores como el nombre de la marca, el material del
empaque, la forma, los iconos para diferenciar el tipo de producto que contiene y el uso
del braille, los cuales se calificaban bajo pardmetros de Muy Adecuado, Adecuado,

Poco Adecuado.

Posteriormente se realizo la visita a cada una de las personas que nos ayudarian con la
validacion del producto. Entre ellas se encontraban personas con ceguera total a las
cuales se les tuvo que leer el documento para que nos ayuden con sus apreciaciones ya

que es indudable su opinién sobre el producto.

Estos empaques, sin duda alguna, pueden adaptarse a cualquier tipo de productos
comestibles de consumo masivo, otorgandole la cualidad de ser practico. Existen
productos como harinas, granos y liquidos que es muy dificil de identificar para una
persona con ceguera total, pero con los debidos instrumentos se pueden solventar estas

necesidades.
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CAPITULO 4
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

» El soporte grafico haptico que toma en cuenta una investigacion exhaustiva de la
realidad del grupo objetivo, sus necesidades de accesibilidad y de desarrollo
dentro de la sociedad, genera interés en la persona con discapacidad visual,

porque se acerca a su entorno y crea un ambiente de confianza con el producto.

» El disefio grafico no es solamente una herramienta comercial, sino también una
herramienta que permite solucionar problemas de indole social. Debido a esto, la
responsabilidad que recae sobre el profesional grafico va mas alla del
tratamiento estético de la comunicacion; implica que sus concepciones graficas
sean funcionales y colaboren con el buen vivir de todo tipo de personas con

diversas condiciones fisicas.

» El disefo grafico haptico, asi como el sistema de lectoescritura braille aplicado a
un empaque, favorece la comunicacion entre el discapacitado visual y el
producto creando una conexidon importante dentro del proceso de accesibilidad y
adquisicion. También su uso no distorsiona el aspecto grafico que pueda

ofrecerse al empaque.

» La persona con discapacidad tiene la facultad de adaptarse a cualquier entorno,
siempre y cuando existan las herramientas adecuadas para ello. El desarrollo de
empaques especializados de productos comestibles se convierten en una de esas
herramientas para la persona con ceguera total para una correcta adaptabilidad

con el medio social.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda utilizar siempre la marca BRAILLE para el desarrollo de otros
prototipos de empaques que giren dentro del contexto del consumo alimenticio
ya que servira como un medio identificativo y de reconocimiento para las

personas con discapacidad visual.

Es conveniente analizar la optimizacion de los empaques en busca de mejoras
del mismo, tomando en cuenta el uso de nuevas tecnologias cada vez mas
disponibles que coadyuvaran al desarrollo de otros empaques contenedores de

productos como semillas, harinas y liquidos.

Se recomienda implementar un plan piloto dentro de supermercados y tiendas de
abastos con el fin de analizar resultados generados e innovar contenidos que

promuevan una mejor calidad del empaque.

Se concluye que los diferentes tipos de empaques pueden ofrecernos multiples
beneficios, pero se recomienda que antes de escoger alguno de ellos para un
determinado producto se debe realizar un analisis para optar por el ideal ya que

asi como poseen muchas ventajas, también tienen desventajas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Disefio Grafico: Es un proceso destinado a proyectar, coordinar, seleccionar y
organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a
comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

Diseiio de Empaques: Es la disciplina orientada a la creacion de contenedores para
distintos productos con el uso de nuevas tecnologias y tendencias tanto estéticas como
simbolicas.

Disefio Industrial: Es la actividad destinada a la creacion y al proceso de los productos
de tipo industrial que pueden ser generados en serie o0 a gran escala.

Disefio Social: Es la disciplina ética y responsable que se fundamenta en la atencion a
las necesidades de una sociedad para mejorar su calidad de vida encontrando soluciones
creativas a los problemas que presentan.

Empaques especializados: Es cualquier recipiente o envoltura que contiene algun
producto de consumo para su entrega o exhibicion a consumidores con caracteristicas
especiales, ya sean estas fisicas o cognitivas.

Discapacidad: Se refiere al impedimento que posee un ser humano de la realizar una
actividad de manera normal dentro de los rangos considerados para su ejecucion.
Ceguera total: Es la carencia, disminucion o defectos que presenta una persona en el
sentido de la vista.

Ceguera: Es uno de los tipos de ceguera total. Consiste en la pérdida total o parcial del
sentido de la vista.

Inclusion social: Es integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la sociedad,
independientemente de su origen, de su actividad, de su condicidén socio-econdmica,
fisica o de su pensamiento.

Accesibilidad: La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar
un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

Politicas sociales: Es el conjunto de directrices, criterios y lineamientos que conducen a
la preservacion del bienestar social y la equidad entre las capas que conforman una
sociedad.

Sistemas de escritura y lectura Braille: El braille es un sistema de lectura y escritura

tactil pensado para personas ciegas que estd conformado por la agrupacion de 63
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caracteres formados de uno a seis puntos y que al ser impresos en relieve en papel
permiten la lectura mediante el tacto.

Textura tactil: Son todas aquellas perceptibles al tacto.

Alto relieve y alto contraste: El alto relieve consiste en la produccién de elementos
que sobresalen de una superficie, mientras que el alto contraste comprende el manejo de
las distintas gradaciones cromaticas para diferenciar un elemento de otro.

Tiflotécnica: Designa el grupo de ayudas técnicas que tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de la gente con deficiencias visuales, orientada en la independencia y la
viabilidad para el desenvolvimiento en su diario vivir.

Productos alimenticios de consumo basico: Son productos que se establecen para
cubrir las necesidades esenciales de alimentacion

Autodependencia: Es la capacidad que tiene el ser humano de valerse por si mismo sin
optar por la ayuda de otros.

Campaiia de ensefianza y aprendizaje del uso de empaques especializados: Es la
ejecucion de programas tanto visuales como audiovisuales que se enfoquen en la
manera de como utilizar un determinado objeto, en este caso un empaque especializado.
La discapacidad en el sector piblico y privado: Consiste en la presencia de personas
con algun tipo de discapacidad dentro de las empresas publicas y privadas y que se
encuentran ejerciendo cualquier tipo de actividad.

Auspicio del sector publico y privado: Se considera la accién de promover un

determinado proyecto por parte de empresas publicas o privadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Preguntas para Focus Group

Modelo de Preguntas para Focus Group
Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”

Quito - Ecuador

Tema: Creacion y Disefio de empaques especializados para personas con

discapacidad visual

Este Grupo Focal tiene como objetivo contestar los objetivos planteados en el tema de

investigacion:

Objetivo Principal
Elaborar tres empaques especializados para personas con discapacidad visual que brinde

accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el arroz, el azucar y

fideo.

Objetivos Secundarios

1. Fundamentar teéricamente el disefio de empaques especializados para personas con
discapacidad visual, especialmente con ceguera total.

2. Diagnosticar los disefios de empaques actuales en cuanto a la comunicacion que
brindan los mismos a personas con ceguera total, asi como la opinién de personas con
este tipo de discapacidad visual.

3. Disefiar los elementos constitutivos de empaques especializados de productos
comestibles de consumo basico como el arroz, azicar y fideo para personas con ceguera
total.

4. Validar el producto realizado con profesionales del disefio grafico, asi como con las

personas con ceguera total.
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Guia de Preguntas para Focus Group

La sesion inicia dando la bienvenida a los participantes y la explicacion de la tarea en

los términos mas amigables y claros posibles.

“Estamos interesados en conocer que opinan sobre la accesibilidad que tienen las
personas con discapacidad visual a los productos comestibles de consumo bdsico como
el arroz, azucar y fideo. Es importante que sepan que no hay respuestas correctas ni
incorrectas, nos interesa sobre todo saber qué piensan y conocer sobre su

’

desenvolvimiento diario.’

Preguntas

1. {Como realizan sus compras habituales de productos comestibles?

2. ;Asisten a la tienda de su barrio o se dirigen a un supermercado?

3. Si van a la tienda de su barrio, ;Reciben ayuda de alguna persona?

4. Si escogen ir a un supermercado, ;Reciben ayuda de alguna persona?

5. (Coémo pueden darse cuenta que los productos comestibles que solicitaron son los
que desean?

6. ;Tienen alguna técnica para reconocer ciertos productos comestibles?, ;Tal vez el
sentido del tacto o el sentido del olfato?

7. En lo que se refiere a los empaques o envases de estos productos, ;los pueden
identificar de alguna manera?

8. En el pais, especialmente en ciertos medicamentos, se ha incorporado al disefio del
empaque el sistema braille, ;qué tanto conocen ustedes sobre este sistema?

9. (Es para ustedes facil identificar el sistema braille?

10. En el caso en que no sepan identificar el sistema braille, podrian reconocer un
producto comestible simplemente por la forma de su empaque o por su textura? (puede
ser relieves, colores contrastantes, letras de gran tamatfio, etc.)

11. Para ustedes, ;cual seria un empaque ideal que les permita identificar facilmente
ciertos productos comestibles?, ;qué elementos deberia tener?

12. En el caso especifico del arroz, ;como podria ser este empaque?

13. En el caso especifico del azucar, ;como podria ser este empaque?

14. En el caso especifico del fideo, ;como podria ser este empaque?
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Despedida y Agradecimiento.

Tiempo de duracién del focus group: 1 hora 30 minutos.
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Anexo 2. Analisis de los resultados del focus group

1. ;Como realizan sus compras habituales de productos comestibles?

- Le digo a la persona que me atiende en ese momento que me ayude con una libra de
azucar, o de arroz o jabon y me entrega.
- Tengo una hermana que va a comprar y trae lo que necesito.

- Una vecina me ayuda comprando lo que necesito.

Analisis: El grupo focal concuerda en que realizan sus compras de manera normal

siempre recibiendo ayuda de alguna persona externa.

2. ;Asisten a la tienda de su barrio o se dirigen a un supermercado?

-Maés es a la tienda y a veces al supermercado.
- En el supermercado no me ayudan mucho asi que voy mas a la tienda porque el
vendedor me conoce.

- Voy a la tienda con mi hermana.

Analisis: El grupo focal concuerda en que se dirige mas a la tienda del barrio.

3. Si van a la tienda de su barrio, jreciben ayuda de alguna persona?

- El vecino de la tienda me ayuda con las cosas que le pido. Es buena gente.

- Voy a la tienda con mi hermana, y ella es la que compra.

Analisis: El grupo focal concuerda en que siempre reciben ayuda de alguna persona que

en varios casos son familiares o el personal de la tienda.

4. Si escogen ir a un supermercado, ;reciben ayuda de alguna persona?

- No me gusta ir al supermercado porque no hay muchas personas que me ayuden.

- Si voy al Santa Maria siempre voy con mi hermana.

- Le pido al sefior de la caja que me ayude y el envia a una persona conmigo para

comprar lo que necesito.
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Analisis: El grupo focal tiene varios puntos de vista con respecto al asistir a un
supermercado ya que a veces poseen dificultades y en otras ocasiones reciben ayuda del

personal del supermercado.

5. (Como pueden darse cuenta que los productos comestibles que solicitaron son

los que desean?
- Solo compramos lo que necesitamos.
- Porque mi hermana me dice.

- Oliendo se reconoce a veces las cosas y a veces tocando.

Analisis: El grupo focal tiene distintas maneras de reconocimiento de un producto, una

por los sentidos y otra porque recibe informacion de la persona que la ayuda.

6. ;Tienen alguna técnica para reconocer ciertos productos comestibles?. ;Tal vez

el sentido del tacto o el sentido del olfato?
- Tocando y oliendo se da cuenta que es.
Analisis: El grupo focal concuerda en que usan sus sentidos (olfato y tacto) para

reconocer ciertos productos.

7. En lo que se refiere a los empaques o envases de estos productos, ;los pueden

identificar de alguna manera?

- Porque son botellas, o cartones, o fundas también.

Analisis: El grupo focal concuerda en que identifican empaques o envases dependiendo

del material. Si es vidrio, carton o plastico.

8. En el pais, especialmente en ciertos medicamentos, se ha incorporado al diseiio

del empaque el sistema braille, ;qué tanto conocen ustedes sobre este sistema?

- Con el braille podemos saber que es cada cosa.
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- No hay remedios con braille. Deberian poner para saber qué remedio estamos

comprando.

Analisis: El grupo focal conoce que el sistema braille es su mejor medio para reconocer
las cosas, sin embargo no tienen conocimiento de empaques o envases de medicina que

tengan este sistema impregnado.

9. (Es para ustedes facil identificar el sistema braille?

- Si porque es la manera en la que nos comunicamos.

- Yo estoy aprendiendo, es dificil.

Analisis: Para el grupo focal, la mayoria de sus integrantes, reconoce e identifica el

sistema braille. En algunos casos se les dificulta su lectura e interpretacion.

10. En el caso en que NO sepan identificar el sistema braille, ;podrian reconocer
un producto comestible simplemente por la forma de su empaque o por su

textura? (puede ser relieves, colores contrastantes, letras de gran tamario, etc.)

- Por las formas se puede reconocer, una botella de aceite, o si es una funda o caja.
- Los relieves no se aprecian bien. Se toca pero no se reconoce.
- El braille es importante para saber que producto es.

- Yo tengo remanente visual como se dice pero no distingo bien letras o colores.

Analisis: El grupo focal concuerda en que sin el sistema braille no podrian reconocer
algn producto determinado y que ayuda la manera en como estan dispuestos en su
formalidad. No reconocen bien texturas o letras de gran tamafio ya que tienen una

escasa o nula vision.

11. Para ustedes, ;cuidl seria un empaque ideal que les permita identificar

facilmente ciertos productos comestibles?, ;qué elementos deberia tener?

- Una funda suave que podamos tocar lo que contiene. A veces las fundas plasticas son

duras y no podemos saber que es.
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- Si la caja tiene braille podemos saber que es, si es Deja o si es cloro digamos.
- El braille ayuda mucho para reconocer productos. Pero no deberia ser mucho porque

se pierde uno.

Analisis: El grupo focal concuerda en que un empaque funcional deberia integrar el

sistema braille y algun tipo de textura que les permita percibir que es lo que contiene.

12. En el caso especifico del arroz, ;como podria ser este empaque?

- Una funda como esas de mallas que se sabe si es arroz.
- Si la funda tiene braille seria mucho mejor.

- La caja debe tener braille y asi uno sabe si es arroz del largo o arroz flor.

Analisis: El grupo focal reconoce que un empaque para arroz debe poseer
caracteristicas de lectura braille para reconocer que tipo de arroz es. Adicionalmente
proporciona informacién de que si el empaque es una caja, esta deberia poseer el

sistema braille.

13. En el caso especifico del azucar, ;como podria ser este empaque?

- El azucar si se reconoce bien.

- Probando.

- Creo que igual una caja que diga Azlcar en braille serviria.

Analisis: El grupo focal tiene los mismos comentarios de la pregunta anterior.
Reconocen a un empaque con sistema braille y facil de ser percibido mediante texturas
blandas.

14. En el caso especifico del fideo, ;cOmo podria ser este empaque?

- Una caja que diga Fideo en braille.

- El fideo si se reconoce, cuando es lazito, margarita, tubo.
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Analisis: De la misma manera, el grupo focal tiene los mismos comentarios de la
pregunta anterior. Reconocen a un empaque con sistema braille y facil de ser percibido

mediante texturas firmes.
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Anexo 3. Recopilacion de entrevista realizada al Sr. Hernan Boada, Presidente de

la Sociedad de Ciegos de Pichincha “Luis Braille”

Cuénteme un poco sobre la Sociedad de Ciegos de Pichincha

Bueno la Sociedad de Ciegos va a cumplir 54 afios de vida. Como usted comprendera es
una institucion; es la primera institucion de personas ciegas en el pais. Creada y fundada
en 1960. La Sociedad en su conjunto, en ese tiempo por ratos que se tiene, porque esta
institucion a permanecido siempre trabajando y hemos ido cambiando directivos como
es obvio, hay fundadores que ya son fallecidos, pero hemos mantenido. En definitiva
esta institucion sin fines de lucros, netamente privada. Sus finalidades han sido de exigir
de las autoridades mecanismos, leyes, ordenanzas que vayan en favor de las personas
con discapacidad visual en ese campo. De ahi esta institucion siempre ha venido
teniendo como finalidades pues la unidad de las personas ciegas, el esfuerzo, la que se
cuide todos los derechos, que se establezca pardmetros de trabajo. La ley posteriormente
fue vista como una cosa buenisima porque en el mundo entero somos dos, tres, si paises

en el mundo que se tiene ley propia para ciegos.

Y en este caso, en la Sociedad, ;cuantas personas la integran?

Estamos hoy 26 personas, hay personas que a veces salen, entran, como es una
institucion voluntaria; porque la afiliacion acé es voluntario, no podemos presionar a
nadie. Entonces siempre estdn unos que se van por trabajo o por viaje fuera del pais o
simplemente porque quieren retirarse. Asi mismo viene personas que quieren trabajar,

integrarse y les abrimos las puertas.

Las personas que lo integran, son jovenes, son personas ya adultas, de qué rango
de edad son?

Hablamos de un rango de treinta a setenta afios. Si, pero la mayoria fluctuamos entre los
cincuenta. Hay bastante gente joven, mucha gente joven pero son independientes. No
quieren tomar responsabilidades; se han vuelto como decir ahora, ya trabajan. Ya
entonces, mayormente, no es como antes que si queriamos pedir alguna cosa teniamos
que unirnos. Entonces ahora, es como que la gente joven ha visto esas facilidades y ya
no quieren vuelta asumir responsabilidades de crecer, de hacer mas no, sino mas

individual.
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En el tema de las personas con discapacidad visual, las que integran la sociedad,
Jviven solas o tienen familiares que los cuidan?

Haber, primero como usted verd, la persona ciega; que ha nacido ciego no es una
persona dependiente siempre y cuando se haya rehabilitado. Nosotros utilizamos el
baston como movilidad para todo lo que es la actividad de la vida diaria, el estudio, y
muchos otros quehaceres, entonces la persona ciega no depende, todo lo contrario,
mejores hay en ciertos hogares que la familia depende la persona ciega y en muchas
cosas hasta como de explotacion, pero ha si se ha dado. Eso demuestra de que la
persona ciega quiere integrarse a la sociedad. Que quiere tener su libertad econdmica, su
libertad de accion, es cuestion de voluntad. Para las personas que pierden la vista por
accidente es un poco mas dificil el adaptarse al nuevo mundo, porque pierde el sentido
de orientacion, pierde el sentido de olfato, pierde sentido del tacto, tiene que desarrollar
todos esos sentidos. Hay tanto sobre todo y el de orientacion. Hay personas que se paran
y no saben donde estan parados porque de la noche a la mafiana quedarse ciego, eso
tiene que ser bien duro y psicoldogicamente tiene que aceptar el nuevo reto, la nueva
vida, la nueva forma de ser. En fin, nosotros en ese sentido, somos personas
independientes. Pero si hay casos en que hay personas que no quieren desenvolverse por
si solas y si dependen de la familia. La familia no tiene que hacerle de menos a la
persona ciega. Tiene que obligarle a hacer lo mismo que hace las demas personas con la
unica diferencia que tiene que ser ordenado. Tener todo en su lugar para que el ciego

pueda saber donde estan las cosas.

En los integrantes de la Sociedad, ;qué grado de discapacidad visual
tienen?.; Todos son ciegos?
La mayoria somos ciegos totales y muy pocos, digamos, un 10% que tienen remanente.

De ahi las demas totales, la mayoria. Osea solo ven sombras.

. Qué opina sobre la creacion del disefio de empaques especializados para personas
con discapacidad visual?

Vera todo lo que sea ayuda para uno poder desenvolverse y tener una mejor soltura. Yo
una vez habia solicitado en Magda de que se ponga en las perchas, porque uno va a
tocar no hay quien le ayude; y de que este en la percha, digamos rotulitos que diga
seccion de perfumes, otra seccion de limpieza y de ahi saber donde estan las cosas no. Y

de ahi, lo que usted dice me parece excelente que haya esas facilidades de ir
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reconociendo porque a veces a uno le enfundan el producto, ya estd enfundado, al estar
enfundado nosotros no podemos tocar que estd en la funda, entonces ahi en la
importancia de lo que ustedes quieren hacer, pero primero con una gran promocion de

que tipos de texturas es tal cosa.

.Cree usted que el disefio de estos empaques promueva la inclusion de las personas
con discapacidad visual en la sociedad?
Si, si puede ser. Porque como digo, mientras mas facilidades haya para tal cosa va a

existir la curiosidad de las personas ciegas, ya van a participar de lo que han encontrado.

Don Hernan, para conocer un poco de su desenvolvimiento, cuando usted va al
supermercado, como hace para identificar los productos comestibles?

Haber, como le acababa de decir, yo la mayoria voy con persona vidente, pero aqui en
este caso seria como uno mismo solventarse las cosas y ahi la importancia de que haya
ciertos materiales que pudieran venir en braille, o ciertos materiales que pudieran
cambiar para que sea una rama especifica de conocer, porque como le decia antes, le

enfundan y ahi si no sé qué estara dentro.

Y, que caracteristicas principales considera que debe tener este empaque para
estos productos?

Deben ser totalmente suaves, blandos, para que a través del tacto de las yemas nosotros
lo podamos distinguir, entonces debe ser de ese tipo de textura como mallita que es
suave. La persona vidente casi no es detallista, la persona ciega es imaginativa y

detallista y nos podemos imaginar que es lo que contiene cierto producto.

,Qué detalles en cuanto a color, altos contrastes y sistema braille deberian tener
estos empaques para que pueda identificarlo una persona con discapacidad visual?
Haber, el ciego no ve colores, porque si viéramos colores no seriamos ciegos. Y si usted
le va a inscribir el contenido del cartdn el sistema braille no hace falta nada mas. Porque
por ejemplo, usted puede poner digamos, ZAPATOS REEBOK, COLOR BLANCO
nosotros nos acercamos y leemos y no hace falta nada més no. De ahi el dibujo solo
quedaria como para subir mas el costo. Cuando hay similitud de los envases, ahi

deberiamos tener diferencias para escoger.
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,Para una persona que es ciega, es necesario el aprender el sistema braille?
Vera para persona adulta, primero es muy dificil que pueda desarrollarse el tacto. Sin

embargo, es necesario aprenderlo porque si no quedaria como analfabeto braille.
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Anexo 4. Bocetos de creacion de marca para empaques
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Anexo 6. Cuadros de Validacion del Producto (expertos)

Validacion del Producto

TEMA: Diseiio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Diseiiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el azucar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES
PERTINENCIA ><
ACTUALIDAD X
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o (Cree usted que este producto cumple con su objetivo?
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Validacion del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Disefiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hépticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el aziicar y fideo.

INDICADORES | MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES
7
PERTINENCIA ,
TFrodocaon
ACTUALIDAD / / = empqque'
= 4 - \enado de
e : b4
APLICABILIDAD e v Consideror -(&J riz Qex)
OVEDAD — )
o e Ly t\{)c.-)enq\ Pop\’ Co>tos

o ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

st v NO

PorqueZ—S}Q)f\C\U ercla.oN. QQO}O"dQ(O lQCJ(’S(\
POl SCo. lo. ..m@u@a&émew&q mdq:e@@ml%
en...ol

sus predock de |a canasted famualige!
Nombre:. 2 QDG NG . EC/hQUQEdQ .

Ocupacion:. CD@PC’/\ &e, . \ifef\%f%) " ( COOMELS Q:)
Disenalera \ndustraial.
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Validacion del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Diseflar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que

brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el azacar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES
ACTUALIDAD >
APLICABILIDAD o
NOVEDAD =

+ ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

ST A NO

e DWnftapy P UNA peEieua ho viptntt

Nombre: C:%*l‘;]( M‘S&—O,LA# lio con C‘Pﬁmﬂ Fﬂﬁ(\/\ﬂl .

Ocupacién: ANAPOLZ PE CLODINTS

C:(Z\V\%J\/Uﬁozl l
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Validacion del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Diseiiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el azucar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES

PERTINENCIA /

o
ACTUALIDAD / :
APLICABILIDAD /

NOVEDAD /

o ,Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

SI / NO

!
Porque... A% Wécsz?// P 7/é ﬂ/&m&&dfdfu/ﬂé /)o

ae 2 é oy 76/)77é Nz LWM ow//t%/af/ /aa/ c)é waoy
u// / A"N/// ﬂ%&é Wl Egtf’a&)/é um«,u-’/kd‘iw 0740(7{0.4
Y/ (j s¢ pueds ot @ 7"./97 prioductlys

Nombre:...... @«/%/m

Firma

CL_050397502 -|

119



Anexo 6.1 Cuadros de Validacion del Producto (usuarios)

Validacion del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Disefiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo basico como el

arroz, el azucar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES

MARCA DEL 5
EMPAQUE /
MATERIAL DEL /
EMPAQUE >
FORMA DEL /
EMPAQUE

ICONOS PARA
DIFERENCIAR
EL TIPO DE /
PRODUCTO QUE
CONTIENE ”
USO DEL

BRAILLE 4

o ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

- Ot
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Validacion del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Disefiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo bésico como el

arroz, el azucar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES

MARCA DEL /
EMPAQUE

MATERIAL DEL
EMPAQUE

NS

FORMA DEL
EMPAQUE

ICONOS PARA
DIFERENCIAR
EL TIPO DE
PRODUCTO QUE
CONTIENE

USO DEL
BRAILLE

X

e ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

Porque....7...

Nombre]?W;ﬁa%

Ocupacion:... . Zé% ¥

Firma
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Validacién del Producto

TEMA: Disefio de empaques especializados para personas con discapacidad visual.

OBJETIVO: Disefiar tres empaques especializados para personas adultas con discapacidad
visual, especialmente con ceguera total, bajo parametros grafico hapticos e industriales que
brinde una pertinente accesibilidad a productos comestibles de consumo bésico como el

arroz, el azucar y fideo.

INDICADORES MUY ADECUADO | ADECUADO | POCO ADECUADO | OBSERVACIONES

MARCA DEL -
EMPAQUE

MATERIAL DEL o
EMPAQUE

FORMA DEL
EMPAQUE ‘<

ICONOS PARA
DIFERENCIAR
EL TIPO DE K
PRODUCTO QUE
CONTIENE

USO DEL
BRAILLE o

e ;Cree usted que este producto cumple con su objetivo?

si &~ NO

Porque.. Qe’tm"h Qu eb(l!mueiz\eicl, o .?\.,M,eq .\( Q_a QJ‘(’(U(D\ Q)';m\le
Cowecer. los. m&M(Dg Q‘N & e;«e;.uo_( P vxu?cug‘uz

‘iﬂg@ B e S R

Nombre: ’R"&“’\f Colewo -
Ocupaclon:...E?.YY‘.?.Q..Q,‘}’;}?...QU\"Q&...........‘,....................

) "/

Firma

CI._©06021634%./

122



123



