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RESUMEN

El desarrollo de un portal web informativo (http://www.nutricionecuador.com) para padres
sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en
nifos de edad escolar tiene como funcién el informar sobre las consecuencias de una
indebida alimentacion y nutricion, asi como ofrecer un medio de consulta sobre que
alimentos son aptos para el consumo de los nifios, su informacion caldrica, tutoriales de
preparacion de recetas, consejos practicos, ensayos sobre el buen vivir de la familia,
menus semanales, menu de lonchera, entre otros, para la alimentacién de sus hijos a
través de la exposicion de elementos visuales como la fotografia, el video y la animacion

para motivar su aplicacion en el dia a dia.
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ABSTRACT

The development of an informative web portal (http://www.nutricionecuador.com) to
parents about feeding, nutrition and techniques for the consumption of healthy food in
school children serves the purpose of informing about the consequences of improper food
and nutrition, as well as providing a media of take advise of what foods are safe to eat for
children, their caloric information, recipe preparation tutorials, tips, essays of the good
living of the family, weekly menus, lunchbox menu, among others, through the exposure of
visual elements such as photography, video and animation to encourage its application in

day to day.



INTRODUCCION

La buena alimentaciéon en nifios en edades tempranas es pilar fundamental no solo del
individuo como tal, sino del papel fundamental que ejerce en la relacion del individuo
como eje de la sociedad, un nifilo mejor alimentado y nutrido es mas productivo y eficiente,
de igual manera unos apropiados habitos alimenticios genera una mejor calidad de vida,
mayor armonia en el entorno personal, familiar y escolar, y para sus padres un menor

gasto en rubros de alimentacién y salud.

Los desordenes alimenticios en los nifios esta dado por varios factores sociales, culturales
y economicos, los cuales deben ser solventados por politicas nacionales al ser
problematicas sociales de indole gubernamental, pero la apropiada comunicacién de esta
problematica permite solventar el desconocimiento, ignorancia o escases de fuentes
informativas a través de un medio que permita encontrar de primera mano informacién
valiosa, constantemente actualizada, global, de facil acceso y gratuita con contenidos
veraces sustentados por especialistas, investigaciones realizadas por instituciones

relacionadas y elementos multimedia como complemento informativo.

La propuesta para aportar a la solucion de esta problematica social es a través del
desarrollo de un portal web informativo que sociabilice informacion de estadisticas,
estudios, documentos, noticias de salud, a su vez ofrecer una guia atractiva, amigable,
multimedia para padres interesados la alimentacion, nutricion y técnicas para incentivar el

consumo de alimentos saludables en sus hijos.

PROBLEMA

El material informativo existente sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo
de alimentos saludables en nifios de edad escolar enfocados a la realidad ecuatoriana
determina tras una investigacion exploratoria - descriptiva la necesidad de obtener un
medio de informacién que sociabilice a los padres documentacion relevante acerca de la
alimentacion y nutricidn en los nifios, con el cual podra identificar posibles trastornos en la
alimentacion de sus hijos, a su vez ofrecera informacion de recetarios, consejos, guias y

metodologias de alimentacion, sustentado por elementos multimedia como video, audio,



animaciones e interacciones que ofrece un portal web a través del medio de mayor

crecimiento en Ecuador, segun (EI Comercio, 2014) como es el internet.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar un portal web informativo para padres sobre alimentacién, nutricién y técnicas
para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del

Distrito Metropolitano de Quito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Fundamentar la investigacion a través de la recopilacion de fuentes de informacién
primarias, secundarias y los estudios nutricionales de Mahan y Escott-Stump, la
metodologia y fundamentos del disefio de Vilchis y la metodologia aplicada al desarrollo

web de Gil, Lynch y Horton.

Diagnosticar los portales y paginas web de nutricion y alimentacién mediante el método
empirico - analitico para establecer las potencialidades y deficiencias en las cuales

justificar el desarrollo del portal web informativo.
Implementar un portal web informativo con técnicas y herramientas de disefio grafico,
disefio corporativo y desarrollo web sobre la alimentacion, nutricion y técnicas para el

consumo de alimentos saludables orientado a padres de nifios en edad escolar.

Validar el portal web informativo a través de los criterios de especialistas en nutricion,

disefo grafico y desarrollo de portales web, quienes aportaran credibilidad al proyecto.

METODOLOGIA

Metodologia aplicada a la investigacidon; Se determina el requerimiento de una

investigacion cuantitativa que tiene como funcion la recopilacion de datos numeéricos que



aporten un valor cuantificable que oriente la investigacion para la aplicacion de esos datos

en la solucioén del problema investigativo y aporten al desarrollo del producto.

La investigacion a desarrollar se alineara a un estudio de alcance exploratorio -
descriptivo que por sus caracteristicas manifiesta la existencia de un problema de
investigacion al no tener antecedentes locales, del cual hay informacion escasa o dispersa
y que permite a partir de su investigacion determinar posibles soluciones o proponer como
es el objetivo de esta investigacion presentar una solucion a través del desarrollo del
portal web informativo, el objetivo para el desarrollo de la investigacién es determinar por
medio de las herramientas de la encuesta, entrevista y focus group la validez del

desarrollo investigativo y la aplicacion del producto.

Metodologia aplicada al producto; Como modelo de desarrollo de portales existe la
propuesta de Lynch y Horton (2000), Fernandez-Coca (1998), Nielsen (2000), un
compendio de modelos de Thier (2002) incluso hay propuestas latinoamericanas como la
del venezolano, Dely Gil (2013), el definir una metodologia de desarrollo web, asi como el
de la investigacion como tal cumple esencialmente los mismos requisitos para su
planteamiento, estos son una prefase de analisis, donde se requiere definir la necesidad
del portal web, la viabilidad, la trascendencia, sus funciones, objetivos comerciales o
sociales de la misma, los recursos tecnolégicos, de conocimiento y de tiempo para su

emprendimiento.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Para fundamentar el desarrollo del Portal web informativo para padres sobre alimentacion,
nutricién y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar
del centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito es necesario establecer parametros

tedricos de metodologia, desarrollo web, disefo grafico y salud.

1.1. METODOLOGIA

Partiendo de que “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010. p. 4)

Aplicada a la investigacion; Como desarrollo primario para la investigacién se
respondera las siguientes preguntas que sugiere Hernandez, Fernandez, & Baptista en su
texto de Metodologia de la investigacion para evaluar la relevancia o impacto que el
producto final como resultado de la investigacion para determinar la importancia de la
investigacion y del producto final se determinara a partir de los siguientes planteamientos

la validez y relevancia del proyecto.

Conveniencia: ; Qué tan conveniente es la investigacion?

Relevancia social: ;Cual es su trascendencia para la sociedad?, ¢quiénes se
beneficiaran con los resultados de la investigacion?

Implicaciones practicas: ;Ayudara a resolver algun problema real?

Viabilidad: ;Es posible llevar a cabo esta investigacion y existen los recursos financieros,

materiales y de tiempo?

Encuestas; Se considera a la encuesta como investigaciones no experimentales y estas
en el contexto de la presente investigacion, son exploratorias - descriptivas ya que su
requerimiento es formar un criterio inicial sobre un fendmeno no explorado o del cual no

se tiene un antecedente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010. p. 158 - 162)

Entrevistas; Hernandez et al. (2010. p. 418 - 420) Es un método investigativo de

caracteristicas cualitativas ya que generan informacién de la cual se puede abstraer



conclusiones basadas en las experiencias y antecedentes que contextualizan el objeto a

investigar.

El modelo a utilizar es de la entrevista estructurada en las cuales se definen previamente
objetivos en funcién a la investigacion, en la entrevista se utiliza preguntas generales para
ejemplificar la realidad nacional sobre la tematica a abordar, preguntas estructurales para
referenciar su aporte a la investigacion, asi como preguntas de opinion y simulacion para

determinar las herramientas a utilizar en el producto y validar la propuesta.

Focus Group; Del concepto de Hernandez et al. (2010. p. 425) En el que participa que
son entrevistas o dinamicas grupales en las cuales se realiza una participacion activa de
maximo 10 personas guiadas por un expositor o especialista y su objetivo es el analisis

vivencial, interaccion y respuesta de los participantes ante el proyecto.

Aplicada al producto; Para la elaboracion del portal web se toma como base la
metodologia del modelo latinoamericano, al ser el mas actual, completo y enfocado a las
actuales necesidades de los usuarios, a los otros modelos se los tomaran como referencia

y complemento.

Fases de desarrollo:

a) Fase de analisis; EI modelo de Gil (2013) propone realizar una exploracion y
proyeccion de nuestros producto a través de la respuesta a varias interrogantes que

permitiran evaluar la factibilidad del proyecto. (pp. 1-10)

De igual manera determina la seleccion de objetivos del proyecto, para medir y valorar la
efectividad del desarrollo, en tres parametros, el usuario (tipo de usuario al que va dirigido
el proyecto), las expectativas del usuario (al visitar el portal web) y las expectativas de la

organizacién (persona o institucion quien desarrolla el proyecto)

b) Fase de planificacion; En esta fase se definen los requerimientos para emprender el
desarrollo del portal web, la importancia de esta fase es medular para el éxito del

proyecto, hay que desarrollar el escogimiento de:



1) Software; que se va a necesitar dependiendo de las exigencias del portal, aqui
se engloban los lenguajes de programacion, la adquisicion o creacion de médulos o

repositorios para el desarrollo.

2) Hardware; a emplear en el desarrollo, tanto en la elaboracién del producto
como en la incorporacién del mismo en un servidor, como son los servicios de hosting y

dominio.

3) Equipo de trabajo; para el desarrollo, determina las funciones de cada persona
que esta involucrada en la creacion del portal, esto depende de la magnitud y el alcance

del proyecto.

4) Benchmarketing; detallar, observar y evaluar la potencial competencia y
realizar una exploracion y abstraccion del mercado actual para valorar los elementos
constituyentes de las otras propuestas con el fin de ofrecer un producto mas atractivo, de

mayor calidad y mas productivo, asi como valorar los mecanismos de publicacién

5) Estructura de navegacion; o mapa de navegacion, definir en la etapa de
planificacion la extension y alcances del portal, que facilite la navegacion del usuario final
del portal en un entorno amigable, en este paso se define el tipo de visualizacién que se
debe determinar para el usuario, esto depende de las complejidades y la cantidad de

informacidn a recopilar.

6) Beneficios a obtener; determina el retorno de la inversion desarrollada para la
creacion del portal, esta no es necesariamente econdmica, sino puede ser a su vez social,
o de relaciones, ya que la web no solo ofrece la posibilidad de vender articulos 0 mostrar
informacién, también permite jerarquizar una marca para sus usuarios 0 para las

relaciones comerciales.

c) Fase de contenido; Se manifiesta en que la parte medular del portal web, es el
contenido sobre el resto de parametros, por mas complejo que sea el desarrollo,
estéticamente cuan bien logrado esté si el contenido no es relevante para el usuario final,
la web no podra tener el éxito esperado y los objetivos comerciales o comunicacionales

no podran ser alcanzados.



d) Fase de disefo; Se debe plantear aparte de la parte estética de la web, los
contenidos, y la parte funcional programatica, la estructura comunicacional que se debe
conseguir, con objetivos que permitan satisfacer las necesidades de su usuario final por

medio de aspectos como:

1) Usabilidad, hace referencia a la facilidad del manejo del portal web, y su

adaptacion a la navegacion del mismo.

2) Accesibilidad, dicta la universalidad del portal, ya sea por hardware, por
navegador, o disefo, esto involucra si el equipo en el que se va a reproducir requiere
especificaciones técnicas concretas, si la visualizacion del portal es en todos los
navegadores, o0 si por sus multiples funciones requiere la instalacion de software
adicional para una correcta visualizacion, lo ideal es que el portal se visualice en cualquier
computador o dispositivo movil independiente de sus caracteristicas técnicas, que se
pueda mostrar en cualquier navegador con estandares actuales, y no requiera la
instalacion de algun plugin o moédulo adicional para su apropiado funcionamiento y

visualizacion.

e) Fase de programacion; En la etapa de programaciéon se determina las herramientas,
lenguajes de programacion en los que se elaborara el portal web tomando en cuenta 3

procesos basicos segun Green, Chilcott y Flick (2003) que son:

1) Base de datos; Disefio y creacion de base de datos si es un sitio administrable
por el usuario o en virtud de sus requerimientos necesita el almacenaje de informacién

que se gestiona a través de la creacidén de una base de datos.

2) Programacion intermediaria; La interrelacion entre la base de datos y la
interfaz, a través de modulos, coédigos, plugins, programas o extensiones que se
ejecutaran en el servidor web y retroalimentaran sus funciones al sistema como tal o a la

interactividad del usuario.

3) Interfaz; La parte visual que se despliega a través del navegador web, que es

con el elemento que interactua el usuario.



f) Fase de testeo; Después de la fase de programacion se realiza continuas pruebas de
funcionamiento del portal web antes de lanzar el proyecto al mercado, asegurando el

oOptimo desempefio del portal, la misma se desarrolla en 3 fases.

1) Comprobacion en navegadores; Confirmar el correcto desempefio en
diferentes sistemas operativos y diferentes navegadores, de igual manera diferentes

dispositivos moviles y sus correspondientes navegadores.

2) Detectar los vinculos rotos; Inspeccionar todos los vinculos internos para
encontrar elementos que no estén vinculados para interrelacionarlos, con eso evitamos

que el usuario ingrese a una seccion que no muestra informacion.

3) Comprobar el tiempo de descarga; Relacionar el tiempo de carga con la
cantidad de material fotografico y multimedia para optimizar los tiempos de carga, asi
como hacer un tratamiento a esos elementos para comprimir su peso con el objeto de
minimizar el tiempo de carga de la pagina web, asi como la correcta programacion del
portal para optimizar su funcionamiento que se refleja directamente con la reduccion de la
carga inicial del portal.

g) Fase de mercadeo y publicidad; Realizar el ingreso del registro autoral en todas las
secciones del portal y anexar los créditos de los desarrolladores a través de un enlace

para su contacto.

Utilizar métodos de indexacidon en buscadores para permitir la correcta visualizacion del
portal por medio de los principales buscadores a los cuales esta enfocado el portal, de
igual manera analizar las herramientas a utilizar convencionales o digitales para la
promocion del portal para incrementar el numero de visitas y su relevancia en el medio,

aprovechando entornos sociales para la masificacion de sus contenidos.

1.2. INTERNET

El Internet como lo destaca el Editorial Espasa, sobre la comunicacion digital, tecnologia
de la informacién (2014) desde el envio del primer mensaje telegrafico en 1838, la patente

del teléfono de Alexandar Graham Bell en 1876, hasta la aparacion de sistemas digitales



en los 70’ de TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol) y la creacion en los
90’ de redes inalambricas GSM (Global System for Mobile Communications) que permiten
el envio y recepcion de mensajes de texto escritos, mensajes multimedia, correo
electronico y acceso a internet, segun la CEPAL (Comisién Econdmica para América
Latina, (http://www.eclac.cl) el nuUmero de computadoras conectadas a internet crecié mas
rapido en esta regién que en otras partes del mundo, el porcentaje de penetracion a nivel

mundial se ha incrementado en 2% anual desde el ano 2000.

El “Internet pas6é de ser una moda a una necesidad de transmision y acceso a la
informacién. Internet tiene el potencial para contribuir al conocimiento y educacion de las
personas y con esto apoyarlos para elevar su nivel de vida.” (Serrano y Martinez, 2003, p.
40)

De igual manera Serrano y Martinez (2003) aseguran que “las implicaciones de internet
no son unicamente tecnoldgicas. Internet puede verse como una herramienta para
obtener y accesar informacién que debe estar al alcance de todos los estratos y

condiciones sociales. El impacto de internet es en realidad de caracter cultural.”

El acceso del internet en la humanidad ha roto barreras sociales principalmente de
conocimiento, la masificacion de las conexiones del internet ha permitido que estratos
marginados tengan iguales oportunidades de acceso a la informacion, reduciendo la

brecha analoga de conocimiento a través de la comunicacién digital.

El acceso al internet y la reduccién de la brecha digital segun Serrano et al. por si sola no
garantiza el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a menos que se tomen en
cuenta y se incorporen los aspectos culturales y educativos con los cuales se asegura un

desarrollo sostenible.

1.3. WEB

El origen del la World Wide Web como se lo precibe en la actualidad esta situado en los

primeros afos de los 90’ cuando el (CERN, Conseil Europeén pour la Recherche

Nucléaire) elaborabd un sistema de intercambio de material informativo entre entidades



enfocadas en la investigacion con caracter universal independiente del sistema que utilice

el computador o la ubicacion geografica en la que se encuentre el mismo.

La investigaciéon permitié obtener especificaciones y normativas técnicas que permitieron
la administracién y regulacion del intercambio de informacion en la red, garantizando que

cada computador pudiese leer y escribir la informacion de manera exitosa.

La web esta dividida cronoldgica en varias versiones, estructurada en intervalos de 10
afos, se puede abstraer la Web 1.0 desde los inicios de la era del PC hasta los ultimos
afos de la década de los noventa, la web 2.0 a partir de inicios del aino 2000 hasta la
actualidad, actualmente nos encontramos en una convergencia de una postura a mediano
y largo plazo que es la web 3.0 donde prima la web semantica, incluso hay autores que
proyectan lo que podria ser una web 4.0 que se implementaria en el intervalo del 2020 al
2030.

Sobre la WEB 1.0 Berners-Lee (2000) participa que la web es el conjunto de tres
tecnologias; la Universal Resource Locator (URL), el Hipertext Transfer Protocol (HTTP) y
el Hipertext Markup Lenguage (HTML) (Thuer, Luis, 2002)

En un principio como se manifiesta en (SCOPEO, 2009, p. 4), la web era un instrumento
de consulta de informacion, su funcidon se limitaba a exponer texto en el monitor del
computador y enlazarlo con otro texto, la incorporacién de nuevos elementos fue
disponiéndose con el tiempo, la adiciéon de funciones en ese entonces como la creacion
de tablas y listas fue un avance importante, asi como la incorporacion de graficos o
fotografias, aunque con categoricas limitantes propias de la evolucién de su objetivo inicial
que fue el intercambio de documentos, los nuevos requerimientos debido a los nuevos
publicos al cual se estaba dirigiendo la web, establecian la necesidad de adoptar
funcionalidades e interfaces graficas que permitiesen obtener elementos visuales

atractivos.

En consecuencia Lynch y Horton (2000) sostienen que “las paginas generadas a partir del
lenguaje HTML estandar carecian de atractivo visual, y obviaban el progreso del disefio

grafico en los ultimos quinientos afios” (p. ix)



La WEB 2.0 nace como un reclamo a la constante necesidad de los usuarios, y su
requerimiento de ser parte del fendmeno mediatico que era el internet en los finales de los
90’, presenta un conjunto de tecnologias que buscaban la interrelacion de las
comunidades activas en el internet tanto socialmente como culturalmente, es el caso de la
creacion de los primeros blog, el surgimiento de Wikipedia, portales de interaccién y de
inteligencia colectiva, chat en linea, servicios de mensajeria instantanea y las redes
sociales en una manera primitiva a como se las conoce actualmente, la gestion de bases

de datos y el comercio electronico.

Es necesario entender la web semantica o WEB 3.0 como una evolucién natural de la
web 2.0, pero a su vez un cambio del modelo actual de la web, como lo referencia (Mari
Vallez, 2009, pp. 155-180) donde la inteligencia artificial, el lenguaje tiene una importancia
trascendental para hacer de los contenidos una narrativa mas compleja, estructurada, no
a través de la creacion de documentos por medio del html sino al contrario dotarlos de
estructura semantica, mas sofisticada y con potencialidades que se instauraran al
mediano y largo plazo, donde el lenguaje de insercion sea humano y el lenguaje de
interpretaciéon sea humano a través de un contexto, la creacion de una web con

inteligencia artificial.

Segun Tim Bernes Lee (2001) la web semantica “no es una web separada sino una
extension de la actual, donde la informacién esta dotada de un significado bien definido,
los ordenadores estan mejor capacitados y las personas trabajan en colaboracion.” (pp.
29-37)

Actualmente estamos en una etapa primaria, incluso embrionaria de este proceso ya que
bajo las estructuras actuales aun es posible edificar una Web 2.0 que acrecente sus
facultades de interaccion y su desarrollo evolutivo principalmente de caracter pedagogico

y social, donde se empezara la transicion y cambio del paradigma actual de la web.

En el estudio de SCOPEO (2009), manifiesta que la Web 3.0 se anuncia como una base
de datos global capaz de proporcionar recomendaciones personalizadas a los usuarios

ante preguntas del tipo psicoldgicas, fisicas, culturales, presupuestarias, etc. (p. 29)



1.4. PORTAL WEB

Una pagina web al igual que un portal web comprende elementos visuales y funcionales
para exponer de manera atractiva, sencilla y practica informacion para el usuario que la
visualiza, en el caso de la pagina web restringe sus funciones a presentar documentacion
de consulta, un producto, servicio, informacion personal, o de contacto, su funcionalidad
se restringue a informar al usuario determinada informacion, mientras que el portal
permite la interaccién del usuario con sus contenidos y la retroalimentacion por medio de
elementos de relacion como formularios, calificaciones de articulos, comentarios, redes
sociales, consultas, la estructura de desarrollo es mas compleja que una pagina web y
permite escalar sus funciones y necesidades con la incorporacion de estructuras que

complementan la experiencia del usuario.

1.4.1. TIPOS DE PORTALES WEB

Existe una clasificacion de los portales segun 2 aspectos determinantes los cuales son;

a) Segun los objetivos del portal y los servicios que ofrece; Es una clasificacion que
determina los servicios a los cuales el usuario va a poder acceder por medio del portal y
se divide en:

1) Portales de Negocio; Son portales que ofrecen servicios de toda indole desde
servicio de correo, almacenamiento, chat en linea, foros, entre otras opciones, para tener
al cliente cautivo, la existencia de estos portales es nula en la actualidad ya que requieren
importantes ingresos de dinero por publicidad para que justifiquen su existencia, y de cara
al usuario al ofrecer tantas opciones crea un conflicto, ya que la personalizacion de

contenidos es nula.

2) Portales de Empresa; Son portales que condensan informacion que por su
naturaleza no estaba dispuesta de forma organizada en un solo espacio, sino al contrario
para disponer de toda la informacion requerida para temas especificos es comun navegar
interna o externamente entre paginas, la necesidad de este tipo de portales se da
principalmente por la administracion de recursos, la organizacion de la informacion y la

presentacion al usuario de manera clasificada y depurada, esto enfocado



empresarialmente a distribuir la informacién de sus empresas en un solo contenedor que

disponga estos datos apropiadamente categorizados y organizados.

3) Portales de Informacién; Son portales que permiten distribuir informacion
especifica de una sola tematica, ofreciendo servicios complementarios a los que una
pagina web, como encuestas, entrevistas, videos, tutoriales, descarga de archivos,

comentarios entre otros.

c) Segun los objetivos del usuario; Se establece segun el requerimiento del usuario al

buscar y encontrar informacion, y se clasifican en:

1) Portales Horizontales; Es un portal de caracter general, disponen de multiples
servicios que alojan para usuarios que desean encontrar toda la informacion almacenada
en un solo lugar, su generalidad de contenidos hace poco atractiva su estructura para
usuarios mas especializados o que desean informacion especifica de un tema, al principio
de la década de los 2000 tuvieron una presencia importante porque aglutinaban todos los
requerimientos, enfocado a un publico aun novel en la navegacién web donde podia
encontrar mucha informacion como noticias, servidor de correo, aplicaciones, etc., en un

solo espacio.

2) Portales Verticales o especializados; Son portales con informacion especifica
de un tema, practicamente la totalidad de portales se alinean a esta este tipo de portal ya
que el usuario cambio de preferencias, en la actualidad existe una madurez del usuario
web, que requiere un espacio donde pueda encontrar informacion especifica de

determinado tema y que este cumpla a satisfaccion ese requerimiento de informacion.

1.4.2. ESTRUCTURAS DE NAVEGACION WEB

Green, Chilcott y Flick (2003) establecen distintos tipos de estructuras,:

a) La estructura lineal; con una navegacion recta, donde el recorrido tiene un principio y

un fin, orientada a tutoriales de aprendizaje que requieren una secuencia de informacion,

o cuando la web requiere que el usuario cumpla ciertos pasos requeridos para la



navegacion, este puede ser un concurso web, o el llenar un formulario para desarrollar

una accion.

b) La estructura jerarquica; es la mas utilizada debido a la facilidad de interaccion por el
usuario, ya que se encuentra siempre referenciado de su ubicacién, y asocia una libertad
de navegacion ya que se puede desplazar por toda la web al contener un menu que

faculta el desplazamiento a cualquier seccion.

c) La estructura radial; permite una interaccion unilateral desde la pagina principal hacia
paginas secundarias las cuales no tienen relacion entre si, se usa en landing page de
corporaciones que tienen varias lineas de productos o marcas, este home proporciona un

punto de encuentro de todas las web pero esas webs no tienen una relacion entre si.

d) La estructura de red; faculta una navegacion libre donde todos los contenidos estan
correlacionados, se utiliza en webs especializadas en temas puntuales o servicios

especificos donde los temas contenidos son parte de un todo.

1.4.3. DISTRIBUCION DE CONTENIDOS WEB

Una apropiada estructura de navegacion permiten agrupar la informacion de manera
organizada, jerarquizada y armoénica, Lynch y Horton (2000) establecen una

segmentacion en los procesos de organizacion que son:

a) Dividir el contenido en unidades légicas: Esto determina que cada seccion de la
web cumpla una funcion contenedora de elementos que contextualmente cumplen una

funcidn o tipo de correlacion.

b) Establecer una jerarquia de importancia entre unidades: Se dispone que la
organizacién de elementos en su grado maximo de igual manera tenga una distribucion
en orden de relevancia, donde se manifiesta bajo la légica del usuario una distribucion

organizada en la web.

c) Utilizar la jerarquia para estructurar vinculos entre unidades: Se manifiesta en una

organizacién de elementos ya similares en contenidos, que tenga un orden logico desde



lo general a lo particular que permite para el usuario mediante la légica interpretar la

organizacion de la web.

d) Construir un sitio que siga la estructura de informacién propuesta: El montaje de
la web como tal requiere del planteamiento de un mapa de navegacion que oriente el
proceso de construccion del portal desde su gestacion, para determinar la extension y los

alcances del portal.

e) Evaluar la funcionalidad y estética del sistema: Una vez desarrollado el mapa de
navegacion y la incorporacion del mismo en la estructura de la web, hay que determinar si
dicha organizacion cumple la légica del usuario final del portal, de igual manera establecer
los parametros estéticos del portal para a través de la comunicacién visual complementar

la distribucion de la web.

1.4.4. NAVEGACION WEB

La correcta navegacion en un portal web es esencial para su éxito, una web a través de
un tratamiento apropiado crea confianza en el usuario, el desarrollo de un mapa de
navegacion en las fases de planificacion asegura una distribucion de la informacién légica

y amigable.

Como participa (Nielsen, 2000) la sensacion de pérdida se produce cuando el usuario:

a) No sabe dénde esta: El usuario se encuentra literalmente perdido entre los contenidos
de la pagina web, incluso no percibe la concatenacion entre la pagina en que se

encuentran con el resto contenidos que deberia tener la pagina web.

b) No sabe déonde ha estado: Se relaciona con el anterior parametro, los portales al
albergar una cantidad extensa de informacion, el proceso de vinculacion de todas las
secciones permite a través de breadcrumbs (migas de pan) orientar al usuario sobre el
proceso a seguir para llegar a determinada seccién, o incluso un apropiado etiquetado en

la barra de direccidn es ilustrativo para conocer la ruta del articulo en el cual se encuentra.



c) No sabe a donde puede ir: Si bien una parte esencial de un portal web es ofrecer
informacién también es importante ofrecer mecanismos de busqueda de la misma, hay
articulos que por su longevidad no se disponen visualmente para el usuario, pero por
medio de un buscador inserto de contenidos el usuario puede desarrollar una navegacion

mas fluida en el portal y encontrar informacion de manera eficaz.

1.4.5. USUARIOS WEB

Los usuarios web como los clasifica Lynch y Horton (2000) corresponden a 4 grupos:

a) Internautas: Son usuarios que hojean la web en el apartado mas exterior que es el
home page, como quien visualiza la primera hoja del periédico para revisar los contenidos

antes de su adquisicion, es un usuario que prioriza los contenidos.

b) Principiantes o usuarios ocasionales: Son usuarios que por su inexperiencia una
navegacion compleja impide una correcta experiencia de visualizacion de la web, prioriza

la sencillez de la web, y se uso sencillo, amigable e intuitivo.

c) Usuarios y expertos reincidentes: Es un tipo de usuario que esta muy familiarizado
con los distintos tipos de navegacion, se enfocan en una experiencia de navegacion agil,
la cudl desarrollan a través de los diferentes menus que componen la web, asi como la

utilizacion de un buscador en caso de incorporarlo.

d) Usuarios internacionales: Son usuarios que debido a la universalidad del acceso de
la informacién puede visualizar la informacién desde otros paises, otras lenguas y otras
culturas, por lo tanto asi como la web es universal, también se debe desarrollar los

contenidos con caracter global.

1.4.6. TIPOLOGIA DE PORTAL WEB

a) Pagina principal; Una pagina principal cumple la funcion de condensar en una primera
impresion toda la informacion determinante para que el usuario continde con la
navegacion en el portal, su aplicacion es similar a la portada de un periédico o revista, que

permite conocer en una vista rapida los contenidos, se dispone estéticamente de



elementos graficos que evoquen de manera iconica la informacién que abarca la web, a
su vez de vinculos internos a las secciones complementarias de la web que se desea
exponer de primera mano, su tratamiento visual debe ser particular y tener la mayor carga

estética de todo el portal.

b) Menus y subwebs; Un menu permite la organizacién categérica de un la informacién
contenida en el portal, la creacion de subwebs involucra que por la extension de
informacién es requerido crear una sub pagina que aloje material introductorio de lo que
se dispone en esa seccidon, puede estar acompafiada de vinculos asociativos que
permitan al usuario desplazarse a una pagina interna teniendo previo conocimiento

contextual de los contenidos generales de esa seccion.

c) Enlaces externos; Son estructuras que permiten expandir el contenido de la web a
través de recursos externos, son complementarios informativamente al contexto original
del portal o llaman a una accién para incursionar mas profundamente en la informacion

contenida u ofrecen un servicio adicional relacionado.

d) Mapa del sitio; Cuando un portal tiene una extensién grande de informacién es
recomendable disponer un mapa del sitio, que permita orientar al usuario a manera de
indice general sobre la ubicacién potencial de la informacién requerida facilitando asi la

navegacion.

e) indices de contenidos o tags; Permite en primera instancia organizar de una manera
diferente la informacién por tematicas y de igual manera orienta al usuario sobre los
contenidos mas relevantes de la web y ofrece un acceso inmediato a elementos que
pueden estar distribuidos de una manera alternativa ya en el cuerpo del portal, donde

dependiendo de la extension del mismo el encontrarlos resultaria mas complejo.

f) Pagina o seccion de destacados; Es una seccion o pagina que para la funcion del
portal debe jerarquizarse, en la cual se puede disponer promociones, articulos
destacados, o informacion muy relevante que se desea que el usuario tenga acceso de
primera mano a la misma, por lo que se la expone de manera intencional y evidente en un

primer orden o estéticamente se la resalta sobre el resto de secciones, con lo que el



usuario siempre que acceda va a poder visualizar las novedades existentes en el portal

sin necesidad de recorrerlo en su totalidad.

g) Buscador; La disposicidon de un buscador es esencial si se requiere que el usuario
tenga una herramienta inmediata de acceso a informacion especifica, al ser un buscador
por términos relaciona los términos para presentar los resultados que incluyen la palabra
o palabras que el usuario dispuso, esto le presenta al usuario un mecanismo eficiente y

diferente de interaccién con la informacion del portal.

h) Contacto; La seccion o menu de contacto, presenta la posibilidad de que el usuario del
portal en cualquier momento, si la informacién contenida es convincente genere una
accion para escribir, llamar, consultar o interactuar con el propietario del portal, asi como
la oportunidad de ingresar datos de ubicacion a través de la insercion de mapas y
direcciones, o datos de contacto, como correos electronicos, vinculos a redes sociales, o
numeros telefonicos, es esencial que esta informacion esté siempre presente en la web,
para ofrecerle al usuario un acceso inmediato desde la ubicacion en la que se encuentre

navegando en el portal.

i) Bibliografia o apéndices; Son secciones que permiten para determinado grupo de
usuarios tener acceso a informacion complementaria de los contenidos en la web, y que
por sus caracteristicas, naturaleza o extension la publicacion de los mismos en el portal

permite un acceso y disponibilidad en toda oportunidad.

j) FAQ; Las preguntas frecuentes son un mecanismo muy efectivo de solucion u
orientacion de cara al usuario, que en primera instancia va a poder comprobar si su
requerimiento ha sido formulado con anterioridad y de igual manera si este a sido
resuelto, lo que agiliza procesos y crean un sintoma de compromiso por parte de los

administradores del portal para con sus usuarios.

k) Paginas de error de servidor; A pesar de que no es lo ideal visualizar este tipo de
informacién ya sea por un link roto, o aun peor un error en la base de datos o el servidor,
es importante disponer un mensaje conciliador para que el usuario, a pesar del

inconveniente causado por la ausencia de la informacién requerida, tenga la confianza de



navegar en el resto de contenidos del portal, al haber tenido una experiencia positiva al no

haber encontrado el contenido solicitado.

1.4.7. ELEMENTOS DE DIAGRAMACION

a) Graficos y fotografias; La utilizacion de elementos visuales en la web es un
requerimiento indispensable para lo cual su correcta disposicion en el cuerpo del portal
complementa los datos expuestos y crea una asimilacién del mensaje mas agil como el

usuario web lo demanda.

La web como tal, o propiamente dicho el HTML permite la insercién de varios formatos de
imagen entre los principales estan el JPG y el PNG, el primero tiene un alto grado de
compresion sin apenas pérdida de calidad, y su universalidad lo hace visible en cualquier
computador o navegador, el segundo es un formato de imagen que tiene en sus
facultades conservar la transparencia, se lo utiliza para elementos que por la estética de
la web no pueden contener un fondo indistintamente del tamafio, o en su defecto formas

irregulares, que por su disposicion no podrian solventarse a través de un JPG.

b) Videos; La disposicion de video producciones en un portal web es un complemento
atractivo, dinamico y util que permite una navegacion asimétrica de lo que usualmente se
puede disponer en un portal que es texto y fotografia, la facilidad de su insercion en el
HTML permite realizar streaming, reproduccion en directo de contenidos audiovisuales por
medio del soporte de tecnologias de reproduccién video grafica como youtube, vimeo,
etc... lo que permite optimizar la experiencia de navegacion al no encontrarse alojado el
video en el servidor de la pagina web sino al contrario en un servidor dedicado a la
funcién de reproduccién de videos, ademas de las connotaciones sociales de la creacion

de un perfil en una de estas plataformas de alojamiento de videos.

c) Audio; El audio es una controvertida opcién para su uso en portales debido que a
pesar de que la primera experiencia auditiva puede ser reconfortante el audio se torna un
mecanismo intrusivo, por lo cual no es recomendable disponer sonido sobre la web como
tal, pero a través de plataformas de reproduccion como spotify, soundcloud, se puede
crear listas de reproduccién, dependiendo de la necesidad particular, y es el cliente quien

decide la reproduccion de esos contenidos.



d) Animaciones; La utilizacion de animaciones o interacciones se las desarrolla
enteramente en codificacion pura HTMLS5, o través de la insercion de jQuery que provean
elementos atractivos de transicion o movimiento en la web, lo ideal es que la web tenga la
maxima interaccion posible sin la necesidad de que el usuario instale algun complemento

para su correcto funcionamiento o visualizacion.

e) Vinculos; Es el hipertexto que manifiesta que al ingresar al mismo, se redirige a otra
pagina que permite expandir la informacién expuesta en el cuerpo del texto, en referencia
Nielsen los clasifica como: vinculos incrustados (vinculo propiamente dicho), vinculos
estructurales (vinculo que permite orientar sobre la ubicacion del usuario en la web, son
habitualmente los menus ya sean superiores o inferiores) y vinculos asociativos (vinculo

que redirige a otra pagina para expandir la informacion relacionada y/o complementaria)

f) Estilos; Anteriormente los estilos funcionaban como elementos para dar color a otros
elementos, actualmente con los estilos se puede construir una pagina web o un portal
informativo en su totalidad, a través de la asociacion de parametros programaticos, se
pueden crear posiciones, funciones, interacciones, formas, colores e instrucciones,
permite la insercion de elementos graficos, audiovisuales, de APIs y plugins que se
interrelacionan, los estilos son la base estética y funcional del HTML, que se complementa

con el JavaScript para tener un entorno practico y amigable.

g) Marcos; Permite el apropiado etiquetado y organizacion semantica de los contenidos y
elementos en el portal web para una indexacion de contenidos mas apropiada que
permita a los buscadores priorizar los resultados y contenidos del portal vs otras opciones

en el internet.

h) Menus desplegables; Las cascadas son elementos de interaccion que permiten una
organizacién pasiva de contenidos, solo cuando el usuario interactua con ellos crean una
funcion de despliegue de informacion, permiten que los contenidos de la web puedan
escalar infinitamente ya que de igual manera ellos pueden adosarse con contenidos en

varios niveles de desplazamiento, asi como de extensién ya sea horizontal como vertical.



i) Listas; Las listas permiten una organizacion de elementos en orden secuencial o
simplemente la jerarquizacion, iconica o alfanumérica de los contenidos de una web, son
de los elementos mas antiguos y basicos del HTML, pero de igual manera de los mas
utiles ya que permite la visualizacién de estructuras informativas de manera atractiva y

organizadas.

1.4.8. PLATAFORMAS DE DESARROLLO

Hay innumerables formas de desarrollo web, desde codificacién en estado puro por medio
de la conjuncion de HTML5 + CSS3 + JavaScript, o su administracion de contenidos por
medio del PHP o el desarrollo a partir de editores de contenido sin tener requerimientos
especificos de programacion a través de la interaccion grafica de elementos, pero la
plataforma por excelencia de desarrollo son los CMS (Content Management System) ya
que permiten una extensibilidad y escalabilidad del portal web hasta alcances infinitos
practicamente, estan soportados por una activa comunidad de desarrolladores que
constantemente fomentan su uso, desarrollan aplicativos complementarios como son los
modulos y las extensiones para proveer complejas funcionalidades al portal web, de igual
manera permiten una administracion por el cliente de una manera medianamente sencilla

sin tener conocimientos especificos en la parte de codificacion.

En consideracion al Centro de Apoyo Tecnolégico a Emprendedores, Fundacion Parque
Cientifico y Tecnoldgico de Albacete (2012) que establece a los principales CMS
utilizados para la creacion de portales web son: Drupal, eZ Publish, Joomla, Liferay,
OpenCms, Plone, Typo3, Wordpress, hay otros CMS mas modernos como Concrete 5,
Moodle o Mura, u otros enfocados por ejemplo de manera exclusiva al eCommerce, como

Magento, Prestashop, VirtueMart, OpenCart entre otros.

Localmente como extension internacional la utilizacién de CMS esta enfocada en Drupal,
Joomla y Wordpress, los 3 por su gran capacidad de gestion, su poder de administracion

y sus funcionalidades.

Joomla tienen una ventaja importante por su enorme comunidad para el crecimiento y
optimizacion de la plataforma, su sencilla y rapida instalacién, soporte en espafiol de una

comunidad activa de Hispanoamérica, una cantidad muy importante de repositorios,



pagados y gratuitos que permiten a la plataforma adquirir funcionalidades muy
importantes y poderosas en el contexto programatico, asi como una interfaz sencilla de

administracion desde su version 3.0.

1.5. HOSTING

Es el espacio de alojamiento de informacion en el internet, este espacio esta almacenado
en computadores que cumplen la funcion de servidores con exigentes capacidades
tecnologicas, tanto de conexion como de almacenaje, los cuales estan conectados
ininterrumpidamente al internet y que permiten la instalaciéon de contenidos en este
computador de manera remota, asi como interrelacionarse con el usuario y mostrar los

contenidos apropiadamente.

Para la instalacién de un CMS, como lo recomienda Joomla en su portal web, debe tener
como minimo el servidor web incorporado los motores de busqueda MySQL o
PostgreSQL, asi como los servidores, Apache, Hiawatha, Nginx o Microsoft IIS y en
software soportar PHP y XML, actualmente todos los servidores deberian cumplir con

estos requisitos minimos.

Los servidores web estan basados en su gran mayoria en LINUX, como lo menciona
Katherine Noyes, en un articulo de PCWORLD “Five Reasons Linux Beats Windows for
Servers” debido a factores que involucran una mayor estabilidad lo cual es una
caracteristica basica para el alojamiento web, seguridad al estar elaborado en UNIX, un
sistema pensado originalmente para ser multiusuario, precisamente para el alojamiento de
varias cuentas FTP, o la interaccidbn de varios usuarios administradores web con
diferentes privilegios, los requerimientos de hardware en LINUX son menores al estar
mejor optimizado, por lo tanto la arquitectura de servidores es mas econdémica al igual
que lo correspondiente al pago de licencias, ademas de su libertad, ya que al ser LINUX
una plataforma de libre distribucidn garantiza la flexibilidad de ajustar los requerimientos

del web-hosting a las necesidades y exigencias particulares de cada servidor.



1.6. DOMINIO

Un dominio web es un identificador unico del nombre de la pagina web en el internet y se

compone de tres partes;

a)

b)

World Wide Web (Red informatica mundial): Es la referencia que el contenido
hipertextual esta alojado en el internet, se representa por sus siglas (www)

acompafiadas de un punto (.)

Identificador: Es el nombre que referencia, la organizacion, pagina web, portal
web, producto o servicio, este identificador occidentalmente esta compuesto por

caracteres alfanumericos no latinos, (nutricionecuador)

Terminacion: Es una referencia al tipo informacion que se va a encontrar en la

pagina web, los mas utilizados son:

- (.com) Hace mencién a “company” o “empresa” se utiliza de manera genérica

para cualquier actividad, ya sea comercial o social)

- (.net) En referencia a “internet” estd asociado a contenidos tecnoldgicos, de

telecomunicaciones e internet.

- (.org) Esta asociado a “organization” u “organizacion” para contenidos sin fines

de lucro, instituciones o educacion.

- (.biz) En referencia a “business” o “negocios” esta asociado a contenidos con

actividades comerciales o de cualquier tipo de negocios.

- (.gob) Esta asociado a “government” o “gobierno” se relaciona a entidades

estatales como ministerios, o paginas gubernamentales oficiales y publicas.

- (.ec) Es la terminacion nacional “Ecuador” y especifica a los buscadores que el

contenido esta elaborado para el territorio ecuatoriano, con lo cual los



buscadores optimizan las busquedas locales y priorizan esos resultados sobre

los internacionales.

El correcto escogitamiento de un dominio apropiado que facilite la asociacién de los
contenidos del portal web, facilita el posicionamiento en los buscadores, permitiendo una

mayor exposicion y trafico de usuarios.

1.7. DISENO

Para Wucius Wong, “el disefio es un proceso de creacién visual con un propdsito, a
diferencia de la pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales

y los suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas” (p. 41)

El disefio como tal busca la funcién de las cosas conjunto a la estética, la funcion perdura,
al contrario de la estética que esta en constante evolucion, el lenguaje visual es la
estructura que edifica el disefio funcional a través de parametros que delimitan las

interrelaciones de los objetos en el espacio para una apropiada comunicacion.

Disefo en la web; Para determinar la funcion del disefio en la web se debe establecer las
necesidades y tendencias actuales, Teresa Dulin, en el portal 40 de Fiebre, manifiesta las

nuevas estructuras y formas que se imponen;

a) Imagenes; Se prioriza la imagen sobre los textos, el tamafio de las imagenes al
contar con una mejor conexion de internet de los dispositivos en que se visualiza
la web aporta para que la tendencia a incrementar sus dimensiones y cantidad ya
no sea una barrera tecnolégica, estéticamente y funcionalmente las imagenes

generan un mayor impacto y relevancia visual.

b) Videos; Al igual que las fotografias, los videos ocupan un lugar referencial en la
web moderna, tienen la funcion de comunicar dinamicamente, su pontencial viral

hace que sea un elemento efectivo de difusion y comunicacion.

c) Disefno, menu y estructura adaptativa; El Web Responsive Design permite la

visualizacion adecuada de la web independiente del soporte visual, ya sea



computador de escritorio o portatil, tablet o smartphone, lo que permite la
universalidad de los contenidos y permite una optima lecturabilidad para cada

dimension de la pantalla.

d) Disefno minimalista; La tendencia actual del disefio se enfoca en la sencillez y la
iconicidad del “Flat Design”, el disefio minimalista faculta el desarrollo de la web
através de CSS, prescindiendo la inclusion de imagenes o texturas que generan
mayores tiempos de carga, el uso de iconos tiene un comportamiento similar al
uso de las imagenes, cumplen la funcion de complementar visualmente el

contenido textual de la web.

e) Scroll y click; Se prioriza la utilizacion del scroll sobre los botones en los
contenidos de las paginas web, la navegacion es vertical y permite agrupar
contenidos en una sola estructura para exponer la mayor cantidad de informacion
y de esta manera facultar una navegacibn mas fluida por medio del

desplazamiento vertical de la web.

f) Simetria y asimetria; La organizacion de elementos en estructuras lineales que
asemejan una reticula permite o faculta la creacion de contenidos y una
experiencia de navegacion satisfactoria y de facil asimilaciéon, la tendencia actual
también crea contenidos que generan asimetria, una asimetria que se ajusta a la
reticula original que visualmente rompe la estructura pero que esta alineada a la

composicion.

1.7.1. COLOR

Segun el Reposital de la UNAM en su libro Teoria del Color, podemos participar que el
color es una apreciacion subjetiva de los rayos luminosos que el cerebro es capaz de
interpretar, es un fendmeno en el cual los cuerpos absorben las ondas electromagnéticas
y reflejan las restantes, las ondas reflejadas es lo que conocemos como color y esta
depende de la longitud de la onda para definir el tipo de color que el cerebro interpreta, es
decir el color fisicamente ya que no es una caracteristica propia del objeto, es un estimulo

visual.



Color en la web; El color en la web se interpreta através de las mezclas aditivas, los

colores de luz son el rojo, azul y verde y por adicién generan el blanco.

La insercion de colores en la web tiene varias aristas, esta la estética, la funcional y la
comunicacional, el criterio ideal es que se complementen las 3 funciones en el desarrollo
web, donde el color sea un elemento de jerarquizacion, que llame a generar acciones por
parte del usuario, y que comunicacionalmente cree un espacio de confianza y solucién
para los requerimientos informativos del potencial usuario, la disposicion de elementos de
color en la web debe ser criteriosa para que su funcion no se contraponga con la de
informar o comunicar, sino al contrario que esta funcione como elemento de

complemento.

En referencia al portal w3schools, la codificacion HEX (Hexadecimal) proveniente de la
notacién o sistema de numeracion posicional Hexadecimal (con base en el numero 16)
permite por medio de sus valores la interpretacion del color en la web con la combinacion
de los colores RGB, siendo (00) su menor valor (negro) y (FF) el mayor (blanco)

antepuestos del signo # que hace referencia a la insercion de codigo HEX en el CSS.

Psicologia del color; La influencia emocional que evocan los colores es un recurso del
disefio que permite afectar los sentimientos en el receptor del mensaje a través de un

apropiado manejo cromatico.

Las asociaciones a sentimientos e ideas que un color puede tener depende de la cultura,
la sociedad y el entorno en el cual se percibe, para lo cual se toma en cuenta la

perspectiva occidental.

1.7.2. TIPOGRAFIA

La tipografia como elemento comunicacional tiene segun Jordi Alberich, David Gémez &
Alba Ferrer (2014) un doble papel: es texto y es imagen. Se establece un compromiso
entre su presencia grafica con relacion a otros elementos visuales y sus necesidades de
legibilidad. (p.49)



Tipografia en la web;

La utilizacion de la tipografia en la web es parte del contexto visual y determina la optima
visualizacion asi como la apropiada lecturabildiad de sus contenidos, para lo cual es
importante determinar valores esenciales como lo manifiesta Erik Spiekermann en su
texto “Seven Rules for Better Typography” y remarca Ricardo Tigreros en su portal como

lo son:

a) Jerarquia; Permite diferenciar establecer prioridades y determinar una
organizacién fundamentada en |la importancia de los contenidos, esta

jerarquizacion se pueda dar por tamafio, color o tipo.

b) Tamano; Establece un parametro minimo de legibilidad para adaptar los
contenidos de manera apropiada independiente de la extension del dispositivo en
que se visualiza, para facilitar su visualizacién, asi como la lecturabilidad de los

textos.

c) Tipografia adecuada, Constituye la familia tipografica que se utiliza segun el
contenido de la web, en la lecturabilidad de bloques de textos, se utiliza tipografia
sencillas para facilitar el consumo de grandes contenidos informativos sin saturar

al lector.

d) Cantidad de tipografias, Dispone la utilizacion de hasta 3 tipos diferentes en
todos los contenidos de la web, el utilizar varios tipos diferentes involucra para el

lector confusion y desvirtua la importancia de los contenidos.

e) Interlineado, Permite oxigenar los contenidos, ya que un texto comprimido
verticalmente da una sensacién de saturaciéon y dificulta la lectura, un contenido

oxigenado hace mas fluida la lectura y permite abarcar mas contenidos.

f) Letras capitales, La utilizacion de contenidos en mayusculas debe estar orientado
a remarcar informacion relevante o titulos, su manejo debe ser minimo ya que

visualmente crea una saturacion del contenido en bloques de textos grandes.



g)

h)

Justificacién y centrado, El correcto alineado de los textos crea en el lector una
mayor comodidad en la lectura, textos pequefios en el cual se desea remarcar su
importancia o esta configurados para ser dispuestos en columnas pueden ser
dispuestos centrados, cuando un texto abarca grandes extensiones tanto
verticales como horizontales es necesario el justificado para referenciar al lector su
anterior ubicacion, Spiekermann, recomienda el justificado a la izquierda en
espacios de poca dimensién ya que no distorsiona el contenido con espacios en

blanco o la asimetria entre caracteres para complementar el justificado.

Contraste, El manejo de un apropiado contraste garantiza una lectura comoda,
donde los textos se diferencian apropiadamente del fondo, lo que determina una

lectura mas fluida.

1.7.3. IMAGENES

En referencia a Tigreros, el cual manifiesa que hay varios parametros que permiten el

buen uso de las imagenes (entiendase fotografias o videos) en una web, se determina los

puntos mas importantes al contraste, calidad, proporcién e impacto.

a)

Contraste, Una imagen en caso de requerir la disposicion de elementos graficos o
iconicos sobre su estructura, debe aportar un contraste adecuado para permitir

una apropiada legibilidad y lecturabilidad.

Calidad, La importancia visual de disponer imagenes en la web que sean de una
alta calidad compositiva, técnica y comunicacional, aporta estéticamente a que la
pagina web sea mas atractiva y complementa los contenidos informativos,

aportando valores de seriedad y profesionalismo.

Proporcién, Las imagenes comunican mejor que un texto y de igual manera una
imagen grande comunica mejor que una pequefa, las proporciones grandes

ayudan a jerarquizar los contenidos de la web o un articulo.

Impacto y relevancia, El escogitamiento de imagenes apropiadas para la web

tiene igual importancia que el contenido de la misma, por lo tanto es importante la



premisa de las “fotografias que llamen la atencién” y que su aporte a una carga de

texto extensa aporte a una lectura mas amigable.

Con respecto a la utilizacion de las imagenes su disposicion en la web esta supeditada a
la propiedad de la misma, es decir por medio de imagenes realizadas por el autor,

imagenes provenientes de un banco de imagenes gratuito, o de un banco de imagenes de

pago.

1.7.4. USABILIDAD

En un extracto del trabajo de Jakob Nielsen, tomado de “10 Usability Heuristics for User
Interface Design” enumera varias reglas para una correcta experiencia del usuario que
navega por una pagina web, Nielsen bautiza a la “Heuristica” como la evaluacién de una

pagina web con respecto a su usabilidad y determina;

a) Contar con sistemas estables, y en virtud de que fallase tener una oportuna

respuesta para solventar las inquietudes del usuario.

b) Tratar al usuario de manera amigable en una terminologia adecuada para el tipo

de usuario que visita la web en términos familiares y amigables.

c¢) Brindar al usuario la libertad de navegar por los contenidos de la web, y en caso
de que el cliente acceda erroneamente a determinadas funciones, ofrecer opciones para

salir de ese estado de manera sencilla y amigable.

d) El estandarizar contenidos hace que el usuario tenga una mejor experiencia de
navegacion, ya que asocia un contenido preconcebido (numérico, tedrico, estadistico,
medidas, etc.) como los contenidos que a futuro pueda disponer la pagina web.

e) La prevencion de posibles errores que pueda tener una pagina web, indica un

apropiado proceso de desarrollo.

f) El reconocimiento de preferencias es parte importante de una buena experiencia

de navegacion, esto determinara que el usuario, podra continuar su navegacion y no



empezarla, aplicable al desarrollo de sistemas asi como portales de venta o compra de

articulos.

g) La flexibilidad del uso determina una apropiada experiencia de navegacion tanto

para un usuario inexperto en la web o un usuario experto.

h) Una estética sencilla y una visualizacion minimalista de los contenidos
determina priorizar contenidos relevantes y omitir contenidos que no son esenciales para

una navegacion armoniosa.

i) Sugerir respuestas o contenidos en caso de que el usuario lo requiera en la
parte visual o en la interaccion con los contenidos, la importancia de una retroalimentacion

del usuario o una seccion de respuestas, ayuda a dinamizar los contenidos.

1.8. SALUD

La salud en nifos de edad escolar es fundamental y el forjamiento de buenos habitos
alimenticios en los niflos que perduren duran todo su desarrollo y vida adulta, la
intervencion de sus padres, la familia, el entorno educativo y social, forman parte de un

medio ambiente en el que el nifio se alimente y nutra apropiadamente.

Segun la publicacion Desnutricion infantil en América Latina y el Caribe (Desafios, 2006)

que tiene el aval de la UNICEF y de la ONU determina que:

La desnutricion en la ninez menor de cinco afios incrementa su riesgo de
muerte, inhibe su desarrollo cognitivo y afecta a su estado de salud de por
vida, tiene una serie de consecuencias negativas en distintos ambitos, entre
ellas destacan los impactos en morbimortalidad, educacién y productividad,
afecta al desempefio escolar a causa del déficit que generan las
enfermedades asociadas, y debido a las limitaciones en la capacidad de
aprendizaje vinculadas a un menor desarrollo cognitivo. La mayor
probabilidad de enfermar hace que los nifios y nifias desnutridos presenten
una incorporacion tardia al sistema educativo y mayor ausentismo escolar,

con lo que aumenta su probabilidad de repeticion y desercion, las



consecuencias de la desnutricion a nivel productivo se relacionan
directamente con los bajos niveles de escolaridad y las referidas
dificultades de aprendizaje. Por su parte, la mortalidad genera una perdida
importante de capital humano con efectos econdmicos y sociales

acumulativos en el largo plazo. (pp. 5-8)

Segun datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de la poblacion ecuatoriana de
cero a 59 anos elaborada por el Ministerio de Salud Publica / Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (ENSANUT-ECU, 2012) se puede establecer que la importancia de
una apropiada alimentacion y nutricion en los nifios es determinante para el futuro
productivo personal asi como a escala nacional y mundial, esto afecta en ambos extremos
tanto de desnutricion en paises que conforman a Latinoamérica y Africa como de
obesidad en Europa y Estados Unidos, o un simil en zonas rurales donde se manifiesta
mas la desnutricion vs las zonas urbanas donde la obesidad es una creciente

problematica en el Ecuador.

En un reportaje sobre la erradicacién de la desnutricion cronica infantil en Ecuador,
(Andes, 2013) se puede abstraer que las politicas del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador ciertamente hasta la actualidad han reducido indices de desnutricion a través del
Plan Nacional del Buen Vivir a un 24,6% de desnutricion crénica y aguda conjuntamente

con una aspiracion hasta el 2017 de reducir la cifra un 25%.

Las aristas que marcan la desnutricion o en su defecto la mala alimentacion de los nifios
influyen no unicamente en los sectores de alto riesgo como zonas rurales, sino también a
zonas urbanas de las principales ciudades del Ecuador, donde la desnutricion segun los
datos (ENSANUT-ECU, 2012) que recopila las estadisticas de un primer estudio (DANS,
1986) y un segundo estudio (ENDEMAIN, 2004) ha descendido en edades inferiores a los
5 afios de edad de un 12,8% a un 6,4% pero en el mismo periodo ha crecido de un 4,2%
a un 8,6% los valores de obesidad, y un alarmante 21,6% de niflos con riesgo de
sobrepeso acrecentandose esta tendencia en edades comprendidas entre los 5 y 11 afios
de edad, con graves riesgos de salud como hipertension, hipercolesterolemia,
hipertrigliceridemia, diabetes entre otros correlacionados que determinaran a futuro

adolescentes, adultos y ancianos enfermos.



Como precisamente la (ENSANUT-ECU, 2012) precisa en sus recomendaciones, “La
vision integral del problema de mala nutricion y sus co-morbilidades, que afecta a toda la
poblacién en los diferentes estadios de la vida, requiere para su solucion del compromiso

de todos los sectores involucrados.”

Sintetizando como responsabilidades estatales: “Regulacion de la colacion escolar para
asegurar la oferta alimentos saludables; regulacion de los bares escolares, la promocion
del consumo de agua, la eliminacion de bebidas endulzadas, la regulacion del etiquetado,

la promocion de una alimentacion saludable...”

El estado a formado parte activa en la solucion del problema acatando todas las
recomendaciones dispuestas (ENSANUT-ECU, 2012), mientras que manifiesta las
responsabilidades para el sector privado: “Debe coadyuvar a la solucion de los problemas
ajustandose a las normas, requerimientos y reglamentos que aseguren el acceso a una
alimentacion saludable, adoptando practicas responsables, en particular con respecto a la
promocion y la comercializaciéon de alimentos con alto contenido de grasas saturadas,

acidos grasos trans, azucares libres, sal; especialmente los dirigidos a los nifios.”

De igual manera tras las disposiciones gubernamentales el sector privado a acatado las
mismas y ha contribuido con las recomendaciones de la ENSANUT; la problematica
radica en el elemento mas sensible de los actores que conforman una sociedad, que es la
familia, donde “la poblacion civil se empodere de sus derechos y se convierta en vigilante
permanente de la aplicacion de normas, requerimientos y reglamentos y los profesionales
de la salud, y en particular los médicos de familia, los internistas, los pediatras, que entre
sus actividades profesionales esta el hacer consejeria nutricional, proveyendo informacion

sustentada en la evidencia cientifica, evitando cualquier conflicto de interés.” (pp. 44-46)

Es deber de los padres en representacion de las familias estar alerta de los alimentos que
consumen sus hijos asi como sus rutinas de actividades fisicas y sus horas de suefio que
en conjunto son los tres factores que permiten mantener un apropiado estilo de vida y por

consecuencia una mejor salud.

El editorialista Jorge Gallardo (2011) preveia que los indices de obesidad producto de una

mala alimentacion seria una problematica social y se transformaria precisamente en el



2015 en una epidemia nacional con indices de un 80% de mujeres y un 55,4% de

hombres con sobrepeso u obesidad.

Los problemas de nutricion involucran tanto la desnutricion, asi como el sobrepeso y la
obesidad, precisamente Latinoamérica segun la OMS (organizacién Mundial de la Salud)
(2013) tiene un alarmante 8,1% de participacién en nifios con obesidad de los 43 millones
que padecen esta condicién, y de igual manera el 16% sufre de desnutricidon cronica y un
valor similar en riesgo de desnutrirse, esa polaridad tan marcada es propia del territorio
latinoamericano donde las desigualdades son tan comunes, estos trastornos afectan tanto

al crecimiento, al aprendizaje y a su desarrollo presente y futuro en la sociedad.

a) Desnutricion; Como expresa la Unicef (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia) es el resultado del consumo insuficiente de alimentos y la aparicién repetida de
enfermedades infecciosas e implica tener un peso corporal menor a lo normal para la
edad, tener una estatura inferior a la que corresponde a la edad (retraso en el
crecimiento), asi como estar peligrosamente delgado o presentar carencia de vitaminas

y/o minerales.

De manera contradictoria la desnutricion presente en el Ecuador no es producto de la falta
de alimento sino como una extension de Latinoamérica también es debido a las
inequidades, condicionada por la falta de atencién médica y la exposicion de los nifos a

contagios de enfermedades.

Para alinear en perspectiva la gravedad de las cifras es pertinente referenciar un extracto
de un estudio desarrollado en Ecuador por la UNICEF, PMA'Y OPS (2007);

Al menos 1 de cada 5 nifios menores de cinco afos tiene baja talla para la
edad es decir desnutricion cronica. El 12% de los nifios tiene desnutricion
global, es decir bajo peso para la edad. El 16% nacen con bajo peso. Seis de
cada 10 embarazadas y 7 de cada 10 menores de 1 afio sufren de anemia
por deficiencia de hierro. Estas cifras casi se duplican en poblaciones rurales
e indigenas, por ejemplo en Chimborazo, con alta poblacién indigena, la

desnutricién alcanza un 44% mientras el promedio nacional es de 19%.



Las principales enfermedades asociadas a la desnutricion infantil son la anemia, ceguera,
hipovitaminosis, bocio, raquitismo y marasmo, conjunto de infecciones respiratorias y
gastro intestinales producto de la carencia de defensas por parte de la deficiente

alimentacion.

b) Sobrepeso y obesidad; la OMS la define como “una acumulacion anormal o excesiva

de grasa que puede ser perjudicial para la salud.”

El indice de masa corporal (IMC) es un indicador simple de la relacion entre el peso y la

talla que se utiliza frecuentemente para identificar el sobrepeso y la obesidad.

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion ENSANUT-ECU (2013),
tres de cada 10 nifios en edad escolar y 2 de cada 10 adolescentes tienen sobrepeso u
obesidad, de hecho Gina Tambini (2014) representante de la OPS (Organizacién
Panamericana de la Salud) en Ecuador, indicé que los indices de obesidad y sobrepeso

en Ecuador son alarmantes y constituyen una epidemia en marcha.

Las principales enfermedades asociadas al sobrepeso infantil son la hipertension,
colesterol, diabetes, problemas cardiovasculares, disturbios hepaticos, triglicéridos,
problemas asociados a los huesos y articulaciones, alteraciones del suefio, asma,

desanimo, cansancio transpiracion excesiva.

1.8.1. ALIMENTACION

Es el proceso bioldgico que permite a los seres vivos transformar los alimentos en
nutrientes para poder subsistir, la clasificacion alimenticia, o piramide de alimentos hace

referencia a los requerimientos de ingesta para una persona,;

Agua (8 vasos diarios), Hortalizas y verduras (3 a 5 porciones), Frutas y derivados (2 a 4
porciones), Leche, queso y derivados (2 a 3 porciones), Carne, pescado, huevo,
legumbres, tubérculos y derivados (2 a 3 porciones), Cereales, pastas y azucar (uso

moderado), Grasas y aceites (uso moderado)



1.8.2. NUTRICION

Es el proceso que permite al cuerpo del ser vivo asimilar sustancias nutritivas por medio

de los procesos de digestidn, absorcion, utilizacién, eliminacion.

El ser humano tiene requerimientos para su optimo desempefio diario, las necesidades

nutricionales a satisfacer son:

a) Energéticas; Son cubiertas con la ingesta de azucares y grasas las cuales son

metabolizadas por medio de la respiracion y sudoracion.

b) Estructurales; Son satisfechas a través de las proteinas y en menor proporcion
por los lipidos, que son parte de los nutrientes estructurales que tienen la funcién de

construir las membranas celulares y la formacion de sales minerales.

c) Funcionales y reguladoras; Son cubiertas por vitaminas y sales minerales

para conservar y optimizar la funcion de los 6rganos y procesos vitales.

La nutricién tiene tres funciones principales en el ser vivo;

a) La ingestion, es el proceso de consumo de alimentos, la digestion de los
mismos Yy la transformacion de estos en sustancias que son aprovechadas por las células

para cumplir con funciones basicas del cuerpo.

b) Metabolismo, son las reacciones bio-quimicas que ocurren en las células que
permiten obtener energia y materia requerida por el cuerpo para su correcto

funcionamiento, hay dos tipos, el catabolismo y anabolismo.

c) Excrecién, es la expulsion del cuerpo material de desecho, la excrecion y la
secrecion, la primera es la expulsién por medio de la orina, el sudor, las heces y el didxido
de carbono, y la segunda, son sustancias utiles para el organismo como lagrimas, saliva

entre otras.



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE INVESTIGACION

2.1. ANALISIS

La investigacion determind lo que un primer contacto exploratorio son publicaciones de
periodicos virtuales que analizan superficialmente los indices de nutricion en
Latinoamérica y enfocando los mismos a los indices ya sea de desnutricibn o de

sobrepeso y obesidad que afecta la region y a Ecuador por extension.

La informacion propuesta en los mencionados editoriales es valiosa sin duda, pero al no
estar recopilada en un sitio especializado de salud, alimentacion o nutricion sus
contenidos no determinan la posibilidad de profundizar la tematica u ofrecer una posible
solucién de la misma, de igual manera, el que la misma Unicamente esté enfocada a
modificar habitos alimenticios, dietas para perder peso o informacion relacionada en
adultos, crea una necesidad de crear un producto para adultos el cual contenga

informacién relacionada a la adecuada alimentacion y nutricién en nifios de edad escolar.

Con este antecedente es importante establecer que la propuesta de producto a elaborar

tendra la funcion de:

a) Recopilar los editoriales valiosos que existen en un solo espacio.

b) Informar de tematicas de salud, alimentacion y nutricion de manera general.

c) Orientar a padres de nifios en edades escolares con informacién

complementaria para profundizar los conocimientos generales obtenidos sobre tematicas

de salud, alimentacién y nutricion.

d) Plantear soluciones practicas y didacticas para que el potencial usuario del

portal web las pueda desarrollar de manera sencilla y continua.

Con lo cual se establece que la investigacion y el producto planteado responde

positivamente a la conveniencia, relevancia social e implicaciones practicas.



2.2. DISENO DE INVESTIGACION

Para el disefio de la investigacion al ser su propdsito la recoleccion de informacién de
manera Unica para el analisis de sus resultados se establecera el uso de los disenos
transaccionales exploratorios, ya que permite conjuntamente conjunto al estudio de
alcance exploratorio determinar un punto de partida para la investigacién cualitativa ya
que no existe un antecedente local en el cual solventar la misma ni un referente para

basar la aplicacion de la investigacion al producto que se plantea desarrollar.

2.2.1. ENCUESTA

La muestra como elemento de medicion en un proceso cualitativo determina un valor
cuantificable que oriente la investigacion donde la unidad de analisis que en este caso son
individuos habitantes del Distrito Metropolitano de Quito, concretamente en el sector de
IAaquito en edades comprendidas entre los 20 y 44 afios de edad, que cuenten con
acceso a internet , por lo tanto es una muestra del tipo probabilistica estratificada ya que
se definid con anterioridad el perfil del individuo a analizar y el grupo de poblacion al que

pertenece debido al planteamiento del problema.

2.2.1.1. TAMANO DE POBLACION O UNIVERSO

En referencia al Portal de Datos Abiertos de la Secretaria de Planificacion de la Alcaldia
del Distrito Metropolitano de Quito, (2015) se determina que el Distrito Metropolitano
cuenta con una poblacion de 2°239.191 personas, de las cuales para la aplicacion de
metodologia y producto se determin6 que la Parroquia de Ifaquito con una poblacién de
44149 personas, de las cuales el 20,12% comprende edades entre los 20 a 44 aifos que
es el rango de edad al cual esta orientada la investigacion y el producto al ser padres de
nifios en edad escolar (desde los 03 afios hasta los 11 afos) y si relacionamos que el
77,9% son personas que tienen acceso al internet al cual va dirigido el producto,

obteniendo un universo de 6920 personas para determinar el calculo de la muestra.



Rango de edades en el Distrito Metropolitano de Quito.

De 20 a 24 afos 4,80%
De 25 a 29 afios 4,68%
De 30 a 34 afios 4,07%
De 35 a 39 afios 3,54%
De 40 a 44 afnos 3,03%
De 20 a 44 ainos 20,12%

- Numero de habitantes del Distrito Metropolitano de Quito: 2’239.191 personas

- Numero de habitantes de la Parroquia Ifiaquito: 44149 personas

- Numero de habitantes de la Parroquia Ihaquito en edades de 20 a 44 afos 20,12%:
44149 * 20,12/ 100 (8882,7788) 8883 personas

- Numero de habitantes de la Parroquia Ifhaquito en edades de 20 a 44 afos que tienen
acceso al internet 77,9%: 8883 * 77,9 / 100 (6919,857) 6920 personas

2.2.1.2. TAMANO DE MUESTRA

Por las caracteristicas del estudio que se requiere muestras probabilisticas estratificadas

que cumplan las siguientes condiciones:

- Ser habitantes, trabajar o estar frecuentar en el sector de Ihaquito.
- Tener hijos en un maximo de edad de 11 afos.
- Poseer un rango de edad de 20 a 44 afos.

- Beneficiarse de acceso al internet.

Estudio probabilistico no estratificado.

Para la elaboracion de la encuesta se utiliza un estudio probabilistico no estratificado para
el calculo de la muestra los siguientes parametros a partir de la aplicacién de la siguiente

férmula tomada del portal web Feedback Networks (2015):

n: k% *p *q *N / (€% * (N-1)) + k? *p *q



: es el tamano de la poblacion o universo (6920)

: es el nivel de confianza, para resultados del 95% de confiabilidad (1,96)
: es la variable positiva (0,5)

: es la variable negativa (0,5)

: error muestral del 5% (0,05)

: tamano de la muestra

® © T X Z

=

n: k2 *p *q *N / (ez * (N-1)) + K2 *p *q

n: 1,962 *0,5 *0,5 *6920 / (0,05 *(6920-1)) + 1,96 *0,5 *0,5
n: 3,8416 *0,5 *0,5 *6920 / (0,0025 * 6919) + 3,8416 *0,5 *0,5
n: 0,9604 *6920 / 17,2975 + 0,9604

n: 6645968 / 18,2579

n: 364,00

n: 364 tamaino de la muestra

2.2.1.3. MODELO DE ENCUESTA

La encuesta abarcara la recopilacion de informacion valiosa de nuestro grupo objetivo
para fundamentar el desarrollo de la investigacion asi como establecer el producto a
desarrollar. Encuesta (ANEXO 001)

2.2.1.4. RECOPILACION DE DATOS

La recopilacion de los datos de la encuesta (ANEXO 001) se desarrollara los dias jueves
5 y viernes 6 de febrero del 2015, en sectores estratégicos de la parroquia de Ihaquito,
que es el sector del de Parque de la Carolina, el Boulevard de la Naciones Unidas, y las
inmediaciones del Centro Comercial Ifaquito, Quicentro Shopping y Centro Comercial El
Jardin, que son centros de mayor densidad poblacional, de mayor trafico y diversidad de

sujetos de estudio para beneficiar la investigacion.



2.2.1.5. TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

A partir de la tabulacion de datos del estudio probabilistico no estratificado realizado a 364
personas se determina los siguientes resultados con su analisis complementario de la
matriz de encuesta (ANEXO 001)

PREGUNTA 01. ;Usted habita, trabaja o regularme frecuenta el sector de liaquito?

Si No
307 57

Cuadro 001 - ; Usted habita, trabaja o regularme frecuenta el sector de Ihaquito?

15,8857

E Si habita, trabaja o regularme
frecuenta el sector de IAaquito

20l S E No habita, trabaja o regularme
: frecuenta el sector de IAaquito

Grafico 001 - ; Usted habita, trabaja o regularme frecuenta el sector de Ihaquito?
Analisis:
Mas de las 4/5 partes, el 84,34% de los encuestados viven en el sector donde se va a

implementar el producto lo que hace viable la investigacion y el desarrollo del portal web
informativo.



PREGUNTA 02. ;Usted tiene hijo/s?

Si No
274 90

Cuadro 002 - ; Usted tiene hijo/s?

Si tiene hijos

E No tiene hijos

Grafico 002 - ; Usted tiene hijo/s?

Analisis:

Las 3/4 partes, el 75,27% de los encuestados tienen hijos lo que hace viable la

investigacion y el desarrollo del portal web informativo.



PREGUNTA 03. ¢;De que rango de edad es/son su/s hijo/s?

Hasta 3 afios Hasta 7 afios Hasta 11 afos Hasta 18 afilos | Mas de 19 anos
54 78 83 42 17

Cuadro 003 - ;De que rango de edad es/son su/s hijo/s?

19 71% B Hasta 3 afnos

B Hasta 7 afios

“ Hasta 11 anos
Hasta 18 afios

B Mas de 19 afios

Grafico 003 - ; De que rango de edad es/son su/s hijo/s?

Analisis:

Mas de las 3/4 partes de los encuestados, el 78,47% tiene hijos en edad escolar hasta los

11 afos, lo que hace viable la investigacion y el desarrollo del portal web informativo.



PREGUNTA 04. ; Qué edad tiene usted?

Menos 20 afios

20 a 29 afnos

30 a 39 afios

40 a 44 anos

Mas 44 afos

3

91

86

27

8

Cuadro 004 - ; Qué edad tiene usted?

240,00%

Analisis:

Casi la totalidad de los encuestados, el 94,89% entra en el rango de 20 a 44 afos, lo que

E Menos de 20 anos

De 20 a 29 anos

" De 30 a 39 afios

B De 40 a 44 afos

B De 44 afios

Grafico 004 - ; Qué edad tiene usted?

hace viable la investigacién y el desarrollo del portal web informativo.




PREGUNTA 05. ;Tiene acceso al internet?

Si No
198 9

Cuadro 005 - ;Tiene acceso al internet?

H Sj tiene acceso al internet

“'No tiene acceso al internet

Grafico 005 - ; Tiene acceso al internet?

Analisis:

Casi la totalidad de los encuestados, el 96,65% tiene acceso al internet, lo que hace

viable la investigacioén y el desarrollo del portal web informativo.



PREGUNTA 06. ;A través de que dispositivo accede al internet? (multi opcion)

Computador Smartphone Tablet
143 87 28

Cuadro 006 - ;A través de que dispositivo accede al internet? (multi opcion)

10,85%

“ Computador

[ |
55,45, Smartphone

M Tablet

Grafico 006 - ;A través de que dispositivo accede al internet? (multi opcion)

Analisis:

Al ser una pregunta multi opcién se obtuvo 258 respuestas, a los 207 encuestados, nos
permite considerar un importante 44,57% de personas encuestadas accede al internet a
través de un dispositivo movil, hay que considerar este aspecto, para el desarrollo del
portal web, que cumpla funciones de responsive web design, para abarcar su uso al total

del potencial usuario del portal web.



PREGUNTA 07. ; Qué uso le da al internet?

Estudios / Redes Buscar

Opciones Trabajo Ocio sociales informacion
opcion 01 39 43 47 69
opcion 02 44 38 64 52
opcion 03 61 56 39 42
opcion 04 54 61 48 35

Cuadro 007 - ; Qué uso le da al internet?
E opcién 01
Eopcion 02
29 99, “opcién 03
50,3°1%, B

opcién 04

Grafico 007 - ; Qué uso le da al internet? - Estudios (como opcién de uso)

Analisis:

Al ser una pregunta de preferencias nos permite determinar que el estudio o trabajo no
son las opciones primordiales para los encuestados, al contrario el 58,08% la dispone

como tercera o cuarta opcion, practicamente las 3/5 partes le da un uso diferente al

internet en lo que respecta al estudio o trabajo.




opcion 01
“opcion 02

19,719%, ¥ opcion 03

PRWBA Hopcion 04

Grafico 008 - ; Qué uso le da al internet? - Ocio (como opcién de uso)
Analisis:

Al ser una pregunta de preferencias nos permite determinar que el ocio no son es de las
opciones primordiales para los encuestados, al contrario el 59,09% la dispone como
tercera o cuarta opcion, practicamente las 3/5 partes le da un uso diferente al internet en
lo que respecta al ocio.

Cabe destacar que al ser preguntas orientadas, se les sugirié opciones de ocio para que
se pueda referenciar el encuesta las siguientes actividades, visualizar, fotografias,

peliculas o videos, escuchar musica, capturar fotografias o videos y jugar.



opcién 01
“opcion 02

19, 70% ®opcid
42 599 opcién 03

Hopcion 04

Grafico 009 - ; Qué uso le da al internet? - Redes sociales (como opcién de uso)
Anadlisis:

Al ser una pregunta de preferencias nos permite determinar que a las redes sociales son
de las opciones primordiales para los encuestados, el 56,06% la dispone como primera o
segunda opcién practicamente las 3/5 partes le da un uso intensivo al internet en lo que
respecta a las redes sociales.

El 56,06% obtenido por las redes sociales como el uso principal que dan los encuestados
al internet permite definir que la creacién de un fanpage complementario al portal web
puede ser una opcion valida para los usuarios, o por medio de las redes sociales publicitar
el portal web, es otra opcion igual de valida.



17,68%

E opcién 01
Eopcion 02
opcion 03

“opcion 04

Grafico 010 - ; Qué uso le da al internet? - Buscar informacion (como opcién de uso)

Analisis:

Al ser una pregunta de preferencias nos permite determinar que el buscar informacién son
de las opciones primordiales para los encuestados, el 61,11% la dispone como primera o
segunda opcién un poco mas de las 3/5 partes le da un uso intensivo al internet en lo que

respecta el buscar informacion.

Cabe destacar que el entrevistado a pesar de la orientacion del entrevistador pudo
determinar que buscar un video, cancion, juego, ingresar a redes sociales, o buscar
informacion para su trabajo o estudio pueda entrar en esta categoria, lo que jerarquiza
aun mas los valores obtenidos.



PREGUNTA 08. ; Como valoraria la salud de su hijo/s con respecto a la alimentacion

y nutricion?

Excelente | Buena Regular Mala
32 164 2 0

Cuadro 008 - ; Como valoraria la salud de su hijo/s con respecto a la alimentaciéon y

nutricion?

1,01%

18,71 6%

Grafico 011 - ; Como valoraria la salud de su hijo/s con respecto a la alimentaciéon y

nutricion?

Analisis:

El 98,99% de los encuestados valora como buena o excelente la salud de su/s hijo/s,
estos valores se contraponen con encuestas nacionales realizadas por entidades de
salud, que determinan que el 66% de nifios en edad escolar tiene problemas de
desnutricidon, sobrepeso u obesidad, de manera interpretativa, se podria evaluar, cuanto
de ese 98,99% de encuestados valora la salud de sus hijos de manera positiva sin

realmente serlo.



De igual manera los resultados de la PREGUNTA 09 vislumbran datos referenciales mas
cercanos a los datos obtenidos por las entidades de salud, si el 12% de los hijo/s de los
encuestados tiene o ha tenido problemas de desnutricion, sobre peso u obesidad, se
contrapone al 98,99% de encuestados que valoré la salud de su/s hijo/s como buena o

excelente.

Parte de la problematica social que involucra la incorrecta alimentacion y nutricion de los
hijos en edades escolares esta precisamente en la desinformacién o ignorancia de los
padres para con sus hijos en este aspecto especificamente, el portal web sera el medio

que permita socializar la informacion de una manera sencilla y amigable para el usuario.

PREGUNTA 09. ¢Alguno/s de sul/s hijo/s tiene o ha tenido problemas de

desnutricion o sobrepeso?

Si No Desnutricion | Sobrepeso
23 166 2 21

Cuadro 009 - ; Alguno/s de su/s hijo/s tiene o ha tenido problemas de desnutricion o

sobrepeso?

ESj No

Grafico 012 - ; Alguno/s de su/s hijo/s tiene o ha tenido problemas de desnutriciéon o

sobrepeso?



0%

EDesnutricion

Sobrepeso
91,50%

Grafico 013 - ; Algunol/s de su/s hijo/s tiene o ha tenido problemas de desnutriciéon o

sobrepeso? (Opciones)

Analisis:

De los 198 encuestados, 1/8 es decir el 8,70% responde que han tenido que su/s hijo/s
han tenido o tienen problemas de desnutricion o sobrepeso, este valor es mas cercano a
los referenciados por las entidades de salud, es previsible que en zonas urbanas el
problema de sobrepeso sea el que se imponga, ya que la desnutricion esta mas presente

en zonas rurales, de pobreza o pobreza extrema.



PREGUNTA 10. ;Se ha informado en alguna ocasiéon acerca de alimentacion y

nutricion con relacién a la salud de sus hijos?

Television o | Portal web o redes Periodico,
Si No radio sociales libro o revista
178 20 86 73 39

Cuadro 010 - ;Se ha informado en alguna ocasion acerca de alimentaciéon y

nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?

B Si se ha informado en alguna ocasion
acerca de alimentacion y nutricion con
relacion a la salud de sus hijos

“No se ha informado en alguna ocasion
39,90% acerca de alimentacion y nutricién con
relacion a la salud de sus hijos

Grafico 014 - ; Se ha informado en alguna ocasion acerca de alimentaciéon y

nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?

Analisis:

Es importante que el 89,90% de los encuestados, en alguna ocasion haya tenido la
necesidad de informarse acerca de la alimentacion y nutricién con relacién a la salud de
sus hijos, estos valores demuestran que la viabilidad de la investigacion y del proyecto es
alta ya que hay un nicho muy importante de la poblacion que esta desatendido o atendido
de manera incorrecta al haber una inexistencia de este tipo de espacios en la realidad

nacional.



19,70%

H Television o radio
AG NG9

E Portales o redes sociales

8,87

Periodico, libro o revista

Grafico 015 - 4 Se ha informado en alguna ocasién acerca de alimentaciéon y

nutricion con relacién a la salud de sus hijos? (tipo de medio)

Analisis:

Un numero muy relevante de encuestados, las 2/5 partes, es decir el 43,43% respondio
que se ha informado en alguna ocasion acerca de la alimentacion y nutricion con relacion
a la salud de sus hijos por medio de la television o la radio, esto puede ser debido a los
espacios de noticias, variedades o documentales que empiezan a considerar a las
problematicas ocasionadas por la desnutricién, sobrepeso u obesidad como tema de
interés nacional, de igual manera las politicas nacionales estan recientemente
enfocandose a solventar estas problematicas por lo tanto de su gran numero de

exposicion en estos medios.

A pesar de eso, el 36,87% es decir cerca de las otras 2/5 partes se han informado en
alguna ocasion acerca de la alimentacion y nutricion con relacidn a la salud de sus hijos
por medio del internet o redes sociales, es destacable este valor debido a que el internet
al tener el control sobre el consumo de los contenidos que el usuario visualiza, determina

que hay un interés real e destacable sobre el informarse de esta problematica.

De igual manera destacar que unicamente el 19,70% se informé a través de medios

impresos, este bajo valor puede incidir debido a que hay que realizar la adquisicion de un



libro, revista o periddico para tener la informacion requerida, y al ser un material de
lectura muy especifico y especializado probablemente para los fines de masificacion del

proyecto no sea el medio idéneo para implementarlo.

PREGUNTA 11. ;Qué medio cree que es el mejor para buscar y profundizar

informacion de alimentacién y nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?

Television o Portal web o redes Periddico, libro o
radio sociales revista
55 89 54

Cuadro - 011 - ; Qué medio cree que es el mejor para buscar y profundizar

informacion de alimentacién y nutricidon con relacion a la salud de sus hijos?

97 27 Television o radio
= Portal web o redes sociales

B Periddico, libro o revista

44 95,

Grafico 016 - ; Qué medio cree que es el mejor para buscar y profundizar

informacion de alimentacién y nutricidon con relacion a la salud de sus hijos?
Anadlisis:
El interpretar estos resultados y contrastarlos con la PREGUNTA 10 nos permite definir

que a pesar de la gran exposicién que pudiese tener esta tematica en radio o television,

no es el medio segun los encuestados para profundizar en los conocimientos, al contrario



que un libro, revista o periddico que se pone practicamente a la par de la television y radio
como el medio idoneo, es comprensible debido a la gran calidad de contenidos en un
libro, la web o redes sociales por su caracter universal e practicamente infinito permite
que los encuestados lo interpreten como el medio 6ptimos para profundizar conocimientos

acerca de la alimentacién y nutricién con relacion a sus hijos.

PREGUNTA 12. ;Qué es lo que mas valora de una portal web o una red social?

¢ Qué es lo que Prefiero su Puedo buscar

mas valora de una| formato vs un informacién en Los contenidos

portal web o una | periodico, libro o cualquier informativos son
red social? revista momento gratuitos
opcion 01 11 29 22
opcion 02 14 19 21
opcion 03 17 13 14
opcion 04 12 16 19
opcion 05 11 6 7
opcion 06 9 4 4
opcion 07 15 2 2

Cuadro 012 - ; Qué es lo que mas valora de una portal web o una red social? (pt-01)



El tipo de
contenidos
visuales (video,

imagenes, sonido,

El tipo de
contenidos
teoricos
(entrevistas, datos

estadisticos,

Hay mejor calidad
de informacion vs

un periédico, libro

Hay mayor
cantidad de
informacion vs un

periodico, libro o

animaciones) reportajes) o revista revista
17 4 5 1
13 10 9 3
16 18 9 2
10 16 11 5
18 16 12 19
11 13 19 29
5 11 24 30

18,85

10,11%

12,58%

18,48%

12,885%

15,757

19,10%

revista

Cuadro 013 - ;Qué es lo que mas valora de una portal web o una red social? (pt-02)

H opcion 01
H opcion 02
Eopcion 03
“opcion 04
= opcion 05

opcion 06

H opcion 07

Grafico 017 - Valoracion de opcion: Prefiero su formato vs un periédico, libro o




Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 3 primeras opciones tiene una valoracién del 60,67%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 39,32% es decir la preferencia del formato vs un periédico, libro o revista
influye en cerca de las 2/3 partes de la valoracion sobre si un portal web o las redes
sociales son los medios O6ptimos para profundizar conocimientos acerca de la

alimentacion y nutricion con relacién a sus hijos.

E opcion 01
Eopcion 02

Eopcion 03

17,98%

“opcion 04
Eopcion 05
HENGHES ,

2 85%, opcién 06

Hopcion 07

Grafico 018 - Valoracion de opcion: Puedo buscar informacién en cualquier

momento

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracion del 86,52% las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 13,48% es decir la posibilidad de buscar informacién en cualquier momento

influye en cerca de las la totalidad de los encuestados de la valoracion sobre si un portal



web o las redes sociales son los medios éptimos para profundizar conocimientos acerca

de la alimentacion y nutricion con relacion a sus hijos

E opcion 01
Eopcion 02
24,72% Hopcion 03

21 85%, Hopcion 04

¥ opcion 05

28 0%
15 78% opcién 06

Eopcion 07

Grafico 019 - Valoracion de opcion: Los contenidos informativos son gratuitos

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracién del 85,40%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 14,61% es decir la opcion de que los contenidos informativos sean gratuitos
influye en cerca de las la totalidad de los encuestados de la valoracion sobre si un portal
web o las redes sociales son los medios éptimos para profundizar conocimientos acerca

de la alimentacion y nutricion con relacion a sus hijos



¥ opcién 01
18,89% E opcion 02
E opcion 03
20.00% ; 82575 opcion 04
| ¥ opcion 05

opcién 06

E opcion 07

Grafico 020 - Valoracion de opcién: El tipo de contenidos visuales (video, imagenes,

sonido, animaciones)

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracién del 62,22%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 37,78% es decir por el tipo de contenidos visuales que pueda disponer el
portal web influye en cerca de las 2/3 partes de la valoracién sobre si un portal web o las
redes sociales son los medios 6ptimos para profundizar conocimientos acerca de la

alimentacion y nutricion con relacién a sus hijos.



4,559
12,50%

E opcion 01

|| 257 E opcion 02

- .
124, 77% opcion 03

20,450/0 | ] OpCi(')n 04
¥ opcion 05

18,71 8% -
opcion 06

18,718%

E opcion 07

Grafico 021 - Valoracion de opcién: El tipo de contenidos teéricos (entrevistas,

datos estadisticos, reportajes)

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracién del 54,54%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 45,45% es decir por el tipo de contenidos tedricos que pueda disponer el
portal web. influye en poco mas de las 2/4 partes de la valoracion sobre si un portal web o
las redes sociales son los medios 6ptimos para profundizar conocimientos acerca de la
alimentacion y nutricion con relacién a sus hijos.



H opcion 01

10 7111 % ®opcién 02
e)
28,97% ®opcion 03
10,11
“opcion 04
12,386% ¥ opcion 05
opcion 06
15, 48%,
® opcion 07

Grafico 022 - Valoracion de opcion: Hay mejor calidad de informacion vs un

periddico, libro o revista

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracion del 38,2%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 61,8% es decir por la mejor calidad de informacién vs un periddico, libro o
revista influye en poco mas de las 2/5 partes de la valoracién sobre si un portal web o las
redes sociales son los medios 6ptimos para profundizar conocimientos acerca de la

alimentacion y nutricion con relacién a sus hijos.



E opcion 01
Eopcion 02
Eopcion 03

opcién 04

opcion 05

opcién 06

H opcion 07

Grafico 023 - Valoracion de opcién: Hay mayor cantidad de informacion vs un

periddico, libro o revista

Analisis:

Para poder analizar los datos de valoracion se ha definido como las 4 primeras opciones

tienen apreciacion positiva y las 3 subsecuentes apreciacion negativa.

Las 4 primeras opciones tiene una valoracién del 12,36%, las 3 subsecuentes tienen una
valoracion del 87,64% es decir por la mayor cantidad de informacién vs un periddico, libro
o revista influye en poco mas de las 1/8 partes de la valoracion sobre si un portal web o
las redes sociales son los medios 6ptimos para profundizar conocimientos acerca de la

alimentacion y nutricion con relacién a sus hijos.

Andlisis de la PREGUNTA 12

Los resultados son por demas valiosos, se puede visualizar que para los encuestados la
valoracién independiente sobre si un portal web o las redes sociales son los medios
optimos para profundizar conocimientos acerca de la alimentacion y nutricion con relacion
a sus hijos establece que; el acceso inmediato a la informacién y la posibilidad de
visualizar los contenidos de manera gratuita son determinantes para decantarse por un

portal web, de igual manera, el tipo de contenidos visuales o de interaccién y el formato o



la flexibilidad del mismo son factores muy a tener en cuenta, no asi los contenidos
tedricos, la calidad y cantidad de informacion, que no son categodricos para escoger el
portal web vs un libro, revista o periodico, la lectura a estos tres ultimos puntos de
valoracién negativa se pueden interpretar que los medios impresos tienen muchas
potencialidades, entre ellas la formalidad, calidad y extension de la informacion, pero es

un formato que no presenta todas las funcionalidades que puede presentar un portal web.

PREGUNTA 13. ¢ Cual seria su interés en un portal web que ofrezca informacion de

alimentacién y nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?

Medianamente

Muy interesado interesado Poco interesado Indiferente

59 26 3 1

Cuadro 014 - ; Cual seria su interés en un portal web que ofrezca informacion de

alimentacién y nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?

¥ Muy interesado
29 2%, B Medianamente interesado

Poco interesado

9,29

H |ndiferente

Grafico 024 -; Cual seria su interés en un portal web que ofrezca informacion de

alimentacién y nutriciéon con relacion a la salud de sus hijos?



Analisis:

El 95,5% de los encuestados respondié que estarian muy interesados o medianamente
interesados en el desarrollo de un portal web que ofrezca informacién de alimentacion y
nutricion con relacion a la salud de sus hijos, y un 4,49% mostraron poco interés o
indiferencia ante el desarrollo, o que hace viable la investigacion y el desarrollo del portal

web informativo.

2.2.1.6. CONCLUSIONES DE ENCUESTA

Las encuestas son un mecanismo de referencia y validacion muy eficientes, el analisis de
cada pregunta determina la toma de decisiones y mas si se lo hace a un publico de tal
manera estratificado que permite tener con certeza opiniones generales sobre el
comportamiento del potencial publico al cual va desarrollado el producto, en este caso
podemos disponer una lectura del analisis desde el final de la encuesta, donde la opcién de

portal web tendrian un 95,5% de gran aceptacion.

El punto de inflexion para la seleccion del producto a desarrollar esta establecido en el
44 95% de las 198 personas encuestadas que valoran que un portal web o redes sociales
es el medio optimo para profundizar conocimientos acerca de la alimentacién y nutricion con
relacion a sus hijos, en contraste con el 27,78% de encuestados que eligieron la television o
radio y el 27,27% de encuestados que eligieron el libro, revista o periddico,esto en
referencia a la PREGUNTA 11 y de igual manera en referencia a la PREGUNTA 10 en la
que el 36,87% de encuestados se ha informado en alguna ocasion acerca de la
alimentacion y nutricion con relacién a la salud de sus hijos por medio de un portal web o

redes sociales, en contraste con el 19,70% que eligieron el libro, revista o periddico.

Las diferencias entre ambas opciones son muy pronunciadas sobresaliendo el portal web,
con practicamente un 50% mas en preferencia en ambas preguntas, ademas de tener como
tercera opcion la television y radio que al ser medios masivos el haber sido 1/3 mas
considerado en relacion a estos medios, es una importante pauta a considerar, sobre el

alcance que tiene el internet y las redes sociales en el entorno moderno.

La encuesta de manera independiente a proyectar los resultados para determinar el



producto a desarrollar, también permite valoraciones para su implementacion en el portal

web, entre los mas destacados estan:

a) Las redes sociales con un 56,06% es una importante herramienta de complemento para
el portal web, puede ser util tanto para la promocion del portal web como para afadir
funciones de interrelacion entre los usuarios y el portal, un fan page tiene un sentido mas

social y de retroalimentacién que un portal web informativo.

b) El tipo de contenidos visuales son un atractivo valioso para los potenciales usuarios un
62,22% de encuestados valora los elementos audiovisuales e interactivos que

complementan la informacién.

c) La gratuidad de contenidos es un parametro realmente transcendental, con un 85,40% de
los encuestados valorando este parametro, es claro que uno de los atractivos de un portal
web vs otro medio es el costo 0 de la informacion a disponer, en caso de desear monetizar

el producto se debe buscar caminos alternativos al cobro por acceso a la informacion.

d) El 86,52% de los encuestados valora la accesibilidad de la informacion, esto determina
que se pueda buscar varios canales alternativos para publicar los contenidos de la pagina
web, esto puede solventarse con el uso de las redes sociales, un perfil de Facebook, Twitter
y YouTube que estén constantemente actualizados con informacion valiosa es una
oportunidad muy interesante, se puede evaluar la publicaciéon de feeds a través de RSS
para los lectores de contenido en una segunda etapa, e incluso de la creacion de una
aplicacion para dispositivos moéviles para una tercera etapa, después de una valoracion del

éxito del portal.

e) El 87,64% de personas valora la mayor cantidad de informacion que puede a su
concepcion encontrar en un soporte virtual como un portal web en la cual tiene mayor
capacidad de exploracion y de complementar conceptos acerca de la alimentacién y

nutricion infantil.

f) El 95,5% de los encuestados respondié que estarian muy interesados o medianamente

interesados en el desarrollo de un portal web que ofrezca informacién de alimentacion y



nutricion con relacién a la salud de sus hijos, lo cual hace viable la investigacién y el

desarrollo del portal web informativo.

2.2.2. ENTREVISTAS

La validacion del proceso investigativo, asi como del desarrollo del producto se sustenta en
la experiencia de 3 expertos en el area de la medicina, del desarrollo web y del disefio

grafico y publicidad.

Los expertos a quienes se les ha entrevistado son profesionales de comprobada valia en
cada uno de sus campos, siendo reconocidos por sus méritos académicos y en sus

correspondientes areas de trabajo que desempenan, los expertos a considerar son:

Experto en disefio grafico y publicidad: Ing. David Aleman Hernandez
Experto en desarrollo web: Ing. Paul Jacome Ochoa

Experto en medicina: Dr. Bolivar Polanco Hermosa

2.2.2.1. ENTREVISTA A EXPERTO EN DISENO GRAFICO Y PUBLICIDAD

PREGUNTA 01: ;Cuales son sus estudios y su experiencia en el campo laboral?

Interpretacion: El experto tiene Tecnologia en Disefio Grafico Publicitario en la UTE
(Universidad Tecnolégica Equinoccial) de Santo Domingo, ademas de Ingenieria en
Publicidad y Medios en la UTE de Quito, como experiencia profesional ha trabajado
inicialmente en la agencia Punto 99 en el desarrollo grafico y creativo, en Teran y Murillo
en la desarrollo grafico y redaccion, actualmente se desempefia como Director de Arte y
Redacciéon en Saltiveri Ogilvy que es de las mejores agencias de publicidad y medios de

todo el Ecuador.

PREGUNTA 02: ;Cuales son los retos y exigencias del diseio grafico en el Ecuador?

Interpretacion: A criterio de las exigencias que tiene el mercado nacional menciona que

es complejo porque las agencias se esfuerzan por presentar trabajos muy creativos que

en perspectiva de los clientes son demasiado complejos de cara al usuario o cliente de su



producto o servicio lo que limita de alguna manera el campo de accién del creativo y como
retos tiene el crear artes sencillos y graficas limpias que comuniquen y en el campo de la

publicidad que vendan.

PREGUNTA 03: ;Como el disefio grafico puede aportar al desarrollo de un portal web
informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de
alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del Distrito

Metropolitano de Quito?

Interpretacion: Segun expresa, el diseno grafico es importante en el desarrollo web, al
cual se lo concibe como una de las vias dentro del entorno comunicacional de una marca,
ya que tiene gran potencial viral, responde de manera vivencial que en este tipo de
productos o servicios, o que prima en la web es la informacion y no la grafica, debido a
eso manifiesta que la propuesta es interesante, porque si se logra manejar una web
desde la perspectiva del disefiador, en la cual se pueda expresar credibilidad y a su vez
ser atractiva tendra mayores atributos en comparacion con otras web que puedan tener
los mismos contenidos pero que estética y comunicacionalmente no tengan un aporte que

complemente su contenido.

PREGUNTA 04: ;Qué caracteristicas deberia tener un portal web informativo para
padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos
saludables en ninos de edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de

Quito?

Interpretacion: Referencia que no esta totalmente familiarizado con la web pero que a
pesar de eso si ha visualizado nuevas tendencias del disefio grafico y publicitario
implementadas en la web, fotografias de gran extension, estructuras grandes y marcadas,
una diferencia entre la cantidad de fotografia en contraste con la cantidad de texto, la
inclusion de redes sociales, hace alusion a lo que se puede interpretar como la inclusion
de videos o interacciones, asi como la inclusion de reproductores de audio, incluso hace
referencia en sus términos a lo que corresponde al disefio web (One Page) como algo
muy atractivo y actual que esta funcionando muy bien para el lanzamiento de productos a

manera de Landing Page de camapanas de redes sociales, para los clientes que maneja,



determina que la web no deja de ser un disefio y como todo disefio debe ser limpio, sobrio

y atractivo.

Pregunta 05: ;Cual seria el aporte a la sociedad de un portal web informativo para
padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos
saludables en ninos de edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de

Quito?

Interpretacion: Menciona que es un aporte valioso principalmente porque es una
problematica real que afecta a todas las familias de una u otra manera y que trae
consecuencias a mediano y largo plazo en la sociedad, al ser parte de los promotores del
consumo por su trabajo en una agencia de publicidad ha sentido las restricciones
comunicacionales que ha impuesto el estado para controlar la alimentacion en los nifios,
manifiesta que todos los caminos que puedan servir para comunicar esta problematica

son valiosos.

PREGUNTA 06: ;Cuales a su criterio serian las mejores opciones para promocionar el
portal web informativo para padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el
consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del

Distrito Metropolitano de Quito?

Interpretacion: Manifiesta que el camino 6ptimo es a través de la intervencion de un
community manager o una campafa de promocién en redes sociales, menciona que en
su experiencia personal los temas sociales tienen un indice muy importante de aceptacion
a través de un fan page de Facebook o campafas virales en YouTube, por su inmediata
propagacion y su alto grado de participacion, cree que por la naturaleza del proyecto que
es de caracter académico es una opcion econdmica y efectiva para conseguir un impacto

en corto plazo.



2.2.2.2. ENTREVISTA A EXPERTO EN DESARROLLO WEB

PREGUNTA 01: ;Cuales son sus estudios, su experiencia en el campo laboral y las

herramientas que usa para sus proyectos?

Interpretacion: EIl experto tiene cerca de 13 afos de experiencia profesional en el
desarrollo web, sus estudios profesionales los realizé en la Universidad Politécnica
Salesiana, donde realiz6 proyectos de PHP y JavaScript, como principales experiencia
laborales tiene el haber desarrollado el primer portal de Patio de Autos utilizando como
tecnologia de programacion ASP 2.0, trabajé para Prosonido Miami durante 4 afios en el
desarrollo web de portales en Joomla, PHP, HTML y JavaScript, para clientes
internacionales, principalmente de Estados Unidos, México y Venezuela, ingres6é a la
SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo) para el desarrollo del
portal del Plan Nacional del Buen Vivir, el cudl esta elaborado en Java, PHP y Liferay
como CMS, continué su carrera en el MINTUR (Ministerio de Turismo), en el desarrollo
web a través de JSF y Frameworks CSS orientados a la visualizacion en dispositivos
moviles, actualmente desempena sus funciones en el SRI (Servicio de Rentas Internas)
donde tiene el cargo de Experto Nacional de Programacion, ademas esta en el proceso
de expansion de su empresa de desarrollo web Guaguamedia donde utiliza para sus
clientes CMS y Frameworks, CSS, JavaScript, HTML y Java.

PREGUNTA 02: ;Cual es su percepcion del desarrollo web en el Ecuador?

Conclusiones: Remarca que en Ecuador se estda empezando a elaborar paginas web de
calidad donde aparte de la funcién se toma muy en cuenta la parte visual, ademas de la
utilizacion de cddigo limpio y reutilizacion de clases que mejora los tiempos de carga, el
optimizar el BackEnd para una apropiada administracién de contenidos, la visualizacion en
dispositivos moviles, menciona que este crecimiento se da por la accesibilidad de
informacién que ofrece el internet y el espiritu autodidacta del programador que ya no solo
desarrolla el BackEnd de una web, a su vez ahora desarrolla el FrontEnd o la visualizacion
de cara al usuario y que a pesar que no pueda estar a la vanguardia a nivel internacional,
tiene un ritmo de crecimiento y hay una constante evolucién en la calidad de desarrollo web

en el pais.



PREGUNTA 03: ;Qué plataforma de desarrollo es la mas recomendable para la
elaboracion de un portal web informativo para padres sobre alimentacién, nutricion y
técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del

centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito?

Conclusiones: Enfatiza que todas las paginas web independiente de su extension o
complejidad deben ser elaboradas por medio de un CMS, cualquiera que este sea, debido a
que ofrece la libertad al cliente propietario la edicion de contenidos de una manera
relativamente sencilla, a pesar que el desarrollo es mas complejo que una web
convencional, ofrece posibilidades de expansion de la web por la gestion de modulos y
extensiones, sin mayores dificultades, destaca que el desarrollo en un CMS “no es la mejor
opcion sino la unica”, y que el mejor CMS para utilizar es con el que el programador esta
mas familiarizado, recomienda el uso de Joomla, ya que tiene un gran cantidad de recursos
de pago y gratuitos ademas de mucha informacion para su aprendizaje, menciona que es el

que utiliza usualmente para sus clientes.

PREGUNTA 04: ;Qué caracteristicas deberia tener un portal web informativo para
padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos
saludables en ninos de edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de

Quito?

Conclusiones: Define que indistintamente del trabajo que se vaya a desarrollar hay que
tomar varios aspectos en cuenta como son un codigo limpio, que sea adaptable a
dispositivos moviles, que se disponga de estructuras funcionales en calidad mas que
cantidad y sea prioritaria la experiencia de navegacion del usuario, eso en el aspecto
funcional y en el aspecto estético, que sea sencilla, se vea profesional y transmita confianza

al ser un producto de salud.

PREGUNTA 05: ;De qué manera se puede catalogar el éxito de una pagina web?

Conclusiones: Responde que en primera instancia es definir los objetivos de la web, si son
informativos, comerciales o como en este caso académicos, definido esos aspectos uno
sabe o proyecta que esperar, habla en su experiencia que muchos clientes realizan una

web esperando que al dia siguiente de haber subido la pagina web; “la gente se vuelque a



comprarles” siendo algo irreal, la web tiene una funcion de informar y su éxito depende de
las funciones complementarias a la creacion de la web, un buen SEO (Search Engine
Optimization) y adecuadas estrategias de SEM (Search Engine Marketing) y el
posicionamiento en redes sociales acercan al éxito a un portal, pero menciona que; “no hay

una férmula magica que lo garantice”

PREGUNTA 06: ;Cuales a su criterio serian las mejores opciones para promocionar el
portal web informativo para padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el
consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del

Distrito Metropolitano de Quito?

Conclusiones: Establece que hay varias posibilidades y que todas son importantes, pero
que a un plazo inmediato, recomienda utilizar estrategias de posicionamiento en buscadores
por medio de AdWords o de “Me Gusta” en Facebook son valiosas, ya que desde el instante
en que se empiezan las campanas se tiene exposicion y retroalimentacién, especifica que a
un plazo medio la Indexacién de contenidos y el SEO son formas de posicionar

organicamente el portal.

PREGUNTA 07: ;Cual seria el aporte a la sociedad de un portal web informativo para
padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos
saludables en ninos de edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de

Quito?

Conclusiones: Establece que el impacto se medira en el transcurso del tiempo, pero que
en primera instancia y al corto plazo prevé que es valioso ya que enfoca la alimentacién y la
nutricion desde una vision participativa y colaborativa entre padres e hijos, lo que
unicamente se lograria a través de un medio audiovisual como el internet y que el enfoque
que tiene el proyecto, - después de revisar los contenidos del portal ya incorporado al
internet - menciona que a pesar de la seriedad del tema, el portal web informativo esta
enfocado de una manera didactica y entretenida y cree que es la forma correcta de exponer

el tema para el consumo de los contenidos por parte de los padres.



2.2.2.3. ENTREVISTA A EXPERTO EN MEDICINA

PREGUNTA 01: ;Cuales son sus estudios y su experiencia en el campo laboral?

Conclusiones: El entrevistado tiene mas de 40 afios de experiencia profesional en el
campo de la medicina, es graduado de medicina general, con especializaciones de cirugia
plastica y terapia neural, ha trabajado en varias instituciones y Hospitales publicos, se
desempefd en el consultorio del Ministerio del Ministerio de Obras Publicas y actualmente
tiene un consultorio a tiempo completo en el cual desempena funciones de consulta médica

y tratamiento alternativo de terapia neural y homeopatia.

PREGUNTA 02: ;Cémo afecta a la salud en nifios de edad escolar la indebida

alimentacién y nutricién?

Conclusiones: Resalta que la alimentacion y nutricion son las bases del desempefo de
una persona, y mas aun de un nifio por la carga de actividad que realizar un nifio sano, que
juega intensamente, que esta aprendiendo a diario, y que tiene producto de su crecimiento
grandes desgastes energéticos, como afecciones comenta que en el orden fisiolégico las
desatenciones en clase, el bajo rendimiento, la dificultad para realizar actividades fisicas
son algunos de los sintomas de una indebida alimentacidon o nutricién, ya sea tanto en el
exceso como en la carencia de la misma, porque es igual de complejo hacer una actividad
fisica para alguien con una baja carga alimenticia como alguien que esta sobre alimentado,
de igual manera en los otros aspectos, hay que encontrar un peso ideal por medio del IMC
(Indice de Masa Corporal) y llevar controles regulares para medir los diferentes parametros

de salud que componente un buen estado fisico.

PREGUNTA 03: ;Cual es la responsabilidad de los padres para una adecuada

alimentacioén y nutricién en ninos de edad escolar?

Conclusiones: Dice que hay 3 pilares en todo aspecto de la vida, uno como persona, la
familia (donde incluye a los amigos y conocidos) y el otro la sociedad (el entorno laboral o
en este caso estudiantil) los padres son fundamentales no solo para la alimentacion,
nutricion o salud, sino para todo lo que involucra el nifio, desde lo sentimental por todas las

aristas del comportamiento y formacion, ante la ausencia del padre el nifio esta propenso a



ingerir cosas indebidas, esta expuesto a una sobre alimentacion de productos chatarra por
su facil accesibilidad, ya que por la naturaleza del nifio en la mayoria de ocasiones es
imposible que se prepare sus alimentos, y los padres por irresponsabilidad, falta de tiempo
por sus ocupaciones o incluso por desinterés opta por las vias faciles de productos
procesados con altas cargas caldricas, donde el nifio se siente satisfecho, pero no se esta
alimentando, también menciona que las instituciones educativas deben velar para que en
sus instalaciones se suprima esta clase de alimentos nocivos para los nifios, ademas de
que el nifio cumple la funcion mas importante, de ser consecuente con su cuerpo, y de el
tipo de alimentacion que recibe independiente de su edad o condicion, aunque aclara que

eso esta acompafado de una apropiada instruccion y educacién de parte de los padres.

PREGUNTA 04: ;Qué criterio tiene acerca de la alimentacién y nutricién en nifios de

edad escolar en el ecuador?

Conclusiones: Resalta que las ultimas regulaciones que ha hecho el estado han sido
provechosas aunque insuficientes, el en su calidad de abuelo de dos nifios en edades
escolares, tiene una perspectiva de la realidad nacional de la alimentacion y nutricion, que
se ha dado cuenta que el semaforo en los alimentos procesados es una manera sencilla de
orientar a los nifos sobre que alimentos consumir y que no, el retiro de alimentos
procesados de los bares de las escuelas es un aporte importante, pero resalta que estos
comportamientos se manifiestan Unicamente en las ciudades, es decir en las zonas
urbanas, resalta que donde realmente hay afecciones principalmente de desnutricion es en
las partes rurales, donde no hay informacion, ni conocimiento, ni campafias, ni ayuda
gubernamental, si bien es cierto que la alimentacién en estos sectores es mas sana,
producto de la propia cosecha de lo que consumen, también es cierto que dietas basadas
en alimentos poco variados es nociva, ya que hay un exceso de ciertos nutrientes y

carencias notables de otros.



PREGUNTA 05: ;Cree que la creacién de un portal web informativo pueda informar,
instruir, y motivar a los padres sobre la adecuada alimentacion, nutricion y técnicas
para el consumo de alimentos saludables en nifnos de edad escolar del centro-norte

del Distrito Metropolitano de Quito?

Conclusiones: A pesar de que no domina la tematica, manifiesta que ahora hay una
relacion de la tecnologia con la salud y que es una manera de comunicar, que
anteriormente era mas complejo el informar a las personas pero con el acercamiento de la

tecnologia un gran sector de la poblacién se vera beneficiado por la iniciativa.

2.2.2.4. CONCLUSIONES DE ENTREVISTAS

Las entrevistas a los 3 expertos permiten dilucidar en primera instancia el entorno nacional

en sus correspondientes especialidades.

En caso del experto en diseno grafico, las premisas de un disefio limpio, sobrio y atractivo,
ademas que cumpla las funciones comerciales que el cliente requiera, se puede abstraer,
que el cliente aprecia la estética que sea de facil asimilacion por medio de estructuras
sencillas, donde se prima el mensaje y la informacion, considera que la iniciativa es
apropiada y que en su experiencia ha sentido una mayor conciencia social sobre un estilo
de vida mas saludable y a su vez las restricciones comunicacionales que tienen para con
sus clientes en la creacion de campafias publicitarias y artes graficos donde se modifica el
paradigma de lo delicioso danino a lo delicioso saludable, como caminos de promocion del
portal web resalta la importancia social en el éxito de un producto, marca o servicio, a través
de caminos de interaccion masiva como el posicionamiento en redes sociales, manifiesta
que un apropiado manejo de community manager por medio de un fanpage o de un

videoblog son caminos muy recomendables, por su baja inversion y gran impacto.

El experto en desarrollo web manifiesta el constante crecimiento en la calidad de
programacion web y de sistemas informaticos en el pais, resalta las bondades de un
sistema de administracion de contenidos para la concepcién del portal web, por su
diversidad y economia de recursos, su administracion amigable y su adaptabilidad y
crecimiento hacia nuevas exigencias que el portal pudiese requerir, valora aspectos como

un codigo limpio, la adaptabilidad a dispositivos maoviles, su sencillez y que transmita calidad



y seguridad por la tematica a tratar, manifiesta que para un apropiado posicionamiento el
SEO es un mecanismo eficiente al largo plazo, y que a corto plazo el SEM permite una
exposicion inmediata, establece que el impacto se medira en el transcurso del tiempo, pero
que en primera instancia y al corto plazo prevé que es valioso ya que enfoca la alimentacion

y la nutricion desde una visién participativa y colaborativa entre padres e hijos.

El especialista en medicina manifiesta la responsabilidad de los padres en la apropiada
alimentacion y nutricion de sus nifios, asi como el entorno escolar y social en el cual el nifio
se desarrolla, recalca los importantes pero insuficientes esfuerzos realizados por el estado
con respecto a esta problematica, y en su experiencia percibe que en zonas urbanas hay un
sintoma de mejoramiento de la situacién por las desiciones gubernamentales tomadas, pero
en las zonas rurales hay que actuar de otra manera ya que sus realidades son diferentes a
las de las zonas urbanas, manifiesta que acercar la informacién a los padres ayuda a
aplicarla en los nifios, y que usualmente los nifios son participes activos de estas iniciativas
por lo tanto ve con optimismo el desarrollo del portal web como aporte a la sociedad para
solventar la desinformacioén de los padres y orientarlos hacia una correcta alimentacion y

nutricion de sus nifos.

2.2.3. FOCUS GROUP

La elaboracion del focus group se desarrollo bajo las siguientes circunstancias:

Numero de participantes: 10

Género: 6 participantes masculinos (4 adultos y 2 nifios), 4 participantes femeninos (3

adultos y una nifia)

Clasificacion: 2 grupos conformados por 7 adultos sub dividido por 5 padres y 2 futuros

padres (pareja con 4 meses de embarazo) y 3 nifios.

Edad: Las edades comprendidas basadas en los rangos utilizados para la investigacion

de encuestas se dividen de la siguiente manera:



Hasta 7 afos: 2 nifios
Hasta 11 afos: 1 nifia
De 20 a 29 afhos: 2 adultos
De 30 a 39 afnos: 5 adultos

Actividad: El desarrollo del focus group se elaboré en 3 etapas: una introductoria, una de

retroalimentacion y otra demostrativa.

La etapa introductoria, consistido en la exposicion del proyecto a los padres, se describio
brevemente las estadisticas sociales tanto de desnutricion como de obesidad en nifios de

edad escolar.

Se realiz6 la presentacion del portal como un medio de comunicacion que permita a los
padres en primera instancia informarse sobre los desérdenes alimenticios de sus nifos, y
a su vez motivar el consumo de alimentos saludables a través de recetas atractivas y
deliciosas, se presentd un video de la elaboracion de una receta y a su vez se presento
los platos elaborados para la demostracion, las técnicas de su elaboracion, el tiempo de

coccion y su dificultad.

La etapa de retroalimentacion funciond para responder inquietudes relacionadas a la
tematica, incluso una de las participantes sugirié recetas para la elaboracién en el portal,
ya que tiene estudios en gastronomia y tiene un negocio de cupcakes en la cual relaciona
la decoracién de los platos como una apropiada manera de motivar el consumo de
alimentos en los nifios, de igual manera hubo testimoniales de experiencias a las cuales
los padres se enfrentan continuamente, conjunto a la participacion de los nifios se

desarrollé un conversatorio en un ambiente pro positivo.

La etapa demostrativa fue la degustacion por parte de los nifios de los platos que se

prepararon para la ocasion, que consistia en 4 platos diferentes



Plato 1: Cevichochos con tostado, canguil y chifle con mayonesa de soya con
esparragos.

Plato 2: Crepe de harina de verde con guineos y fresas en forma de helado.

Plato 3: Salchichas en forma de cangrejos y pulpos, con frejoles y choclos.

Plato 4: Campo con ovejas de coliflor y arbolitos de brdcoli, con habas y alverjas.

Al finalizar las dinamicas del focus group se presenté a los participantes una encuesta de
validacion para los padres y otra diferente para los nifios en la cual se expone valores
cuantitativos y cualitativos propios de la herramienta desarrollada para determinar la

validez de los procesos investigativos y de desarrollo que el producto requirid.

2.2.3.1. FICHA DE VALIDACION PARA ADULTOS.

Previo al desarrollo de la ficha, (ANEXO 005) se repaso los conceptos de los indicadores

a calificar que son:

Cientificidad: Cualidad de la investigacion realizada de estar lo suficientemente

sustentada en aspectos técnicos o tedricos para su aplicabilidad en el producto.

Pertinencia: Es el espacio social en el cual se aplicara la investigacion y la informacion

recopilada.

Originalidad: La novedad de la propuesta, asi como la aplicacion del proyecto en un

portal web informativo.

Aplicabilidad: La insercion del producto de investigacién en la realidad social.

Indicadores | Muy adecuado | Bastante adecuado | Adecuado | Poco adecuado| No adecuado
Cientificidad 85,71% 14,29% 0% 0% 0%
Pertinencia 100% 0% 0% 0% 0%
Originalidad 71,43% 28,57% 0% 0% 0%
Aplicabilidad 85,71% 14,29% 0% 0% 0%

Cuadro 015 - Ficha de validacion para adultos.




Analisis y conclusiones:

De los 7 adultos que participaron del Focus Group, 6 de los 7 encuestados es decir el
85,71% valoraron como Muy adecuado los contenidos cientificos, su sustentacion vy
aplicabilidad en la exposicion del portal web informativo, 7 de los 7 es decir el 100%
valoraron como adecuada la plataforma en la que se va a disponer los contenidos, es
decir a través del internet por medio de un portal web, 5 de los 7 encuestados, es decir el
71,43% valoraron como muy adecuado con respecto a la novedad o originalidad de la
investigacion y de la aplicacién del producto, un 85,71% valoran como muy adecuada el
concepto de aplicabilidad en la sociedad el portal web informativo para padres sobre

alimentacion y nutricion para nifos en edad escolar.

2.2.3.2. FICHA DE VALIDACION PARA NINOS

Previo al desarrollo de la ficha, (ANEXO 006) se repaso los conceptos de los indicadores,
al ser elaborada por nifios se determiné realizarlo por medio de iconografia enfocada a
nifos, para lo cual se utilizaron caritas con diferentes estados de animo para que los nifios
asocien con emociones la calificacion final del plato, asi como darle un valor a cada carita

para que sea de mejor asimilacion la valoracion que se da a cada plato:

Carita Feliz 10 puntos
Carita Neutra 5 puntos

Carita Triste 0 puntos

De igual manera se definieron los conceptos para los nifios en su lenguaje para tener una

calificacion que se ajuste mas a su interpretacion:

Decoracion: Si la decoracion con alimentos del plato es bonita o no.
Sabor: Si los alimentos del plato son ricos o no.

Motivacion: Si la decoracion hace que se vean mas ricos los alimentos del plato.



Indicadores Plato 01 Plato 02 Plato 03 Plato 04
Decoracion 30 puntos 25 puntos 30 puntos 30 puntos

Sabor 25 puntos 30 puntos 30 puntos 25 puntos
Motivacion 30 puntos 30 puntos 30 puntos 20 puntos

Cuadro 016 - Ficha de validaciéon para nifios

Analisis y conclusiones:

De los 3 nifios encuestados la calificacion obtenida por el Plato 01, es decir los
cevichochos con tostado, canguil y chifle con mayonesa de soya con esparragos,
obtuvieron un 100% en decoracioén, un 83,33% en sabor y un 100% en motivacion, el
Plato 02, es decir la crepe de harina de verde con guineos y fresas en forma de helado,
obtuvo un 83,33% en decoracién, un 100% en sabor y un 100% en motivacion, el Plato
03, es decir las salchichas en forma de cangrejos y pulpos, con frejoles y choclos,
obtuvieron un 100% en decoracion, un 100% en sabor y un 100% en motivacion, y el plato
04, es decir el campo con ovejas de coliflor y arbolitos de brécoli, con habas y alverjas,

obtuvieron un 100% en decoracion, un 66,66% en sabor y un 83,33% en motivacion.

2.2.3.3. CONCLUSIONES DEL FOCUS GROUP

El desarrollo del Focus Group permitié exponer a un publico real el portal web informativo,
de igual manera permitié asimilar la recepecion potencial que este tiene en la sociedad, es
importante destacar la reaccion positiva que tuvo, de manera informativa en los adultos y
de igual manera participativa en los nifios, el conversatorio tuvo 2 instancias la primera
una introductoria del porque el desarrollo y la gravedad en la salud que representa la
desnutricidon o la obesidad en los nifios, en la cual se manifesto experiencias personales y
en la segunda etapa la proyeccion del portal y un video tutorial con la preparacion de los
platos a los cuales la recepciéon de los nifios tuvo una positiva asimilacion, que se refleja

en los resultados de las fichas de validacion.



CAPITULO 3: PRESENTACION Y FUNDAMENTACION DEL PRODUCTO

3.1. IDENTIFICADOR

Nutricion Infantil Ecuador es un portal web informativo que esta enfocado en:

a) Informar a los padres sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de

alimentos saludables en sus hijos.

b) Orientar a los padres sobre posibles trastornos alimenticios que pudiesen tener sus

hijos y por extension cualquier miembro de su entorno.

c) Desarrollar elementos audiovisuales para motivar a los padres a elaborar de manera
ingeniosa y atractiva la decoracion y preparacion de recetas deliciosas y nutritivas para

Sus ninos.

Nutricion Infantil Ecuador al ser un portal web informativo que concentra multiple
informacién relacionada con la salud, su presentacion debe ser profesional por las
tematicas delicadas a tratar para lo cual el manejo conceptual como estético tanto de la

imagen corporativa como del portal tiene que reflejar confianza, modernidad y dinamismo.

3.1.1. NOMBRE

El utilizar el nombre Nutricion Intanfil Ecuador determinara una ventaja para el
posicionamiento del portal web en los buscadores ya que su nombre se compone de
palabras clave sobre sus contenidos, lo que permite una mejor indexacion de los
buscadores, lo cual establecera una mayor exposicion del portal web y un mayor numero

de visitas de potenciales usuarios.

El nombre al ser altamente especifico sobre sus contenidos, permite no tener similitudes

con potenciales portales o paginas web que tengan alguna relacién de informacion.



3.1.2. SiMBOLO

Esta compuesto por la abstraccion de los siguientes elementos:

Isotipo:

- Un plato amarillo de fondo.

- Un tenedor de color azul en la izquierda.

- Una cuchara de color rojo en la derecha.

- Siluetas de vegetales y frutas sobre el plato amarillo de fondo.

- Un sombrero de cocinero con la cara de un personaje infantil sonriente.

El significante como discurso connotativo a través de la conjuncién de elementos nos
permite identificar un plato servido con siluetas de vegetales y frutas elaborado para un
nifo, complementan la estructura un tenedor y cuchara, elementos que utilizan los nifios
en el aprendizaje para comer apropiadamente en edades tempranas como frutas,
cereales, entre otros alimentos, el sombrero del chef representa una de las
potencialidades del portal web como la decoracion y preparacion de recetas deliciosas y
nutritivas de manera sencilla, el isotipo esta elaborado con los colores representativos del

Ecuador el enfoque de contenidos a la realidad nacional.

Logotipo:

Palabras Nutricién Infantil Ecuador en disposicion vertical.



3.1.3. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Imagotipo; Los elementos que conforman el isotipo (plato, tenedor, cuchara, personaje
con sombrero de chef) y el logotipo (nombre nutricion infantil ecuador) conforman el

imagotipo.

|sotipo

Logotipo

Grafico 025 - Imagotipo



Construccion; El imagotipo tiene reticularmente una proporcion de 9x en el eje “x” y 10x

en el eje “y” y sus elementos tienen la siguiente proporcion:

- Isotipo: 9x en el eje “X” y 7x en el eje “y

(1] “w, ,n

- Logotipo: 7x en el eje “X” y 4x en el eje “y

Esta proporcién es escalable y no modificable.
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Grafico 026 — Imagotipo - Construccion



Area de seguridad; Para la éptima visualizacion y aplicacion se determina un espacio
imaginario en su proporcion que esta establecido por un elemento que conforma el
isotipo, para asegurar una distancia minima proporcional, la referencia del area de
seguridad es la cabeza del miembro de familia.

Grafico 027 — Imagotipo — Area de seguridad (auténoma)



referencia

Grafico 028 — Imagotipo — Area de seguridad (referencia)

Tamaino minimo; El tamafio minimo para la disposiciéon del imagotipo tiene una medida
de 225px de ancho por 250px de alto, medida que conserva su proporcion de 9x en el eje
“x” y 10x en el eje “y”, un tamafo inferior hace ilegible los iconos que componen el isotipo

y afecta a la lecturabilidad del logotipo.

225px

Grafico 029 — Imagotipo - Tamaiio minimo



Cromatica; El imagotipo asi como su aplicacion en el portal web informativo, esta

compuesta por:

RGB: 255/100 /125 HEX: FF647D CMYK: 000 /075 /030 /000

Grafico 030 - Imagotipo - Cromatica - Color Rojo - Fucsia

RGB: 075 /200 / 255 HEX: 4BC8FF CMYK: 055 /000 / 000 / 000

Grafico 031 - Imagotipo - Cromatica - Color Azul - Celeste

RGB: 255/200 /075 HEX: FFC84B CMYK: 000 /020 /75 /000

Grafico 032 - Imagotipo - Cromatica - Amarillo

RGB: 100/ 120/ 140 HEX: 64788C CMYK: 065/ 045/ 035/ 005

Grafico 033 - Imagotipo - Cromatica - Gris - Azul - Obscuro



RGB: 160 /180 / 200 HEX: AOB4C8 CMYK: 035 /020 /010 /000

Grafico 034 - Imagotipo - Cromatica - Gris - Azul - Claro

RGB: 255/ 255/ 255 HEX: FFFFFF CMYK: 000 / 000 / 000 / 000

OOOOC

Grafico 035 - Imagotipo - Cromatica - Blanco



Variacion cromatica - monocromo; La disposicion del imagotipo en la variante en
monocromo se determina segun las restricciones del medio a utilizar, por ejemplo el

estampado, bordado, articulos de promocién, entre otros.

S, .7”
nutricion

infantil

S, .72
nutricion

infantil
eguador

Grafico 036 - Imagotipo - Variacion cromatica - monocromo



Variacion cromatica - escala de grises; La disposicién del imagotipo en escala de

grises se utiliza para la impresion de material de oficina, fotocopiado o registro de marca.

(®,

S. .72

nutricion
infantil
ecuador

Grafico 037 - Imagotipo - Variaciéon cromatica - escala de grises



Variacion cromatica - positivo y negativo; La disposicion del imagotipo en la variante
de negativo y positivo se determina segun las restricciones del medio a utilizar, por

ejemplo en publicidad impresa unicamente en blanco o negro, bordado, articulos de
promocion, entre otros.

\ B 0

nutrlcwn
infantil
ecuador

(D)

J 4

n
|
0o

S. 7
nutric
Infan

ecuad

ﬁ.o

r

Grafico 038 - Imagotipo - Variaciéon cromatica - positivo y negativo



Tipografia; La constitucion tipografico tanto del imagotipo como del portal web esta

compuesto por fuentes de corte moderno y de facil lecturabilidad.

amaranth (regular)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijRlmnopgrstuvwxyz
0123456789 !i;7$%&/()=+-:;,.*

maven pro (regular/medium/bold)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 1ii?$%&/()=+-:;,."

Grafico 039 - Imagotipo — Tipografia
3.2. PORTAL WEB

El desarrollo del portal web debe cumplir parametros estéticos y funcionales, para su
desarrollo se va a utilizar un CMS como Joomla, como lo recomendé el Ing. Paul Jacome,

debido a tres aspectos fundamentales.
3.2.1. ANALISIS Y COMPARATIVA DE PORTALES WEB

Para la elaboracion del portal web informativo se ha establecido cuatro parametros que
debe tener el portal web en comparacion de otros portales y paginas web que a través de
una metodologia empirica de observacion cientifica permitid detectar que las principales

deficiencias de otros portales web informativos sobre alimentacién y nutricién son:

http://www.portalnutricional.com
http://www.incremar.com.ec

http://www.pulevasalud.com



http://www.dietas.net
http://www.elportaldenutricion.com
http://www.tunuevafigura.com
http://www.haztevegetariano.com
http://www.portalfitness.com
http://www.nutricionalerta.com
http://www.alimentacion.es
http://www.revistasana.org
http://www.consumer.es
http://www.hablemosclaro.org
http://www.naos.aesan.msssi.gob.es
http://www.nutricion.org
http://www.onmeda.es
http://www.fundacionbengoa.org
http://www.kidshealth.org
http://www.nIm.nih.gov
http://www.fundaciondelcorazon.com

http://www.alimentacionynutricion.org

* Resultados de portales y paginas web en las 2 primeras paginas del buscador (Google)
con la combinacién de etiquetas: salud, dieta, nutricion, alimentacion, saludable, portal,

pagina web, sitio.

a) Diagramacion; Se presenta la informacion de una manera muy inapropiada, el usuario
puede tener una percepcidn de una pagina web poco confiable, que no ha tenido un
tratamiento visual y funcional profesional, a su vez carece de un orden légico y estructurado,

la navegacioén es confusa y frustrante para intentar acceder a mas contenidos.

b) Disefo; Un inadecuado tratamiento fotografico o de iconografia, fotografias de mala
calidad o incluso tomadas del internet de manera irregular, proporcién irregular de las
imagenes, colores inapropiados para una correcta lecturabilidad, el uso de elementos
visuales vigentes a principio de los 2000 como el uso de degradados marcados, estéticas
ornamentales, fondos texturizados, uso tipografico no tiene concordancia entre secciones

incluso en la misma seccidon se puede encontrar varios tipos de letra diferentes, tipos



ilegibles o en proporciones muy grandes para el espacio donde se disponen, todos esos

elementos evocan el tratamiento poco profesional de los portales de salud.

c¢) Funcionamiento; Incorrecto funcionamiento o concepcion de la web, con elementos
dispares en estructuras, links caidos, formularios que no generan acciones, problemas de
servidor, modulos que no funcionan incorrectamente, nulo acoplamiento de las paginas a
dispositivos moviles, instalacion de plugins para mostrar contenidos audiovisuales,
activacion de auto reproductores de audio o sonido que impiden una navegacion
satisfactoria, las principales deficiencias de los portales web de nutricion corresponden al

funcionamiento sobre los otros parametros.

d) Contenido; Contenidos informativos desfasados, lo cual se refleja en las firmas de
autoria del portal que a pesar de estar vigentes se encuentran visiblemente abandonados
por el autor, varios portales tienen una incorrecta redaccion de los articulos, con faltas

gramaticales y ortograficas que contrastan con la valia de los contenidos.

Al identificar las deficiencias del resto de portales y paginas web sobre alimentacion y
nutricion, incluso de salud en general, se puede determinar las potencialidades que pudiese

tener el portal web informativo a desarrollar, las cuales son:

a) Diagramacion; Los portales explorados de alimentacion y nutricion son estética y
funcionalmente paginas web informativas, visualmente se los puede catalogar como una
pagina web de un negocio particular o un aporte a la sociedad por parte de un doctor o

nutricionista, estos no representan ser un portal.

La magnitud del portal web sera proporcional a un portal de noticias o un periédico en linea,
se va a estructurar un menu horizontal a manera de cascada para que la incorporacién de
nuevas secciones o contenidos sobre la estructura actual, contara con una estructura
informativa lateral presente en todas las secciones para el desplazamiento del usuario a
contenidos complementarios o destacados, un menu inferior para la orientacién del usuario
ademas de espacios definidos en la pagina de inicio para ubicar videos, articulos, noticias y
destacados para que el usuario pueda observar todas las opciones que ofrece el portal de

primera mano.



b) Disefo; Una deficiencia de los portales explorados es el inapropiado tratamiento visual,
el uso de colores relacionados a la salud, vida, naturaleza (verde en todas sus tonalidades)
que al ser visualmente similares y al tener las mismas deficiencias estéticas no hay una
pagina web que se destaque o diferencie, bajo esa comun deficiencia se edificara un
planteamiento atractivo, la incorporacion del color gris-azul permitira diferenciarse
cromaticamente, la disposicion de elementos a manera de periddico online diferenciara del

formato de pagina web informativa.

Las paginas de referencia son elaboradas hace un promedio de 3 a 7 afios, en ese lapso de
tiempo, las tendencias de disefio grafico han variado sensiblemente, de igual manera el
desarrollo web principalmente en dispositivos moviles era inexistente, asi como las

tecnologias utilizadas que modificaron el paradigma de visualizacion de las paginas web

La incorporaciéon de elementos sencillos, tonalidades modernas y planas y formas rectas,
apegadas a un minimalismo funcional, que permita una navegacién y visualizacion amigable
de los contenidos con principios de oxigenacion, lecturabilidad y legibilidad que permita al

usuario tener una experiencia de navegacion satisfactoria, sencilla y recurrente.

c) Funcionamiento; Se puede establecer que las paginas web exploradas tienen
demasiadas funciones inutiles para el usuario, el uso de extensiones o moédulos de sus

paginas web no tienen sentido en el contexto de los contenidos informativos que aportan.

Las estructuras a elaborar en el portal informativo seran funciones que aporten a
complementar la experiencia de navegacion del usuario, como un sistema de comentarios
que permita retroalimentar la informacion de manera oportuna por parte del administrador
del portal web informativo y crear un vinculo con el usuario, disponer la reproduccion de
contenidos de video en el portal sin la necesidad de desplazarse a un repositorio de videos
de manera externa, asi como delimitar visualmente las estructuras para una apropiada
navegacion, la disposicion de etiquetas para la facil asociacion de contenidos de los
articulos y un buscador que enliste los términos de una forma organizada para el facil

acceso de los contenidos para usuarios con mayor experiencia.

d) Contenido; Para la elaboracion del contenido se ha elaborado 40 articulos relacionados

con la salud, nutricién, alimentacion y alimentos, todos ellos asesorados oportunamente por



un especialista en salud, se ha elaborado video tutoriales sobre la preparacién de los planos
para los nifios, y la adquisicion de fotografias libres de derechos para incorporar calidad
visual a la pagina web, asi como la creaciéon de infografias que permiten explicar
didacticamente a los padres sobre diferentes temas para su futura aplicacion en los nifios, el
proceso de elaboracion de todo este material textual y audiovisual es incluso mas complejo

y extenso que el desarrollo propiamente de la administracién del portal.

3.2.2. RETiCULA

Estructuralmente el portal web informativo se alinea a la clasificacion de portales verticales
especializados informativos y va a tener una disposicion inspirada en portales de noticias o

periddicos online.

Las potencialidades de estas estructuras estan definidas principalmente en la
categorizacion y distribucion independiente de la informacion, esto permite que a pesar de
la gran extension de informacion su distribucion sea organizada y jerarquizada,
determinando espacios fijos para las diferentes secciones, para el desarrollo del portal web

se ha determinado el uso de estructuras fijas y de estructuras flexibles.

a) Estructuras Fijas; Son estructuras que se mantienen en toda la navegacion de la web
independiente de la seccion en que se encuentre el usuario para optimizar su orientacion,
extensiones de informacion al vincular el portal web a través de redes sociales, canales de
YouTube y galerias de imagenes, ademas de motivar la navegacion del usuario al presentar

informacién complementaria a la busqueda actual que experimenta.

1) Cabecera; La estructura superior del portal contiene elementos de referencia, en el
primer nivel se encuentra en la parte derecha un buscador de contenidos lo que permitira al

usuario navegar por los contenidos de una manera sencilla.

En un segundo nivel se dispone una marquesina de las noticias de ultima hora para que el
usuario recurrente del portal web tenga de primera mano informacion actualizada sin tener
la necesidad de ingresar al resto de secciones o incluso visualizar el resto del contenido de
la pagina principal, al mismo nivel se encuentran vinculos externos a redes sociales que

acompafaran al portal y complementaran la interrelacion con los usuarios para ofrecer un



canal alternativo de comunicacion.

En un tercer nivel se ubica en la izquierda el imagotipo y en la parte lateral derecha se ubica
un banner fijo del especial del mes, que son recopilatorios de articulos relacionados con una
tematica definida, en un cuarto nivel se ubica el menu horizontal el cual tiene extension
vertical por medio de cascadas, para contemplar la extensién del portal de manera

indefinida.

2) Barra Lateral, Su funcion es motivar al usuario a encontrar recursos diferentes o

complementarios de informacion a los que se presentan en el cuerpo de la pagina.

En el primer nivel se dispone a la cantidad de seguidores en redes sociales para motivar al
usuario a ser parte de una comunidad con intereses comunes, en un segundo nivel se
encuentra una galeria recopilatoria de articulos destacados, en el tercer nivel se dispone un
video destacado de las video tutorias, en el cuarto nivel se dispondria de un recopilatorio de
comentarios realizados a los articulos y en un quinto nivel la creacion de etiquetas, que

permite identificar los contenidos organizados de una manera sencilla.

3) Barra Inferior; El pie de pagina del portal web informativo, tiene informacién de contacto
en su primer nivel para realizar consultas, en esta esta dispuestos los datos de teléfono
como de correo electrénico para la realizacion de consultas, en un segundo nivel hay 4
estructuras divididas horizontalmente, en la primera estructura se dispone una introduccion
del portal web, una segunda estructura de articulos destacados, una tercera estructura de
consejos y una cuarta de consejos rapidos, que se mostraran por medio de un jQuery en
una fotografia de grandes dimensiones para su apropiada visualizacién y en un tercer nivel
la informacién del ano de realizacion del portal, asi como los créditos por parte de la

Universidad Israel y el Autor.

b) Estructuras Flexibles; Son estructuras que pueden modificarse dependiendo de la
seccion o la informacion que se va a disponer, estas secciones son banners, cuerpos de

texto, comentarios y videos.

1) Banner principal y banner de secciones; Son estructuras con informacién visual que

llama al usuario a ingresar al resto de secciones, se ha subdividido en 2 estructuras



horizontales, la estructura izquierda muestra articulos relevantes, la estructura lateral
derecha muestra secciones (Consejos, alimentacion, alimentacion y recetas) que

direccionan internamente a contenidos especificos.

2) Destacados alimentos; Seccidon horizontal donde se disponen articulos exclusivamente

de los alimentos, asi como sus beneficios y propiedades.

3) Alimentacion y nutricion; Seccion vertical que permite la inclusion de informacién de las

secciones mas relevantes del portal web.

4) Recetas; Seccion horizontal donde se dispone una galeria rotatoria que recopila las

recetas incorporadas en el portal.

5) Secciones internas; La disposicion de los articulos en las secciones internas presenta
fotografias de gran dimension, titulo, fecha de creacion, etiquetas relacionadas, cantidad de
comentarios del articulo ademas de una breve introduccion al articulo y la opcion de leer

mas que redirige al articulo independiente.

6) Médulo de recomendados, Las secciones internas inferiores, relacionan articulos que
estén etiquetados de la misma manera en el sistema, y ofrece la posibilidad al usuario de

extender los conocimientos de algun articulo que resultase muy interesante.

9) Médulo de comentarios, La seccion de comentarios es una herramienta que permitira al
usuario interrelacionarse o0 incluso compartir mayor informacion, los comentarios
directamente seran dispuestos sin necesidad de subscripcion ya que eso crea una barrera
comunicacional entre el usuario y el portal, los ultimos comentarios seran dispuestos

automaticamente en la pagina principal.

10) Médulo de contactenos, Por medio de esta seccion se podra formular interrogantes

personalizadas al administrador del portal web.

11) Buscador, El buscador presentara resultados de contenidos textuales que se alojan en
el portal web, esta informacidén sera organizada apropiadamente para referir la fecha de

creacion, asi como la seccion de la que proviene.
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3.2.3. PUBLICACION DEL PORTAL WEB

La publicacion del portal se desarrolla en 3 etapas, la verificacion de los contenidos creados
en local antes de proceder a montarlos en el servidor, la adquisicion de los servicios de

Hosting y Dominio, y la publicacion del portal.

3.2.4. HOSTING Y DOMINIO

a) Hosting; La contratacion de los servicios de Hosting y la adquisicién del dominio se
realiza a la empresa Ecuahosting, que son lideres nacionales en la prestacion de servicios
de alojamiento de paginas web entre otros, tienen grandes potencialidades, como precios
equiparables a los mercados internacionales, servidores alojados en Estados Unidos,
equipos modernos, las ultimas versiones de software instaladas en sus servidores, servicio

y atencion al usuario oportuna, en espafnol y 24 / 7 / 365.

Las caracteristicas del servicio contratado son:

- Almacenamiento: llimitado

- Transferencia mensual: llimitada

- Alojamiento de dominios: Hasta 10 dominios

- Subdominios adicionales: llimitados

- Indexacion de buscadores: 3 créditos (complemento para SEO del portal web)
- Crédito Google AdWords: $50 (complemento para SEM del portal web)
- Velocidad minima de los servidores: 12200mhz

- Memoria: 32GB RAM

- Web Migration: Disponible

- Sistema operativo: Linux Centos

- FTP: llimitado

- Base de datos Mysql: llimitado

- Soporte de PHP 5: Disponible

- Servidor Apache: Disponible

- Perl: Disponible

- Server Side Include: Disponible

- cPanel: Disponible



- Perl: Disponible

- Sendmail: Disponible

- Webmail: Disponible

- Backup automatizado: Disponible

- Relay de correos electronicos: 120 por hora

Entre otros beneficios que complementan una excelente opcidon para el almacenaje del
portal web en el internet, con las anteriores especificaciones provistas se garantiza la
posibilidad de usar el portal web ya que posee compatibilidad con PHP, Mysql, Apache, Perl
requeridos para la instalacion y correcto funcionamiento de cualquier CMS en este caso
Joomla, técnicamente en especificaciones, es importante tener las capacidades de
almacenamiento y transferencia ilimitadas, este parametro determina que a pesar del éxito
del portal su escalamiento puede ser “infinito” debido a las caracteristicas adquiridas, su
visualizacion sera rapida, asi como la carga de contenidos audiovisuales sera eficiente, hay
varios aspectos de seguridades que presenta la propuesta de hosting como son respaldos
periodicos, la posibilidad de acceder a través de cPanel y Webmail, garantiza la mayor
calidad de paneles de control y servicios de correo en el mercado, el Relay de 120 correos
por hora, permite enviar cantidades importantes de correo, (no spam ni mailing masivo) que

permita una comunicacion efectiva con los usuarios y potenciales usuarios del portal web.

b) Dominio; La contratacién del dominio se lo realiza en conjunto a la del hosting, la renta
del dominio ha sido efectuada por un afo con caducidad en febrero de 2016, el dominio
escogido ha sido www.nutricioninfantilecuador.com el cual es un dominio que tiene implicito
el nombre de la empresa para un apropiado posicionamiento organico en los buscadores, y
al ser un nombre atipico para el mercado local, es mas sencillo el posicionamiento por
dominio ya que no tiene equivalentes nacionales con los cuales competir por el primer lugar,
se determiné la terminacién .org debido a que el planteamiento del portal es equivalente al
de una organizacién que esta enfocada en informar, instruir y motivar la apropiada

alimentacion y nutricion a nifios en edad escolar.



3.2.5. INDEXACION

El proceso de indexacion permite insertar en los directorios de los buscadores el dominio
www.nutricioninfantilecuador.com a través de los siguientes términos o palabras clave o

meta etiquetas para asociar los contenidos al portal;

Nutricion, Alimentacion, Salud, Alimentos, Comida, Comer, Saludable, Dieta, Sano,
Delicioso, Rico, Desnutriciéon, Sobrepeso, Obesidad, Peso, Frutas, Verduras, Cereales,

Piramide Alimenticia, IMC, Nifos, Padres, Adultos, Quito, Pichincha, Ecuador.

3.2.6. POSICIONAMIENTO

Se desarrollara una campana de posicionamiento por medio de Google AdWords para
inducir de igual manera a través de una serie de palabras clave el ingreso de potenciales

usuarios.

a) Tipo y Redes; Se establece la exposicion del portal www.nutricioninfantilecuador.com
en la red de busquedas de Google, asi como en servicios complementarios de Google
como YouTube o Blogger para insertar anuncios depende los términos de busqueda del
usuario, de esa manera si un usuario entra a Google y busca informacion sobre
alimentacion o nutricion, el portal www.nutricioninfantilecuador.com estara promocionado
para motivar el ingreso del usuario que esta buscando ese tipo de informacién, de igual
manera en YouTube o Blogger, esto garantiza una exposicion segmentada de personas

que buscan informacion contenida en las palabras claves.

b) Dispositivos; La configuracion de la campafia tiene exposicion a todos los
dispositivos, indistintamente si son de escritorio, portatiles, tablets o Smartphone con eso
se garantiza la universalidad de acceso a los contenidos, independiente de a través que

dispositivo haga la busqueda.

c) Ubicaciones; La segmentacion va a enfocarse a Ecuador como pais y al ser un nicho
de poblaciéon tan explicito al cual esta direccionado el portal se va a desarrollar una
publicaciéon con radio de segmentacion de 4km como eje central el Estadio Olimpico

Atahualpa, punto determinante de la Parroquia Ifaquito, lo que permitira tener afluencia



de personas de los siguientes sectores; Jipijapa, Rumipamba, Ifiaquito, Mariscal Sucre,
Belisaria Quevedo que involucra todo el centro norte del Distrito Metropolitano de Quito
desde la Av. Colon como limite sur hasta la Av. El Inca como limite norte, de igual manera

la Av. Occidental como limite oeste y la Av. Eloy Alfaro como limite este.

d) Idioma; El idioma para promocionar el portal es Espafiol en su totalidad.

e) Presupuesto; El valor de insercion diario es de $3,5 USD

f) Estrategia de puja; EI CPC (costo por click) para la campafa de promocién se
determinara en maximo los 0,25 ctvs. por click, en la cual AdWords establecera las pujas
para obtener el mayor numero de clicks dentro del presupuesto, la proyeccidén esta
determinada en 49 a 59 clicks por dia que es una cantidad excelente de accesos por una

pequena inversion.

g) Programacién de anuncios; El horario de publicacién de los anuncios sera de lunes a
viernes en el horario de 10am (horario en que se determina que las personas comienza a
revisar sus dispositivos después del movimiento matinal de enviar a sus hijos a la escuela,
en llegar a sus respectivos trabajos y en regularizar su jornada laboral) hasta las 10pm
(horario en que se determina que las personas alimentaron a sus hijos y estan dispuestas
a descansar, momento en el cual revisan sus dispositivos electrénicos) los 7 dias de la

semana.

Conclusiones: La cantidad de exposicidon de los anuncios a través de la plataforma de
Google AdWords esta proyectada entre 1470 y 1770 personas mensuales que ingresaran
al portal Unicamente por las publicaciones de esta plataforma, con una inversion de $100
USD y un CPC entre 0,071 y 0,058 ctvs. con un CMC (Costo Medio por Click) de 0,064

ctvs. durante 30 dias de publicacion.

El presupuesto de inversién vs los resultados son una atractiva manera de abarcar un

mercado potencial de 1700 personas a un precio de poco mas de 6 centavos por persona.



Posicionamiento Organico, El posicionamiento del portal web informativo, a partir del
30/03/2015 hasta el 29/04/2015 se ha desarrollado por medio del paquete promocional de
indexacion de contenidos al contratar los servicios de hosting y dominio, de igual manera
se ha impulsado por la promocion del portal por parte del Facebook de Nutricion Infantil
Ecuador. (1 dia)

Se visualiza que en el periodo de 31 dias, el portal web informativo, ha recibido 181

sesiones, con un promedio de 6 sesiones diarias.

Visién general de audiencia 30 mar. 2015 - 29 abr. 2015 ~

Correo electrénico  Exportar v ARadiral panel  Acceso directo -

Todas las sesiones

+ Agregar segmento
100,00 % greg: 9

Visién general

Sesiones ~ frentea Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

5abr 12abr. 19 abr. 26abr.

M New Visitor Bl Returning Visitor
Sesiones Usuarios Nomero de péginas vistas Péginas/sesion Duracién media de la sesién  Porcentaje de rebote

181 170 200 1,10 00:08:28 93,37 %
- M | AN | AN | Al SRR

% de nuevas sesiones

92,27 %

Grafico 047 - Posicionamiento — Organico

Posicionamiento Pagado (AdWords), El posicionamiento obtenido por el portal web
informativo, a partir del 30/03/2015 hasta el 29/04/2015 con el promedio de inversion de
$3,5 USD diarios en la plataforma de anuncios publicitarios de CPC (Costo por click) de
Google, permite tener una base sustentable de clientes entre organicos y pagados de 50
sesiones diarias, lo que es un volumen representativo vs la inversién, de igual manera el
posicionamiento como tal es un proceso sostenido y a medio plazo para crear una

penetracion real los potenciales usuarios.



Se visualiza que en el periodo de 31 dias, el portal web informativo, ha recibido 1268

sesiones, con un promedio de 41 sesiones diarias.

Visién general de audiencia 30 mar. 2015 - 29 abr. 2015 ~

Correo clectrénico  Exportar v ARadiral panel  Acceso directo

«

O Todas las sesiones + Agregar segmento
100.00%
Visién general

Sesiones v frentea seleccione una mévica Cadahora Dia Somana Mes

19 abr. 26 abr.

W New Visitor M Returning Visitor
Sesiones Usuarios Nimero de paginas vistas Péginas/sesion Duracién media de la sesién | Porcentaje de rebote

1.268 1.148 1.748 1,38 00:11:05 76,03 % q
AN | AN A [ T | AN | T
% de nuevas sesiones

87,70 %

Grafico 048 - Posicionamiento - Pagado (Adwords)



PRESUPUESTO

Para el desarrollo de la investigacion y el producto, se ha hecho una estimacion de

gastos, para evaluar el costo de produccion del proyecto.

PRODUCTOS INTANGIBLES

Hosting Platinum PHP

Dominio

Adwords (ISD + comision tarjeta)
Modulos Joomla (ISD + comision tarjeta)

Shutterstock (ISD + comision tarjeta)

PRODUCTOS TANGIBLES

Impresién, copias y resmas de papel
Aninados y perfilados

Material de oficina

SERVICIOS INTANGIBLES

Internet, agua, luz, teléfono, logistica

SERVICIOS TANGIBLES

Contratacion de 2 encuestadadoras x 2 dias

TRABAJO INTELECTUAL

50 dias x 02 horas diarias = 100 horas x 8USD c/h

TOTAL

Cuadro 017 - Presupuesto

VALOR

155,68
11,99
110
95,7
273,9

45
10
15

75

80

800

1672,27



VALIDACION

La validacion del proyecto se da tras la dinamica elaborada en el focus group tanto para
los adultos y nifos que acogieron el desarrollo del producto de manera positiva en los
cuales se valora la cientificidad, pertinencia, originalidad y aplicabilidad de la investigacion
y del desarrollo del portal web informativo, en las cuales tuvo indicadores de satisfaccion

como muy deacuerdo y bastante deacuerdo la implementacién del mismo. (ANEXO 007)

De igual manera la validacién se complementa con el criterio del especialista en medicina
que especifica el cumplimiento de los objetivos de informar a los padres sobre nutricion
orientada a nifios en edad escolar y la validez de su aplicacién real en la sociedad.
(ANEXO 008)



CONCLUSIONES

A través de las encuestas se determind la necesidad real de contar con un espacio de
comunicacion para padres donde se puedan orientar acerca de la alimentacion y nutricion
de sus hijos, ya que la existencia de esta problematica social es contemporanea, real y
tangible y fundamento realidades sociales como la obesidad, el poco conocimiento acerca
de la nutricion o alimentacién, incluso ignorancia al tratarlo con irresponsabilidad y

superficialidad.

El proceso investigativo fue determinante ya que orienté datos que son perceptibles de
manera empirica a través de la observacion y el analisis, pero de igual manera
proporciono las bases en las cuales fundamentar la creacion de un medio alternativo a los
convencionales, como lo son la television, radio, libros o revistas para que proveer
informacién sobre alimentaciéon y nutricion, por medio de las encuestas se pudo
establecer que el internet es el medio propicio para acceder a este tipo de informacién por
su caracter universal y accesible, y por extension la creacion de un portal web es el
vinculo para comunicar este tipo de informacion ya que sus caracteristicas sociales y

multimedia constituyen un gran potencial para explotar.

Por medio de las entrevistas, se pudo establecer que tanto el disefo grafico como la web
tienen un alto poder comunicacional a través de un correcto enfoque estético, funcional y
de contenidos, estableciendo el potencial que tiene el portal web de cumplir funciones de
un medio de comunicacién alternativo para informar, educar y motivar a los padres sobre
una apropiada alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables

en nifos de edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito.



RECOMENDACIONES

- Mantener la estética y funcionamiento original, asi como la incorporacion de nuevos
requerimientos que la plataforma y los usuarios demanden para hacer del portal un medio

de consulta mas completo.

- Complementar las carencias comunicacionales en lo que respecta a la alimentacion y
nutricion en los padres, con otros medios de comunicacién sean estos impresos o audio
visuales, para abarcar a una mayor poblacion, y sobre todo a las mas vulnerables que se

encuentran en sectores rurales.

- Perfeccionar el portal web con la participacion activa de profesionales de distintas areas
de la medicina, nutricién y alimentacién, permitir una mayor interaccién de los actores

sociales y alimentar constantemente de informacion al portal para un 6ptimo crecimiento.

- Fomentar en los padres no solo la correcta alimentacion de los nifios sino también la

comunicacion, el juego, los buenos valores y costumbres.
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ANEXOS

ANEXO 001 - ENCUESTA.

Buenos dias;

El motivo de la presente encuesta tiene como objeto el sustentar la investigacion sobre
alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de

edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Deseamos solicitar su colaboracion para contestar 12 preguntas que tomara un tiempo
aproximado de 5 minutos, para lo cual tendra asistencia de una encuestadora para

facilitar tanto la formulacion de la pregunta como su contestacion.

Esta encuesta es de caracter andénimo, aleatorio estratificado y confidencial, las
respuestas proveidas en este documento seran tabuladas conjuntamente con las de otros
364 encuestados, es importante para la calidad de trabajo a desarrollar el obtener una

respuesta sincera ya que no hay respuesta correctas o incorrectas.

1. ¢ Usted habita, trabaja o regularme frecuenta el sector de Ihaquito?
Si () No ()

2. ;Usted tiene hijo/s? (si no tiene hijos gracias por participar)
Si () No ()

3. ¢De que rango de edad es/son su/s hijo/s? (si sus hijos son mayores a los 11 afios

gracias por participar)

Hasta los 3 afios ( ) Hastalos 7 afios ()
Hastalos 11 afios ( ) Hastalos18anos ( )
Mas de 19 anos ()

4. ;Qué edad tiene usted? (si tiene menos de 20 o mas de 44 afios gracias por

participar)



Menos de 20 afios ( ) De 20 a 29 afios ()
De 30 a 39 anos () Ded40a44 afios ()
Mas de 44 afios ()

5. ¢ Tiene acceso al internet? (si no tiene acceso al internet gracias por participar)
Si () No ()

6. ¢ A través de que dispositivo accede al internet? (multiopcion)

Computador ( ) Smartphone ( ) Tablet ( )

7. ¢Qué uso le da al internet? (escala del 1 al 4 siendo 1 el que mas usa y 4 el que

menos usa)

Estudios ()
Ocio ()
Redes sociales ()
Buscar informacion ()

8. ¢, Como valoraria la salud de su hijo/s con respecto a la alimentacion y nutricion?

Excelente ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()
9. ¢Alguno/s de su/s hijo/s tiene o ha tenido problemas de desnutricion o

sobrepeso? (en caso de responder afirmativamente contestar cual de las 2 opciones)
Si () No ()

Desnutricion ()



Sobrepeso ()
10. ¢ Se ha informado en alguna ocasidén acerca de alimentaciéon y nutricion con
relacion a la salud de sus hijos? (en caso de responder afirmativamente contestar a

través de que medio lo hizo)

Si () No ()

Televisiéon o radio ()
Portal web o redes sociales ()
Periddico, libro o revista ()

11. ;Qué medio cree que es el mejor para buscar y profundizar informacién de
alimentacién y nutricion con relacién a la salud de sus hijos? (si responde television
o radio gracias por participar, si responde pagina web o redes sociales ir a pregunta 12 y

si responde periddico, libro o revista gracias por participar)

Televisiéon o radio ()
Portal web o redes sociales ()
Periddico, libro o revista ()

12. ; Qué es lo que mas valora de una portal web o una red social? (escala del 1 al 7

siendo 1 el mas valorado y 7 el menos valorado)

Prefiero su formato vs un periddico, libro o revista

Puedo buscar informacién en cualquier momento

Los contenidos informativos son gratuitos

El tipo de contenidos visuales (video, imagenes, sonido, animaciones)

El tipo de contenidos tedricos (entrevistas, datos estadisticos, reportajes)

Hay mejor calidad de informacion vs un periddico, libro o revista

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
~— N~ N~ S~ ~— ~— ~—

Hay mayor cantidad de informacién vs un periédico, libro o revista

13. ¢ Cual seria su interés en un portal web que ofrezca informacién de alimentacion

y nutricién con relacién a la salud de sus hijos?



Muy interesado ()
Medianamente interesado ()
Poco interesado ()
Indiferente ()
GRACIAS POR SU PARTICIPACION

ANEXO - 002 - ENTREVISTA A EXPERTO EN DISENO GRAFICO Y PUBLICIDAD

Fecha: Miércoles 18 de Febrero del 2015
Entrevistado: Ing. David Aleman Hernandez
Entrevistador: Andrés Molina Guzman

Duracion de la entrevista: 16 minutos

Tema: La creacion de un portal web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y
técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-

norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Pregunta 01: ; Cuales son sus estudios y su experiencia en el campo laboral?

Pregunta 02: ; Cuales son los retos y exigencias del disefio grafico en el ecuador?
Pregunta 03: ;Como el disefio grafico puede aportar al desarrollo de un portal web
informativo para padres sobre alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo de
alimentos saludables en niflos de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de
quito?

Pregunta 04: ;qué caracteristicas deberia tener un portal web informativo para padres
sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios

de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de quito?

Pregunta 05: ;cual seria el aporte a la sociedad de un portal web informativo para padres



sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios

de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de quito?

Pregunta 06: ;cuales a su criterio serian las mejores opciones para promocionar el portal
web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de
alimentos saludables en niflos de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de

quito?

ANEXO - 003 - ENTREVISTA A EXPERTO EN DESARROLLO WEB

Fecha: Sabado 14 de Febrero del 2015
Entrevistado: Ing. Paul Jacome Ochoa
Entrevistador: Andrés Molina Guzman

Duracion de la entrevista: 18 minutos

Tema: La creacion de un portal web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y
técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-

norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Pregunta 01: ;Cuales son sus estudios, su experiencia en el campo laboral y las

herramientas que usa para sus proyectos?

Pregunta 02: ; Cual es su percepcion del desarrollo web en el ecuador?

Pregunta 03: ;Qué plataforma de desarrollo es la mas recomendable para la elaboracion
de un portal web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el
consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del distrito

metropolitano de quito?
Pregunta 04: ;Qué caracteristicas deberia tener un portal web informativo para padres
sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios

de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de quito?

Pregunta 05: ; De qué manera se puede catalogar el éxito de una pagina web?



Pregunta 06: ;Cuales a su criterio serian las mejores opciones para promocionar el portal
web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de
alimentos saludables en niflos de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de

quito?

Pregunta 07: ;Cual seria el aporte a la sociedad de un portal web informativo para padres
sobre alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios

de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano de quito?

ANEXO - 004 - ENTREVISTA A EXPERTO EN MEDICINA

Fecha: Lunes 23 de Febrero del 2015
Entrevistado: Dr. Bolivar Polanco Hermosa
Entrevistador: Andrés Molina Guzman

Duracion de la entrevista: 23 minutos

Tema: La creacion de un portal web informativo para padres sobre alimentacion, nutricion y
técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-
norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Pregunta 01: ; Cuales son sus estudios y su experiencia en el campo laboral?

Pregunta 02: ; Como afecta a la salud en nifios de edad escolar la indebida alimentacién y

nutricion?

Pregunta 03: ;Cual es la responsabilidad de los padres para una adecuada alimentacién y

nutricion en nifos de edad escolar?

Pregunta 04: ; Qué criterio tiene acerca de la alimentacion y nutricion en nifios de edad

escolar en el ecuador?

Pregunta 05: ; Cree que la creacion de un portal web informativo pueda informar, instruir, y

motivar a los padres sobre la adecuada alimentacién, nutricion y técnicas para el consumo



de alimentos saludables en nifios de edad escolar del centro-norte del distrito metropolitano

de quito?
ANEXO 005
Buenos dias;

El motivo de la presente evaluacion tiene como objeto el sustentar la investigacion sobre
alimentacion, nutricion y técnicas para el consumo de alimentos saludables en nifios de

edad escolar del centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Deseamos solicitar su colaboracion para contestar 4 preguntas que tomara un tiempo
aproximado de 5 minutos, para lo cual tendra asistencia del expositor para facilitar tanto la

formulacion de la pregunta como su contestacion.

Esta evaluacion es de caracter andénimo, aleatorio estratificado y confidencial, las
respuestas proveidas en este documento seran tabuladas conjuntamente con las de otros
encuestados, es importante para la calidad de trabajo a desarrollar el obtener una

respuesta sincera ya que no hay respuesta correctas o incorrectas.

1. ¢Cémo califica la cientificidad de la investigacién, y por consecuencia el
desarrollo del portal web informativo sobre alimentacién y nutricién con relacién a
la salud de sus hijos? (Cualidad de la investigacién realizada de estar lo suficientemente

sustentada en aspectos técnicos o tedricos para su aplicabilidad en el producto)

Muy adecuado ()
Bastante adecuado ( )
Adecuado ()
Poco adecuado ()

()

No adecuado



2. ;Cémo califica la pertinencia de la investigacion, y por consecuencia el
desarrollo del portal web informativo sobre alimentacién y nutricién con relacién a
la salud de sus hijos? (Es el espacio social en el cual se aplicara la investigacion y la

informacién recopilada.)

Muy adecuado ()
Bastante adecuado ( )
Adecuado ()
Poco adecuado ()

()

No adecuado

3. ¢ Como califica la pertinencia de la aplicabilidad, y por consecuencia el desarrollo
del portal web informativo sobre alimentaciéon y nutricién con relaciéon a la salud de
sus hijos? (La novedad de la propuesta, asi como la aplicacion del proyecto en un portal

web informativo.)

Muy adecuado ()
Bastante adecuado ( )
Adecuado ()
Poco adecuado ()

()

No adecuado

4. ;Como califica la pertinencia de la originalidad, y por consecuencia el desarrollo
del portal web informativo sobre alimentaciéon y nutricién con relaciéon a la salud de

sus hijos? (La insercién del producto de investigacion en la realidad social.

Muy adecuado ()
Bastante adecuado ( )
Adecuado ()
Poco adecuado ()

()

No adecuado



ANEXO 006

CEVICHOCHOS

CREPE DE HELADO
Y GUINEO

SALCHICHAS PULPO
Y CANGREJO

CAMPO DE OVEJAS

DECORACION

SABOR

MOTIVACION
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ANEXO 008

Quito, 16 de Abril del 2015

Sefiores;

Universidad Israel
Presente

A quien corresponda;

Yo, Dr. Med. Bolivar Polanco H. certifico la revision de contenidos del Portal Web
elaborado por Miguel Andrés Molina por motivos de su proyecto de titulaciéon y
considero que cumple con el objetivo de informar a los padres sobre nutricion orientada
a nifios en edad escolar y que su aplicacion real en la sociedad tiene gran potencial
informativa y didactica para mejorar sus conductas y hébitos alimenticios.

E-%

Dr. Med. Bolivar Polanco H.
Qz? C.M.P 1351



