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RESUMEN

La presente investigacion nace como necesidad de contribuir a la unidad
educativa Carlos Martinez Acosta con el sistema informético de evaluacion al
desemperio del docente. Este proposito de este estudio es poner al alcance a
la unidad educativa Carlos Martinez Acosta un sistema que les va a favorecer,
optimizar tiempo y recurso humano y obtener los resultados de forma
precisa y asi promover acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan

los procesos de aprendizaje de los estudiantes

Actualmente la unidad educativa Carlos Martinez Acosta, no cuenta con un
sistema informatico donde permita evaluar el desempefio de los docentes
situacion que esté originando problemas como: mayor tiempo para organizar
la evaluacién, perdida de clases y con lleva demasiado tiempo en la obtencién
de los resultados de la dicha evaluacion

Mi objetivo es: Desarrollar e implementar el sistema informatico de evaluacion
al desempeio del docente y optimizar tiempo, recurso humano y obtener
los resultados de forma precisa. Para el desarrollo se ha captado la
informacion posible con la finalidad de cubrir a todo los @mbitos, y al realizar
las encuestas a los estudiantes, docente y directivos de la unidad educativa
Carlos Martinez Acosta se pudo concluir que si era factible desarrollar el

sistema informatico

Se logr6 desarrollar e implementar el sistema informatico de evaluacion al
desempeiio del docente, en el desarrollo del disefio de las interfaces se
acrecento el potencial de creatividad al momento de aplicar ideas en cada una

de las interfaces
Para el desarrollo del sistema informatico se utiliz6 ArgoUML, Zend Studio,

MySQL, Apache, Php y se consiguido cumplir con los objetivos deseados. De

esta manera se logré implementar el sistema informatico
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ABSTRACT

This research comes as need to contribute to the educational unit Martinez
Carlos Acosta with the computer system performance evaluation of teachers.
The purpose of this study is to make available to the educational unit Carlos
Martinez Acosta a system that will encourage them to optimize time and
human resources and get the results accurately and thus promote didactic-

pedagogical activities to promote learning processes the students

Currently the educational unit Martinez Carlos Acosta, does not have a
computer system in which to evaluate the performance of teachers situation
that is causing problems such as more time to organize the evaluation, loss of
classes and takes too much time in obtaining results of this evaluation

My goal is to: Develop and implement the computer system performance
evaluation of teachers and optimize time, human resources and get the results
accurately. For the development has attracted much information as possible in
order to cover all the areas, and conducting surveys to students, teachers and
managers of educational unit Carlos Martinez Acosta it was concluded that if it

was feasible to develop the computer system

It was possible to develop and implement the computer system performance
evaluation of teachers in the development of interface design potential when

applying creative ideas grew in each of the interfaces

For the development of the computer system ArgoUML, Zend Studio, MySQL,
Apache, Php and got to meet the desired objectives was used. In this way it

was possible to implement the computer system



INDICE DE CONTENIDOS

PLAN DEL PROYECTO INTEGRADOR DE CARRERA.........ccccooviieerereann, I
APROBACION DEL TUTOR ..ottt 1
AUTORIA DEL TRABAJO DE TITULACION ......coooviiiiiecece e, \Y,
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ......c.cooviiiiieeeie e \Y;
DEDICATORIA ..ottt ettt ettt sttt et e e n e VI
AGRADECIMIENTO ... oottt ettt st en e seeananns i1
RESUMEN ...ttt ettt sttt e et et es et se e te s e eeesee e e VI
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et e et et e et e st e et e et en et et eane s IX
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt e et X
INDICE DE FIGURAS. ... oottt oottt ettt XII
INDICE DE TABLAS . ......oouieit ettt ettt ettt Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt eae st et see e 1
PROBLEMA Y JUSTIFICACION.......octitiieeceeeeee et 2
L0 ] =TI = T 2
JUSTIFICACION. ...ttt n e, 3

(0] =] = 1 LV 1S J 3
OBJETIVO GENERAL: ....ooiviiiee oottt saen e 3
OBJETIVOS ESPECIFICOS: ......ociiieeieeeee et ee e 4
IDEA A DEFENDER .....cootitiiie ettt een st nane s 5

(07 =] 1 1|0 18 R 6
1. FUNDAMENTACION TEORICA .....oeiiieeieceeeee e 6
1.1. MARCO REFERENCIAL .....ciiuiiiiieeeee et 6
1.1.1. DOCENTE ...ttt ettt 6
1.1.2. LA EVALUACION......oiieceee ettt 6
1.1.3. LA EVALUACION DEL DESEMPENO - DOCENTES.................. 6
1.1.4. MOMENTOS DE LA EVALUACION......c.coviiieiieieeeeeeeeeeeeee s 6
1.1.5. TIPOS DE EVALUACION POR ACTORES ......ccccoviieiereeea, 7
1.1.6. HETEROEVALUACION ......ccoooiiieeeeeeeeee e 7
1.1.7. AUTOEVALUACION ......coiiiiiieeeee oot 8
1.1.8. DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION .........cccoco...... 8
1.1.9. LA INSTITUCION ....oooiiieieiceeceeeee et 9
1.1.10. SISTEMAS DE INFORMACION ........coeoiiiieeiiseeeeee e 10



1.1.11. SERVIDOR DE LA APLICACION......c.ccceeiiiieieeeeeeeeeee e, 10

1.1.12. SERVIDOR DE ARCHIVOS........ccocoiiieitieeees et 10
1.1.13. RED DE COMUNICACIONES .......cceoviviiiieieeeee e, 10
1.1.14. SOFTWARE DE SISTEMA ......covioiiiieeees e 10
1.1.15. SERVIDORES WEB-.........cioiiuiieeiiecee st 11
1.1.16. SERVICIOS WEB........cotiuiiiiiieeeeeeee et ee et 11
1.1.17. APLICACION WEB .....ccocoiiviiiteeeeeetecee et 11
1.2.18. ArQOUML ....oovviieeecee ettt n ettt enas 11
1.1.19. ZEND STUDIO ....coiiiiiieceeceeeeeeeeeee ettt 11
1.1.20. APACHE . ......oii oottt ettt 12
1.1.21. BASE DE DATOS ....oviiieeieeeeeeeee ettt 12
1,122, MYSQL oottt ettt ettt nes 13

o e T = | RSP 14
1.2. ALCANCE DEL PROYECTO .. .ccociitieeieeieeeeeeeeee ettt 15
1.2.1. BACKEND PORTAL DE ADMINISTRACION)......c..cccevvrrrrennne. 15
1.2.2. FRONTEND (PORTAL DE USUARIO — ESTUDIANTES).......... 17
(07X =11 U 11 N T 18
2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA .......oooviiieieeieceeeeeeee e 18
2.1. POBLACION Y MUESTRA .....oooiitiiteeeeeeeee e 18
2 =10 =] 17X 1 [ ] S 18
2.1.2. MUESTRA ..ottt ettt 18
2.2. METODOS DE INVESTIGACION.......coioieieiteeceeeee e, 19
2.2.1. METODOLOGIA DE CAMPO..........coveeriieeeieeeeeeee e, 20
2.2.2. METODOLOGIA ANALITICA ....oooviiieciceeee e, 20
2.2.3. METODOLOGIA SINTETICA .....ooiieeceieeee e, 20
2.3, ENCUESTAS ..ottt ettt 20
2.4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS ....oooviiiiiiieeeeceee e 25
2.5, ENTREVISTAS ..ottt ettt n e 26
2.6. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS ....oooiiiieieceee e 27
(07X =1 1 0110 2 R RRRURRR 28
3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS ......c.cccceeveriienene. 28
3.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP .......ccoocveviiiiceeceeennd 28
3.1.1. CARACTERISTICAS DEL MODELO RUP.........ccccvcoveverirnnnn. 28
3.1.2. MODELAMIENTO UML.....ccooiiiiiieriieieee e 29



3.2. ARQUITECTURA DE SOFTWARE ... 30

3.2.1. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL SOFTWARE ................ 30
3.3, PROPUESTA. ....oiiicicee ettt ettt 32
3.3.1. INTRODUCCION ......cciiiiieiiecieceeeece e, 32
3.4, OBJETIVOS ...ttt ettt 32
3.5. INGENIERIA DE REQUISITOS .....ooviiiiiiiieiciece e 32
3.5.1  HARDWARE. ....cooviivieceeceeeeee ettt 32
3.5.2. SOFTWARE ......cotiiiiieeteceeeete ettt te e 33
3.6. MODELO DEL NEGOCIO. .....ccvouiiiiieeieeeeeceeeeeee e 33
3.7. DIAGRAMA DE CASO DE USO ......cocovieeeeeiteieeeeeeieeeeeeeeve e 34
3.8. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES .......c.coviiiieeieeeeeeeeeee e 42
3.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE. .......c.covieieeeeteeeeeeeeeee e 45
3.10. DIAGRAMA DE COMPONENTES.......c.cceovieiteeeeececeeeee e 46
3.11. DIAGRAMA DE CLASES........covititiieeeeeeee e ee et 48
3.12. DIAGRAMA MODELO DE LA BASE DE DATOS........cccooveevieivenns, 49
3.13. DIAGRAMA MODELO ENTIDAD RELACION ........ccccveviviriiriienns 50
3.14. INTERFAZ DE USUARIO. .....coiiiiiiiiecieceeeeeeee et 51
3.15. PRUEBAS DEL SOFTWARE ......cocoviiiiiiiieeeeeeeee e 52
3.15.1. PRUEBAS DE CAJABLANCA ........coeoveieeeeeeeeeeeee e 53
3.15.2. PRUEBAS DE CAJANEGRA .....coooiiiieeieeeeeeeeeeee e 53
3.15.3. RESULTADO DE LAS PRUEBAS........cccoviiieeieeeeeeeee e 54
3.16.  ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO .....ooviiiiiiiieieeeceeeee e 54
(07011 0] UL T (0] ] =1 55
RECOMENDACIONES ......oiiuiiiiiie e ite ettt 56
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt 57
ANALISIS DE ENTREVISTAS ..ottt 63

Xi



Figura Nro.

Figura Nro
Figura Nro
Figura Nro
Figura Nro

Figura Nro

Figura Nro.

Figura Nro

Figura Nro

Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.
Figura Nro.

Figura Nro.

INDICE DE FIGURAS

1 Resultado de la pregunta 1 ............cccccoummmmimmmmiiiiiiiiieeees 21
2 Resultado de la pregunta 2 .........cooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 22
3 Resultado de la pregunta 3 .........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 23
4 Resultado de la pregunta 4 ...........cceeeieieeeiiieeiiiiiee e 24
5 Resultado de lapregunta 5 ..........coooviviiiiiiieiiiiiecee e, 25
6 Metodologia RUP ..o 28
7 Casos de uso del Actor AdmInNIStrador ...........cccceevvviciivieeeennnn. 35
8 Casos de uso del Actor Estudiante, Docente y Directivos......... 40
9 Diagrama de Actividad Administrador ............ccccccieeiiieeeeeeeennn, 43
10 Diagrama de Actividad Estudiante-Docente-Directivos............ 44
11 Diagrama de Despliegue. ............uuuuumimiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 45
12 Diagrama de componentes O del sistema .............ccccvvvvvennnnns 47
13 Diagrama de componentes 1 del sistema ..........cccccevvvveeenennn. 47
14 Diagrama de Clases del Sistema ...........cccceevviieiiiiiiiiiiiineeeee, 48
15 Modelo de la base de datos del Sistema...........ccccceeeevviiinnnen. 49
16 Diagrama Modelo Entidad Relacion del Sistema..................... 50
17 Interfaz Pantalla de inicio de Sesion ............cccuvveeeeeeeeiiiiinnnee. 51
18 Interfaz de ENCUESTA. ........cccoiiiiiiiiiiiiiceeee e 51
19 Flujo de informacion del software...........cccccoeeeeeiiiiiiiiiiceneeeee, 52

xii


file:///D:/UNIVERSIDAD/UNIVERSIDAD%20ISRAEL/DECIMO%20NIVEL/TESIS/FINAL%205.docx%23_Toc415650520
file:///D:/UNIVERSIDAD/UNIVERSIDAD%20ISRAEL/DECIMO%20NIVEL/TESIS/FINAL%205.docx%23_Toc415650521
file:///D:/UNIVERSIDAD/UNIVERSIDAD%20ISRAEL/DECIMO%20NIVEL/TESIS/FINAL%205.docx%23_Toc415650522

Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

Tabla

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

Nro.

INDICE DE TABLAS

1 PODIACION ..o 18
2 Resultado de la Poblacion ..............uuveeviiiiiiiiiiiiceee e 19
3 Resultado de la pregunta L...........ccoovvviiiiiiiiieeeeeeeices e e e 21
4 Resultado de la pregunta 2...........ccoovvviviiiiiiieeeeeeeice e e e 22
5 Resultado de la pregunta 3.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 23
6 Resultado de la pregunta 4.............uuuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 24
7 Resultado de la pregunta 5.........ccooeeeiiiiiiiiiiiiie e 25
8 Caso de UsO INiCio de SeSION..........eeevviieeiiiiiiiiiiiiiieeee e 36
9 Caso de uso de Gestion de USUarios ...........cccvvveeeeeeeeeennininnnnn 36
10 Caso de Uso de Gestionar Datos del Sistema ............ccccceee.e.. 36
11 Caso de Uso de Gestionar Estudiantes.............ccccoovvvvvveenennn. 37
12 Casos de Uso de Gestionar Planificacion...............occccuvvveeeeeenn. 37
13 Caso de Uso de Gestionar Matriculas ............cccccevvviiiviinnnennn. 38
14 Casos de Uso de Gestionar ENCUEStas..........ccoeeevviiiinnneneenenn. 38
15 Casos de Uso de Gestionar Distribucion de Evaluaciones....... 39
16 Caso de Uso de Gestionar Reportes........ccccvvvvvvvveiivieiiiiieeeennnn. 39
17 Caso de Us0 INICI0 de SeSION........ccceoviiiiiiiiiiiiiieeeeeiieeeeee 41
18 Caso de Uso de Evaluaciones.............occuvviiiiiiiieeiiiiiiiiieeeeee 41

xiii



INTRODUCCION

El sistema de evaluacion del desempefio docente, es un componente del
proceso educativo, que se constituye a través de un conjunto de factores
propios de la evaluacion, interrelacionados entre si y que evidencian el
desempefio del personal académico, a fin de lograr el mejoramiento

continuo de la educacion.

El desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de formacion dentro
del sistema educativo. Se hace necesario el analisis y la evaluacion del

desempeiio docente desde la perspectiva de los alumnos

Evaluacion del desempefio docente, es un proceso inminente dentro de la
evaluacion institucional. A través de la misma se asigna valor al curso de la
accion. Es la formulacion de juicios sobre normas, estructuras, procesos y
productos con el fin de hacer correcciones que resulten necesarias y

convenientes para el logro mas eficiente de los objetivos

El proceso de evaluacion del desempefio docente, no debe tener como meta
reflejar en los docentes, los limites o las deficiencias de todo el sistema

educativo. No se trata de encontrar un culpable.

La evaluacion del desempefio docente tiene sentido, en cuanto brinda la
oportunidad de abrir nuevos horizontes, un nuevo estilo de reflexion sobre la
practica educativa y sobre el perfil del educador ideal y necesario para el
desarrollo de la sociedad.

La evaluacion debe describir el desempefio docente en un periodo
determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus aciertos y
desaciertos mas resaltantes tal cual como se presenta en la realidad, de modo
qgue le sirva al personal académico, y al mismo docente evaluado, de guia
para la derivacion de acciones de capacidades y superacion tanto en lo

profesional, como en la dimension personal integral.



PROBLEMA Y JUSTIFICACION
PROBLEMA

La no disponibilidad de una herramienta que permita mantener la informacion
ordenada, precisa y obtener resultados en el menor tiempo posible, ha
conllevado a que el hombre busque cada vez mejores formas de organizar la
informacion. El sistema de evaluacion al desempefio del docente, es un
componente del proceso educativo, que se constituye a través de un
conjunto de factores propios de la evaluacion, interrelacionados entre si y
que evidencian el desemperfio del personal académico, a fin

de lograr el mejoramiento continuo de la unidad Educativa.

Propésito de evaluacion al desempefio del docente es aseguramiento de la
calidad de la educacion, por medio de un sistema de evaluacion del
desempefio docente, para el mejoramiento continuo del proceso educativo, a
través de la realimentacién permanente a cada uno de los actores que
intervienen directamente en la tarea educativa, estableciendo los fines,
acciones y métodos con las estructuras organizativas y lineamientos del
Modelo Educativo y Pedagdgico de la Unidad Educativa Carlos Martinez

Acosta.

La Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta del Canton Mira, Provincia
Carchi, la evaluacion al desempefio del docente por parte de los estudiantes,
la evaluacion del personal administrativo y la autoevaluacién, se lo realiza de
forma manual a través de un papel impreso donde los estudiantes evallan al
docente, el proceso con lleva demasiado tiempo coordinar los estudiantes, los
docentes y el personal administrativo para realizar la evaluacion al

desempefio del docente.

Momento de la evaluacion implicando problemas como pérdida de horas de
clase Yy al finalizar la evaluacién se lo realiza la tabulacién de cada una de las
evaluaciones mediante una hoja electronica (ver anexo 2) esto con lleva 3
dias en la obtencion de los resultados de la dicha evaluacion. Por lo que se
plantea el siguiente problema: La no disponibilidad de un sistema informatico
para la evaluacion al desempefio del docente , se tarda demasiado tiempo en

la obtencidn de los resultados de la evaluacion.
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JUSTIFICACION

En la actualidad, es primordial que se optimicen los recursos en todas las

entidades

El sistema de evaluacion al desempefio del docente es una evaluacion
interna por parte de los estudiantes, la evaluacion del personal administrativo
y la autoevaluacién, se sustenta en los reglamentos y peticion por parte

Rector de la Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta.

Considerando: EI Art. 155 de la LOES.- Evaluacion del desempefio
académico.- “Los profesores de las instituciones del sistema de educacion

superior seran evaluados periédicamente en su desempefio académico”.

El Art. 151 de la LOES.- “Los profesores se someteran a una evaluacién
periddica integral segun lo establecido en la presente Ley y el Reglamento de
Carrera y escalafon del profesor e investigador del sistema de educacion
superior y las normas estatutarias de cada institucion del sistema de
educacion superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se observara
entre los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus

docentes”.

Por lo tanto, el problema principal que se pretende resolver es la no
disponibilidad de un sistema informatico para la evaluacién al desempefio del
docente, hace que se pierda horas de clase y se tarda demasiado tiempo en
la obtencién de los resultados de la evaluacion, a través de un sistema de
informatico en donde me permita realizar la evaluacion al desempefio del
docente por parte de los estudiantes, la evaluaciéon del personal
administrativo y la autoevaluacibn de manera que me permitan optimizar
tiempo y recurso humano y obtener los resultados de forma precisa y asi
promover acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de

aprendizaje de los estudiantes

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema informético de evaluaciéon al desempefio del docente

para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta que permitira optimizar
3
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tiempo, recurso humano y obtener los resultados de forma precisa

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

\

Fundamentar mediante investigacion bibliografico el tema

Diagnosticar el problema utilizando técnicas de investigacion
Desarrollar el sistema de evaluacion al desempeiio del docente
plasmando en todos los requerimientos obtenidos en el andlisis
realizado.

Validar el correcto funcionamiento del sistema de evaluacion al

desemperio del docente mediante pruebas
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IDEA A DEFENDER

El presente proyecto por la naturaleza de pregrado se considera como una
investigacion aplicada en la que se fusionan el componente educativo con
las nuevas tecnologias de informacion y educacién. Por lo tanto se ha creido
conveniente como eje a los objetivos especificos mencionados en el item
correspondiente. Bajo ningun concepto se pierde el rigor cientifico ya que en
el desarrollo investigativo se aplicaran métodos, técnicos e instrumentos

propios de la investigacion cientifica.

H1l.- Con el Sistema de evaluacion al desempefio del docente para la
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta de manera me permitan
optimizar tiempo, recurso humano Yy mejorar el control en el proceso de

evaluacioén al desempefio del docente

HO.- El desarrollo e implementaciéon de un sistema de evaluaciéon al
desempefio del docente, la evaluacion por parte de los estudiantes, la
evaluacion del personal administrativo y la autoevaluacién de manera que
me permita obtener los resultados de forma precisa y asi promover
acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de

aprendizaje de los estudiantes
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. MARCO REFERENCIAL

1.1.1. DOCENTE

Es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una determinada
ciencia o arte. La palabra deriva del término latino docens, (traducido al
espafol como “ensefar”). En el lenguaje cotidiano, el concepto suele utilizarse
como sinénimo de profesor o0 maestro, aunque su significado no es

exactamente igual.

1.1.2. LA EVALUACION

Es un componente , mas no la finalidad del proceso educativo, que permite
el desarrollo de actitudes reflexivas, de critica y autocritica para superar
limitaciones y buscar de forma creativa estrategias para el mejoramiento

continuo del ser humano y del proceso educativo en su totalidad.

1.1.3. LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

“Es un proceso sistematico de obtencion de datos validos vy fiables, con
el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en
los estudiantes el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral vy la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con estudiantes, padres de familia, directivos, colegas y

representantes de las instituciones de la comunidad”.

Valdés (2000), (pag. 43)

1.1.4. MOMENTOS DE LA EVALUACION

Si la evaluacibn es continua, participativa, integral, transformadora; el
momento que se evallen serd periddicamente al finalizar el proceso de

aprendizaje.

Se debe tomar en cuenta algunas precauciones en su aplicacion

v" Los cuestionarios deben ser anénimos.


http://definicion.de/persona
http://definicion.de/ciencia
http://definicion.de/arte

v" Deben realizarse antes de la culminacién del curso.
v' Debe asegurarse a los estudiantes que los resultados no seran
conocidos hasta después de finalizado el periodo lectivo.

Bacharach (1989), Indica que para evaluar el desempefio de los
docentes hay seis procedimientos conocidos para realizar este tipo de

evaluacion:

v' Através de los logros alcanzados por los estudiantes.

v. Por medio de instrumentos estandarizados que midan su
desempeiio.

v Por su habilidad docente.

v' Segun la opiniébn que manifiestan los estudiantes de los docentes.

v' Por medio de la autoevaluacion, de cada docente.

v. En base al diagnéstico realizado por el director y otras

autoridades docentes.

1.1.5. TIPOS DE EVALUACION POR ACTORES INVOLUCRADOS

Participan los actores del proceso: docentes, estudiantes, autoridades
académicas que estan vinculadas directamente dentro de la formacién; segun

este planteamiento existen:

v Heteroevaluacion

v Autoevaluacion

1.1.6. HETEROEVALUACION
(Autoridades y Estudiantes al Docente)

Estudiante al docente tiene como funcion: Realimentar al docente con fin
de mejorar, en las diversas funciones que debe desempefiar en su
tarea como: planificacion y su cumplimiento, manejo de grupo, conocimiento
de la asignatura, forma de evaluar, puntualidad, optimizacién del tiempo,

estrategias para el aprendizaje.



1.1.7. AUTOEVALUACION
(Como se ve asi mismo el docente en su tarea educativa)

La reflexion sobre su propio quehacer. La autoevaluacion ayuda a
fortalecer la reflexion sobre su tarea educativa y asimilar de forma consciente

las experiencias de aprendizaje-ensefianza.

1.1.8. DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion realizada por los estudiantes, personal administrativo y la

autoevaluacion consta de 25 preguntas en las siguientes dimensiones:

DOMINIO DE LA DISCIPLINA

v' ¢ Explica de manera clara los contenidos de la materia?
v' ¢ Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la materia?

PLANIFICACION DEL CURSO

v' ¢ Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la materia?
v' ¢Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias
para lograr el aprendizaje deseado?

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

v' ¢Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula
(talleres, laboratorios, etc.)?

v ¢Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresion oral y
escrita?

v' ¢ Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real?

ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS

v’ ¢Promueve actividades participativas que me permiten colaborar
con mis comparfieros con una actitud positiva?

v' ¢ Se involucra en las actividades propuestas al grupo?

v ¢Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada?

MOTIVACION
v' ¢ Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes?

v ¢ Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza?
v' ¢ Propicia la curiosidad y el deseo de aprender?



EVALUACION

v ¢Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades
de evaluacion?

v’ ¢Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos
complementarios, busqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras
en el aprendizaje?

v’ ¢Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacién del
aprendizaje?

COMUNICACION

v ¢Escuchay toma en cuenta las opiniones de los estudiantes?
v' ¢ Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace?

GESTION DEL CURSO

v ¢Asiste a clases regular y puntualmente?

v ¢Fomenta la importancia de contribuir a la conservacién del medio
ambiente?

v ¢Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones?

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

v ¢Emplea las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
como un medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes?

SATISFACCION GENERAL

v ¢En general, pienso que es un buen docente?

v ¢ Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje
logrado gracias a la labor del docente?

v' ¢ Yo recomendaria a este docente?

1.1.9. LA INSTITUCION

Es el modo de agrupamiento social que se establece de forma elaborada y
con el proposito de establecer un objetivo especifico. Se caracteriza por las
reglas, procedimientos y estructura jerarquica que ordenan las relaciones

entre sus miembros.



1.1.10. SISTEMAS DE INFORMACION

Podemos definir a un sistema de informacién de forma muy general como un
conjunto de elementos tecnoldgicos que trabajan como  uno, para de
esta manera realizar una actividad determinada, estos
sistemas son encargados de manipular la informacion (procesar, transportar y
distribuir)

1.1.11. SERVIDOR DE LA APLICACION

Desarrollo del sistema con el lenguaje seleccionado, donde se encuentran los
procesos principales del sistema tecnoldgico, y a través de esta arquitectura

de software.

1.1.12. SERVIDOR DE ARCHIVOS

Donde la informacién institucional de los usuarios y sus contenidos y
productos de las aplicaciones se encuentran almacenados y generalmente se

acceden a través de perfiles de usuario.

1.1.13. RED DE COMUNICACIONES

Comunicacion entre servidores y clientes para la utilizacion del sistema,
dentro de una infraestructura organizacional y con una arquitectura
tecnolégica. Esto incluye los dispositivos, medios de comunicacion,

infraestructura, modelos de redes y tipos de redes y sus entornos.

1.1.14. SOFTWARE DE SISTEMA

El software de sistema es un conjunto de programas encargados de
administrar el hardware del equipo y soportar otros tipos de software. A
diferencia del software de programacion y el software de aplicacion, el
software de sistema trabaja de forma transparente para el
usuario o para el programador ya que estos no se dan cuenta que el

sistema esta trabajando.

(Campderrich B., 2003)
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1.1.15. SERVIDORES WEB

Los servidores web son programas que corren sobre un computador que se
encarga de gestionar paginas web. El servidor web espera solicitudes por
partes de los clientes que utilicen una pagina para de esta manera procesar y
devolver la respuesta deseada.

1.1.16. SERVICIOS WEB

Los servicios web son un conjunto de protocolos utilizados por los servidores
web para manejar el intercambio de informacion, sin importar en que

lenguaje haya sido desarrollada una aplicacion web.

1.1.17. APLICACION WEB

Es un sitio Web que contiene péaginas con contenido sin determinar
parcialmente o en su totalidad. El contenido final de estas paginas se
determina solo cuando un visitante solicita una pagina del servidor Web..

1.1.18. ArgoUML

Es una aplicacion de diagramado de UML escrita en Java y publicada bajo la
Licencia BSD. Dado que es una aplicacion Java, esta disponible en cualquier

plataforma soportada por Java.

1.1.19. ZEND STUDIO

Es un completo entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de
programacién PHP. Est4 escrito en Java, y estd disponible para las
plataformas Microsoft Windows, Mac OS X y GNU/Linux.

Caracteristicas principales

» No requiere la instalacion previa del entorno de ejecucién de Java.
» Soporte para PHP 4y PHP 5.
» Resaltado de sintaxis, autocompletado de cédigo, ayuda de codigo y

lista de parametros de funciones y métodos de clase

11


http://es.wikipedia.org/wiki/UML
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_BSD
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_virtual_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Runtime_Environment

1.1.20. APACHE

Apache es un servidor WEB libre, multiplataforma, que maneja el protocolo
HTTP y sitios virtuales.

1.1.21. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion estructurada de tablas que contienen
datos para su posterior uso, Para agregar, acceder a y procesar datos

guardados en un computador.

Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes cantidades
de informacidn, los administradores de bases de datos juegan un papel central
en computacion, como aplicaciones independientes o0 como parte de otras

aplicaciones

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de

forma rapida y estructurada.

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas
gue permiten crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad,

confidencialidad y seguridad. Por tanto debe permitir:

v' Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras vy
restricciones de datos.
v' Construir la base de datos: guardar los datos en alglin medio
controlado por el mismo SGBD
v' Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar
informes.
Asi se trata de un software de propdsito general. Ejemplo de SGBD son Oracle
y SQL Server de Microsoft etc.
Ventajas
v Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.
v" Gran velocidad en muy poco tiempo.

v' Independencia del tratamiento de informacion
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1.1.22. MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

Una base de datos es una coleccidon estructurada de tablas que contienen

datos. Esta puede ser desde una simple lista de compras a una galeria de

pinturas o el vasto volumen de informacion en un red corporativa. Para

agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador,

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible

para cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el

codigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede

estudiar el codigo fuente y ajustarlo a sus necesidades.

Ventajas

AN NN N NN

Soporte a multiplataforma.

Procedimientos almacenados

Disparadores (triggers).

Cursores

Vistas actualizables.

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de
datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en
una maquina con escasos recursos sin ningun problema.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server

altamente apropiado para acceder bases de datos en Internet

Desventajas

v

Los indices son una desventaja en aquellas tablas las que se utiliza
frecuentemente operaciones de escritura (Insert, Delete, Update),
esto es porgue los indices se actualizan cada vez que se modifica
una columna.

Los indices también suponen una desventaja en tablas demasiado
pequeias puesto que no necesitaremos ganar tiempo en las

consultas.
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v' Tampoco son muy aconsejables cuando pretendemos que la tabla
sobre la que se aplica devuelva una gran cantidad de datos en cada
consulta.

v' Por Ultimo hay que tener en cuenta que ocupan espacio y en

determinadas ocasiones incluso mas espacio que los propios datos.

1.1.23. PHP

Es un lenguaje de programacion usado frecuentemente para la creacion de
contenido para sitios web con los cuales se puede programar las péginas
HTML y los codigos de fuente. PHP es un recursivo que significa "PHP
Hypertext Pre-processor" y se trata de un lenguaje interpretado usado para la
creacion de aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico
para sitios web. Ultimamente también para la creacion de otro tipo de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica usando las librerias.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor web, en el cual se
encuentra almacenado el script!, y el cliente sélo recibe el resultado de la
ejecucion. Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie
una pagina web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete
de PHP, el cual procesa el script solicitado que generara el contenido de
manera dinamica, pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el

resultado al servidor, el cual se encarga de regresarselo al cliente.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC? (Open DataBase Connectivity),
Microsoft SQL Server, Firebird lo cual permite la creacion de Aplicaciones

web muy robustas.
Usos de PHP
Los principales usos del PHP son los siguientes:

v' Programacién de paginas web dinamicas, habitualmente en

combinacion con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con

1 . .,
Archivo de érdenes
2 ,
Es un estandar de acceso a bases de datos
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v

soporte nativo para otros motores, incluyendo el estandar ODBC, lo

que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, lo que
permite desarrollar aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos

en los que esta soportado.

Ventajas de PHP

v
v

Es un lenguaje multiplataforma.

Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estdn explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Permite crear los formularios para la web.

Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

1.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El software de evaluacion al desempefio del docente constara de dos

interfaces claramente diferenciadas:

v' Backend (Portal de Administracion)

v Frontend (Portal de Usuario).

1.2.1. BACKEND PORTAL DE ADMINISTRACION)

Se encuentra conformado por los siguientes médulos:

Moédulo de Gestion de Usuarios:

v

Permite la crear, editar y si da el caso eliminar los usuarios

administradores del sistema.
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v' Asignacion de roles claramente definidos los cuales seran:

Administrador y docente.

Moédulo de Gestion de Datos del Sistema

v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de los Periodos,

Cursos, Paralelos registrados dentro del sistema.

Mdédulo de Gestion de Estudiantes:
v' Permite la crear, editar y si da el caso eliminar los estudiantes
registrados del sistema.

Modulo de Gestion de Planificaciones
v Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de las planificaciones

registrados dentro del sistema.

Modulo de Gestidén de Matriculas
v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de los matriculas

registrados dentro del sistema.

Mdédulo de Gestidén de Materias
v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de las materias
registrados dentro del sistema.

Modulo de Gestidén de Encuestas
v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de las dimensiones
registradas dentro del sistema.
v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de las preguntas y
alternativas registradas dentro del sistema.
v' Permite crear, editar y eliminar si se diera el caso de los encuestas
registrados dentro del sistema y asignar las preguntas registradas en

el sistema

Médulo de Gestién Distributivo de Evaluaciones
v Asignar las encuestas disponibles a los estudiantes, personal
administrativo y la autoevaluacion al docente para el proceso de

evaluacion al desempefio del docente
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Mdédulo de Resultados (Reportes)

v' Permite la visualizacion de manera global los resultados del proceso
de evaluacién de los estudiantes, personal administrativo y la
autoevaluacion al docente los mismos que podran ser exportados a
Pdf.

1.2.2. FRONTEND (PORTAL DE USUARIO — ESTUDIANTES)

Se encuentra conformado el siguiente modulo:
Modulo de Evaluacion

v  En el Frontend se visualizara una pagina web informativa donde
contara de misién, vision, contactos de la unidad educativa Carlos

Martinez Acosta
v Se requiere usuario y clave para el ingreso al sistema una vez que los

estudiantes, inicien sesion pueden visualizar y evaluar las

evaluaciones disponibles en un ambiente web

17



CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

La informacion es esencial y base en todo proceso de toma de decisiones a
nivel comercial, cientifico y tecnoldgico. Esta se maneja bajo metodologias
que permiten recopilar, procesar, analizar la informacibn de manera

estandarizada

(Naghi, M., 2005).

2.1. POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacién, se ha escogido una poblacion a nivel de la Unidad

Educativa Carlos Martinez Acosta.

Con el fin de aplicar de manera 6ptima las técnicas estadisticas para la
obtencion de datos, se presentard a continuacion un cuadro informativo

de la poblacién que es objeto de estudio.

2.1.1. POBLACION

Tabla Nro. 1 Poblacidn

TAMANO DE LA

ORDINAL INFORMANTES )
POBLACION

Rector
Vicerrector

Insp. General

Personal Docentes 32
Estudiantes 410

445
Fuente: Unidad Educativa Carlos Martinez
2.1.2. MUESTRA

Se tomO en consideracion el tipo de muestra probabilistica debido a que
se aplicard diversos instrumentos para la obtencion de informaciéon como:
entrevistas, encuestas y cuestionarios de encuestas a la muestra obtenida

mediante la utilizacion de la siguiente formula:
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n= 2 o2
N*e“+Z-*p*q

q=1-p

Datos a aplicar:

Poblacion Finita

Cuando se conoce cudntos elementos tiene la

poblacion
Parametros Valores

N = Universo 445
Z = nivel de confianza 1,96
e = error de estimacion 0,05
p = probabilidad a favor 0,5
q = probabilidad en contra 0,5
n = tamano de la muestra 206

Aplicacion:

Tabla Nro. 2 Resultado de la Poblacién

o - - - - - - — -

, po 3816 x 05 x 05 x

445

445  x 0,0025 + 3,842 x

3,8416 x 025 x 445
1,1125 + 0,9604

427,378

2,0729
n= 206,17
n= 206

Fuente: Unidad Educativa Carlos Martinez

Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta tiene una poblacion de 445

Personas, de los cuales se tom6 206.

2.2. METODOS DE INVESTIGACION

05 x 05

Por ser un proyecto de caracter técnico, en el que se busca integrar

herramientas tecnolégicas en la construccion de un sistema informatico. Se

recurrié directamente al personal Administrativo, docentes y estudiantes de la

19



Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta del Canton Mira, Provincia Carchi;
donde se pudo agrupar una Investigacion Exploratoria de la causa y
efecto del problema.

Este proyecto se aplicé una investigacion cientifica a través del uso de varias

metodologias como:

2.2.1. METODOLOGIA DE CAMPO

Toma toda la informacion y requerimientos que se encuentran en la
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta del Cantén Mira, Provincia

Carchi y define el campo de accion en el cual se apoyara el aplicativo web.

2.2.2. METODOLOGIA ANALITICA

Genera la abstraccion de los conocimientos obtenidos para

relacionarlas en el desarrollo del aplicativo web.

2.2.3. METODOLOGIA SINTETICA

Demuestra lo desarrollado y alcanza a los objetivos planteados

para obtener las respectivas conclusiones.

También se utilizd la Investigacién Bibliografica para obtener informacion que

apoye la elaboracién y sustentacion del proyecto.

Las técnicas de recoleccion de datos permitieron usar una gran diversidad de
herramientas para el desarrollo de los sistemas de informacion; tienen la
finalidad de buscar informacion que permitird establecer los pardmetros del
sistema web y asi entender de mejor manera el modelo de negocio que se
encuentra funcionando, entre algunas técnicas y herramientas se tienen:

v" Encuesta.

v Entrevista.

2.3. ENCUESTAS

Los cuestionarios de encuesta constan de preguntas sencillas, concretas,
cuyas respuestas son objetivas y de facil comprension para las personas a
quienes fueron aplicadas, posteriormente se los analiza y con los datos

obtenidos se procede a tabular, graficar e interpretar los resultados
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alcanzados, quienes reflejan la necesidad de Desarrollar un sistema
informatico de evaluacion al desempefio del docente para la Unidad
Educativa Carlos Martinez Acosta que permitira un control, eficaz y eficiente

en el proceso

1.- ¢En el momento de la evaluacién al desempefio del docente se lo
realiza de forma?

Tabla Nro. 3 Resultado de la pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Forma escrita 206 100%
Forma verbal 0 0%
TOTAL 206 100%

Fuente: Encuesta a personal docente y estudiantes
Elaborado por: El autor

Figura Nro. 1 Resultado de la pregunta 1

¢En el momento de la evaluacion al
desempeiio del docente se lo realiza de
forma?

Forma escrita
100%

Forma verbal
0%

Fuente: Tabla Nro. 4

Elaborado por: El autor

Interpretacion. El 100% de los encuestados afirman que la evaluacion al
desempefio del docente lo realiza es en forma manual, escrita a través de un
cuestionario y también afirma que se pierde mucho tiempo en el proceso de

evaluacion.
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2. ¢ El tiempo empleado para evaluar al desempefo del docente es?

Tabla Nro. 5 Resultado de la pregunta 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiempo Corto 106 51%
Tiempo Largo 70 34%

Tiempo Muy Largo 30 15%

TOTAL 206 100%

Fuente: Encuesta a personal docente y estudiantes

Elaborado por: El autor

Figura Nro. 2 Resultado de la pregunta 2

¢El tiempo empleado para evaluar al
desempefio del docente es?

Muy Largo
15%

Fuente: Tabla Nro. 6

Elaborado por: El autor

Interpretacion. El 51% de los encuestados afirman que la evaluaciéon al
desempeiio del docente lo realiza en un tiempo corto, y el 34% afirman que
realizan la evaluacion en un tiempo largo y el 15% restante afirma que el
tiempo de evaluar es muy largo que se pierde mucho tiempo en el proceso de

evaluacion.
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3.- ¢,Como le gustaria realizar la evaluacion al desempefio del docente?

Tabla Nro. 7 Resultado de la pregunta 3

Forma escrita 10 5%
Forma verbal 0 0%
A través de Sistema 196 95%
Informatico
TOTAL 206 100%

Fuente: Encuesta a personal docente y estudiantes

Elaborado por: El autor

Figura Nro. 3 Resultado de la pregunta 3

Como le gustaria realizar la evaluacion al

desempefio del docente?
Forma escrita

5%

Forma verbal
0%

Fuente: Tabla Nro.5

Elaborado por: El autor

Interpretacion. El 5% de los encuestados afirman que la evaluacién al
desempefio del docente desea seguir realizando en forma manual, escrita y el
95% afirman que desea evaluar a través de la web, por medio de un sistema

informatico para no perder tiempo en el proceso de evaluacion.
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4.- ¢;Qué dispositivo tecnoldgico utilizaria para realizar la evaluacion al

desempeiio del docente?

Tabla Nro. 8 Resultado de la pregunta 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Celular 10 5%
Tablet 6 3%
Computador 190 92%
TOTAL 206 100%

Fuente: Encuesta a personal docente y estudiantes

Elaborado por: El autor

Figura Nro. 4 Resultado de la pregunta 4

¢Qué dispositivo tecnologico utilizaria para
realizar la evaluacion al desempefio del

docente?
Celular+ * aplet
5% 3%
Computador

92%

Fuente: Tabla Nro. 6

Elaborado por: El autor

Interpretacion. El 5% de los encuestados afirman que para la evaluacion al

desempefio del docente desean evaluar utilizando un dispositivo celular y el

3% utilizando un Tablet para mayor visualizacion y el 92% a través de un

computador mas rapido y seguro
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5.- ¢Cree usted conveniente la implementacion de un Sistema Informatico

de evaluacion al desempefio del docente para evaluar de manera

eficiente?
Tabla Nro. 9 Resultado de la pregunta 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 206 100%
No 0 0%
TOTAL 206 100%

Fuente: Encuesta a personal docente y estudiantes

Elaborado por: El autor

Figura Nro. 5 Resultado de la pregunta 5

¢Cree usted conveniente la implementacion
de un Sistema Informatico de evaluacion al
desempefio del docente para evaluar de
manera eficiente?

NO
0%

Interpretacion.

Fuente: Tabla Nro. 7

Elaborado por: El autor

El 100% de los encuestados afirman que la evaluacion al

desempefio del docente lo desean realiza a través de un sistema Web, y ya no

en forma escrita atraveso ya que afirma que se pierde mucho tiempo en el

proceso de evaluacion.

2.4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Después de haber encuestas a los docente y estudiantes de la Unidad

Educativa Carlos Martinez Acosta, hemos llegado a la conclusion que un

Sistema Informatico de Evaluacion al Desempefio del Docente permitira un

control, eficaz y eficiente en el proceso
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Ya que todos sus procedimientos son manuales y se requiere de bastante
tiempo y esfuerzo para elaborar el cuestionario y coordinar para que evallen

los estudiantes, los directivos y propios docente.

2.5. ENTREVISTAS

Anélisis de Entrevistas realizadas al Personal Directivos de la unidad

Educativa Carlos Martinez Acosta.

Mediante este recurso se pretende investigar y establecer el funcionamiento
actual del proceso de evaluacion al desempefio del docente, a partir de la
informacion adquirida se establece el flujo de la informacién, documentos que

se utilizan, procesos y personal inmerso.

Las entrevistas se aplican al personal directamente involucrado en los
procesos de evaluacion al desemperio del docente. Por lo tanto se entrevisto a
3 personas como son: Rector, Vicerrector y Coordinador Académico con las

preguntas establecidas en la siguiente entrevista.

1.- ¢En la Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta disponen de un
sistema informético donde los estudiantes puedan evaluar el desempefio

de los docentes?

Todas las personas entrevistadas afirman que en la Unidad Educativa Carlos
Martinez Acosta no tiene un sistema automatizado y la evaluacion se lo
rehaliza en forma escrita, haciendo que el proceso no sea fiable y cause
pérdida de tiempo.

2.- . (El tiempo empleado para evaluar al desempefio del docente es?

Las personas entrevistadas manifiestan que el tiempo para evaluar el
desemperio del docente es muy largo ya que se necesita coordinar por cursos,

estudiantes, todo ese proceso tarda mucho y se pierde horas de clases

3.- ¢Cémo le gustaria realizar la evaluacién al desempefio del

Docente?

La mayoria de entrevistados respondié que la evaluacion desean realizar a
través de un sistema informatico para mayor facilidad y rapidez
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4.- ¢Qué dispositivo tecnoldgico utilizaria para realizar la evaluacion al

desempefio del docente?

Los entrevistados afirmaron que prefieren utilizar un computador para el
proceso de evaluacion al desempefio del docente y evaluar de un sitio

tranquilo y comodo

5.- ¢Cree usted conveniente implementacion de un Sistema Informatico
de evaluacién al desempefio del docente para evaluar de manera

eficiente atreves?

Los entrevistados respondieron que si es necesario innovar , automatizar el
proceso de evaluacion al desempefio del decente a través de un sistema
informatico donde permita evaluar de forma rapida y segura y conocer los

resultados de manera eficiente

2.6. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Después de haber entrevistado a los directivos de la Unidad Educativa Carlos
Martinez Acosta, hemos llegado a la conclusién que un sistema informatico de
evaluacion al desempefio del docente permitird un control, eficaz y eficiente en
el proceso ya que todos sus procedimientos son manuales y se requiere de
bastante tiempo y esfuerzo para elaborar el cuestionario y coordinar para que

evallen los estudiantes , los directivos y propios docente una autoevaluacion

Con el sistema informético de evaluacion al desempefio del docente para la
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta del Canton Mira, Provincia Carchi.
Con el uso de este sistema web, facilita en gran medida el manejo de los
procesos de evaluacién al desempefio del docente que permitira un ahorro de

recursos y tiempo.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
3.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO RUP

Las siglas RUP en ingles significan Rational Unified Process (Proceso
Unificado de Rational) metodologia del proceso de ingenieria de software

Su meta es asegurar la produccion del software de alta calidad que resuelve
las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo

establecidos.

Este es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software que define
claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Esta
centrado en la arquitectura que relaciona la toma de decisiones que indican

como tiene que ser construido el sistemay en qué orden.

3.1.1. CARACTERISTICAS DEL MODELO RUP

Se caracteriza por ser incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado
por los casos de uso. El ciclo de vida del RUP es una implementacion del
Desarrollo en Espiral, fue creado ensamblando los elementos en secuencias

semi-ordenadas.

FASES DEL MODELO RUP

Figura Nro. 6 Metodologia RUP

Fases
Flujos de Trabajo de Procesos Inicio  Flaboracion  Construccion Transicién
Modelacion de Negocios —“‘_\ pos |
Reg e
Anilisis y Disefto AN
s By :
. Impl tacion S
Contenido 2 ; TR
Prueba = - S :
Desarrollo |
Flujos de Trabajo de Soporte .;
Admin. Configuracion s S e
Administracion e cmm o i,
bi e : : } :
Reracin(es)| Iter I fter | tter ‘ Iter I fter | Ite | ter
Prebmmar | #1 | #2 #a | #oel [ 820 #m | Fmtl

Iteraciones

Fuente: http://metodologiadesoftware.blogspot.com
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1. Concepciodn, Inicio o Estudio de oportunidad
> Define el &mbito y objetivos del proyecto

» Se define la funcionalidad y capacidades del producto

2. Elaboracion
» Se define una arquitectura basica

» Se planifica el proyecto considerando recursos disponibles

3. Construccion

» Gran parte del trabajo es programacion y pruebas

4. Transicion

» Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real

Para conseguir la correcta realizacion del Sistema de Evaluacién al
Desempefio del Docente, se basé en la metodologia de desarrollo RUP; y
utilizando el modelo de desarrollo y de negocio por medio de diagramas UML
gue encamind la ejecucion de las 4 etapas de desarrollo bajo un modelo
incremental-iterativo, permitiendo tener secciones del sistema funcional en

cada iteracion.

3.1.2. MODELAMIENTO UML

UML es un lenguaje de modelamiento unificado que sirve para la
esquematizacién conceptual y fisica de los artefactos que componen un
sistema, mediantes graficos simples o textos; por tanto hacen que los
modelos sean de facil interpretacién para cualquier persona.

UML, al estar estandarizado, practica la ingenieria directa (obtener el
codigo fuente partiendo de los modelos) y también la ingenieria inversa
(obtener el modelo partiendo de la implementacion)

(Alarcén R., 2000)

Entre los diagramas utilizados en UML son:

v' Diagrama de Casos de Uso: describen la funcion de cada actor

dentro de un proceso del sistema.
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v' Diagrama de Actividades: sirven para representar el flujo de
actividades y funcionalidad del sistema.

v' Diagrama de Despliegue: esquematiza los componentes (nodos)
y sus relaciones que conforman el ambiente de ejecucion del
sistema. (Alarcén R., 2000)

v Diagrama de Componentes: representa como un sistema de
software es dividido en componentes y muestra las dependencias
entre estos componentes

v' Diagrama de Clases: representan el sistema con sus clases,

interfaces y relaciones.

3.2. ARQUITECTURA DE SOFTWARE

3.2.1. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Son las actividades que se llevaran a cabo para garantizar que el software

satisfaga los requisitos de calidad; se realiza antes de desarrollar cada

aplicacion

El aseguramiento de calidad del software esta presente en:

v

<

Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacién vy
prueba

Inspecciones técnicas formales en todos los pasos del proceso del
desarrollo

Estrategias de prueba multiescala

Control de la documentacién del software y de los cambios
realizados

Procedimientos para ajustarse a los estandares

Mecanismos de medida (métricas)

Registro de auditorias y realizaciéon de informes

(Campderrich B.,2003)
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La arquitectura de software modela la estructura del sistema en base a sus
componentes y sus relaciones que mantiene una conexion entre si.

La arquitectura de software se basa en modelos estructurales, como es el
Modelo Vista Controlador (MVC), cuya principal caracteristica se la que
separa en tres componentes el sistema, datos, presentacion y modelo del

negocio. Lo que permite un desarrollo web dindmico.

El proceso que sigue es el siguiente: el componente controlador recibe las
peticiones del usuario, ésta interactia con la capa modelo para abstraer o
almacenar datos y posteriormente devuelve la respuesta a la capa vista para

ser mostrada al usuario.

El modelo, tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Interactla con la capa de datos.

e Define el modelo de negocio.
La vista, tiene las siguientes caracteristicas:

e Utiliza la interfaz de usuario para realizar peticiones y mostrar
resultados.

e Muestra los datos obtenidos del modelo.
El controlador, tiene las siguientes caracteristicas:

e Maneja todas las peticiones entrantes realizadas en el sistema y las
respuestas enviadas por el modelo.

e Interactla entre la vista y el modelo.

Este modelo facilita el desarrollo y organizaciones de grandes sistemas, asi

como también en la realizacién de pruebas y la reutilizacion de componentes.
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3.3. PROPUESTA

3.3.1.

INTRODUCCION

La Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta busca la mejora continua a

través de modelos de gestion adecuados, mejorando la eficiencia y eficacia

haciendo transparente y confiable la informacién que administra, motivo por el

cual el aplicativo web que se propone, utilizara modelos de desarrollo y

herramientas de ultima tecnologia

3.4. OBJETIVOS

v

Especificar adecuadamente la l6gica de negocio y los
requerimientos a ser automatizados en el aplicativo web.

Disefiar el aplicativo web en base al modelo de desarrollo y de
negocio por medio de diagramas UML.

Implementar el aplicativo web con base en la légica de negocio,
mediante herramientas y plataformas de distribucion libre.

Probar el aplicativo web en un ambiente real de ejecucion de los

procesos para asegurar su adecuado funcionamiento.

3.5. INGENIERIA DE REQUISITOS

3.5.1.

AN NN Y N N NN

HARDWARE

1 Computador
Procesador Intel Core 13
500 Gb

Unidad De Dvd Rw
Monitor

Impresora

Teclado

Raton
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3.5.2. SOFTWARE

Para el andlisis y disefio se utilizan varias herramientas como:

v

v

v

v

ArgoUML 0.34.- Modelador de Base de datos y diagramas

Zend Studio 11.0.2.- Entorno de desarrollo integrado para el

lenguaje de programacion PHP

MySQL Workbench 6.0.- es una herramienta visual de disefio de
bases de datos que integra desarrollo de software, Administracion
de bases de datos, disefio de bases de datos, creacion y

mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL.

Apache 2.4.7

Php 5.4.24

3.6. MODELO DEL NEGOCIO.

En el proceso de Evaluacion al Desempefio del Docente en la Unidad

Educativa Carlos Martinez Acosta los actores que interviene son:

Descripcién General

» Seguridad

o Gestionar Usuarios del Sistema

o Control de Accesos al Sistema

o Gestionar Roles de Usuarios

» Visitante (Estudiante — Docente — Personal Directivos)

o Ingreso a Sistema

o Autentificarse

o Evaluar las evaluaciones disponibles
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» Administracion

o

o

Gestionar Datos del sistema (Periodos, Cursos y Paralelos)
Gestionar Estudiantes

Gestionar Planificaciones (Cursos por Paralelo Activos)
Gestionar Matriculas

Gestionar Materias

Gestionar Encuestas (Dimensiones, Preguntas y Alternativas)
Gestionar la Distribucion de Evaluacion

Gestionar Reportes

» Usuarios del Sistema

(@]

(@]

o

Administrador (Seguridad, Administracion, Visitante)
Estudiante ( Visitante)
Docente ( Visitante)

Personal Directivos(Visitante)

3.7. DIAGRAMA DE CASO DE USO

Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema agrupandola

en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para obtener un

resultado.

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los

casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en

lo que se refiere a su interaccion externa.

Elementos

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:

actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.
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ACTOR: Administrador

Figura Nro. 7 Casos de uso del Actor Administrador

Periodos, Cursosy Paralelos

<<Extend>> Cursos Activos

Gedtionar Datos del sisema

Gedtionar Estudiantes

<<Extend>>

Gegtionar Planificaciones

Gegtionar Matriculas

Inicio de sesion.

Administrador

Gedtionar Encuestas

<<Extend>>

Gegtionar Usuarios ) - -
Gestionar la Distribucion de Evaluacion

Gestionar los Reportes

Dimensiones, Preguntasy Respuestas

<<Extend>> Gestionar Docentesy Materias

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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Cuo1l

Tabla Nro. 10 Caso de Uso Inicio de Sesion

Objetivo:

Permitir al Administrador Iniciar Sesion.

Precondicion:

Ninguna

Postcondicion:

Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea Iniciar Sesion.
CASO DE USO: Inicio de Sesidn.
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Usuario y clave

Inicio de sesién (acceder)

Cancelar

Accede al Sistema

Se queda en la ventana de autentificacién

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Cu02

Elaborado por: El autor

Tabla Nro. 11 Caso de uso de Gestion de Usuarios

Objetivo:

Permitir al Administrador Gestionar Usuarios.

Precondicion:

Ninguna

Postcondicidn:

Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea gestionar Usuarios.
CASO DE USO: Gestionar Usuarios
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Usuarios

Selecciona el tipo de Usuario

Gestionar Usuarios (nuevo, actualizar, eliminar)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Cu03

Elaborado por: El autor

Tabla Nro. 12 Caso de Uso de Gestionar Datos del Sistema

Objetivo:

Permitir Gestionar Datos del Sistema

Precondicion:

Ninguna

Postcondicion:

Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea gestionar Periodos, Cursos y Paralelos
CASO DE USO: Gestionar Datos del Sistema
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Datos del Sistema

Gestionar Periodos, Cursos y Paralelos (nuevo, actualizar, eliminar)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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Cu04

Tabla Nro. 13 Caso de Uso de Gestionar Estudiantes

Objetivo: Permitir Gestionar Estudiantes

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea Gestionar Estudiantes
CASO DE USO: Gestionar Estudiantes
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Estudiantes

Gestionar Estudiantes (nuevo, actualizar,
eliminar)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

CuU05

Tabla Nro. 14 Casos de Uso de Gestionar Planificacion

Objetivo: Permitir Gestionar Planificacion(Cursos Activos, Docentes y Materias)

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea gestionar Planificacion
CASO DE USO: Gestionar Planificacién (Cursos Activos, Docentes y Materias)
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Planificacion

Gestionar Planificacion (nuevo, actualizar, eliminar)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

37


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos17%2Fevaluar-docentes%2Fevaluar-docentes.shtml&ei=tKU-VMqZDuaIsQTnkoKwAQ&usg=AFQjCNHji0M4I98GQccAPwG8BDb1teTQVA
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos17%2Fevaluar-docentes%2Fevaluar-docentes.shtml&ei=tKU-VMqZDuaIsQTnkoKwAQ&usg=AFQjCNHji0M4I98GQccAPwG8BDb1teTQVA

CuU06

Tabla Nro. 15 Caso de Uso de Gestionar Matriculas

Objetivo: Permitir Gestionar Matriculas

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea Gestionar Matriculas
CASO DE USO: Gestionar Matriculas
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcién de Gestionar Matriculas

Gestionar Matriculas (nuevo, actualizar, eliminar)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

Cuo7

Tabla Nro. 16 Casos de Uso de Gestionar Encuestas

Objetivo: Permitir Gestionar Encuestas

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea gestionar Encuestas
CASO DE USO: Gestionar Encuestas
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Encuestas

eliminar)

Gestionar Dimensiones, preguntas (nuevo, actualizar, Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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Cu08

Tabla Nro. 17 Casos de Uso de Gestionar Distribucidon de Evaluaciones

Objetivo: Permitir Gestionar Distribucion de Evaluaciones

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea gestionar Distribucion de Evaluaciones
CASO DE USO: Gestionar Distribucién de Evaluaciones
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Distribucién de
Evaluaciones

Distribucién de Evaluaciones (nuevo, actualizar, eliminar) Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

CuU09

Tabla Nro. 18 Caso de Uso de Gestionar Reportes

Objetivo: Permitir Gestionar Reportes

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Administrador desea Gestionar Reportes
CASO DE USO: Gestionar Reportes
ACTOR: Administrador

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcidn de Gestionar Reportes

Gestionar Materias (visualiza, exportar a PDF)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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ACTOR: Estudiante, Docente y Directivos

Figura Nro. 8 Casos de uso del Actor Estudiante, Docente y Directivos

Iniciar la Evaluacion

i << >>
Estudiante Include

Inicio de sesion Evaluaciones
<<Extend>>

<<Include>>

Directivos

Finaliza la Evaluacion

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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Cu011

Tabla Nro. 19 Caso de Uso Inicio de Sesion

Objetivo: Permitir al Estudiante, Docente y Directivos Iniciar Sesién.

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Estudiante, Docente y Directivos desea Iniciar Sesion.
CASO DE USO: Inicio de Sesion.
ACTOR: Estudiante, Docente y Directivos

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El Estudiante, Docente y Directivos accede al
sistema con registro

con registro

Usuario y clave

Inicio de sesién (acceder)

Cancelar

Accede al Sistema

Se queda en la venta de autentificacion

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

Cuo7

Tabla Nro. 20 Caso de Uso de Evaluaciones

Objetivo: Permitir Rendir Evaluaciones

Precondicién: | Ninguna

Postcondicion: | Salir del sistema con éxito.

Frecuencia: Cada vez que el Estudiante, Docente y Directivos desea Rendir Evaluaciones
CASO DE USO: Gestionar Rendir Evaluaciones
ACTOR: Estudiante, Docente y Directivos

CURSO NORMAL DE EVENTOS

El administrador accede al sistema con registro

Selecciona la opcién de Rendir Evaluaciones

Rendir Evaluaciones(Inicia y finaliza)

Cancelar

Regresar a la ventana principal

Regresar a la ventana principal

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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3.8. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Un diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de
negocio y operacionales de los componentes en un sistema. Un Diagrama de

Actividades muestra el flujo de control general.

Son similares a los diagramas de flujo procesales, con la diferencia de que

todas las actividades estan claramente unidas a objetos.

Es una forma especial de diagrama de estado usado para modelar una

secuencia de acciones y condiciones tomadas dentro de un proceso.

Un diagrama de Actividades es una variacion del Diagrama de estados UML
donde los "estados" representan operaciones, y las transiciones representan

las actividades que ocurren cuando la operacion es completa

En la siguiente seccion se describen los diversos elementos que componen un

diagrama de Actividad.
Composicién

Inicio: El inicio de un diagrama de actividad es representado por un circulo de
color negro solido.

Actividad: Una actividad representa la accion que sera realizada por el sistema

la cual es representada dentro de un ovalo.

Transicién: Una transicién ocurre cuando se lleva a cabo el cambio de una
actividad a otra, la transicion es representada simplemente por una linea con

una flecha en su terminacion para indicar direccion.

Ramificacion: Una ramificacion ocurre cuando existe la posibilidad que ocurra
mas de una transicion (resultado) al terminar determinada actividad. Este

elemento es representado a través de un rombo.

Existen unos pocos elementos, que no tiene un valor semantico real en la
magueta, pero que ayudan a clarificar partes del programa. Estos elementos

son: (Linea de texto, Notas de texto y enlaces Cajas)
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Administrador

Figura Nro. 9 Diagrama de Actividad Administrador

(SI]

Autentificacion

[NO]
Esta Registrado

Regresar al menu

—b‘ Ingreso al menu del sistema |

Gestionar Usuarios

Gestionar Datos del sistema

Gestionar Estudiantes

Gestionar Planificaciones

Gestinar Matriculas

Gedtionar Materias

Gestionar Encuestas

Gestionar la Distribucidn de Evaluacion

Gedtionar los Reportes

]<__
F
-~

[NO]

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor

43


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos17%2Fevaluar-docentes%2Fevaluar-docentes.shtml&ei=tKU-VMqZDuaIsQTnkoKwAQ&usg=AFQjCNHji0M4I98GQccAPwG8BDb1teTQVA

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES: Estudiante-Docente-Directivos

Figura Nro. 10 Diagrama de Actividad Estudiante-Docente-Directivos

Autentificacién ]q

[NO]
Esta Registrado
>[ Ingreso al menu del sistema }
l Realizar la Evaluaciones

e

Regresar al menu

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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3.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

El usuario accede al aplicativo mediante un explorador web ingresando

la direccién requerida para el sistema. A través de un formulario de login, éste

se autentica validando sus datos, los cuales son gestionados en el servidor

web. Una vez dentro del sistema, el usuario puede realizar diferentes

actividades, que le son permitidas en base a su perfil de usuario.

El cliente interactia con el servidor para realizar sus funciones y el servidor

interactia con la base de datos por medio de consultas y administracion de

datos, para obtener el resultado esperado

Figura Nro. 11 Diagrama de Despliegue.
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Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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3.10.DIAGRAMA DE COMPONENTES

Los diagramas de componentes muestran los componentes del software (ya
sea las tecnologias que lo forman, componentes, o simplemente secciones del
sistema claramente distintas) y los artilugios de que est4 compuesto como los

archivos de cédigo fuente, las librerias o las tablas de una base de datos.

Los componentes pueden tener interfaces (es decir clases abstractas con

operaciones) que permiten asociaciones entre componentes.

Los componentes representan todos los tipos de elementos software que
entran en la fabricacion de aplicaciones informéticas. Pueden ser simples

archivos, paquetes de Ada, bibliotecas cargadas dinAmicamente, etc.

Las relaciones de dependencia se utilizan en los diagramas de componentes
para indicar que un componente utiliza los servicios ofrecidos por otro

componente.

Un diagrama de componentes representa las dependencias entre
componentes software, incluyendo componentes de codigo fuente,

componentes del codigo binario, y componentes ejecutables.

Un médulo de software se puede representar como componente. Algunos
componentes existen en tiempo de compilacién, algunos en tiempo de enlace

y algunos en tiempo de ejecucion, otros en varias de éstas.

Un componente de s6lo compilacion es aquel que es significativo Unicamente
en tiempo de compilacibn. Un componente ejecutable es un programa

ejecutable.

Un diagrama de componentes tiene soélo una version con descriptores, no

tiene version con instancias.
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Figura Nro. 12 Diagrama de componentes 0 del sistema
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Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

NIVEL 1

Elaborado por: El autor

Figura Nro. 13 Diagrama de componentes 1 del sistema
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Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta

Elaborado por: El autor
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3.11.DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases muestra una orientacion de cémo esté desarrollado el aplicativo web, basado en el modelo del negocio.

Figura Nro. 14 Diagrama de Clases del Sistema
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Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor
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3.12.DIAGRAMA MODELO DE LA BASE DE DATOS

Los modelos de datos aportan, la base conceptual para disefar aplicaciones que hacen un uso intensivo de datos, asi como la base
formal para las herramientas y técnicas empleadas en el desarrollo y uso de sistemas de informacion.

Figura Nro. 15 Modelo de la base de datos del Sistema
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idiparalelo int <flk3> nombres_estudiante varchar(50)
id:periodo int <fkd> primer_apellido_estudiante varchar(50)
fecha_matricula date segundo_apellido_estudiante varchar(50) tbl_respuesta
direccion_estudiante varchar(50) - -
clave_estudiante varchar(255) id_respuesta int  s<ple
id_ int  <flo
fecha_respuesta  date
tbl_persona
tbl_detalle_planificacion id_persona. int <ple
it = FK_TBL_MATR_RERERENCE_TBL_PARA cedula_persona varchar(20) FK_TBL_RESP_REFERENCE_TBL_RESP
id_planificacion int <fki> nombre_persona  varchar(255)
idiperijna oS FK_TBL_DETA_REFERENCE_[IBL_PERS telefono_persona  varchar(255)
id_materia int <fk3> celular_persona  varchar(255) RESP_REFERENCE_TBL_ESPE
direccion_persona varchar(255) tbl_respuesta_detalle
email_persona  varchar(255) id_respuesta_detalle int <ple
clave_persona varchar(255) id_detalle_pregunta int <fk2>
tipo_persona varchar(255) id_respuesta int <fla>
tbl_paralelo FRENCE_TBL_PERI
id_paralelo <
FK_TBL_RESP_REFERENCE_TBL_DETA
K TBL MATR _”°'"b'e p_a'f'f!“ varchaisly FK_TBL_ESPE_REFERENCE_TBL_PERS - - -
tbl_asignacion
- - o tbl_detalle_pregunta
tbl_especificacion i id_asignacion <ple
= e = ——®= id_periodo int  <fki> id_detalle_pregunta int  <ple
id_especificacion int =ple ESPE_REFERENCE_T|iq encuesta int  <flke> id_pregunta int  <fle
id_paralelo int <fk1> fechadasi q texto_detalle_pregunta text
u 1 2 u _asignacion date _ | t
FK_TBL_DETA_REFERENCE_TBL_PLA| FK_TBL_ESPE_REFERENCE_TBL_PARA id_asignacion int <fka> obearracion AT valordetall ol gt e
FK_TBIU_ESPE_REFERENCE_TBL_PERI |id_persona int <fika>
id_planificacion int
FK_TBL_PLAN_REFERENCE_TBL_PARA id_evaluador It
id_tipo_especificacion int _ASIG_REFERENCELZBtgPEREIG REFERENCE TBL_ENCU FK_TBL_DETA_REFERENCE_TBL_PREG
id_periodo int <fk5>
id_materia int <fke>
tbl_periodo tbl_encuesta tbl_pregunta
id_periodo int <ple d_encuesta int <plo id_prequnta int <ple
ﬂ;m:re,perlzdo h. 58) nombre_encuesta varchar(50) FsX‘dD‘,DfeQ}mla text e
FK_TBL_PLAN, ENCE_TE estado_periodo  varchar(50) FK_TBL_ESPE_REFERENCE_TBL MATE id_dimension int <
tbl_planificacion
Io_planificacion int <ple. FK_TBL_DETA_REFERENCE_TBL_ENCU
id_curso int <fke> e FK_TBL_DETA_REFERENCE_TBL_®RE@gunta_ibfk 1°
id_paralelo int <fk3> [PLAN_REFERENCE_TH| 1.;.1 = tbl_materia
[ELmaniedts (LR > nombrelc iR R Ea id_materia int <ple tbl_detalle_encuesta
numeral_curso int nombre_materia varchar(50) e Tt
id_pregunta int <fk2> - . - -
id_encuesta int <fki> id_dimension int =
orden_pregunta ing nombre_dimension varchar(255)
FK_TBL_DET. £ TBL_MATE

Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor
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3.13. DIAGRAMA MODELO ENTIDAD RELACION

Es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades

informacioén asi como sus interrelaciones y propiedades.

Figura Nro. 16 Diagrama Modelo Entidad Relacidon del Sistema
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Fuente: Sistema informatico de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor
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3.14. INTERFAZ DE USUARIO.

La pantalla inicial que se muestra (marco) de bienvenida al sistema, con un link
(aqui) para el ingreso al sistema donde le llevard a otros formularios para correr
con el proceso de autenticacion (ingreso) cedula y contrasefia. (Nivel de

seguridad)
Figura Nro. 17 Interfaz Pantalla de inicio de sesién
Titulo Campo de texto entrada
. Inicio de sesién
Formularia »
Password
Bot(')n Iniciar Sesion

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor

Una vez logueado (ingresado) con un usuario aceptado se carga el menu en
funcion de los permisos para dicho usuario. El Sistema maneja modelos de
formularios que interacttan con la informacion ingresada. Los botones
generales o especificos permiten interactuar con la informacion ingresada para
editarla, eliminarla, acceder, etc

Figura Nro. 18 Interfaz de Encuesta

Css Frames Texto Formulario Menus Botones

SIMINTA

Online Perioda
Planiffcacién

Matridula

EVALUACION GENERAL

Curso
Dominio de Ia disciplina Paralelo
Asignatura

Explica de manera clara

s1
NO

[=] RARA VEZ

RARA VEZ

Botones de opciones Campo de texto

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor

51


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos17%2Fevaluar-docentes%2Fevaluar-docentes.shtml&ei=tKU-VMqZDuaIsQTnkoKwAQ&usg=AFQjCNHji0M4I98GQccAPwG8BDb1teTQVA
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos17%2Fevaluar-docentes%2Fevaluar-docentes.shtml&ei=tKU-VMqZDuaIsQTnkoKwAQ&usg=AFQjCNHji0M4I98GQccAPwG8BDb1teTQVA

3.15. PRUEBAS DEL SOFTWARE

Elemento critico para la garantia de calidad del software y representa una

revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion

Objetivos
v" Proceso de ejecucion de un programa con el fin de descubrir un error, con
poca cantidad de tiempo y esfuerzo.
v" Buen caso de prueba: Alta probabilidad de encontrar un error.

v' Exito de un prueba: Descubrir error no detectado con anterioridad.

GARANTIAS

Las pruebas no garantizan la ausencia de defectos

Enfoques:
Caja negra (que es lo que hace)

Caja blanca (como lo hace)

FLUJO DE INFORMACION DEL SOFTWARE

Figura Nro. 19 Flujo de informacién del software

CONFIGURACION DEL

SOFTWARE T RESULTADOS
DE LA PRUEBA
ERRORES

CONFIGURACION DE
LA PRUEBA

DATOS DE TASAS
E ERROR CORRECCIONES

RESULTADOS
ESPERADOS

PREDICCION
FIABILIDAD

Fuente: Sistema informético de evaluacién al desempefio del docente para la unidad educativa Carlos Martinez Acosta
Elaborado por: El autor
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CONFIGURACION DEL SOFTWARE:

v
v
v

Especificacion de requisitos
Especificacion del disefio

codigo fuente

CONFIGURACION DE PRUEBA:

v

v
v
v

Plan de procedimiento
herramienta de prueba
Casos de prueba

Resultados que se espera obtener

3.15.1. PRUEBAS DE CAJA BLANCA

Se centra en el estudio minucioso de la operatividad de una parte del sistema

considerando los detalles procedurales (la l6gica del sistema)

v
v
v

v

Ejercitar una vez todos los caminos
Ejercitar todas las decisiones (V/F)
Ejercitar todos los bucles (limites)
Ejercitar las estructuras de datos

3.15.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Analiza principalmente la compatibilidad entre si, en cuanto a las interfaces, de

cada uno de los componentes del software (no tiene en cuenta la logica del

sistema).

AN NI N NN

Pruebas funcionales
Complementarias a las de caja blanca
Aplicacién fase posterior a la prueba
Ignora la estructura de control
Atencion a la informacion

Tipos de errores

v

v
v
v
v

Funciones incorrecta o ausentes
Errores de interfaz

Errores de acceso a BBDD externas
Errores de rendimiento

Errores de inicializacién y terminacién
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3.15.3. RESULTADO DE LAS PRUEBAS

Se realiz6 las pruebas de funcionalidad con el fin de descubrir posibles
errores no detectado con anterioridad y asi realizar las depuraciones al
Sistema informatico de evaluacion al desempefio del docente para la
Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta, con datos reales, corrigiendo
errores, validaciones. Se utilizé un formato de ficha para registro de los

errores (anexo)

3.16. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO

Se desarrollé, implementd y se hizo la depuraciones al Sistema de
evaluacion al desempefio del docente para la Unidad Educativa Carlos
Martinez Acosta que permite agilitar, transparentar y mejorar el control en el
proceso de evaluacion al desempefio del docente por parte de los
estudiantes, la evaluacion del personal administrativo y la autoevaluacion
de manera que me permitan optimizar tiempo y recurso humano y obtener
los resultados de forma precisa y eficiente y asi promover acciones
didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los

estudiantes
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CONCLUSIONES

v Con el estudio bibliogréfico realizado en esta investigacion fue posible

realizar el sistema de evaluaciones al desempefio del docente

v Con el uso de los diagramas UML se logré un acercamiento conceptual

del aplicativo, pudiendo plasmar la l6gica y requerimientos del negocio

v’ Se logré desarrollar el sistema de Evaluacion al Desempefio del Docente

plasmando en todos los requerimientos obtenidos en el analisis realizado

v Se logré implementar el Sistema Evaluacion al Desempefio del Docente
para la Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta del Canton Mira,
Provincia Carchi. Con el uso de este sistema web, facilita en gran medida

el manejo de los procesos de Evaluacion al desempefio del docente

v Se logré reducir el tiempo de 3 dias a 1 hora en la obtencién de los

resultado de la evaluacién al desempefio del docente
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RECOMENDACIONES

v’ Se sugiere realizar respaldos periédicamente de la base de datos con el
objetivo de precautelar la integridad de la informacion

v’ El Sistema informatico debe mantenerse en los niveles por defecto, ya
qgue los cambios afectaran a la estructura ingresada y se puede generar
incoherencia de datos.

v’ El Sistema informatico se puede crear nuevas evaluaciones seglin como
lo plantee los Directivos, es aconsejable que se establezcan normas para
la creacion de diferentes nombres de evaluaciones, de modo que sea facil

la identificacion.
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ANEXO 1

MODELO DE ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Estimado(a) estudiante, tu opinién acerca de la forma como el profesor organiza, desarrolla y

evalla el curso es muy importante para nuestra institucion educativa. A continuaciéon se

presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que valores el desempefio

del docente con la mayor objetividad posible, marcando con una equis (X) frente a cada

aspecto la respuesta que mejor represente tu opinion.

TABLA DE VALORIZACION

Si No Rara Vez

DOMINIO DE LA DISCIPLINA

Si

No

Rara
Vez

¢Explica de manera clara los contenidos de la materia?

¢ Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la materia?

PLANIFICACION DEL CURSO

¢ Cumple con los acuerdos establecidos al inicio de la materia.?

¢Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias
para lograr el aprendizaje deseado?

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Jlncluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula
(talleres, laboratorios, etc.)?

¢Organiza actividades que me permiten ejercitar mi expresiéon oral y
escrita?

¢Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real?

ESTRATEGIAS, METODOS Y TECNICAS

¢Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con
mis compafieros con una actitud positiva?

¢ Se involucra en las actividades propuestas al grupo?

¢ Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada?

MOTIVACION

¢Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes?

¢ Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza?

¢ Propicia la curiosidad y el deseo de aprender?

EVALUACION

¢ Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades
de evaluacion?

¢,Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos
complementarios, blsqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras
en el aprendizaje?

¢Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del
aprendizaje?
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¢Escucha y toma en cuenta las opiniones de los estudiantes?
¢ Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace?

SAsiste a clases regular y puntualmente?

¢Fomenta la importancia de contribuir a la conservacién del medio
ambiente?

¢Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones?

¢Emplea las tecnologias de la informaciébn y de la comunicacion
como un medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes?

¢En general, pienso que es un buen docente?

¢ Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizaje
logrado gracias a la labor del docente?
¢ Yo recomendaria a este docente?

Dia Mes ARo
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ANEXO 2
ENCUESTA A ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA
UNIDAD EDUCACITVA CARLOS MARTINEZ ACOSTA

Con el objetivo de brindarle un mejor servicio con sistema informético de
evaluaciéon al desempefio del docente busca facilitar la evaluacion al
desempefio del docente para medir el rendimiento y mejorar el orden, la
productividad y el desempefio en el trabajo, conteste las siguientes preguntas
con la objetividad.

1.- ¢En el momento de la evaluacion al desempefio del docente se lo
realiza de forma?

Forma escrita O
Forma verbal Q

2. ¢El tiempo empleado para evaluar al desempefio del docente es?
Tiempo Corto

Tiempo Largo

O OO

Tiempo Muy Largo
3.- ¢COmo le gustaria realizar la evaluacion al desempefio del Docente?
Forma escrita

Forma verbal

O 0O

A través de Sistema Informatice

4.- ¢Qué dispositivo tecnoldgico utilizaria para realizar la evaluacion al
desempeiio del docente?

Celular

Tablet

O 0O

Computador

5.- ¢Cree usted conveniente implementacion de un Sistema Informatico
de evaluacion al desempefio del docente para evaluar de manera eficiente

atreves?
S O
NO O
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ANEXO 3
ENTREVISTAS A LOS DIRECTIVOS DE LA
UNIDAD EDUCACITVA CARLOS MARTINEZ ACOSTA

ANALISIS DE ENTREVISTAS

Mediante este recurso se pretende investigar y establecer el funcionamiento
actual del proceso de evaluacion al desempefio del docente, a partir de la
informacion adquirida se establece el flujo de la informacién, documentos que

se utilizan, procesos y personal inmerso.

Las entrevistas se aplican al personal directamente involucrado en los
procesos de evaluacion al desempefio del docente. Por lo tanto se entrevisté a
3 personas como son: Rector, Vicerrector y Coordinador Académico con las

preguntas establecidas en la siguiente entrevista.

1.- ¢En la Unidad Educativa Carlos Martinez Acosta disponen de un
sistema informatico donde los estudiantes puedan evaluar el desempefio

de los docentes?
2.- . ¢El tiempo empleado para evaluar al desempefio del docente es?

3.- ¢Como le gustaria realizar la evaluacion al desempefio del

Docente?

4.- ;Qué dispositivo tecnoldgico utilizaria para realizar la evaluacion al

desempefio del docente?

5.- ¢Cree usted conveniente implementacién de un Sistema Informético
de evaluacion al desempefio del docente para evaluar de manera eficiente

atreves?
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ANEXO 4
FECHA: 16-03-2015

USUARIO: 0401785340

ROL: Estudiante

OBSERVACION: Error en el ingreso de datos y validacion de las cedulas que

empieza con 0
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