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RESUMEN

El Comercio Electrénico ha tomado su espacio de manera acelerada en el diario
vivir, y es una herramienta muy importante para mejorar los indices de ventas a
nivel mundial.

Por ello este trabajo investigativo tiene como objetivo la implementacion de una
tienda virtual, con el propésito de mejorar la forma de mostrar los productos de
una tienda fisica; aumentando de alguna manera las ventas de dicho negocio.
Ademas contiene un analisis minucioso de una tienda fisica y una tienda virtual,
realizando cuadros comparativos entre ellas.

Inclusive posee cuadros estadisticos que reflejan los gastos que conlleva el

poseer una tienda fisica y una tienda virtual.
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ABSTRACT

E-commerce has taken its space so accelerated in daily life, and is an important
tool to improve sales rates worldwide.

Therefore this research work aims to implement a virtual store, in order to improve
the way of displaying products in a physical store, somehow increasing the sales
of the business.

It also contains a detailed analysis of a physical store and a virtual store,
performing comparative tables between them.

Inclusive has statistical tables which reflect the expenses associated with owning a

physical store and a virtual store.
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1. INTRODUCCION

Se pretende realizar un analisis comparativo entre una Tienda Fisica y una Tienda
Virtual, sus pros, sus contras, ventajas, desventajas, tiendas virtuales en el
Ecuador, disefios de las tiendas virtuales.

Ademas de la implementacién de una Tienda Virtual, la cual va a estar en mejores
condiciones que una tienda fisica; lo primero que veran los clientes al entrar en la
pagina de la Tienda Virtual seran los productos que vendemos, luego de esto
pasaran a un proceso de compra que se debe conocer muy bien, este proceso
consiste en un carrito de compras en el cudl se irAn colocando los productos que
el cliente desee comprar, simplemente se sumaran los valores y se generara la
factura de venta.

Los pagos seran por medio de depdsito bancario, o por pago en efectivo.
Posterior a esto, se verificaran los valores para proceder a la entrega de la
mercaderia, la cual se realizard de manera personal o por envio por cualquier tipo

de Courier.

1.1. Antecedentes

El comercio electronico en Ecuador comienza a surgir en 1995 a raiz que el sector
de las telecomunicaciones comienzan a realizar comercio mediante internet, pero
por razones netamente politicas el comercio electrénico no ha tenido un desarrollo
adecuadamente, ademas de que no existe una legislacion adecuada que deé
seguridad al comercio electronico y también por la falta de conocimiento de los

beneficios del internet.
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Desde hace varios afos la tendencia por las compras electronicas en Ecuador ha
ido aumentando considerablemente, esto menciono el Presidente del Instituto
Latinoamericano de Comercio Electronico en una Conferencia realizada en la
ciudad de Guayaquil en el mes de junio del 2011.

En el que mencioné que en el 2010 Latinoamérica cerr6 con mas de 35.000
millones de délares y de ese monto el Ecuador factur6 mas de 200 millones de
dolares mediante esta forma de comercio.

En este siglo XXI el comercio electronico ya esta teniendo un mayor
protagonismo, puesto que el acceso a Internet ha crecido de manera acelerada y
las instituciones educativas estan incorporando en el pensum una materia similar
a Internet; lo cual pronostica una masiva participacion de las empresas y
personas en general al comercio electrénico.

Con lo cual se tendra mejores resultados financieros y empresariales permitiendo

avanzar creando Yy utilizando de mejor manera nuevas tecnologias.

1.2. Formulacion del Problema

¢Permitira la implementacion de una tienda virtual ayudar a que las empresas

sean mas reconocidas y con ello mejoren sus niveles de ventas?
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Sistematizacion

Diagnaostico.

El interés que deben tener las empresas de nuestro pais en realizar
Comercio Electronico es bajo y no est4 contemplado en sus planes.

El conocimiento por parte de las empresas acerca del tema Comercio
Electronico es bajo, y no hay quién les haga conocer del tema.

Las promociones y facilidades de pago por parte de las empresas son
escasas Yy hacen que las personas elijan otro lugar donde comprar.

El personal debidamente capacitado dentro de las empresas es bajo, y en

muchas de ellas no esta dentro del presupuesto realizar capacitaciones.

Prondstico.

La falta de interés por parte de las empresas de nuestro pais en realizar
Comercio Electrénico llevaria consigo tener un comercio tradicionalista y
poco tecnolégico.

La falta de conocimiento por parte de las empresas acerca del tema
Comercio Electrénico haria que las empresas no sean muy reconocidas y
tengan bajos indices de ventas.

La falta de promociones y facilidades de pago por parte de las empresas
ha generado que las personas elijan otro lugar donde comprar y que las

ventas disminuyan.
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La falta de personal debidamente capacitado dentro de las empresas hace
que ellas tengan personal que simplemente cumplen sus actividades y no

dan el valor agregado al trabajo, ni tampoco den més de lo que deben dar.

Control del Pronéstico

Entregar a las empresas un catalogo de precios sobre software de tiendas
virtuales a medida, con el fin de que tengan conocimiento sobre los tipos
de tiendas virtuales existentes, sus precios y sobre todo cambie la forma de
realizar comercio en el pais.

Realizar una camparfa de difusion sobre temas electronicos, en si sobre
¢, Como realizar el proceso de compral/venta en el internet?, para que las
empresas Yy ciudadania en general tengan conocimiento del proceso y se
den cuenta que es algo muy sencillo y seguro.

Efectuar promociones constantes con los productos existentes dentro de
un negocio, y entregar las debidas facilidades de pago para que los
posibles clientes decidan comprar ahi porque le entregan comodidades y
porque se va a sentir muy bien y contento con lo recibido.

Con el comercio electronico se reduce de manera considerable el personal,
ya que los productos van a ser mostrados de la mejor manera en Internet y
no hace falta personal para entregar informacion sobre productos; con ese
dinero que se reduce se puede realizar capacitacion al personal que se

guede.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

- Realizar la implementacion de una tienda virtual a través del estudio

comparativo de una tienda fisica utilizando software libre.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Realizar un andlisis comparativo entre una tienda fisica y una tienda virtual.
- Generar un sitio web que contenga el disefio estandar de una tienda virtual.
- Hacer uso del software libre para generar la tienda virtual, para que las

empresas ofrezcan sus productos de manera tecnoldgica.

1.5. Justificacion

Mejorar la calidad del proceso compra/venta en el Ecuador, con el propésito de
que la ciudadania en general deje de comprar y vender fisicamente; ademas de
hacerles conocer que el proceso de compra y venta por medios electronicos es
facil y seguro, para que empiece una nueva era de comercio en el pais realizando
este proceso de manera electronica, consiguiendo que el pais avance de manera
significativa en aspectos tecnolégicos.

Con la tienda virtual que se va a implementar, se pretende conseguir un proceso
de compra y venta de manera electronica, mejorando las formas de presentar los

productos, ofertandolos de manera interactiva, ofreciendo mejores formas de
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pago, incluyendo un carrito de compras facil de usar; con el fin de que éste
proceso sea amigable y que las personas se decidan en realizar mas a menudo

las compras y ventas por Internet.

1.6. Alcancey Limitaciones

1.6.1. Alcance

Entregar un estudio minucioso comparativo entre una tienda fisica y una tienda
virtual mediante el uso de cuadros comparativos y graficos estadisticos.
Implementar una Tienda Virtual en la que se visualicen productos tecnoldgicos,
tales como: PCs de escritorio, All in One, Laptops, Camaras Fotograficas y
Discos Duros Externos, incluyendo el proceso de compra/venta mediante un
carrito de compras en el cual se irdn colocando los posibles productos a comprar
y como proceso final generar una factura en la cual el cliente elegira su forma de
pago preferida; ademas de incluir una descripcidon detallada de cada uno de los
productos con el precio correspondiente.

Los usuarios podran acceder a una cuenta de usuario para comprar los

productos.

1.6.2. Limitaciones

Ofrecer el servicio de la Tienda Virtual solo para Ecuador, restringiendo el acceso

a la pagina desde otro lugar que no sea el Ecuador. La Tienda Virtual incluye

productos tecnologicos en PCs de escritorio, All in One y Laptops en estas
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marcas: Sony Vaio, Dell, HP y Toshiba, en Camaras Fotograficas en estas
marcas: Sony, Panasonic, Samsung y Nikon, y en Discos Duros Externos en
estas marcas: Toshiba, Western Digital e lomega.

La unica forma de envié sera a través el método “Por peso, codigo ZIP y pais”
utilizando una Empresa de transporte de carga, en cambio las 3 formas de pago
seran: la primera mediante transferencia bancaria, la segunda llamada Contra
reembolso, en la cual el usuario cancela su deuda por el o los productos al

momento que los recibe en su domicilio y la tercera Paypal pago con tarjeta.

1.7. Estudios de Factibilidad

1.7.1. Técnica

En este trabajo investigativo se pretende realizar una comparacion entre una
tienda virtual y una tienda fisica; se implementara ademas una Tienda Virtual con

el uso de software libre.

Para ello se utilizaran los siguientes elementos:
- Un computador cuyas caracteristicas de hardware y software son las
siguientes:
Marca: Toshiba
Modelo: NB 200
Procesador: Intel Atom de 1.66Ghz
Memoria RAM: 2GB

Disco Duro: 160GB
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Equipo que se dispone, puesto que es de propiedad del autor.

- Un Servidor de Base de Datos MySql proporcionado por el paquete de
instalacion Xammp 1.7.2, el cual sera instalado en el computador antes
mencionado.

- EICMS (Sistema Gestor de Contenidos) Joomla 2.5.7, el cual permite crear
sitios web, sistema que es de libre acceso y sera alojado en el computador
ya anteriormente detallado.

- Servicio de Internet, a través del cual se pretender realizar la investigacion

necesaria para desarrollar el proyecto.

1.7.2. Operativa

La mayor parte del comercio hoy en dia se lo realiza de manera fisica y el hecho
de ofertar productos o servicios de manera virtual lo hace muy importante;
ademas que las empresas se mostraran al publico de otra manera y por ende
aumentaran de alguna forma sus ventas.

A parte de proporcionar a empresas y ciudadania, informacion relevante acerca
de ¢Como realizar compras en Internet?, proceso que en realidad no es nada
complejo sino al contrario es muy facil, rapido y seguro.

El impacto en los clientes es positivo, ya que aseveran una comoda y confortante
forma de comprar. Por otra parte, las empresas mencionan que el comercio
electrénico produce tanto ventajas competitivas como ganancias, ya que reducen

costos operacionales y el tiempo de entrega de los productos.
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1.7.3. Econ6mica

El proyecto tendra un beneficio muy bueno en la sociedad, puesto que la
ciudadania no optara por movilizarse en transporte propio o transporte publico;
sino simplemente desde su domicilio, lugar de trabajo, entre otros, podran
acceder a una pagina web donde encontraran los productos que ellos requieran.

Otro aspecto beneficioso en el ambito economico resultaria el disponer de
productos ofertados por distribuidores y vendedores en general; pudiendo buscar

los precios mas accesibles para ellos y realizando la compra requerida.

La inversion que se necesitara para realizar este trabajo es la siguiente:

ftem Descripcion Cantidad | Precio | Total
Computador Laptop 1 $400 $400
Servicio de Internet Mensual 4 $23 $92
Impresién Impresiones (hojas) | 1000 $0.05 $50
Transporte (auto propio) | Gasolina (semanal) | 12 $10 $120
Total | $662

Cuadro 1. Gastos que se invierten al realizar el trabajo de investigacion.
Fuente: Autoria.

Del total antes detallado, los valores corren por parte del autor del proyecto, ya
gue todos los items se los disponen ya con anterioridad y forman parte del uso

diario.
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2. MARCO DE REFERENCIAS

2.1. Marco Teorico

Marketing

Comercio

Publicidad Electrdnico

Tienda
Virtual

Gréfico 1. Cuadro sindptico acerca del marco teorico.
Fuente: Autoria.

Tienda Virtual

Se refiere a un comercio tradicional o convencional que usa un sitio web de
Internet como medio principal para realizar sus transacciones. Los vendedores de
productos y servicios ponen a disposicion de sus clientes un sitio web en el cual
pueden observar imagenes de los productos, leer sus especificaciones y
finalmente adquirirlos. Este servicio le da al cliente rapidez en la compra, la

posibilidad de hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora.
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Comercio Electronico

También conocido como E-Commerce, consiste en el proceso de compra y venta
de productos o servicios a través de medios electronicos, la cantidad de comercio
llevada a cabo electronicamente ha crecido de manera extraordinaria debido a

Internet.

Publicidad

La publicidad en Internet tiene como principal herramienta la pagina web y su
contenido, para desarrollar este tipo de publicidad, que incluye los elementos de
texto, enlace, banner, web, web log, blog, logo, anuncio, audio, video y animacion;
teniendo como finalidad dar a conocer el producto al usuario que esta en linea,
por medio de estos formatos. Aunque estos son los formatos tradicionales y
principales, se encuentran otros derivados de la web que surgen a medida que
avanza la tecnologia, como: videojuegos, mensajeria instantanea, descarga

(download), interaccién con SMS para celulares desde internet, etc.

Marketing

Es el estudio de las técnicas del uso de internet para publicitar y vender productos
y servicios. Incluye la publicidad por clic, los avisos en paginas web, los envios de
correos masivos, la mercadotecnia en buscadores (incluyendo la optimizacion en
buscadores), la utilizacidon de redes sociales y la mercadotecnia de bitacoras o

blogs.



28

2.2. Marco Conceptual

Tienda Virtual

Hoy en dia el término Tienda Virtual se usa a menudo, y se comprende que es el
proceso de ofertar productos y/o servicios de manera virtual. En la cual se
plasman los productos de manera completa, incluyendo todas sus caracteristicas
ademas de imagenes.

“Cuando hablamos de un establecimiento virtual podemos estar imaginando una
tienda de la calle pero con la particularidad de que estd ubicada en Internet. No
estariamos totalmente desencaminados, pero se tendrian que hacer una serie de
puntualizaciones que otorgan a este establecimiento la acepcién de virtual. Otros
autores utilizan terminologias diferentes como por ejemplo, tienda electronica,
tienda online, tiendas web, tienda virtual, catalogo electréonico y muchas mas.” !
Existen varias Tiendas Virtuales que abusan de la publicidad en sus paginas,
haciendo que la informacion referente a los productos sea en varios casos dificiles
de encontrar, incluso el proceso de compra es complejo de localizar. Se dice que
no existe un mend estandar para las Tiendas Virtuales es por eso que los
usuarios se deben adaptar a los tipos de navegacion que ofertan las tiendas.

Las funciones de una tienda real, vienen integradas en las Tiendas Virtuales,
estas son: informar y vender, permitir hacer pedidos, cobrar, entregar el producto,

y prestar servicios postventa.

Comercio Electronico
El Comercio Electrénico hoy en dia se le conoce como el uso de las tecnologias

computacionales y de telecomunicaciones que se realiza entre empresas o entre

! http://repositori.udl.cat/bitstream/handle/10459.1/330/BICE_2687.pdf?sequence=4
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vendedores y compradores para apoyar al comercio de productos y servicios. En
otras palabras se dice que el Comercio Electronico es una metodologia moderna
para hacer negocios, con el cual se mejora la calidad de los productos y servicios,
ademas de mejorar el tiempo de entrega de los mismos.

“El comercio electrénico es un concepto generalista, que engloba cualquier forma
de transaccion comercial o de negocios que se transmite electronicamente
usando las redes de Internet y utilizando como modo de intercambio el dinero
electronico (TAMCRA, 1997). Ello incluye el intercambio de bienes, servicios,
informacion electrénica, asi como actividades de promocién y publicidad de
productos y servicios, campafias de imagen, etc. El concepto de comercio
electronico abarca, por tanto, un amplio marco de actividades cuyo denominador
comun es el ciclo completo de la transaccién comercial. Sin embargo, el comercio
electrénico no estd exento de ciertos problemas que dificultan su utilizacion,

como.

- La falta de seguridad, confidencialidad, fiabilidad, integridad vy
autentificacion de los datos.

- La escasa utilizaciéon de nuevos medios de pago (dinero digital, moneda
virtual, tarjetas inteligentes).

- La disponibilidad de infraestructuras que permitan realizar las
transacciones con mayor velocidad.

- El coste de introduccion para la empresa y el cliente: equipamiento,
suministro del servicio y gasto en comunicaciones.

- El tratamiento de los derechos de propiedad, proteccién legal y técnica.”?

? http://www.mercasa.es/files/multimedios/1309163482_DYC_1998 41 15 28.pdf
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Publicidad

La publicidad en la web se da de la siguiente manera, el consumidor se dirige a la
empresa que en este caso es representada mediante un conjunto de paginas web
para consultar sélo la informacion que para €l es relevante sobre algunos
productos, utilizando diferentes mecanismos de seleccion. En este nuevo medio
los mensajes publicitarios compiten entre si en cuanto a calidad y atractivo y no
como en el caso de la publicidad tradicional, que era en cuanto a cantidad. Sélo
en cuanto el usuario de Internet elige una determinada pagina Web se obtiene un
contacto publicitario valido. Este nuevo fendmeno de marketing y publicidad sigue
una estrategia de tiron que poco a poco se va insertando una mayor cantidad de
publicidad. La finalidad es maximizar el beneficio, informacion y entretenimiento
de los usuarios. Las ventajas de este tipo de publicidad radican por un lado en el
hecho de que se pueden crear animaciones y efectos imposibles o dificilmente
alcanzables en los medios tradicionales y, por otro, hay la oportunidad de
organizar y presentar mejor una gran cantidad de informacion.

El propésito de la publicidad on-line es de difundir informacion con el fin de llamar
la atencion del consumidor sobre productos o servicios de una determinada
compafia y asi iniciar la transaccion de compra-venta entre empresa Yy
consumidor final.

“Existen otras soluciones adecuadas para transmitir mensajes publicitarios, pero
las mas utilizadas son el banner, el e-mail y las cookies. Los banners son
pequefios graficos rectangulares colocados en paginas Web con el fin de llamar la
atencion sobre algun producto o servicio, transportando el consumidor a la pagina

donde pueden ser adquiridos. Pueden colocarse en el encabezado o pie de la
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pagina y contienen muchas veces varios elementos graficos que incluso suelen
ser animados.

El correo electronico es una de las herramientas mas utilizadas en publicidad, ya
que permite varias formas de empleo de ésta. El "e-mail subvencionado por
publicidad" hace referencia a las multiples paginas Web de empresas del estilo de
hotmail.com, que proporcionan a su clientela una direccion de correo electrénico
gratuito a cambio de que cuando el usuario revise su buzon de correo de
hotmail.com, se encuentre con mensajes publicitarios. Estos proveedores de e-
mail gratuito se financian mediante la venta de espacios publicitarios.

Otro método de publicidad via e-mail son las listas o los grupos de noticias, que
pueden tener patrocinadores que pagan algun dinero para poder mantener estas
listas funcionando. A cambio, el sponsor suele aparecer con un breve mensaje
publicitario en el tablon del grupo de noticias o en las listas de e-mail. Una de las
ventajas principales de hacer publicidad en una lista de e-mail es la precision del
grupo objetivo al que uno se dirige. Todos los suscriptores de una lista o de un
grupo de noticias en concreto suelen estar interesados en el tema que trate el
grupo. Otra ventaja que aporta la publicidad en las listas y grupos de noticias se
debe a que suelen ser practicamente 100% textuales, de ahi que los lectores se
concentren mejor en el contenido publicitario y no se distraigan con graficos,
como en el caso de los banners en las paginas comerciales. Un cuarto modelo al
utilizar el correo electrénico como vehiculo publicitario es el e-mail directo. En este
caso existen empresas que tienen grandes bases de datos de correos
electronicos. Una empresa de este tipo vende a los compradores una direccion de

correo electronico a un precio de entre 30 y 40 pesetas. El directorio de
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direcciones estd formado por personas que estan de acuerdo con recibir
publicidad que coincida con sus intereses.

Por dltimo, tenemos los cookies, pequefios archivos que se cargan en el disco
duro del usuario en cuanto accede a una pagina Web (comercial). Este archivo de
huella digital contiene informacion que se genera en el proceso de la interaccion
del usuario con una pagina Web. Un usuario puede tener varios cookies en su
disco duro que proceden de diferentes paginas y sitios Web. Pero cada cookie en
el disco duro corresponde siempre so6lo a un sitio Web en concreto. En cuanto el
usuario vuelve a una Web, de la que anteriormente ha recibido ya un cookie, el
servidor puede tener acceso a dicho cookie que esta en el disco duro del usuario

y a leer la informacién que contiene (Zeff y Aronson, 1996).”°

Marketing

El Marketing es un estudio sobre técnicas que pueden ser utilizadas para poder
realizar de mejor manera el proceso de compra-ventas de productos y/o servicios,
con el propésito de que los productos y servicios sean distribuidos de manera
eficaz y que se aseguren de que realmente lleguen a su destino.

“Incluso podriamos ir mas alla afirmando que existen distintas formas comerciales
en Internet, ya que se pueden comercializar los productos directamente a traves
de la pagina Web de la empresa, de tal forma que se permite al productor dirigirse
directamente al consumidor final, ahorrando los costes de los intermediarios o se
puede participar en un establecimiento llamado cybermall o centro comercial

electrénico en Internet.

® http://www.mercasa.es/files/multimedios/1309163482_DYC_1998 41 15 _28.pdf
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Estos centros son un conglomerado de diferentes oferentes de productos y
servicios que se organiza por secciones tal y como un centro comercial en la
realidad. La ventaja para el consumidor es que tiene la posibilidad de poder
comparar directamente los precios de diferentes ofertas dentro de una misma
area de productos, para elegir el mas apropiado para él. Otra ventaja para el
consumidor es que los fundadores de este centro muchas veces garantizan y
vigilan la integridad de sus oferentes.

La naturaleza del producto también influye en la manera en que se llega al
consumidor final. En el caso de productos digitales o servicios, como un programa
de software, un estudio de mercado o un disco compacto que se puedan “bajar de
la red”, la distribucién es mas sencilla y rapida, pudiéndose recibir pedidos de todo
el planeta en un tiempo minimo.

Este hecho permite que se puedan buscar nichos y especializarse en la venta de
determinados productos. El producto estrella de Internet para este tipo de
estrategias es claramente el software, ya que se adecua plenamente a las
posibilidades tecnoldgicas inherentes a la red. Si se trata de productos fisicos,
como puede ser un ordenador portatil o un libro, el envio se debera realizar de
forma tradicional.

Esto exige que la empresa disponga de una infraestructura logistica adecuada
que permita que el producto llegue al consumidor en un tiempo adecuado. El
comprador de un producto en Internet, al fin y al cabo no quiere comprar un
producto en cuestion de segundos y luego esperar un mes hasta que se le
entregue la mercancia. En Internet se permite vender cualquier producto tangible
desde coches, ropa, productos de informatica, libros, componentes industriales,

alimentos, etc. Pero para competir con el mundo real se debe ofrecer un servicio
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de distribucion mas rapido y flexible, ya que lo contrario no supondria un beneficio

real para el consumidor.”

2.3. Marco Legal
El marco legal viene dado por varios literales del articulo 62 de la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, para conocer mas a

profundidad es detallado a continuacion:

Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos
Norma: Ley 67 Status: Vigente

Publicado: Registro Oficial Suplemento 557 Fecha: 17 de abril de 2012

Art. 62.- A continuacion del articulo 553 del Codigo Penal, afiadanse los
siguientes articulos enumerados:

"Art. ...- Apropiacién ilicita.- Seran reprimidos con prisién de seis meses a cinco
afios y multa de quinientos a mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica,
los que utilizaren fraudulentamente sistemas de informacién o redes electrénicas,
para facilitar la apropiacién de un bien ajeno, o los que procuren la transferencia
no consentida de bienes, valores o derechos de una persona, en perjuicio de ésta
o de un tercero, en beneficio suyo o de otra persona alterando, manipulando o
modificando el funcionamiento de redes electronicas, programas informaticos,
sistemas informaticos, telematicos o mensajes de datos.

Art. ...- La pena de prision de uno a cinco afios y multa de mil a dos mil dolares de
los Estados Unidos de Norteamérica, si el delito se hubiere cometido empleando

los siguientes medios:

* http://www.mercasa.es/files/multimedios/1309163482_DYC_1998 41 15 _28.pdf
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1. Inutilizacion de sistemas de alarma o guarda,;

2. Descubrimiento o descifrado de claves secretas o encriptadas;

3. Utilizacion de tarjetas magnéticas o perforadas;

4. Utilizacion de controles o instrumentos de apertura a distancia; v,

5. Violacion de seguridades electrénicas, informaticas u otras semejantes."

LA FACTURA ELECTRONICA

La Legislacion Ecuatoriana define a la Factura Electrénica como: "el conjunto de
registros l6gicos archivados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos
electronicos de procesamiento de datos que documentan la transferencia de
bienes y servicios, cumpliendo con los requisitos exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes."®

De hecho, el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion (Facturacion),
de una manera mas bien ligera, faculta al SRI (el establecimiento y autorizacion
del sistema de guias de remision electronicas), siendo dichas guias de remision

los documentos que sustentan el traslado de mercaderias dentro del territorio

nacional por cualquier motivo.

Vigente Reglamento de Comprobantes de Venta y retencion (Facturacion)
Los articulos que interviene son: el Art. 36, Art. 40 y Art. 41, detallados a

continuacion:

“Art 36. Guia de remision electronica. Facultese al Servicio de Rentas Internas

el establecimiento y autorizacion del sistema de guias de remision electronica,

® http://comercioexterior.com.ec/qs/sites/default/files/Ley%20de%20Comercio%20Electronico.pdf
® http://comercioexterior.com.ec/qgs/sites/default/files/Ley%20de%20Comercio%20Electronico.pdf
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para lo cual dictara las resoluciones de caracter general y obligatorio en las que
se estableceran su forma, condiciones y oportunidades correspondientes, para la

aprobacion y emision electronica de guias de remision.

Art 40. Archivo de Comprobantes de Venta. El Servicio de Rentas Internas
normara el registro y archivo de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. En caso de comprobantes de
retencién y comprobantes de venta que sustenten crédito tributario del impuesto
al valor agregado o del impuesto a la renta, segun corresponda, asi como los que
sustenten costos y gastos para efectos del impuesto a la renta y los que son
emitidos a consumidores finales, por montos superiores a US $ 200 (doscientos
dolares), su registro y archivo debera realizarse en medios magnéticos, en la
forma que determine el Servicio de Rentas Internas. Los sujetos pasivos que
fueren autorizados a emitir e imprimir sus comprobantes de venta, documentos
complementarios o comprobantes de retencién, por medios electronicos, deberan
mantener obligatoriamente el archivo magnético de todos esos documentos en la
forma que determine el SRI. Dicha informacién estara disponible ante cualquier

requerimiento de la Administracién Tributaria.

Art 41. Formas de impresion y llenado de los comprobantes de venta, notas
de débito, notas de crédito, guias de remision y comprobantes de retencion.
Estos documentos deberan ser impresos por establecimientos graficos
autorizados o0 mediante sistemas computarizados 0 maquinas registradoras
debidamente autorizadas por el Servicio de Rentas Internas. Podran ser llenados

en forma manual, mecanica o por sistemas computarizados. Las copias de los
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comprobantes de venta, notas de débito, notas de crédito, guias de remision y
comprobantes de retencion deberan llenarse mediante el empleo de papel carbon,
carbonado o autocopiativo quimico. Agquellas copias que se emitan mediante
sistemas de computacion, podran ser llenadas sin la utilizacion de papel carbon,
carbonado o autocopiativo quimico, siempre que los programas permitan la
emision de la copia en forma simultdnea o consecutiva a la emision del original.
En cualquier caso, las copias deberan ser idénticas al original. En caso de que la
Administracion Tributaria compruebe informacién distinta entre original y copia, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes, denunciara el particular al
Ministerio Publico, sin perjuicio de las demas acciones a que hubiere lugar. Si se
detectan comprobante de venta, documentos complementarios o comprobantes
de retencion que no han sido llenados en forma conjunta o consecutiva con sus
copias respectivas, se considerara que no cumplen con los requisitos establecidos
en el presente Reglamento, debiendo aplicarse la sanciéon correspondiente. El
sistema de impresion térmica Unicamente podra ser utilizado por sujetos pasivos
gque emitan notas de venta a consumidores finales, para lo cual, esta
denominacion deberd constar obligatoriamente en dicho documento. Sin
embargo, en el caso que el adquirente requiera sustentar costos o gastos o tenga
derecho a crédito tributario, podra exigir la correspondiente factura. Los
comprobantes de venta, notas de crédito, notas de débito, guias de remision y
comprobantes de retencion no deberan presentar borrones, tachones o
enmendaduras. Los documentos que registren los defectos de llenado se
anularan y archivaran en original y copias. En los casos expresamente
autorizados por el Servicio de Rentas Internas, los sujetos pasivos que emitan los

comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
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retencion a través de medios electronicos, no tendran la obligacion de emitir
copias de dichos documentos, siempre que mantengan la informacion relativa a

los mismos, de acuerdo a lo previsto en el Art. 40 de este Reglamento.”’

2.4. Marco Espacial
Se aspira publicar esta Tienda Virtual para Ecuador a partir del 2013, luego de
tener finalizados todos los procesos que incluye la implementacion y el hosting de

una Tienda On-Line o Virtual que oferta solamente productos tecnolégicos.

7 http://uasb.edu.ec/bitstream/10644/1673/1/RF-05-AV-Cadena.pdf


http://uasb.edu.ec/bitstream/10644/1673/1/RF-05-AV-Cadena.pdf
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3. METODOLOGIA

3.1. Proceso de Investigacion

3.1.1. Unidad de Analisis

El lugar que se vera afectado por este trabajo investigativo sera el Ecuador,
puesto que la Tienda Virtual a implementar estara disponible especificamente
para usuarios o empresas dentro del Ecuador; la informacién necesaria para el

desarrollo de este proyecto se tomara netamente de fuentes web graficas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada ya que esta orientada netamente a un objetivo

especifico que en este caso es la Implementacion de una Tienda Virtual para que

las empresas amplien su espacio de ventas y sus ganancias.

3.1.3. Método

Dentro del presente trabajo se realizara un analisis deductivo puesto que se parte

de un tema complejo que es el Comercio Electronico y se guia hacia el uso y

beneficios de Tiendas Virtuales.
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3.1.4. Técnica

La recopilacién de la informacion se la realizara mediante el uso de encuestas

gue se aplicaran a los locales comerciales que oferten productos tecnologicos en

la ciudad de Cuenca sobre: “Gastos que conlleva el tener una tienda fisica”.

3.1.5. Instrumento

Los cuestionarios para las encuestas, seran el instrumento para aplicar la técnica;

estos cuestionarios seran aplicados de manera fisica (papel) en un 100%.

3.2. Resultado de la Encuesta

La encuesta segun el modelo del anexo 1, se realiz6 a 15 locales comerciales

ubicados en el centro de la ciudad de Cuenca, la cual devuelve los siguientes

resultados:

3.2.1. Pregunta 1: ;Ud. arrienda el Local donde ofrece sus productos?

La totalidad de los encuestados no disponen de local propio, es decir, arriendan el

local donde ofertan sus productos, lo que resulta un gasto mensual que se debe

cancelar por este motivo; esto se puede observar en el siguiente grafico.
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Pregunta 1: ¢Ud. arrienda el Local donde

ofrece sus productos?
16

14

12

10

Si No

Gréfico 2. Resultados de la pregunta nimero 1 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.2. Pregunta 2: ¢Cuanto paga mensualmente de arriendo del Local

Comercial utilizado?

Para poder determinar el rango de valores se ha realizado un analisis previo
investigando valores de arriendo dentro de la ciudad de Cuenca, con ellos se
pudo realizar de mejor manera esta estructura.

De los 15 locales comerciales encuestados, 11 de ellos que representa el 73.3%
cancelan mensualmente de arriendo del local un valor maximo de $500, los 4
restantes que representan el 26.7% cancelan un valor entre $500 y $1000
correspondientes al arriendo del local comercial donde ofertan sus productos
tecnologicos, en cambio el 0% de los encuestados paga un mensual de arriendo

mayor a los $1000.
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Pregunta 2: { Cuanto paga mensualmente de
arriendo del Local Comercial utilizado?

12

10

faY
U

$0 - $500 $500 - $1000 Mas de $1000

Gréfico 3. Resultados de la pregunta nimero 2 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.3. Pregunta 3: ¢(Ademas del Local Comercial, alquila una bodega para

sus productos?

12 de los 15 locales comerciales encuestados representan el 80% y arriendan una
bodega para guardar sus productos que no se encuentran exhibidos al publico en
general, en cambio el 20% restante que son 3 locales comerciales no arriendan

una bodega.
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Pregunta 3: {Ademas del Local
Comercial, alquila una bodega para sus
productos?
14
12
10
8
6
4
2
0
Si No

Gréfico 4. Resultados de la pregunta nimero 3 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.4. Pregunta 4: ¢Cuéanto paga mensualmente de arriendo de la bodega

para sus productos?

Los 12 locales comerciales que arriendan una bodega para guardar sus
productos, cancelan un valor mensual de hasta $500 por motivo de arriendo de la

misma.
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Pregunta 4: { Cuanto paga mensualmente de
arriendo de la bodega para sus productos?

14

12

10

0 0
U

U
$0 - $500 $500 - $1000 Mas de $1000

Gréfico 5. Resultados de la pregunta nimero 4 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.5. Pregunta 5: ¢Cudl es el valor aproximado que Ud. utiliza para sueldo y

salarios?

El valor mensual aproximado que los locales comerciales utilizan para cancelar
sueldos y salarios esta dividido en 2 grupos: el primero que va de $1000 a $2000
mensuales que corresponde al 33.33% (5 de los 15 locales encuestados), y el
segundo grupo que paga mas de $2000 mensuales por sueldos y salarios

pertenece a los 10 locales restantes correspondientes al 66.67%.
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Pregunta 5: ¢{Cual es el valor aproximado
que Ud. utiliza para sueldos y salarios?
12
10
8
6
4
2
0 0
$0 - $1000 $1000 - $2000 Mas de $2000

Gréfico 6. Resultados de la pregunta nimero 5 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.6. Pregunta 6: ¢Cuédl es el rango aproximado que utiliza para el pago de

servicios basicos del local que dispone?

Para el pago servicios basicos, hay que tomar en cuenta que el servicio eléctrico
estd en constante funcionamiento por lo que las cuentas a fin de mes se elevan
en cantidades grandes. Para este caso el 100% de los locales comerciales
cancelan mensualmente mas de $100 por el uso de servicios basicos del local,

entre estos estan: luz, agua, teléfono.
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Pregunta 6: ¢{Cual es el rango aproximado
que utiliza para el pago de servicios basicos
del local que dispone?
16
14
12
10
8
6
4
2
0 0 0
$0 - $50 $50 - $100 Mas de $100

Gréfico 7. Resultados de la pregunta nimero 6 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.7. Pregunta 7: El valor aproximado que invirtié en muebles y estanteria

para su local es de:

En esta pregunta el 6.67% que es 1 local comercial invirti6 para su local un valor
entre $0 y $1500, en cambio el 13.33% que son 2 locales comerciales invirtieron
para muebles y estanteria un valor entre $1500 y $3000, finalmente el 80% de los
cales comerciales es decir, 12 de ellos invirtieron mas de $3000 en muebles y

estantes.



48

Pregunta 7: El valor aproximado que invirtio
en muebles y estanteria para su local es de:

14

12

10

. m N

$0 - $1500 $1500 - $3000 Mas de $3000

Gréfico 8. Resultados de la pregunta nimero 7 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.8. Pregunta 8: ;Ud. contrata servicio de Mantenimiento y Limpieza?

La mayor cantidad de locales comerciales, es decir el 60% equivalente a 9 de los
15 locales comerciales no contratan un servicio de mantenimiento y limpieza, en
cambio el 40% equivalente a los 6 locales comerciales restantes si contratan el
servicio de mantenimiento y limpieza; tal como se puede apreciar en el Grafico 9
de la entrevista realizada a locales comerciales que ofertan productos

tecnoldgicos.
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Pregunta 8: ¢Ud. contrata servicio de
Mantenimiento y Limpieza?
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Si No

Gréfico 9. Resultados de la pregunta nimero 8 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.9. Pregunta 9: ¢Cuanto cancela mensualmente por el servicio de

Mantenimiento y Limpieza?

El 100% de los locales comerciales que contratan el servicio de Mantenimiento y
Limpieza es decir 6 de los 15 cancelan mensualmente por ese servicio un valor
entre $100 y $200; en cambio ninguno de ellos cancelan valores hasta $100 ni

mucho menos méas de $200.
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Pregunta 9: { Cuanto cancela mensualmente
por el servicio de Mantenimiento y Limpieza?

0 0 0

$0-$100 $100 - $200 Mas de $200

Gréfico 10. Resultados de la pregunta nimero 9 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.10. Pregunta 10: ¢Posee un Sistema de Seguridad para resguardar su

Local Comercial?

En esta pregunta el 100% de los locales comerciales encuestados poseen un
Sistema de Seguridad para el resguardo de sus productos, es una respuesta algo
l6gica ya que hoy en dia existen varias empresas que ofrecen este servicio a

precios accesibles.
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Pregunta 10: ¢{Posee un Sistema de
Seguridad para resguardar su Local
Comercial?
16
14
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10
8
6
4
2
0 0
Si No

Gréfico 11. Resultados de la pregunta nimero 10 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

3.2.11. Pregunta 11: Seleccione el valor correspondiente al utilizado para el

Sistema de Seguridad de su local.

El 100% de los locales comerciales cancelan mensualmente un valor hasta de
$500 por motivo del Sistema de Seguridad que poseen para resguardar su local
comercial y por ende sus productos. Pero cabe recalcar que ninguno de ellos ha
realizado un pago Unico, es decir, simplemente cancelan mensualidades por el

servicio.
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Pregunta 11: Seleccione el valor
correspondiente al utilizado para el Sistema

de Seguridad de su Local.
16

14

12

10

0 0
U

U
$0 - $500 $500 - $1000 Mas de $1000

Gréafico 12. Resultados de la pregunta nimero 10 de la encuesta.
Fuente: Autoria.

Sin mas, se puede determinar que el hecho de poseer un local comercial o una
tienda fisica representa un gasto muy definido y alto; puesto que se tienen varios

egresos que se mencionan a continuacion sin ningun orden especifico:

- Valores de la inversiébn en muebles y estanteria.

- El pago mensual de arriendo por el local comercial.
- El pago mensual por una bodega.

- El pago de sueldos y salarios.

- El pago por servicios basicos.

- El pago mensual por el sistema de seguridad.
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4. DESARROLLO

4.1. Comercio Fisico o Tradicional

La primera forma de realizar comercio entre varias personas consistia en
intercambiar productos, es decir, simplemente lo que una persona tenia lo
cambiaba por una cosa que otra persona tenia, esta forma antigua y pionera de
comercio o intercambio se denomina trueque, el trueque se mantuvo por mucho
tiempo pero llegé a ser abandonado puesto que se demostré que el sistema era
poco practico ya que en primer lugar no siempre una persona necesitaba lo que la
otra persona disponia; por ejemplo, si un comerciante de bananas queria comprar
pan, siempre debia encontrar un panadero que necesitara bananas 6 averiguar
gué necesitaba el panadero, conseguirlo con su produccion de bananas y recién
después ofrecérselo en trueque.

Y en segundo lugar, puesto que era un problema determinar el valor exacto de los
productos a intercambiar, por ejemplo, ¢Cuantas bananas por un pan? ¢De qué
tamafio debia ser el pan y la banana? ¢Una vaca costaba lo mismo que una
oveja? Para resolver esto se buscé un producto de referencia, es decir todas las
mercaderias se establecerian en base a ese producto, esa referencia es el primer
paso en la historia de la moneda.

Ya con una referencia, el proceso de comercio era mucho mas sencillo, puesto
que las personas ahora solo tenian que establecer el valor a sus productos en la
base a dicha referencia, por ejemplo, para obtener una vaca se tenia una cantidad
establecida de trigo, o de fruta, etc. Los bienes de referencia eran los mas

aceptados y los mas Uutiles, pero pronto tenia que aparecer un nuevo problema,
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ahora para poder realizar intercambios pequefios o por objetos de menor valor el
bien de referencia debia ser divisible o debia poder fragmentarse.

“A finales del siglo XVIII surgi6é el papel-moneda, o sea, el billete actual. También
fabricado por el Estado con exclusividad, su aceptacion es forzosa (o sea, ningun
comerciante puede exigir el pago en oro o en plata; debe aceptar el billete de
curso legal).”

El Comercio Tradicional o Fisico es una actividad de compra-venta de bienes y/o
servicios de forma presencial (es decir, los proveedores como lo consumidores o
compradores), para iniciar las actividades de compra-venta se debe invertir una
cantidad de dinero, se debe tener un local donde funcionara el negocio, disponer
de estanteria para colocar la mercaderia, carteles o anuncios que identifiquen al
negocio y a los productos, personal para la atencion al publico, ademas obtener
los debidos permisos de funcionamiento, entre otros.

Es por estas y muchas otras razones el 50% de los negocios no duran mas de 3

afos en el mercado y por ende cierran, en cambio el 40% no dura mas de 5 afios

y llegan a cerrar cumplido ese tiempo, y tan solo el 10% restante tiene éxito.

4.2. Comercio Electrénico

El Comercio Electronico dio sus inicios en EEUU, puesto que en 1920 aparecieron
las ventas por catalogo que consistian en ofertar productos en forma de fotos o
imagenes ilustrativas, sistema muy novedoso que fue impulsado por las grandes
empresas que sustituyeron las visitas de los clientes a sus locales de ventas con
visitas de campo de sus empleados que mostraban los productos a los

potenciales compradores en la comodidad de sus hogares.

& http://www.portalplanetasedna.com.ar/ trueque.htm
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La aparicion de la tarjeta de crédito, hizo que las ventas por catalogo tomen
mayor impulso ya que existia anonimato en la relacion vendedor-cliente. Posterior
a esto, a principios de 1970 aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban un medio electronico, es decir, una computadora para transmitir datos,
una de ellas eran las 6rdenes de compra y las facturas, este proceso no era
estandarizado por lo que se plante6 definir estandares para cada tipo de industria;
esta transmision de datos se denominaba EDI (Electronic Data Interchange).
Luego a mediados de los afios 80s, apareci6 la nueva venta por catalogo llamada
Venta Directa, la cual mostraba los productos en la TV con mayor realismo y
resaltando sus caracteristicas. Con el Comercio Electronico los documentos
comerciales seran transmitidos desde el computador emisor hasta el receptor,
ahorrando tiempo, evitando errores y mejorando la comunicaciéon de papel a
medios electronicos.

Ya en el siglo XX se puede decir que inicia oficialmente el Comercio Electrénico,
cuando las empresas introducen un canal de ventas por medio de Internet, donde
surge por ej. Amazon.com, eBay, entre otras, donde la compra y venta de bienes
y/o servicios a través de WWW aumenta, y lo que mas destaca de la WWW es su
alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los escasos conocimientos de
informatica que exige de sus usuarios.

El Comercio Electronico son todas las operaciones que se hacen por medio de
internet de compra y venta de bienes y/o servicios, con esto los negocios
optimizan el tiempo y maximizan las ganancias mediante la reduccion de costos,
el Comercio Electronico comprende diferentes modelos tales como Business to
Business (B2B), Business to Consumer (B2C), Peer to Peer (P2P).

- B2B: que es un modelo de empresa a empresa, es decir consiste en la
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transaccion comercial entre empresas.
- B2C: empresa-consumidor, es un modelo de negocios que se realiza entre
una empresa y una persona natural o consumidor.
- P2P: de igual a igual, modelo en que una persona natural ofrece bienes o
servicios a otros consumidores.
Lo que realmente busca el Comercio Electronico es que el proceso de hacer
negocio sea mucho mas facil y rapido, ayudando a que los clientes y proveedores
de productos se puedan encontrar de manera inmediata y exista mayor
participacion de ellos a nivel mundial. Es decir, en cualquier momento y en
cualquier parte del mundo se realice un negocio y que los productos se muevan
sin ninguna restriccion de un lugar a otro, logrando que el producto o servicio
llegue directamente al consumidor final.
Por un lado estan los proveedores quienes brindan ofertas y propuestas de venta
y por el otro los consumidores que buscan y solicitan nuevos productos y servicios
para comprar. Con una evolucién y un crecimiento constante, en cuanto a los
productos y a las demandas de los mismos.
Las aplicaciones del Comercio Electronico pueden ser en cualquier ambiente
donde se realice el intercambio de documentos entre empresas o0 entre
proveedor-consumidor: ya sea a través de compras, transporte, salud, finanzas,
industria.
En la actualidad, las empresas utilizan el Comercio Electrénico para generar
nuevos y novedosos canales de negocio y de ventas, ademas del acceso
tecnolégico e interactivo a catalogos de productos; incluso a listados de los
precios y folletos publicitarios.

La venta directa e interactiva de productos hacia los clientes y el soporte técnico
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ininterrumpido ha permitido que los clientes encuentren facilmente y por si
mMismos respuestas a sus problemas; con ello reduce el trabajo administrativo, las
transacciones comerciales son mas rapidas y precisas, y por supuesto el acceso

mas facil y rapido a la informacion.

4.3. Componentes Fisicos y Digitales de los Mercados

AGENTE PRODUCTO PROCESO

(Compradores, | (bienes (interaccién | Ejemplo de tipo de

vendedores, intercambiados) | entre comercio

intermediarios) agentes)

Fisico Fisico Fisico Comercio tradicional

Fisico Fisico Digital Ventas en linea para
productos fisicos (eBay,
Amazon.com)

Fisico Digital Fisico Venta de producto digital
en stock

Fisico Digital Digital Venta en linea vy
despacho de productos
digitales

Digital Fisico Fisico Piso de intercambio de
bienes

Digital Digital Fisico Piso de intercambio de
stock

Digital Fisico Digital Oferta en linea de
productos fisicos

Digital Digital Digital Principio de comercio
electrénico: intercambio
de productos digitales
en una base electronica
con interacciones
electrénicas

Cuadro 2. Componentes fisicos y digitales de los mercados.
Fuente: Autoria.
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4.4. Valores al poner en marcha una Tienda Tradicional

Para calcular el monto de dinero aproximado que significa poner en marcha una
tienda tradicional se ha realizado la encuesta ya antes observada que tiene como
campo de estudio los Locales Comerciales ubicados en el centro de la ciudad de
Cuenca en Ecuador, que sean exclusivos en venta de productos tecnolégicos y
gue incluyan en su stock productos tales como: PCs de escritorio, All in One,
Laptops, Camaras Fotograficas y Discos Duros Externos.

El valor de alquiler del local comercial se lo extrajo de la siguiente manera, ya que
11 de los 15 locales comerciales encuestados eligieron un rango entre $0 y $500
de arriendo, valor que no se hizo promedio puesto que tengo conocimiento que el
valor mas aproximado que cancelan los locales comerciales en el centro de la
ciudad de cuenca de arriendo, se aproximan mas a $500 que a los $250 que se
obtendria sacando un promedio.

El alquiler de una bodega lo hacen 12 de los 15 encuestados, por lo que se toma
el rango de alquiler que va de $0 a $500, pero en este caso es todo lo contrario ya
gue por conocimiento propio, sé que el alquiler de una bodega se acerca mas a
$250 que a los $500 que se cancela por un local comercial.

Para sueldos y salarios se ha tomado el valor de $2000 y para servicios basicos el
valor de $100 ya que no existe la manera de promediar estos valores, pero se han
tomado en cuenta como referencia puesto que son valores que estan en el limite

inferior del maximo a pagar.
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Tienda Tradicional - Gastos Directos
$2,500
$2,000
$1,500
$1,000
$500
" n —
Alquiler I9cal Alquiler bodega Sueldos y salarios Servicios basicos
comercial
Gastos Directos $500 $250 $2,000 $100

Grafico 13. Gastos directos mensuales de una tienda tradicional.
Fuente: Autoria.

Existen otros gastos que se denominan gastos indirectos que son detallados de la
siguiente forma: el gasto inicial que se realiza en muebles y estanteria, 12 de los
15 locales comerciales han gastado méas de $3000 y se ha tomado como
referencia ya que no existe otro valor con el cual se pueda promediar y porque es
el limite inferior del méximo valor a pagar.

El valor por el servicio de mantenimiento y limpieza no ha sido tomado en cuenta
ya que mas del 50% de los encuestados no disponen de este servicio.

En cambio la totalidad de los encuestados poseen un sistema de seguridad y
cancelan un valor entre $0 y $500, para determinar un valor mas acertado se va a
promediar estos valores.

Dando como resultado un valor aproximado de $250 mensuales que se usan para

cancelar del sistema de seguridad que poseen los locales comerciales.
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Tienda Tradicional - Gastos Indirectos

$3,000

$2,500

$2,000

$1,500

$1,000

S0

Muebles y estanteria Sistema de seguridad
Gastos Indirectos $3,000 $250

Gréfico 14. Gastos indirectos mensuales de una tienda tradicional.
Fuente: Autoria.

Con todos estos datos se puede determinar que el valor aproximado de la
inversion inicial es de $3000, el gasto mensual aproximado es de $3100.

El gasto aproximado del primer afio es la suma de la Inversion Inicial mas el gasto
mensual multiplicado por 12, lo que equivalente a $40200.

En cambio el gasto anual aproximado a partir del segundo afio es de $37200.
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Tienda Tradicional - Gastos Aproximados

$50,000
$40,000
$30,000
$20,000
$10,000
SO
Inversion Gasto Gasto ler afio Gasto 2do
Inicial mensual afno en
adelante
Gastos Aproximados $3,000 $3,100 $40,200 $37,200

Grafico 15. Gastos aproximados de una tienda tradicional.
Fuente: Autoria.

4.5. Valores al poner en marcha una Tienda Virtual

Los gastos para poner en marcha una tienda virtual son los siguientes: la
inversién inicial por la tienda virtual, el gasto por el alquiler de una bodega para
los productos, el valor del web hosting, el dominio. La inversion inicial es el valor
por la implementacion de la tienda virtual, el cual fue promediado con los valores
extraidos de estas 2 paginas que ofrecen una tienda virtual basica profesional:
http://tiendamall.com/ y http://metroactiva.com, el valor obtenido es de: $615.
El valor por el alquiler de la bodega se lo va a tomar de la misma manera como se
hizo con la tienda tradicional, es decir, $250 mensuales; el web hosting se lo
extrajo del sitio web http://www.eltophosting.com/ecuador, en el cual existian

10 ofertas de alojamiento web, simplemente se hizo un promedio entre ellos con


http://www.eltophosting.com/ecuador
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lo que se obtuvo un gasto anual promedio de: $215.

Por otro lado el costo del dominio (.ec) fue tomado de las siguientes paginas en
Ecuador: ecuaweb.com y nic.ec, de las cuales se obtuvo un valor promedio anual
de $16.80 incluido impuesto; sumando todos estos valores se tiene un gasto del
primer afio de $3,847, en cambio el gasto anual a partir del segundo afo es de

$3,232.

Gastos Aproximados

$4,000
$3,000
$2,000
$1,000
5 ¥ 4 -_—
Tienda Alquiler Web Dominio Total ler | Total 2do
Virtual bodega Hosting / | .ec/afio afio afio en
afno afo adelante
Gastos Aproximados $615 $3,000 $215 S17 $3,847 $3,232

Grafico 16. Gastos aproximados de una tienda virtual.
Fuente: Autoria.

Con estos datos hay como darse cuenta que el hecho de tener una tienda
tradicional es mucho mas costoso que poseer una tienda virtual, los valores son
realmente de considerar ya que existe una diferencia entre las 2 de mas de
$35,000 anuales. Para ello cabe recalcar las grandes caracteristicas y ventajas de
poseer una tienda virtual, esto se puede observar en el siguiente cuadro
comparativo que contiene caracteristicas, ventajas y desventajas de una tienda

tradicional y una tienda fisica.
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Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Hay que dirigirse al

local para comprar

Gastos
permanentes en

remodelacion y

Contacto directo con el
consumidor, el comprador
y vendedor tienen contacto

personal, se encuentran

frente a frente

Disponibilidad de

capital para el local

Requiere
habilitaciones,
permisos e

inscripciones

Costos fijos que no se

pueden evadir

Atado a un horario de

Comercio renovacion de
trabajo
Tradicional stock
Se necesita
Se acepta cheque,
empleados
efectivo, tarjetas de
En muchos casos se
crédito y débito
vende a crédito
Entrega inmediata del
Para expandirte debes
producto adquirido

Necesita un local abrir sucursales

comercial para (inversion de dinero)
funcionar No dispones de tiempo
libre
Contratacion de Clientes pueden comprar | No todos los hogares
Comercio
bienes y/o servicios | desde cualquier parte del tienen acceso a
Electronico

por via electronica.

mundo.

internet.




Organizacion y
gestion de
subastas por
medios

electronicos.

Entrar a la tienda las 24
horas del dia, los 7 dias de
la semana y los 365 dias

del ano.
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Gestion de

compras en red por

Publicidad menos costosa,
en internet el mayor y mas

amplio escaparate en los

grupos de gue los comerciantes

personas. pueden realizar sus
ofertas.

Envio de

comunicaciones

comerciales.

Informacién al alcance de

todos.

No todas las personas
saben utilizar el

internet.

Suministro de
informacion por via

telematica.

Facil acceso, sin

desplazamiento.

El comprador el

invisible para el

Recepcion de informacién

Desconfianza en los

pagos on-line.

inmediata.
vendedor.
Con poco El costo es simplemente la
Necesidad de observar
inventario. conexion a internet.
el bien antes de
Con minima

inversion local.

Sin alquileres.

comprar.




Sin fronteras.

Sin costos fijos.

Generalmente no

acepta efectivo.

Sin empleados.
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La entrega se hace a
la direccion deseada,
pero puede tardar

algun tiempo en llegar.

Cuadro 3. Comparacién de caracteristicas, ventajas y desventajas del Comercio Fisico y Comercio Electrénico.
Fuente: Autoria.

Con esto se llega a determinar, que ambas formas de comercio son buenas, cada

una tiene sus pros y sus contras; pero el comercio electronico tiene su auge

desde hace varios afios y no ha desaparecido por razones obvias, es decir,

funciona correctamente y reduce realmente costos en relacion a las tiendas

tradicionales.

4.6. Software utilizado

El siguiente paso es implementar una tienda virtual de ejemplo, para ello se va a

realizar un estudio para determinar que CMS (Sistema Gestor de Contenidos) se

usara, entre los CMS elegidos a comparar estan: Joomla, Drupal y Liferay. La

razon principal por la que se van a comparar estos 3 CMS es porque son software

libre, es decir, son de libre acceso al cédigo fuente; pero ademas de esta existen

otras caracteristicas por las que se determiné comparar Joomla, Drupal y Liferay,

estas son:

- Utilizan recursos: Tomcat, MySql, PostgreSQL.

- Funcionan sobre Windows, Linux, Unix, Solaris.

- Ofrecen facilidad de navegacion.

- Poseen motor de busqueda y paginas interactivas.




Con
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Permiten la creacion, modificacion y eliminacién de sitios web.

Permiten la creacion, modificacion, eliminacion y publicacion de usuarios.
Permiten la creacion, modificacion, eliminacion y publicacion de contenido
multimedia.

Permiten la creacion, modificacidn, eliminacion y publicacion de perfil.
Permiten crear nuevas B.D, realizar respaldos y restauraciones del sitio
web.

estas caracteristicas comunes, no se podria determinar que CMS es mejor,

para lo cual se observaran las desventajas de dispone cada uno de ellos. Para

empezar, las desventajas de posee Joomla son estas:

Algunos plugins que son libres en otros CMS en Joomla son pagados.
Algunos modulos realizados por terceros, no tienen soporte.

Las versiones que no son LTS (Long Term Support), no tienen soporte por
muchos afios, ya que se liberan cada 2 afios y reciben soporte durante 5

anos.

En cambio las desventajas que posee Drupal son:

Consumo de una elevada cantidad de recursos de MySq|.

Alta curva de aprendizaje.

Gran variedad de mddulos, tantos que dificulta seleccionar cual es mas
eficiente para determinada funcionalidad.

Referente a las categorias, no tiene control de acceso y los listados son
poco personalizables.

Referente a los tipos de contenidos, no hay listados de nodos directos y el

planteamiento es mas duro que el de las categorias.

Y las desventajas de Liferay son:
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- No corre en ningun proveedor de hosting como los CMS’s que usan PHP,

debido a que se debe configurar el entorno Java.

- No existe suficiente documentacion en espafiol sobre Liferay.

- No posee corrector ortogréfico.

- No posee cursos especificos de la herramienta.

- No posee manual de instalacion, ni ayuda en linea.

Con esta informacion hay como inclinarse hacia un CMS, puesto que uno de ellos

presenta menos inconvenientes, este es Joomla y sera elegido como el CMS para

realizar la Tienda Virtual que se menciona en este trabajo investigativo.

Para que no quede duda de que Joomla es el mejor CMS, aqui se detallan mas

ventajas que hacen a Joomla resaltar sobre los demas.

Ventajas Joomla | Drupal | Liferay
Administra el historial de cambios Si No No
Gestidn de versionado (versiones) Si No No
Soporte FTP Si No No
Personalizacion de paginas con error 404 Si No No
Trabajar en cluster Si No No
Facilidad de recuperacion del historial Si No No
Facilidad en la recuperacibn de contenidos Si No No
eliminados

Posee una URL amistosa Si No No
Coexistencia con servidores de correos Si No No
Componente completo para Tiendas Virtuales Si No No

Cuadro 4. Caracteristicas de Joomla en comparacién con Drupal y Liferay.

Fuente: Autoria.
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Sin lugar a duda Joomla es el CMS elegido, se hara uso de su version 2.5.7,
ademas del componente Virtuemart que permitird el desarrollo eficaz de la Tienda

Virtual.

46.1. Joomla

£

Joomlal

Grafico 17. Sistema Gestor de Archivos Joomla.
Fuente: http://biolucas.com/problema-en-joomla-1-5-con-numeros-id-en-las-url/

Jooma es un Sistema Gestor de Contenidos (CMS), nos permite crear sitios y
aplicaciones web, es software libre o también llamado de cddigo abierto ya que
esta disponible para cualquier persona que desee usarlo.
Un CMS es un sistema que permite la creacién de sitios web de manera mas
rapida y sencilla, ya que gestiona de manera eficiente sitios web y contenidos
web.
Lo que se puede realizar con Joomla es:

- Sitios o portales web

- Reuvistas, periédicos y publicaciones on-line

- Comercio electronico y reservaciones on-line

- Sitios web basados en la comunidad

- Paginas web personales, familiares, escolares, colegiales, universitarias,

etc.

El componente que permite realizar Tiendas Virtuales incluido el carrito de

compras es Virtuemart; con el cual el usuario puede realizar de manera normal las


http://biolucas.com/problema-en-joomla-1-5-con-numeros-id-en-las-url/
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compras deseadas, colocando en su carrito la cantidad de productos que quiera

compratr.

Ademas del CMS y el componente para la Tienda Virtual, se necesita un Gestor

de Base de Datos, entre los que soporte Joomla estan: PostgreSQL y MySql, para

ello se realiz6 un cuadro comparativo entre estos 2 Sistemas Gestores de Bases

de Datos.

PostgreSQL

MySql

No tiene la distribucion binaria para
todas las plataformas, se ejecuta con

problemas en Windows NT

Ofrece distribucion de binarios para la

mayoria de plataformas, funciona mejor

en Windows que PostgreSQL

Tiene una menor cantidad de usuarios

Base de usuarios mayor, el cédigo es

probado y mas estable

Servidor de base de datos unificada

con un Unico motor de

almacenamiento

Tiene dos capas, una capa superior de
SQL y un conjunto de motores de

almacenamiento

Bastante lento en la gama baja, pero

tiene mejora con procedimientos

almacenados

Es muy eficaz con consultas SELECT

simples y complejos

Las caracteristicas de seguridad son

similares a MySq|, pero menos afinado

El control de acceso estad bien afinado,

otorga y revoca cualquier derecho

Tiene un rendimiento mas o menos
aceptable, pretende ser

moderadamente rapido

Acelera procesos, programar de forma
automatica tareas comunes basadas en

SQL

Bloguea filas

Bloguea tablas
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Soporta Altertable, pero no tan amplio | Ofrece amplias opciones de Altertable

como MySq|

Posee Licencia Berkley Posee 2 licencias para su producto de
Base de Datos, la Licencia General
Public License (GPL) y la Licencia

Comercial

Cuadro 5. Comparacion de MySql con PostgreSQL.
Fuente: Autoria.

En el cuadro anterior se observa las mejoras que posee MySql sobre PostgreSQL
y porque fue elegido para ser utilizado en este trabajo investigativo.

Ademas que MySql es un producto OpenSource o software libre, es uno de los
mas conocidos, es un producto con prestigio, fiabilidad, velocidad, rendimiento,
facilidad de administracion y conexiobn con otros productos, y por que los
productos OpenSource no son considerados como experimentos sSino como una

alternativa para las empresas.

4.6.2. MySQL

My

Gréfico 18. MySq|.
Fuente: http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php

MySql es un Sistema Gestor de Base de Datos de libre acceso bajo la licencia

GPL, es uno de los mas importantes y usados por el momento, a él pueden


http://www.definicionabc.com/tecnologia/mysql.php
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conectarse multiples usuarios a través de la web. Este viene incluido en el
paquete de instalacion de Xampp.

MySql se encuentra dentro del servidor Xampp, el cual es de software libre y sus
siglas significan:

X que es de cualquier plataforma

Apache

MySql

PHP

Pearl

Los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: Base de Datos (MySql),
Servidor Web (Apache), intérpretes para lenguajes de script (PHP y Pearl).

Con MySql se puede hacer: busqueda de datos e informacion a altas velocidades,
soporta muchas plataformas como Windows, Linux, Mac, BSD, Solaris, Python.
Es aplicado en Wamp, Lamp, Mamp, Bamp, Samp, Pamp, muy utilizado en
aplicaciones web, permite conectividad segura, disponibilidad para seleccionar el

mecanismo de almacenamiento, entre otras.

4.7. Instalacion del Software utilizado

4.7.1. Instalacion de MySql a través de Xampp

Ya descargado el paquete de instalacion de Xampp y de Joomla, se procede a

dar doble clic sobre el icono del programa Xampp para instalar MySql en el

ordenador; en la primera pantalla se tiene que elegir la ruta donde se quiere
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instalar el paquete de instalacion Xampp que contiene MySq|, en este caso se

selecciona el disco local C y se da clic en Install.

B XAMPP for Windows [Z“:@

—— .Y
m # Press Install button to start extraction.

» Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered manually.

& [|fthe destination folder does not exist. it will be
created autematically befare extraction.

« After extraction, the setup script will be started.

use the XAMPP Control Panel.

[=]

Destination falder
|m b | [ Browse... ]

Installation progress

[ ]

M * Toinstall services or start/stop the servers, please

Install ] [ Cancel ]

Gréfico 19. Seleccion de la ruta para instalar MySql a través de Xampp.
Fuente: Instalacion de MySq|l a través de Xampp (Autoria).

Ahora, se observar que empiezan a extraerse todos los archivos del paquete de

instalacion Xampp.

& XAMPP for Windows Z”:|E|

&3
X
A
M
P
P

Extracting xamppmysgl“bin‘comp_emr exe

Extracting xampp*php debugclient exe

Extracting xamppmysgl“bin‘echo.exe

Extracting xampp \FileZillaF TP FileZilla Server Interface exe
Extracting xampp FileZillaF TP Filedilla Server.sxe
Extracting xamppMercunyMail‘fsynonym exe

Extracting xampp ' MercuryMail \DAEMONS araywallsetup exe
Extracting xamppapachebin‘htcacheclean exe

Extracting xampp“apachebin htdbm exe

Extracting xampp apache bin htdigest exe

Extracting xamppapache bin htpasswd exe

Extracting xampp*apache'bin‘httpd .exe

Extracting xamppapachebinhtbd 2dbm.exe

Extracting xamppMercuryMailloader.exe

|

[

Destination folder

Installation progress

[ )

nsta Cancel

Gréfico 20. Extraccion de archivos del paquete de instalacion Xampp.
Fuente: Instalacién de MySq|l a través de Xampp (Autoria).
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Finalizada la instalacion, aparecera una ventana de color negro en la que se debe

““ ”

escribir para no crear accesos directos en el Menu Inicio ni en el Escritorio, y

se da un enter.

ev CAWINDOWS\system32\cmd.exe

SR LR S O LA L R T TR T R R S R B B R T R B i i e i i
# XAMPP 1.7.2 - Setup it
it

## Authors: Carsten Wiedmann <carsten_sttgtlgmx.de’
i Kay Uogelgesang <kvoPapachefriends.orgl i
umnmmmummmmmmmnummmummmumummmmmmmnummmuuunuuuuuuunuuuuuuuuuuuu

Should I add shortcuts to the startmenusdesktop? C(u nd: n

Gréfico 21. Afadir acceso directo en el men Inicio y en el Escritorio.
Fuente: Instalacion de MySql a través de Xampp (Autoria)

Luego en la ventana que aparecera se escribe “y” para confirmar el path o ruta de

Xampp.

\WWINDOWS\system32\cmd. exe

mmuummumtumnmuumnumumtmmum:mnmuumtmmumtumnmuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
#t BAMPP 1.7.2 - Setup

## Authors: Carsten Wiedmann <{carsten_sttgtPgmx.de’
it Kay Vogelgesang <kvolapachefriends.org? it
mmuummumtumnmuumnumumtmmum:mnmuumtmmumtumnmuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Should I locate the RAMPP paths correctly?

Should I proceed? (ys/x=exit setup): u

Gréfico 22. Confirmar el path o ruta de Xampp.
Fuente: Instalacién de MySq|l a través de Xampp (Autoria)
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En las 2 ventanas que apareceran despues, simplemente se da un enter a cada
una de ellas. Ahora se abrira esta una nueva ventana como la que se ve a
continuacion, en la que se va a escribir el numero “1”, para iniciar el Panel de
Control de Xampp.

C:\WINDOWS\system3 2\cmd.exe

BHREE R A R R R R R S R L R R R R
ﬁ XAMPP 1.7.2 - Setup i

# Authors: Carsten Wiedmann <{carsten_sttgtBgmx.de>
# Hay Uogelgesang <kvolapachefriends.oryg> #
R S S i S S i

. start XAMFP Control Panel
. relocate XAMPP
{current path: C:\xampp>
. disabhle HTTPS <S5S5L>
. dizable Server Side Includes (S5I>
. enabhle IPv4 only {current: IPv4/6 {(autod>
. disable mod_perl
. disable Apache::ASP

x Exit

Please chooze €1-7rxi:

Gréafico 23. Menu de Xampp en el simbolo del sistema.
Fuente: Instalacion de MySq|l a través de Xampp (Autoria)

En el Panel de Control de Xampp, se va a iniciar los servicios de: Apache y luego

MySq|, asi:

B XAMPP Control Panel Application

XAMPE Control Panel
(&pache Friends Edition)

L
=
D

Setup
Modules Eort-Check
Swe Apache Running [ Stop ][-—E\dmin] [ Explore ]
[15vc MySgl Running | Stop | [ -E\dmin] [ SCM ]
Osve  FileZilla
Tomcat
XAMPP Control Panel Version 2.5.8 (2009-07-2a) _[iN
AMEER = Wir W i 1.7.2

XI

Epache started

£

e

Gréfico 24. Panel de Control de Xampp, iniciando servicios Apache y MySq|.
Fuente: Instalacion de MySq|l a través de Xampp (Autoria)
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Para que estos servicios se inicien automaticamente cuando se inicie la PC, hay
que darle un clic en el casillero que se encuentra a lado izquierdo de cada uno de
ellos, el casillero se llama “Svc”; posterior a esto, se procede a abrir el browser y
escribir http://127.0.0.1 o el equivalente http://localhost, y se abrird una ventana en

la que se elige el idioma en este caso Espafiol.

"B xaver 1.7.2 x

€& - C | [ locahost/xampp/splash.php

XAMPP

Enalish / Deutsch / Erancais f Nederlands / Polski / Slovene [ Italiano / Norsk / Espafiol / % / Portugués / Portugués (Brasil) / BEE

Gréfico 25. Ventana principal para elegir el idioma de Xampp.
Fuente: Instalacion de MySql a través de Xampp (Autoria)

En la parte izquierda de la ventana que aparecera, hay que dirigirse a la seccién

Herramientas se elige la opcion phpMyAdmin.

XAMPP for Windows «. core e

Portugués (Brasil); BxE

XAMPP

[PHP: 5.3.0]

Bienvenido

Estado
[hequeo de seguridad
Documentacdn

Agenda de telefonos
ADOdb

Libro de mvitados

... Herramientas

hpMyAdmin|
webalizer
Mer Mail

XAMPP 1.7.2!

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

Ahora se puede empezar a trabajar. :) Pimero por favor pulse encima de =
que ez lo gue funciona ya. Algunas funciones estaran desactivadas. Es inten
eventualmente podrian ocasionar problemas.

Atencidn: XAMPP fue modificado a partir de |a versidn 1.4.x a una administr

HAMPP paquete bisico

XAMPP Perl addon

XKAMPP Tomcat addon

XAMPP Cocoon addon

XAMPF Python addon (developer version)

L

¥ en un futuro:

+ XAMPP Utility addon (Accesorio pero aun inactivo)
+ XAMPF Server addon (otros servidores aun inactivos)
+ XAMPP Other addon (otras cosas dtiles adn inactivas)

Por favor "instalad" los paguetes adicionales, que adn necesiteis, simplemer
accionar "setup_xampp.bat" , para inicializar nuevamente XAMPP. A bueno,
el paguete basico XAMPP tambien fue montado a partir de una version insta

[ SR R SR {1 . S [ [ T T

Gréfico 26. Menu a opciones de Xampp.

Fuente: Instalacion de MySq|l a través de Xampp (Autoria)
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Se abrira la ventana de administracion de MySq|l, en la cual se va a crear la base

de datos, en este caso se denominara Joomla y se da un clic en Crear.

php i Admin % Servidor: localhost

7 E] E;] /mBasesdedatos 25QL $Estadoactual (g Variables @Juegosdecarac
feiExportar & Importar
+ cdcol (1)
+ information_schema (29) Accciones
o mysqgl (23)
¢ phpmyadmin (8) MySQL localhost
+ test
_ & Crear nueva base de datos @
Seleccionar una base de datos |j00m|a ||Cotejamient0 v| [Crear|
EH Cotejamiento de las conexiones MySQL: | utfa_general_ci V| @
Interfaz
£ 1dioma - Language @ : | Espafiol - Spanish ~|

@ Tema Estilo
» Cambiar el color: 47 Reiniciar |

» Tamafio del font:

Gréfico 27. Creacion de la Base de Datos para Joomla.
Fuente: Instalacion de MySq|l a través de Xampp (Autoria)

4.7.2. Instalacion de Joomla

Luego de tener instalado Joomla y después de haber creado la Base de Datos en

PhpMyAdmin, hay que dirigirse a la ruta C:\xampp\htdocs ahi se crea una carpeta

lamada Joomla, en la cual se va a extraer toda la informacién del fichero

descargado de Joomla.

Archivo Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

- . ) ar - —
e.-\h'as @ L% 7 Blsqueda 1% Carpetas @Slncronlzacmn de carpetas

Direccién |29 ¢: ‘wampphidocs

Tareas de archivo y carpeta %ampp

J Crear nueva carpeta

@ Publicar esta carpeta en Web
E;} Compartir esta carpeta

Joomla

o

Otros sitios

= xampp
B Mis documentos

|53 Documentos compartidos
] mrC
\‘Q Mis sitios de red

5% index.php
B Fovere
1KB

Grafico 28. Creacion de la carpeta para extraer los archivos del fichero de Joomla.

Fuente: Instalacion de Joomla (Autoria)
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Ahora ya creada la carpeta Joomla y descomprimidos los archivos del fichero
descargado en esa ruta, se procede a ingresar al browser y digitar en la barra de
direcciones la siguiente linea http://localhost/Joomla; y se abrira la ventana de
instalacion de Joomla,

en esta primera ventana se va a elegir el idioma que

tendra Joomla, se elige Espafiol y se da un clic en siguiente.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

¥ Joomial” spanis

Pasos Cambiar idioma Siuiente €)
1 :Idioma

Seleccionar idioma
2: Comprobar Pre-

B Por favor seleccione el idioma durante los pasos de
Instalacion

instalacién de Joomlal: Catalan
English (United Kingdom)
English (United States)

3 Licencia

4:Base de datos Portugués (Brasil)

Portugués (ptPT)
5: Configuracion FTP

6 : Configuracion

7 : Finalizar

Gréfico 29. Seleccién del Idioma para Joomla.
Fuente: Instalacion de Joomla (Autoria)

Joomla hace una comprobacion previa a la instalacién, mostrando a detalle varios

aspectos; simplemente se da un clic en siguiente.

Joomlal! 2.5.7 Instalacion

¥ Joomlal spanis

Pasos Comprobando Pre-Instalacion Comprobar nuevaments () | () Previo | Siguiente ()

1:Idioma

Comprobando Pre-nstalacion para J la! 2.5.7 Stable [ Ember ] 13-September-2012 14:00 GMT:

2: Comprobar Pre-

Si alguna de los pardmetros mostrados et resaltzdo

Instalacion con un ROJO, debe tomar lzs medidas oportunas en Version PHP »=5.2.4 Si
su servidor para corregirlo. De lo contrario, podria Soporte Compresion Ziib Si
s i dar lugar a que su instalacidn de Joomla! no Sopaorte XML Si
31 Licencia funcione correctamente. Soporte de Ia base de datos: -
(mysql, mysqli)
4: Base de datos Idioma MB por defecto Si
Cadena Sobrecarga Apagada Si
R Soporte de andlisis sintactica INI Si
5: Configuracion FTP Soporte ISON si
configuration,php Escribible Si
6 : Configuracion
7 Finalizar Configuraciones recomendadas:
Estos ajustes son recomendados para PHP con el fin
de garantizar la plena compatibilidad con Joomial. Directiva Recomendado Actuzl
Sin embarge, Joomla! seguird funcienando si la Medo Seguro Desactivado Desaclivado
configuracién no se ajusts exactamente 2 estas Mostrar Errores Desactivado Activado
recamendaciones. Carga de Archives Actvads Activado
Tiempo sjecucidn Comillzs Migicas Desactivado Desactivado
Magic Quotes GPC Desactivado Desactivado
Registros Globales Diesactivada Desactivada
Biiferes de salida Desactivada Desactivado
Auto-iniciar Sesidn Desactivada Desactivado
Soporte nativo ZIP Activado Activado

Gréfico 30. Comprobacion previa a la instalacion de Joomla.

Fuente: Instalacion de Joomla (Autoria)
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Ahora muestra la Licencia que utiliza que es la Licencia Publica General (GNU),
ahi se muestran todos los términos y condiciones que conlleva el uso de Joomla,

se da clic en siguiente.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos Licencia O Previo  Siguiente U

1: ldioma
Licencia Publica General GNU

2: Comprobar Pre-
Ingtalacién

|>

Tabla de Contenidos

+ LICENCIA PUBLICA GENERAL DE GNU
+ PREAMBULD
» TERMINGS Y CONDICIONES FARA LA COFIA, DISTRIBUCION ¥ MODIFICACION
+ COMO APLICAR ESTOS TERMINGS A UN NUEVO PROGRAMA =

3: Licencia

4: Base de datos

LICENCIA POBLICA GENERAL DE GNU

Version 2, Junio 1991

5: Configuracion FTP

61 Configuracion
Copyright (C} 1383, 1391 Free Softwarc Foundasion, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Bostom, MA 02111-1307, US3
7: Finalizar
Se ausoriza la reproducciém y distribucién de las copias del de licencia

pezo ze prohibe la modificacién de cualquiera de sus paztes.

Gréfico 31. Licencia Publica General (GNU) para Joomla.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)

Se procede a configurar la Base de Datos ingresando los datos que se muestran
a continuaciéon: Tipo de Base de Datos: MySqgl, Nombre del Host: localhost,
Usuario: root, Contrasefia: se deja en blanco, Nombre de la Base de Datos:

Joomla, y finalmente se da clic en siguiente.

oomlal 2.5.7 Instalacion XX Joomlal spanis

Pasos Configurando la base de datos (©) Frevio | siguient ()

1:Idioma
Configurando la conexion

2:Comprobar Pre-

Instalacion Para configurar Joomla! y ejecutario en el servidor Configuracion Basica
500 4 simples pasos:
Tipo Basa de Datos * . . N
3:Licencia 1. Debe especificar &l nombre del servidor donde Esto es por o general “mysql

4: Base de datos
5: Configuracion FTP
6 : Configuracion

7 :Finalizar

Joomla! ha de ser instalado.

2. Intreducir &l nombre de usuario de MySQL,
contrasefia y nombre de Lz base de datos que desea
utilizar con Joomial,

3. Intreducir un prefijo a ser utiizado por les tablas
de esta instalzcidn de Joomla!,

4, Seleccionar la forma de ufilizar las tablas e

de una instalacicn anterior.

Esto es por fo general localhost”

O alge como “root” o un nombre de usuario dado por &l host
Para Iz sequridad del sitio es obligatorio &l uso de una contraseia para la
cueniz de mysql.

Algunos hosts permiten sdlo un determinado nombre de DB para ef sitio.
Uttilice &f prefijc de tabis s deses instalar varios sitios con Joomiz!

No utilizar "bak_" ya que edte se utilza para tablas dadinadas 2 copias de
sequiridad,

Cualquisr copiz de seguridad de las tablzs existentss de su antaror
instalacicn de foomiz! serd reemplazada.

Gréfico 32. Configuracion de la Base de Datos.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)
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Ahora la siguiente ventana pide si se va a utilizar FTP, en este caso como se esta

instalando sobre Windows, no es necesaria la configuracion FTP, solo se da clic

en siguiente.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

X Joomial’ spanis

Pasos
1 :ldioma

2 : Comprobar Pre-
Ingtalacidn

3: Licencia

4: Base de datos

5 : Configuracion FTP
6 : Configuracion

7 : Finalizar

Aparece la

Configuracion FTP (Opcional - La mayoria de usuarios puede omitir este () previo

paso) Pulse siguiente para continuar

FTP Configuracion (Opcional)

En alguncs servidores es posible que deba
proporcionar las credencizles FTP para que 2
instalzcién se2a completada, Sitiene dificultades para
completar la instalacin sin estas credenciales,
consulte con su Hosting para determinar si esto es
necesario.

Por razones de sequridad, lo mejor es crear una
nusva cuenta de usuzrio FTP con acceso a la
instalzcidn de Joomla! y no al servidor web
completo. Su Hosting le puede ayudar con esto.

Nota: Si estd instalando en un sistema operative de

Configuracion Basica

Habiltar Capa FTP *

Usuario FTP

Contrassfiz FTP

Rutz Raiz FTP

siguiente | )

h
Mo »
iAtencidn! 5e recomiendz dejar en blanco e
|:| introducir su nombre de wsuaric FTP cads vez
que razlice Iz transferencia de archivos.

iAtencion! Se recomiends dejar en blanco e
I:I introducir su contrasena de FTP cads ver que
realice I3 transferancia de archivos.

[ ]

[ Autobuscar Ruta FTF | [ Verificar Configuracion FTP |

Windaows, la capa FTP no es necesaria.

Gréfico 33. Configuracién FTP.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)

ventana con la configuracién principal del sitio web, se inserta el

nombre del Sitio Web, el e-mail del administrador, la contrasefia, y si se desea

instalar datos de ejemplo se lo hace caso contrario se da clic en siguiente.

Joomla! 2.5.7 Instalacion

Pasos

1 :ldioma

2 : Comprobar Pre-
Instalacion

3: Licencia

4 : Base de datos

5: Configuracion FTP
6 : Configuracion

7 : Finalizar

Configuracion principal (0) Previo | Siguiente ()

s Siguient
Nombre del sitio g
Intreduzca un nombre para su sitic web Joomlat,
Configuracion Basica
Nombre del Sitio *

ienda Tecnoldgica

c = — Onci

C la

fia y correo del usuaric admin.

Introduzca su direccion de e-mail. Esta serd

direccion de correo electrdnico del sitio Web Su E-mal febarross_febs@hotm

vinculada al Super Administrador. — —
Usuzrio del Administrador * admin

Intreduzca una nueva contrasefia y luego

confirmela en los campos correspondientes, Usted G fia del Admini

puede cambiar &l nombre de usuaric por defecto o

admin. Estos serén los nombres de usuario v %:E;:ta';:z:txlmena = @

contrasefia que utilizard para acceder al Panel de
Control de administrador al final de la instalacidn.

Si va a migrar, puede ignorar esta seccidn. Su
configuracicn actual se migrara automaticamente.

Cargar datos de ejemplo (Espaifiol)

Gréfico 34. Configuracion principal del Sitio Web.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)
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Ahora se debe eliminar la carpeta Instalacion para poder continuar, se elimina
manualmente la carpeta que dice ‘Installation” desde la ruta
C:\wampp\htdocs\joomla o se da clic en el botén “Eliminar la carpeta de

instalacion (installation)” para eliminarla automaticamente.

Pasos Finalizar sitio {™ | Administrador

1: ldioma
iFelicidades! el pack de Joomla! Spanish ya esta instalado.

2 : Comprobar Pre-

Instalacion Puede hacer dlic en el botdn "Sitic”™ para ver la
portada de su sitic web Joomla! o en el botén
"Administracidn® para acceder al drea de

3: Licencia administracicn.
En &l sitic de Ayuda de Joomla!, usted encontrard
4: Base de datos una guia fécil, paso a paso para instalar el pack de
Joomiz! en su idioma. Usted encontrard una lista de POR FAVOR RECUERDE ELIMINAR
c enlaces a los etes de idk i ibles.
5: Configuracion FTP ieces = s pRquetes o= ames et COMPLETAMENTE EL DIRECTORIO DE INSTALACION.
Haga clic en el botcn de | derecha para abrir el s Usted no sera capaz de seguir mas alla de este punto hasta que el
& : Configuracion de Ayuda en una nueva ventana, directorio de instalacion sea eliminado. Esta es una caracteristica de
seguridad de Joomla!.
[Eliminarla carpeta de instalacién (installation) |
Detalles de acceso a la administracion
Usuaric : admin
Joomla! en su propio idioma
Visite: &l sitio de Joomla! Spanish para més informacién y descargas.
L
)

Gréfico 35. Finalizar instalacién, eliminacion de la carpeta “Installation”.
Fuente: Instalacion de Joomla (Autoria)

Ya eliminada la carpeta se puede comenzar con la administracion del Sitio Web
creado en este caso Tienda Tecnoldgica, para esto se debe hacer clic en el boton
Administrador de la ventana de instalacion de Joomla o escribiendo en el browser
http://localhost/joomla/administrator/, se abrird una ventana en la cual se
ingresara el nombre de usuario, contrasefia y se elige el idioma; se da clic en

Acceso.


http://localhost/joomla/administrator/
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Acceso a la Administracion de Joomla!

Usar un nombre de usuario y
contrasefis valido para poder tener
acoes0 8 |a Administracion.. Nombre Usuaric admin

Ir 2 1a pagina principal del sitio.

Contrasefia

\dioma Espafiol {Formal Internacional) %

Acceso o

Grafico 36. Acceso a la Administracion del Sitio Web de Joomla.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)

Se puede observar que la ventana de administracion se abre para poder modificar

el Sitio Web a gusto y de acuerdo a las necesidades.

Administracion = Joomlal
Sitic  Usuarios  Menids  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & ne alsiic &1 =" Mo hay mensajes B8 Versitic ) FINALIZ
my + Usuarios conectados
[ +] Hombre. Localizacién ID Ultima wez activo. Salir
Afiadir un nueve Gestor de Articulos Gestor de Gestor Multimedia Super User Administrador 39 2012-10-29 23:40:35
Articulo. Categorias

» Articulos populares

— ] + Uiimos articulos afiadidos
= - o — .
B 4 — 5

Gestor de Menus Gestor de Usuarios Gestor de Modulos Gestor de-
extensiones

& X = O

Gestor de Idiomss Cenfiguracian Gestor de plantilas Editar paril
Globsl
Joomia! esta el dia Les extensiones

estén actuslizadss

Grafico 37. Ventana de Administracion del Sitio Web de Joomla.
Fuente: Instalacién de Joomla (Autoria)

4.7.3. Instalacion de Virtuemart

Para realizar la instalacion de Virtuemart se tiene primero que descargar este
componente desde la pagina de Virtuemart, hay que tomar en cuenta que se

existen 3 archivos a descargar: el primero es solo el archivo de Virtuemart, el
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segundo es el archivo AIO de Virtuemart y el tercero es el completo con los 2
archivos antes mencionados. En este caso se hizo la descarga del archivo
completo, y luego se procede a extraer en una carpeta a libre eleccion los 2

archivos que se encuentran dentro del paquete de instalacién de Virtuemart.

& Virtuemart 2.0.12

Archiva  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

eAh’és v \J L’@} pBL'lsqueda [{ Carpetas v @Sinaonizadéndecarpetas

Direccion |5 0:\Frank\Universidad|Seminario Graduacion IngenieroModuln 4 - Anteproyecto\Programas Virtuemart 2,012

i s Xir... ni | com virtuemart. 2.0, 12f lang...
Abrir £
Cambiar nombre a este Buscar...
archivo

\.@ Mover este archivo
Copiar este archivo Extraer todo. .
@ Publicar este archivo en Web @)Explorar con ESET Smart Security

() Enviar este archivo por correo Opciones avanzadas 4
electranico

Tareas de archivo y carpeta &

Explorar

BExtraer ficheros...

¥ Eliminar este archiva

BExiraer en com_virtuemart, 2.0, 12f_extract_first|

Grafico 38. Extraccion de los archivos de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)

En el Administrador de Joomla, hay que dirigirse al Menu principal de Joomla y
ubicarse en la pestafa “Extensiones”, luego seleccionar la opcién “Gestor de

Extensiones” y hacer clic sobre ella.

Administracion ¥ Joomiar

Extensiones | Ayuda & No conectados al sitio 4 1 Administrador Mo hay mensajes B Ver sitio 0 FINALIZ

— _ . _ Y]
.ﬁ Gestor de Extensiones: Ins{— Gedorde Mduies BB o

4 Gestor de Plugins Opciones | Ayuc

Sitic  Usuarios  Mends  Contenide  Componentes

= Gestor de Plantillas

Instalar | Actualizar | Gestionar | Encontrar ||\l Gestordeldiomas 3 Instalar idiomas

Grafico 39. Ubicarse en la seccion Gestor de Extensiones.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)
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Dentro de la ventana “Gestor de Extensiones”, hacer clic en la pestana “Instalar”,
luego hacer clic en el botén “Seleccionar archivo”, buscar el archivo .ZIP de

Virtuemart y clic en “Abrir”.

! I~ArAl~l
HE

Administracion

Sitio Usuarios Menis. Contenido Componentes N 0 FINALIZ
Buscaren; | 23 Virtuemart extraidos v| Q2 e mE-
( E ) . n [E] com_virtuemart.2.0.12f.zip 49
. GeStor de EXten5|ones' InSt‘ § 5 (£ com_virtuemart. 2.0.12f_ext_sio.zip ::
=] L
Documentos
recientes
Instalar Actualizar Gestionar Encontrar f-[‘%
Escritorio
Subir Archivo de Pagquete
Archive empagquetado ionar archivo | Nose ha X ah

=

Mis documentos
Instalar desde Directorio

Directorio de Instalacion C:\sampp'\htdocs\Joomila‘tmp .—% I
Mi PC
Instalar desde URL Nombre: |com_virtuemart.2.3.12f.zip v | [ Abrir ]
" -
URL Instalacin htte:// ’ Tipo: |T0dos los archivos "| ’ Cancelar ]

Vis sitios‘de red (] Abrir como archivo de sélo lectura

Grafico 40. Buscar el archivo .ZIP de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)

Finalmente, se puede observar que el archivo se carga en el Gestor de
Extensiones puesto que se encuentra escrito el nombre del archivo en el cuadro

de texto, luego se procede a dar un clic en el botén “Subir e Instalar”.

Administracion ¥ Joomlal
Sitio Usuarios Menis Ci i Ci E i Ayuda & Mo conectados al sitio %. 1 Administrador = Mo hay mensajes B8 Ver sitio o FINAI
oA L g | 4
Gestor de Extensiones: Instalar q
Opciones Ay
Instalar Actualizar Gestionar Encontrar Base de datos Avizos Instalar idiomas
Subir Archivo de Paquete
Archivo empaquetado com_virtuemart.2.0.12f.zip Subir 2 Instalar

Gréfico 41. Instalacion del paquete 1 de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)
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Ahora se podra visualizar que Virtuemart se ha instalado de manera correcta en el
sistema, pero solamente el paquete 1, falta el segundo que se instalara después

de insertar los datos de ejemplo.

A

g s AA =t The Installation was SUCCESSFUL
Ueinaic

v ut
. — A
Welcome to VirtueMart e il
The complete e-Commerce shopping cart solution for Joomla Install Sample Go o the Shop
Data

Subir Archivo de Paquete

Archivo [E archivo J o se ha i ningtin archive | Subir e Instalar
Instalar desde Directorio

Directorio de InstalacionC:\

Instalacion

Instalar desde URL

URL Instalacion  http:t/ Instalacion

Gréfico 42. Instalacion satisfactoria del paquete 1 de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)

En la ventana antes observada se tendran 2 opciones a realizar: “Instalar datos de
ejemplo” e “Ir a la Tienda”; en este caso se dara clic en ambas opciones de una
en una, con el fin de obtener esta ventana luego de instalar datos de ejemplo y de

hacer clic en “Ir a la Tienda”.

Administracion

Sitio Usuarios Menis C i Ci i Ayuda & No coneclados al sitic & 1 Administrador = Mo hay mensajes B8 Ver sitio 0 FINALIZ

@& VirtueMart Control Panel

Fenerene

Products

Product Categories

I —

Lii] P ® w "
Products T g
Custom Figlds = Products Product Categories Orders Payment Methods Shoppers
Inventory

Taxes & Calculation Rules [

Reviews & Ratings _ @ Qi lQ‘ Q’

¥'ou have the latest
version

Orders & Shoppers Configuration Shop Documentation

L

Gréfico 43. Panel de Control de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)
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Ahora de igual manera se debe hacer con el archivo AIO de Virtuemart, primero
se hace clic en la pestafa “Extensiones”, luego en la pestafia “Instalar”’, ahora en
el botdén “Seleccionar archivo” y buscarlo, por ultimo hacer clic en “Subir e

Instalar”.

Administracion A Joomial

Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda 4 No slsitio &1 i = Nohay mensajes B Ver sitic o FINA
[ ) . f ]
Gestor de Extensiones: Instalar I

Opciones | A
Instalar Actualizar Gestionar Encontrar Base de datos Avisos Instalar idiomas

Subir Archivo de Paquete

Archivo empaquetado com_virtuemart 2.0.12_ext_siozip | | Subir & Instalar

Gréfico 44. Instalacion del paquete 2 de Virtuemart.
Fuente: Instalacion de Virtuemart (Autoria)

4.8. Modificacion de la Tienda Virtual

4.8.1. Creacion de Enlace a la Tienda Virtual

Ya instalado se podr4 acceder a esta opcion dirigiéndose a la pestafia

“Componentes” y en la parte inferior se observan las 2 opciones que se instalaron,

entre ellas esta Virtuemart que se usara de ahora en adelante.

— - " .
Administracion ¥ Joomial
Sitio Usuarios Menis Contenido | Componentes. Extensiones Ayuda & No alsiio & 1 i @ No hay mensajes B8 Ver sitio OFIN.AL
Ll Adualizar Joomla!
[ J 4
S8 g b Al-
.E Gestor de Extensi*t ®= B e
Buscar Opciones Ayl
Blsqueds inteligente
Instalar Actualizar Gestionar E Caeus ¥ datos Avizos Instalar idiomas
#§ Enlaces Web 3
0 ) - .
cor -
M Moticias externas b
:: Redireccionar

q
Checking Virtuehart? modules...nstallng Virti = /ushert

VirtueMart2 language moved to the joomla lan g  virtuemart-aio
s B P

SR

Gréfico 45. Virtuemart en el Listado de Componentes de Joomla.
Fuente: Creacion de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)
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Para poder acceder a la Tienda Virtual se procedera a afnadir un elemento o link
en el menu de la pagina principal; para ello se dara clic en la pestafa “Menus”,

luego en “Menu Principal” y finalmente en “Afadir nuevo elemento de Menu”.

Administracion ¥ Joomlal

Contenide  Componentes Extensiones Ayuda & No conectados sl sitio & 1 Adminisrador = No hay mensajes B Ver sitio OFIN.Al

Mends

Siie  Usuarios

Gestor de Mend b

ﬁ‘i:\\‘\‘ Vlrtl !. Menu Usuario ] PﬂnE'

!. Ej los Enlaces 3
- Control Panel Statistics

" Products B, Parques Australiancs

|| Afiadir nusvo elemento de Mend |

Orders &Shoppep' Menu Frincipal
! Tienda de Frutas ] )
Manufacturers -.D "?l ‘i\ & | R

Shop Products Product Categories Orders Payment Methods Shoppers

Configuration

Gréfico 46. Afiadir un nuevo Men( Principal.
Fuente: Creacion de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)

Se abrira una ventana de “Gestion de Menus”, en la que se debe seleccionar el
“Tipo Elemento Menu” el cual sera elegido de tipo Virtuemart, especificamente
“Layout por defecto de Virtuemart” el que mostrara la pagina inicial de Virtuemart,

es decir la pagina de la Tienda Virtual.

Perfil de Usuaric

Editar Perfil de Usuario
Formularic de acceso

Solicitud para recordar al Usuario
Restablecer la Gontrasefia

Enlaces Web URL embebida

Lists todos |as Categoriss de Enlacss Web. URL embedida en un marco incorporade
Lista de Enlaces Web en |a categoria.
Enviar un Enlace Web VirtueMart

Camo de compras Virtuemart
Layout de categorias Virtuemart
Layout de categorias Virtuemart
Muestra |a informacion detallads del
fabricante

Layout de detalles del fabricante
Lists de pedidos Virtuemart
Muestra detalles de producto

I imi de cuenta Vi
Usuario edita direccién

Muestra contacto vendedor
Muestra Vendedores Virtuemart
Muestra Detalles del vendedor
Muestra Terminos del Servicio
Layout por defecte de Virttuemart

Sistema de enlaces Muestra la pagina inicial de Virtuemart
URL Externa

Gréfico 47. Seleccién del tipo de Mend.
Fuente: Creacién de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)



Ademas se le

Localizacion, el Elemento Padre vy finalmente
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dard un Titulo, un Alias, el Estatus o Estado, el Acceso, la

se dara un clic en “Guardar y

Cerrar”, tal como se ve en el siguiente grafico.

Administracion

Sifio | Usuarios =~ Menis = C i [ Ayuda & Mo alsitio 4 1 = Mohay mensajes B8 Versitic @) FINALEL
— : . . . 41
B, Gestor de Menis: Nuevo Elemento de Menu v (| e 0 ¢
— Aplicar  Guardar & Censr = Guardar & Nuevo  Cancelar Ay
Detalles .
~ Tipo de opciones para los Enlaces
Tipo Elemento Mend * Layout por defecto de Virtuemart ‘Seleccionar
Atributo Titulo Enlace
Thulo Mend * Tienda Tecnoldgica
wlo Mend g Estio CSS del Enlace
Alias Tienda T i
enda Tecnoiogiea Enlace Imagen Seleccianar
Nota | Limpiar | Previe
Enlace fndex. ” i F— Afiadir titulo de meni O No @ si
Estatus Publicado v
Acceso Fublico v » Opciones de visualizacién para la pagina
Localizacion Mend * Menu Principal hd » Opciones Metadatos

Elemento Padre
QOrdenar

Ventana Destino

Elemento Raiz del meni | % » Asignar un Modulo para este elemento de Meni
Ordenar estara digponible después de guardar

‘Seguir igusl v

. A - -
calhost/joomla/administrater findex. php?option =com_menus&view =item&ayout=edit#

Gréfico 48. Ingreso de informacién en el nuevo Mend.
Fuente: Creacion de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)

Para poder observar los cambios realizados se da un clic en “Ver Sitio” que esta

en la parte superior derecha del Administrador de Joomla, y se puede dar cuenta

que el enlace

Tecnologica.

Sobre Joomla!
Frimeros pasos
Usando Joomla!
El proyecto Joomlal

The Joomlal Community

Este Sitio
Inicio
Mapa del sitio
Acceso
Sitios de ejemplo
Administrador del sitio
Ejemplo de paginas

Tienda Tecnoldgica

Formulario de acceso

estd en el Menu de la péagina principal y se llama Tienda

Joomla!

iFelicidades! Usted tiene un sitio Joomla! 2.5 adaptado y traducido por Joomla! Spanish. Con
Joomlal hace que sea facil el crear y construir un sitio web de la manera que quiera y que sea
bastante sencillo de actualizar y mantener.

7 Joomlal

Joomlal es una plataforma flexible y potente, tanto si esta construyendo un pequefio sitio para
usted o para un proyecto WEB de grandes dimensiones y con cientos de miles de visitantes.
Joomlal es de cddigo abierto (Open Source), lo que significa que puede funcionar de |a
manera que usted desea

Principiantes Actualizadores Profesionales

Si este &s su primer sitio Joomla! Si usted es un usuario Joomla! 1.6 continia el desarrollo

o su primer sitio web, usted ha
venido al lugar correcto. Joomlal
le ayudara a obtener su sitio web
en funcionamiento de forma
rpiday sencilla

Comience con su sitio por el
acceso utilizandoe la cuenta de
administrador que ha creado al
instalar Joomial.

experimentado de Joomlal 1.5, 1.6
le resultara muy familiar. Hay
nuevas plantillas e interfaces de
usuario mejoradas, pero a
mayoria de la funcionalidad es la
misma. Los mayores cambios
fueron la mejora del control de
acceso (ACL)y las categorias
anidadas

del Framewaork de Joomla y CM3
como una forma poderosay
flexible para llevar su vision de |a
web alarealidad. Con el
administrador ya plenamente
MVC, |a capacidad de controlar su
imagen y 1a gestidn de
extensiones es completa

» Leer mas:Profesionales

Gréfico 49. Enlace “Tienda Tecnolégica” hacia la Tienda Virtual.

Fuente: Creacion de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)
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Al hacer clic sobre el link o enlace se abrira la ventana de la Tienda Virtual, en la
que se observan los productos, ya sea por Categorias, como por Productos
Destacados; pero hay que tomar en cuenta que estos producto son de ejemplo ya
gue se instalé esa opcion anteriormente, lo Unico que se debe hacer es modificar

la informacién y los productos mostrados.

Sobre Joomnla!
We have the besttools for do-it-yourselfers. Check us out!

Primeros pasos . . . . . .
We were established in 1969 in a time when getting good tools was expensive, but the quality was good. Now that only

Usando Joomlal a select few of those authentic tools survive, we have dedicated this store to bringing the experience alive for collectors

El proyecto Joomlal and master mechanics everywhere.

You can easily find products selecting the category you would like to browse above.
The Joomlal Community

Categorias
Televisores Power Tools Garden Tools
Este Sitio
Inicio -:\‘
T—
Mapa del sitio —r
Acceso

Sitios de ejemplo Productos destacados

Administrador del sitio

Ejemplo de paginas Nice Saw Hand Shovel
Tienda Tecnologica p !
. +
VM - Shopping cart Detalles de producto Detalles de producto

Gréfico 50. Primera pagina de la Tienda Virtual.
Fuente: Creacion de Enlace a la Tienda Virtual (Autoria)

4.8.2. Modificaciéon de la pagina web que posee el enlace hacia la Tienda

Virtual

Para tener simplemente el enlace hacia la Tienda Virtual y no otros datos
innecesarios se va a modificar la pagina principal; para esto en el “Administrador
de Joomla” se va a afadir un pequefio articulo con informacion sobre la Tienda,
dando clic en la pestafia “Contenido”, luego en “Gestor de Articulos” y finalmente

en “Anadir nuevo Articulo”.
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Administracion ¥ Joomlal’

Sitio  Usuarios ~ Mends | Contenido

Componentes Extensiones  Ayuda & No conectados al sitio 4. 1 Administador = No hay mensajes B Versitio 0 FINALIZ

. 48
Gestorde ™ ====mvyios O @ & O m | v W ¥ &

O Articulos Destacados Mueve Editar | Publicar Despublicado Destscados | Arwchive Comprobar Papelera | Opciones | Ayud

Gestor Multimedia

Articulos Categorias Articulos destacados

Gréfico 51. Agregar un nuevo articulo a la pagina principal.
Fuente: Modificacion de la pagina web que posee el enlace hacia la Tienda Virtual (Autoria)

Aqui se ingresard la informacién necesaria sobre la Tienda Virtual, entre la
informacion mas relevante esta el Titulo, el Alias, la Categoria, el Estatus o
Estado, el Acceso, el Texto del Articulo, Creado por, Fecha de creacidon y
publicacion; asi como se observa en la siguiente imagen, y para finalizar se da clic

en “Guardar y Cerrar”.

Gestor de Articulos: Afadir Nuevo Articulo v () ) Q0

L Aplicar Guardar & Cemar  Guardsar & Nueve  Cancelar Ayuda

Articulo nuevo - —
+ Opciones de Publicacion

Thulo ™ Tienda de Productos Te{:nol()glcc
Creado por Super User

Alias articulo sobre tienda tecnologica e e
Categoria * - - Joomia! ™ Creado por: Alias Frank Barros
Estatus FPublicado hd Fecha de Creaciin 2012-11-05 18:10:25 ey
Acceso Publico: A Inicio de publicacion 2012-11-05 18:10:28 £ty
Permizos Set de permisos Fin de publicacidn £
Destacados Si W
Idioma Todo vy » Opciones Articulo
] o » Configurar la pantalla de Edicion
Texto Articulo + Imdgenes y enlaces

B I U & EEEE | Eths ~| Parrafo F » Opciones Metadatos

== i (9| b B F@wm

— <& HE|x x|

Es una Tienda Virtual que se ha desarrollado con el propdsito de mostrar los productos tecnoldgicos que
ofrecen los pequefios comerdantes y las empresas de mediano y gran tamafio.

Ademds de visuglizar de manera mas detallado la informadidn referente a cada uno de los productos en
stock,

Gréfico 52. Ingresar la informacion necesaria en el nuevo articulo.
Fuente: Modificacion de la pagina web que posee el enlace hacia la Tienda Virtual (Autoria)
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En el Gestor de Articulos se puede observar el articulo creado y hay que fijarse
que esté publicado, ademas de “No publicar o Des publicar’ varios articulos para
conseguir una pagina mas limpia y sencilla, entre los archivos No Publicados

estan: Actualizadores, Principiantes, Profesionales, entre otros.

Siic  Usuarios  Mends  C i E i Ayuda & No alsitic 4L 1 Admini = Mo hay mensajes B Versitio ) FINALIZ

Gestor de Articulos: Articulos : 0 O O B I v [ | Ay o

Mueve Editer | Publicar Despublicado Destacados | Archiva Comprobar FPapelera | Opciones | Ayuc
Articulos Categorias Articulos destacados
Fitro: Buscar  Limpiar
- Seleccione Estado - W | | - Seleccione Categofia - (W | - Selecrione Max Niveles - (v | - Seleccionar Acceso - w | |- Seleccione Autor - v |- Selecrione Idioma - v
F Titulo & Estatus Destacados Categoria Orden Acceso Creado por Fecha  Impactos Idioma ID
Actualizadores
] (=] (] Joomla! 5 Publico Super User 10-07-2010 o Todo 50
{Aliss: actualizadores)
Administrador de componentes
] : ] Componentes 7 Publico Super User 01-01-2011 2 Todo 1
! : administrator-components)
Pri P .
[ rrmerosFasos ] Joomlsl 3 Publico SuperUser  10-07-2010 10 Todo 22
{/ . Primeros-pasos)
Princiniant
[ rrnepanes o Joomls! 3 Publico Super User 10-07-2010 1 Todo &
: principiantes)
¥ STETIEED o Joomia! [ Publico Super User 10-07-2010 0 Todo 385

{Alias: professionales)

Gréfico 53. Dejar de publicar varios articulos, que estan de color rojo.
Fuente: Modificacién de la pagina web que posee el enlace hacia la Tienda Virtual (Autoria)

De la cual queda como resultado una pagina mucho mas sencilla para este caso,

asi como se observa en esta imagen.

EJEMPLO DE SITIOS INICIO JOOMLASPANISH

¥ Joomlal

Gestor de Contenido Open Source 2.5

Usted estd agui: Inicic

Sobre Joomla! Tienda de Productos Tecnoldgicos

Primeros pasos Es una Tienda Virtual que se ha desarrollado con el propdsito de mostrar los productos tecnoldgicos que ofrecen los

Usando J It pequefios comerciantes v las empresas de mediano y gran tamafio.
sando Joomla!

Ademas de visualizar de manera mas detallado la informacidn referente a cada uno de los productos en stock.
El proyecto Joomla!

The Joomla! Community

Gréfico 54. Pagina principal mucho mas sencilla.
Fuente: Modificacion de la pagina web que posee el enlace hacia la Tienda Virtual (Autoria)
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4.8.3. Cambio de plantilla para Joomla

Para mejorar la presentacion de la informacion y de los productos, se cambiara el
tema de Joomla, para ello hay que descargarse un tema cualesquiera y en la
pestafa “Extensiones”, seleccionar la opcion “Gestor de Extensiones”, luego en la
pestafa “Instalar’ se debe hacer clic en el botén “Seleccionar Archivo”, busca el

archivo de la Plantilla a instalar, seleccionar archivo y dar clic en “Subir e Instalar”.

Administracién ¥ Joomlar
:- & No alsitic &1 " No hsy mensajes [ Versitic () FINALIZ
Gestor de Modulos
[ | 5 . - -
. Gestor de Extensiones: Ins{# GesterdePugins il o
= Gestor de Plantillas Opciones Ayuc

& Oestor de Idiomas

Instalar Actualizar Gestionar Encontrar Base de datos Avisos Instalar idiomas

Subir Archivo de Paquete
Archivo empaquetado|[ Seleccionar archivo ] siteground18-18.2ip ‘Subir e Instalar

Instalar desde Directorio

Directorio de InstalacionC:\xamppihtdocsiJoomizitmp Instalacisn

Instalar desde URL

URL Instalacion  hetp:// Instalacién

Gréfico 55. Agregar una nueva plantilla para Joomla.
Fuente: Cambio de plantilla para Joomla (Autoria)

Para observar las plantillas instaladas de Joomla, hay que dirigirse a la pestafia

“Extensiones” y dar un clic en la opcion “Gestor de Plantillas”.

Administracion ¥ Joomiar

Sitio Usuarios Menis Contenid C | i Ayuda & No alsitio &1 “ Mo hay menssjes B Versitio OFIIU«LIZA

Kkl Gestor de Extensiones

ﬁ‘ VirtueMart Control Panel Gestor de Midulos

# Gestor de Plugins

v —
Products \d Gestor de [diomas
Orders & Shoppers
—
® P ® »
Products Product Categories Orders Payment Methods Shoppers
Wanufacturers
Wanufacturer categories
Shop -
% o Q ¢
Configuration
Configuration Shop Documentation You have t.he latest
Tools version

Gréfico 56. Gestionar plantillas de Joomla.
Fuente: Cambio de plantilla para Joomla (Autoria)
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Aqui se observa todas las plantillas existentes para el sitio web y para la ventana
de administracion, en este caso para el sitio web de la Tienda Virtual se elegira la
altima plantilla de la lista, para ello se da clic en el casillero que esta a la izquierda
de la plantilla y se da clic en “Establecer por defecto” o simplemente se da un clic
en la estrella que se encentra en la misma linea de la plantilla, hasta que quede

de color amarillo.

Administracion X5 Joomial

Sitio Usuarios Menis (= i C i Ayuda & No coneclados al sitic 45 1 ini: = Mo hay j B8 Ver sitic o FINALIZ
I - - - . Y]
Gestor de Plantillas: Estilos - /] e L -
Establecer por defecto Editar Duplicar Eliminar Opciones Ayud
Estilos Plantillas
Filtro: Buscar  Limpiar - Beleccionar Plantills - % - Seleccionar booalizacidn - W
Estilo Localizacion Plantilla & Defecto Asignado 1D
O * Atomic - Defecto Sitio Atomic 3
D * Beez5 - Default Sitio: Beezb &
[0 " Beezz-Defecto sitio Beez 20 a
O * Beez2 - Sitio de parques Sitio Beez 20 114
O * Bluestork - Defecto Administader  Bluestork x 2
[ * cirrus-yellow - Defecto Sitio Cirrus-yellow 148
] * Hathor - Default Administador  Hathor
O * jaxstorm-black - Defecto Sitio Jaxstorm-black x 154
1 * sitearound-i16-18 - Defecto Sitio Siteground-i16-18 142

Gréfico 57. Eleccion de la nueva plantilla para Joomla.
Fuente: Cambio de plantilla para Joomla (Autoria)

Se da un clic en “Ver Sitio”, y se observara la plantilla aplicada al sitio web, se
puede ver la diferencia entre la plantilla anterior y la actual; entre los aspectos

mas relevantes esta: el banner de una computadora y el color de fondo.
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Ejemplo de sitios Inicio JoomlaSpanish

Sobre Joomlal

Gréfico 58. La nueva apariencia para el sitio web.
Fuente: Cambio de plantilla para Joomla (Autoria)

4.8.4. Modificar informacion general de la Tienda Virtual

Para modificar la informacion general de la tienda virtual se debe hacer clic en el
icono llamado “Shop o Tienda” que se encuentra en el Panel de Control de

Virtuemart.

Administracion

Sitio Usuarios Menis © i C Ayuda & No conectados al sitic  # 1 Administrador = No hay mensajes § Ver sitio o FINALIZ

"f VirtueMart Control Panel

Froducts
Orders & Shoppers
+95 'Y — A
Crders @ q, * q 'I:t‘
Revenue Report Products Product Categories Orders Payment Methods Shoppers
Shoppers
Shopper Groups &
Coupons e (.} ’ \‘\ \\//,
Manufacturers Configuration Shop Documentation You have the latest
Version
Shop
Configuration Shop
Shop

Grafico 59. Eleccién de la opcién “Shop” en el Panel de Control de Virtuemart.
Fuente: Modificar informacion general de la Tienda Virtual (Autoria)
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Entre los datos mas relevantes estan: El nombre de la tienda, nombre de la

compainiia, logo de la empresa, la moneda, el email, entre otros.

® ' ' ' ‘ Q
%t Shop [Edit] Washupito's Tiendita B v
. Guardar & Cemar  Aplicar  Cancels
" Products
Orders & Shoppers Espafiol (Espafia) -
Vendor Information Currency
Orders »
Shop Mame: Tienda Tecnoldgica Currency. United States dollar -
Revenue Report . Shap List of
Shoppers 4 Company  Tienda de Productos Tecnolégicos accepted || United States dollar x
Name: currencies:
Shopper Groups - URL: http:/Mocalhostfoomlal
ErrEe i Minimum
purchase
Manufacturers order value for
your shop:
Shop
Configuration Vendor Information
Tools Images
Search for images Reset 1616
L
*fou have the latest

Gréfico 60. Cambiar la informacion relevante de la Tienda Virtual.
Fuente: Modificar informacion general de la Tienda Virtual (Autoria)

Ademas incluye informacién acerca del usuario administrador o super usuario, al
cual se le deben asignar varios casilleros de informacion, entre estos estan: el

nombre, apellido, direccion, cédigo postal, pais, entre otros.

Additional Informations

Displayed Name * Super User
Username * admin
Password *

Confirm Password *

Company Mame Tienda Tecnologica

Email * febamoss_febs@hotmail com

Title Mr o
First Name * Franklin

Middle Mame Eduardo

Last Mame * Bamos

Address 1* Andres F. Cordova y Eloy Alfar

Address 2

7in { Pactal Cnda *® nAndAn

Gréafico 61. Cambiar la informacién adicional de la Tienda Virtual.
Fuente: Modificar informacion general de la Tienda Virtual (Autoria)
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4.8.5. Modificacion y creacion de categorias de productos

El siguiente paso es modificar las categorias instaladas como ejemplo, y crear
mas de acuerdo a las necesidades, como primer paso es dirigirse al Panel de

Control de Virtuemart y hacer clic en el boton Productos/Categorias.

-

Administracion

Sitie  Usuarios = Menis  C i ® i Ayuda & No alsitic L 1 Admini Mo hay menssjes B Versitio ) FINALIZ

”:\'Y‘ VirtueMart Control Panel

‘ ‘ “la‘ e
_

Product Categories I —

@ ":ih | e
Products [ GO
Custom Fislds = Products Product Categories Payment Methods Shoppers

) Product Categories
Inventory Product Categories

Taxes & Calculation Rules

i i *, (=) p
Reviews & Ratings ';,) &) .'\‘.\ Qf
Orders & Shoppers Configuration Shop Documentation ou have t_he latest
Version
Manufacturers
Shop

Manfimuratinn
alhost/fioomla/administrator findex.oho?ontion=com virtuemartg. ..

Gréfico 62. Seleccion de la opcion “Productos/Categorias” del Panel de Control de Virtuemart.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)

Se podra visualizar una lista de categorias existentes, lo que se hara es modificar
la creadas, quitar 2 sub categorias y afiadir 2 categorias principales; la primera en

modificar es la de Televisores, se da clic en el casillero y luego en “Editar”.

Administracion

Sitio Usuarios Menis ‘Contenid: [~ i Ayuda

4 AT Clean Cache 4 No conectados al sitio 4. 1 Admini =" Mo hay jes B Versitio @) FINALIZ:

ﬁ Product Categories [List] O O 0 +

Publicar Despublicade  Editar Nuevo  Elimina

"@um“. Filter Name: Go | Reset
ETT—

O Category Name & Add Description Products Ordering t1  Published  Id
Product Categories "

Televisores Televisores 3 [Show ] 9 1 (/] 1
Products
Custom Fields O PowerTaos Power Tools 2 [Show ] o9 H e :
nventary [0 . L outdoor Tools Outdoor Tools 1 [Show] 4 e =
Taxes & Calculation Rules [l - indoor Tools Indoor Toals 1 [Show ] 5 (] 5
Reviews & Ratings |:| Garden Tools Garden Tools 3 [Show ] -] 3 ] 3

Mostrar # 10 |

Orders & Shoppers

Gréfico 63. Eleccion de la categoria a editar entre las categorias creadas como ejemplo.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)
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Principalmente se da un nombre de categoria, un alias, luego se le asigna un
orden especifico, en este caso la categoria se llama “PC de Escritorio”, de orden 1
y el Orden de Categoria es: “Categoria de Nivel Principal”’; ademas de asignar un

namero de productos por fila, entre otros, tal como se observa en el gréfico.

Details Meta Information

Ordering | 1. PC de Escritorio v Custom
Page Title

Category
Ordering

Default
MNumber

of 3
Froducts

per Row

Top Level Category =

Meta
Description

Category
Form
Limit List
Start
Category
Form
Limit List
Ste
P Meta
Category Keywords
Form
Limit List
Max
Category
Form
Initial 10 Meta

Display Robots

Grafico 64. Insercién de la informacion relevante de la categoria elegida a modificar.
Fuente: Modificacion y creacion de categorias de productos (Autoria)

Ahora hay que dirigirse a la pestafia Imagen y se carga una imagen de la

categoria, en tamafio original y en tamafio miniatura (aproximado de 90x90cm).

¢Archivo publicado?

Titulo mostrado po-esaitorio.jpg
Descripcion mostrada

Etiquetas po-esaitorio

Url usada imag: iesivi gory/p itorio.jpg a’
Url de imagen miniatura usada imag; iesivi / fresized/po-escritori ieg B 4

Gréfico 65. Seleccion de las imagenes para la categoria.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)
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De igual manera se hace con las demas categorias, ahora se esta modificando
una categoria creada y cambiandole el nombre, se denomina “All in One”, se le da

un alias, se le asigna un orden, y el orden de categoria que también es Categoria

de Nivel Principal.

\ 'féél'; st Sesery e
Products
Orders & Shoppers Espafiol (Espafia) -
General Informations
Orders
Revenue Report 2 Category Name Allin One
Shoppers
Shopper Groups & Published O No® si
Coupons
Sef Alias allinone
Manufacturers
Shop "
Configuration
Tools
Allin One
4
*fou have the latest o
version Description
2.0.12f

Gréfico 66. Insercion de la informacion de la segunda categoria ingresada.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)

Se le asigna una imagen estandar y una miniatura a esta categoria.

(<

Archivo publicado?
Titulo mostrado 200 Jog

Descripcion mostrada

Etiquetas 2 onel
Url usada Images/storiesMituemart categony/ali-n-one Jog
Url de imagen miniatura usada 5 3 0023030 Jog

—~ —~

Gréfico 67. Seleccion de las imagenes para esta categoria.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)
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La siguiente categoria es la llamada Laptop, de igual forma se le asigna la
informacion ya antes mencionada, el nombre, alias, orden, orden de la categoria,

namero de productos por fila, entre otros.

Ordering 3. Laptop 5 gusto_lr_ﬂﬂ
age Title

Category
Ordering

Diefault
Mumber

of 3
Products
per Row

Top Level Category v

Meta
Description

Category
Form
Limnit List
Start
Category
Form
Limnit List
Step
Meta

Category Keywords
Form =

Limnit List

Max

Category

Form

Inifial 10 ’F‘getba t
Display obots

Records

[ =T

Author

| K3

Gréfico 68. Insercion de los datos para esta categoria.
Fuente: Modificacion y creacion de categorias de productos (Autoria)

Y las imagenes de esta categoria se cargan de tamafio estandar y miniatura.

¢Archivo publicado?
Titulo mostrado laptop.jpg

Descripcién mostrada

Etiquetas laptop

Url usada images/stories/virtuemart/category/laptop.jpg

Url de imagen miniatura usada images/stories/virtuemart/category/resized/|aptop90x20 jpg
Rotar ® visible © Descargable

Almacenamiento de la ubicacion / tipo categoria

Gréfico 69. Seleccion de las imagenes para esta categoria.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)
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Con todas las categorias se realizan las mismas acciones, es decir, se rellena el
formulario principal de la categoria con todos los datos referentes a ella y

posteriormente se cargan las imagenes estandar y miniatura; ya insertadas todas

las categorias se tendra una lista como esta.

Administracion
Sitio Usuarios Mends [ i C i Ayuda & No conectados al sitic  #L 1 Administrador = No hay mensajes | Ver sitio o FINALIZ:
" 1 - ||
&% Product Categories [List] (V] O 6 e
Publicer Despublicade Editar Nueve Elimine
‘,’é;_;.-_. fart Filter Name: Go | Reset
Resultados 1 - 5de 5
Products ssuliades =
Ore N O Category Name = Description Products Ordering P!  Published Id
[0 FC de Escritorio FCs de Bsaritorio 3 [ Show] ° [ & -
Orders
Revenus Report [ Laptop AR 3 [ Show ] o9 3 &
S &l Disco Durc Externc N S
phonness B [0 Disco Duro Externo ot b 0 [Show] o9 5 v]
Shopper Groups a = .
. D Camara Fotogréfica Ermm Rl 0 [Show] [+ I~ 4 (]
Coupons
All in One N =
[0 aninone 2 [Show ° 2 /]
Manufacturers :
Shop Mostrar # 10 |W

Gréfico 70. Listado de categorias de productos.
Fuente: Modificacion y creacion de categorias de productos (Autoria)

Y actualizando la pagina web de la Tienda Virtual se tendra una interfaz distinta a

la anterior que no tenia las categorias correctas ni completas.

Sobre Joomla!

Categorias
PC de Escritorio Allin One

Tienda Tecnolégica 5 g

VM - Shopping =
cart

Carro vacio

Camara Fotogréfica Disco Duro Externo

Y searchin e " ‘%
op .6

Gréfico 71. Visualizacion de las categorias de productos en la Tienda Virtual.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de productos (Autoria)
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4.8.6. Modificacion y creacion de categoria de fabricantes y fabricantes

Para ello hay que ubicarse en la parte izquierda de la ventana de Virtuemart, y
hacer clic en “Manufacturers o Fabricantes”, luego en “Manufacturer categories o
Categoria de Fabricantes”, ahi se modificara la categoria creada por defecto se le
asignara un nombre en este caso es “Fabricante PCs”, se le publicara y se

escribira una descripcion de la categoria, para finalizar se dara clic en “Guardar y

Cerrar”.

Administracion ¥ Joomlar
Sitio Usuarios Menis C i C i Ayuda & No conectados al sitic  # 1 ini = Mo hay j B Ver sitio o FINALIZA
= .
A Manufacturer category [New] B v 0
- Guardar & Cemar  Aplicar Cancelar
"é,'.m“ " Manufacturer category Details
Products

== Espafiol (Formal Internacional}

Orders & Shoppers Manufacturer category Details

Manufacturer category Name Fabricante Pos

Manufacturers .

Published One® si

Manufacturer categories

Shop Febricantes de PCs de escritori

Configuration

Tools Manufacturer category Description

o

Grafico 72. Modificacion de la categoria creada por defecto.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

Del mismo modo se ira ingresando cada una de las categorias de fabricantes,
entre ellos estan: Fabricantes de All in One, Fabricantes de Laptops, Fabricantes
de Camaras Fotogréaficas y Fabricantes de Discos Duros Externos, quedando un

listado asi:
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Administracién ¥ Joomlal’
Sitio Usuarios Menis Ci i Ci i Ayuda & No al sitio 4.. 1 ini = No hay mensajes B8 Ver sitio o FINALIZ
ﬁ‘&‘;‘ Manufacturer category [List] 0 O 0 v E

Publicar Despublicadc Editar Muewoc Elimin

Ve F Manufacturer category Name Manufacturer category Description List Published IdZ
. Products [ Fabricante Disco Duro Externo Fabricantes de Discos Duros Externos Show ]
Orders & Shoppers [] Fabricante Camara Fotografica Fabricantes de Camaras Fotograficas Show (]
[ Fabricante Laptop Fabricantes de Laptops Show (]
Manufacturers [] Fabricante Allin One Fabricantes de All in One Show (/]
[ Fabricante Pcs Fabricantes de Pos de esaitorio Show (]

Manufacturer categories

Mostrar # 10 |
Shop

Configuration

Tools

Gréfico 73. Listado de categorias de fabricantes creado.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

Para seguir con el proceso de configuracién de la Tienda Virtual, se procede a
crear “Manufacturers o Fabricantes”, para iniciar hay que dirigirse a la seccién de
la izquierda de la ventana de Virtuemart y hacer clic en “Manufacturers o
Fabricantes”, luego aparecera una ventana con 2 pestafias, la primera se llama
“Descripcion” en ella se escribira el nombre del fabricante, se publicard, se le
asigna un alias, una categoria de fabricantes que pertenece, se insertara la URL

del fabricante, el email para contactos y una descripcion.

4!12:" o uescription mages
Vitueiat

' Products

Orders & Shoppers Espafiol (Espafia) -
Manufacturer Details

Manufacturer Name Sony Vaio
Manufacturers
Manufacturer categories Published OnNe® s
Shop Manufacturer Sef Alias sony-vaio2012-11-20-02-40-12
Configuration Manufacturer category Name| Fabricante Laptop -
Tools Manufacturer URL http:ifwww sony.com.ec/corporate/EC

Manufacturer Email

B I U & EFE EE | Eths - Pirrafo -
< === LB S @
You have the latest
version - -ﬁ x x| 52
20.14
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Gréfico 74. Edicion del fabricante creado por defecto.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)
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En la segunda pestafia llamada “Images o Imagenes” se subird una imagen

estandar y una miniatura, tal como se realiz6 en el proceso de crear categoria de

productos y de fabricantes.
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Gréfico 75. Insercion de las imagenes para este fabricante.
Fuente: Modificacion y creacién de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

El segundo fabricante de productos se llama Dell, se le dara un alias, se le
asignara una categoria de fabricante en este caso “Fabricante All in One”, se
escribira el URL de la pagina web, el email y una descripcién; todos estos datos
se los llenara en el formulario de la pestana “Descripcion”.
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Gréfico 76. Creacion del segundo fabricante.
Fuente: Modificacién y creacién de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)
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En cambio en la pestafia “Images o Imagenes” se le asignaran las imagenes ya

antes mencionadas, la de tamafo estandar y la miniatura.
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Gréfico 77. Insercién de las imagenes para el segundo fabricante.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

El fabricante a insertar se denomina HP, se le dara un alias, se le asignara una
categoria de fabricante, se escribira el URL de la pagina web, el email y una
descripcion; cabe recalcar que esta informacion se ingresa en la pestafia

“Descripcioén”.
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Gréfico 78. Creacion del tercer fabricante.
Fuente: Modificacién y creacién de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)
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De la misma manera que se hizo con los anteriores fabricantes, se asigna las
imagenes estandar y miniatura que distinguen al fabricante, todo esto en la

pestafa “Images o Imagenes”.
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Gréfico 79. Insercion de las imagenes para el tercer fabricante.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

El fabricante a insertar se denomina Toshiba, se le dara un alias, se le asignara
una categoria de fabricante, se escribird el URL de la pagina web, el email y una

descripcion; cabe recalcar que esta informaciébn se ingresa en la pestafa
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Gréfico 80. Creacion del cuarto fabricante.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)
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De la misma manera que se hizo con los anteriores fabricantes, se asigna las
imagenes estandar y miniatura que distinguen al fabricante, todo esto en la

pestafa “Images o Imagenes”.
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Gréfico 81. Insercion de las imagenes para el cuarto fabricante.
Fuente: Modificacién y creacién de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

Como se puede observar se ingresaron los fabricantes de las PCs de escritorio,

de las All in One y de las Laptops.
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Gréfico 82. Listado de fabricantes de Pcs, All in One y Laptops.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)



107

Pero faltan los fabricantes de las Camaras Fotograficas y de los Discos Duros

Externos, cada uno de ellos posee entre 3 y 4 fabricantes diferentes, por ejemplo

las Camaras Fotograficas tienen estos fabricantes: Sony, Panasonic, Samsung y

Nikon; en cambio los Discos Duros Externos tienen estos fabricantes: Toshiba,

Western Digital e lomega, para obtener un listado de esta manera:
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Grafico 83. Listado total de fabricantes.
Fuente: Modificacién y creacion de categorias de fabricantes y fabricantes (Autoria)

4.8.7. Modificacion y creaciéon de productos

Published

/]

Para empezar se tiene que crear el impuesto que se aplica a estos productos,

impuesto denominado IVA (Impuesto al Valor Agregado) que es el 12% adicional

al precio base de cada uno de los productos. Entonces en el Panel de Control de

Virtuemart, hacer clic en la pestafia “Products o Productos” y elegir la opcién

“Taxes & Calculation Rules o Impuestos y Reglas de Calculo”.
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Gréfico 84. Panel de Control de Virtuemart, opcion “Impuestos y Reglas de Calculo”.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)

En la ventana que aparece se da clic en el botén “Nuevo”, se abrira una ventana y

en ella se da un nombre a la regla de calculo, se le activa el casillero de

verificacion para que se publique el impuesto, se le da una descripcion, se elige el

tipo de operacion aritmética en este caso “Vat tax per product o Impuesto IVA por

producto”, la operacion matematica, el valor, la moneda, el pais, si es visible para

el vendedor o para el comprador, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion tal

como se puede apreciar en la siguiente ventan.
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Gréfico 85. Impuesto IVA que ser& aplicado en los productos que se crearan.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)
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Para modificar los productos creados por defecto y crear nuevos productos, hay
que hacer clic en la opcion “Products o Productos” del Panel del Control de

Virtuemart.
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Gréfico 86. Elegir la opcion “Products o Productos” del Panel de Control de Virtuemart.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)

En la lista de productos creados por defecto se da clic en uno de ellos para
modificarlo, en este caso se da clic en el primer producto para modificarlo a gusto

y de acuerdo a la finalidad de la Tienda Virtual.
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Gréfico 87. Seleccion del primer producto a modificar.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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Como primer paso se debe modificar la pestafia de informacion sobre el producto,
en el que se da un codigo, nombre, alias, un URL, fabricante, categoria del

producto, el precio, incluir impuestos o descuentos si se aplican al producto.
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Gréfico 88. Modificacion del primer producto, pestafia 1.
Fuente: Modificacion y creacién de productos (Autoria)

Ahora hay que modificar la pestafia de descripcion del producto, en esta pestafia

simplemente se escribe una breve descripcién y una descripcidbn mas detallada

del producto.
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Graéfico 89. Modificacion del primer producto, pestafia 2.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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Ahora se tiene que modificar la tercera pestafia que es la del estado del producto,

en la que se debe ingresar el stock, las reservas que existen, la cantidad de

productos en los cuales se dara una notificacion de baja cantidad de productos,

ademas de la fecha de disponibilidad y la cantidad de dias disponible.
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Gréfico 90. Modificacion del primer producto, pestafia 3.
Fuente: Modificacion y creacién de productos (Autoria)

Posterior a esto, se debe modificar la cuarta pestafia que es la de las dimensiones
y peso del producto, en la que se debe ingresar la longitud del producto, el ancho

del producto, la altura del producto, el peso del productos, el peso del producto

empaquetado, y la cantidad de unidades por caja.
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Graéfico 91. Modificacion del primer producto, pestafia 4.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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Finalmente se debe modificar la quinta pestafia que es la de las imagenes del
producto, en sus 2 tamafios, simplemente se buscan y se cargan las imagenes

de tamafo estandar y la de tamafio miniatura.
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Gréfico 92. Modificacion del primer producto, pestafia 5.
Fuente: Modificacion y creacién de productos (Autoria)

El segundo producto a ingresar en una All in One del fabricante Dell, se le asignha
un cédigo, el nombre del producto, el alias del producto, una URL para ver mas
informacion acerca del mismo, el fabricante, la categoria a la que pertenece, el

precio y si es que tiene impuesto a pagar o descuentos para aplicar.
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Gréafico 93. Modificacién del segundo producto, pestafia 1.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)
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Ahora se debe ingresar la informacion pertinente a la descripcion del producto, en
esta pestafa se tiene que escribir una breve descripcion del producto, para luego

terminar con una descripcion mas detallada del mismo.
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Grafico 94. Madificacién del segundo producto, pestafia 2.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

Continuando con el proceso de modificacion, se tiene que modificar la tercera
pestafia que tiene que ver con el estado del producto; en esta instancia se
modifica la cantidad de productos que se encuentran en stock, la cantidad de
productos que deben existir para hacer una notificacion, la fecha de
disponibilidad, la cantidad de tiempo que estara disponible, y el objeto que se

mostrara al momento de enviar mensajes a los compradores.
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Custom Fields

Gréfico 95. Modificacién del segundo producto, pestafia 3.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

La cuarta pestafia a modificar es la que tiene que ver con las dimensiones y el

peso del producto, en ella se cambia la informacion referente a la longitud del

producto, al ancho del producto, al largo del producto, al peso del producto en kg,

el peso del producto empacado y la cantidad de de producto por caja.
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Gréafico 96. Modificacién del segundo producto, pestafia 4.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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Finalmente se tiene que modificar la quinta pestafia, que es la referente a las
imagenes del producto. Simplemente se debe ingresar una imagen para
determinado producto, en este caso es una All in One de marca Dell, y ademas de
la imagen principal o estandar que se conoce se tiene que ingresar una imagen

de tamafo miniatura.
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version
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Grafico 97. Maodificacién del segundo producto, pestafia 5.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

El siguiente producto se va a ingresar, éste producto es una Laptop del fabricante
Toshiba; para ello se tiene que ingresar un codigo para el producto, el nombre del
producto, un alias para el producto, una URL para ver mas informacion acerca del
producto, el nombre del fabricante, la categoria a la que pertenece el producto, el
precio en dolares americanos, los impuestos que se aplican al producto y

finalmente los descuentos que puedan existir para el producto.



116

i = Published? On Featured
Custom Fields 3 Manufacturer Toshiba -
Inventory d Product SKU L01 Product
) Laptop
Taxes & Calculation Rules Categories
Product Name Toshiba Satellite PE70-BT3G22
Reviews & Ratings Shgf‘?:; S some Options
Product Alias toshibasatellitep870-bt3g22
Product -
Orders & Shoppers ”; > Nao override =
URL hitp:/iwww.toshibadirect comitd/i e o
Manufacturers
Shop
Configuration Product pricing
Toals Cost price 743.38000 | United States dollar -
Base price 74993 §
4 . .
\¢ Final price 839.99 [ calculate the costprics
You have the latest
version
Soas O Disabled
Override 0.00000 § O overwrite final
O overwrite price to be taxed
Pricing rules overrides
Tax | VA - La: Affecting:

Gréafico 98. Creacion del tercer producto, pestafa 1.
Fuente: Modificacion y creacién de productos (Autoria)

En la segunda pestafia simplemente agregamos una breve descripcion acerca del
producto creado, y un poco mas abajo se tiene que ingresar una descripcion

mucha mas a detalle de este producto.
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Gréafico 99. Creacion del tercer producto, pestafia 2.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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De igual manera, se ingresa la informacion necesaria para las pestafas 3 y 4 que
simplemente pedian informacién acerca del estado del producto y de las
dimensiones y peso del producto respectivamente. Finalmente se buscan e

ingresan las imagenes estandar y miniatura de producto.

Intormacion de la imagen
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Tools

. 4
v 4
You have the latest
version
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¢Archivo publicado?
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Descripcion mostrada

Etiquetas

U usada imagescisemanprodscialie p8T0 b3G22 o P -
17.3

Grafico 100. Creacion del tercer producto, pestafia 5.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

Ahora el producto a ingresar es una Camara Fotogréfica del fabricante Sony; de
igual forma como se ha venido haciendo con los productos anteriores se tiene que
ingresar un codigo para el producto, el nombre del producto, un alias para el
producto, una URL para ver mas informacion acerca del producto, el nombre del
fabricante, la categoria a la que pertenece el producto, el precio en dolares
americanos, los impuestos que se aplican al producto y finalmente los descuentos

gue puedan existir para el producto.
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Gréfico 101. Creacion del cuarto producto, pestafia 1.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)
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La segunda pestafia a ingresar datos es la de la descripcién del producto, en esta

se ingresa la informacién pertinente a una breve descripcibn y mas abajo una

descripcion detallada del producto.
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Gréfico 102. Creacion del cuarto producto, pestafia 2.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)
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En las pestafias 3 y 4 se ingresa normalmente la informacion referente al estado
del producto y acerca de las dimensiones y peso del producto; para terminar con
la pestafia 5 en la que se buscan y se ingresan las imagenes del producto, estas

imagenes son las de tamafio estandar y la de tamafio miniatura.
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¥ 4
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version
20.14

¢Archivo publicado?
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Descripcion mostrada
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Grafico 103. Creacion del cuarto producto, pestafia 5.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

El siguiente producto a ingresar es un Disco Duro Externo del fabricante lomega;
de igual manera se tiene que ingresar un cédigo para el producto, el nombre del
producto, un alias para el producto, una URL para ver mas informacion acerca del
producto, el nombre del fabricante, la categoria a la que pertenece el producto, el
precio en dolares americanos, los impuestos que se aplican al producto y

finalmente los descuentos que puedan existir para el producto.
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Gréafico 104. Creacion del quinto producto, pestafia 1.
Fuente: Modificacion y creacién de productos (Autoria)

En la pestafia 2 se ingresan datos referente a la descripcion del producto, en esta

se escribe la informacion pertinente a una breve descripcion del producto y un

poco mas abajo una descripcién mas detallada acerca del producto.
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Gréafico 105. Creacion del quinto producto, pestafia 2.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)

Product Images

Custom Fields



121

En la tercera pestafia se ingresa informacion referente al estado del producto, en

la cuarta pestafia en cambio se ingresa informacion acerca de las dimensiones y

peso del producto, y para finalizar, en la quinta pestafia se tiene que buscar e

ingresar las imagenes del producto, las imagenes son de tamafio estandar y la de

tamafo miniatura.
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Grafico 106. Creacion del quinto producto, pestafia 5.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

Como se puede observar en el siguiente gréfico, se ha creado un producto por

cada categoria; es decir, se ha creado un producto de categoria Laptop, otro de

categoria PC de escritorio, otro de categoria Camara Fotografica, otro de

categoria Disco Duro Externo y el ultimo de categoria All in One.
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Gréfico 107. Listado de los 5 productos creados, uno por cada categoria.
Fuente: Modificacién y creacion de productos (Autoria)

Ahora se pretende crear varios productos para cada una de las categorias, en
total entre las categorias PCs de escritorio, All in One, Laptops, Camaras

Fotograficas y Discos Duros Externos estan 47 productos.
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Gréfico 108. Listado total de productos creados.
Fuente: Modificacién y creacién de productos (Autoria)
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4.8.8. Configuracion del Método de Envio

El primer paso a seguir es la contratacion de una empresa que ofrece el servicio
de transporte de carga, para realizar los envios de los productos hasta la
direcciéon que el usuario indica al momento de registrarse en el sistema.

Entre todas las empresas existentes se ha elegido a la Empresa Servientrega, por
razones muy acertadas por ejemplo: dispone oficinas en todas las provincias del
Ecuador, y por que ofrece el servicio a precios comodos.

Para dar mas detalle de este tema, Servientrega ofrece el servicio de envio de
paquetes a ciudades principales o llamadas capitales de cada provincia a un
precio modico de $4.24 los 3 primeros kilos, para pesos mayores a 3 kilos el
precio por cada kilo adicional es de $0.58; estos costos aplican para la region
Costa y para la regién Sierra.

En cambio para ciudades que no son principales, para la region Oriente y
especificamente para Galapagos existe un precio especial de $5.02 los 3
primeros kilos, y para pesos mayores a 3 kilos el costo por cada kilo adicional es
de $0.72.

Tiendo en cuenta que a diferencia de las otras empresas de transporte,
Servientrega posee los mejores precios en el servicio de transporte de carga y
documentos.

Ya elegida la empresa de transporte de carga, ahora si hay que crear los métodos
de envio. Se crearan 5 métodos de envio: los 3 primeros seran para las ciudades
principales y los 2 restantes para las ciudades secundarias, region del Oriente y

Galapagos ya que tienen diferentes codigos ZIP y varian los precios de envio.
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Para empezar hay que dirigirse al Panel de Control de Virtuemart, hacer clic en la

pestafa “Shop” y elegir la opcion “Shipment Methods o Métodos de envio”.
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2014

Grafico 109. Seleccionar la opcion “Shipment Methods”.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

Luego en la ventana que aparece se hara clic en el botén “Nuevo” para crear el
primer método de envio, habran 2 pestafias: la primera pestafia es acerca de la
informacion del método de envio, ahi hay que incluir datos como el hombre del
envio “Servientrega ciudad principal 1”7, se escribira una descripcion del envio, y
se elegira el Método de Envio en este caso es el llamado “By weight, ZIP and

countries o Por peso, cddigo ZIP y Paises”.
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Gréfico 110. Creacion del primer método de envio, informacion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)
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Ahora en la segunda pestafia de configuracion, se debe incluir datos como: los
paises que se incluyen, el inicio del rango de cddigo postal, el fin del rango codigo
postal, el peso minimo, el peso maximo, la unidad de peso, la cantidad minima de
productos, la cantidad maxima de productos, la cantidad minima de pedido, la
cantidad maxima de pedido, el costo de envio, el cargo de empaque, el impuesto

y la cantidad minima para envio gratis.
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Configuration Cantidad maxima de pedido
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h
You have the |atest
version
20.14

Gréfico 111. Creacion del primer método de envio, configuracion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

Se creara el segundo método de envio, en la primera pestafia acerca de la
informacion del método de envio, hay que incluir el nombre del envio
“Servientrega ciudad principal 2”, se escribira una descripcion del envio, y se
elegird el Método de Envio en este caso es el llamado “By weight, ZIP and

countries o Por peso, codigo ZIP y Paises”.
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Gréfico 112. Creacion del segundo método de envio, informacion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

En la segunda pestafia de configuracion, se debe incluir datos como: los paises
que se incluyen, el inicio del rango de codigo postal, el fin del rango codigo postal,
el peso minimo, el peso maximo, la unidad de peso, la cantidad minima de
productos, la cantidad maxima de productos, la cantidad minima de pedido, la
cantidad maxima de pedido, el costo de envio, el cargo de empaque, el impuesto

y la cantidad minima para envio gratis.
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Gréfico 113. Creacion del segundo método de envio, configuracion general.

Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)
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Al crear el tercer método de envio, en la pestaiia acerca de la informacion del
método de envio, hay que incluir el nhombre del envio “Servientrega ciudad
principal 3", se escribird una descripcién del envio, y se elegira el Método de
Envio en este caso es el llamado “By weight, ZIP and countries o Por peso,

cédigo ZIP y Paises”.
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Gréfico 114. Creacion del tercer método de envio, informacion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

De igual manera en la segunda pestana llamada “Configuraciéon”, se debe incluir
datos como: los paises que se incluyen, el inicio del rango de codigo postal, el fin
del rango cdédigo postal, el peso minimo, el peso maximo, la unidad de peso, la
cantidad minima de productos, la cantidad maxima de productos, la cantidad
minima de pedido, la cantidad maxima de pedido, el costo de envio, el cargo de

empaque, el impuesto y la cantidad minima para envio gratis.
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Gréfico 115. Creacion del tercer método de envio, configuracion general.
Fuente: Configuracién del Método de Envio (Autoria)

Para el cuarto método de envio, en la pestafia “Informacién del método de envio”,
hay que incluir el nombre del envio “Servientrega ciudad secundaria, oriente y
galapagos 17, se escribira una descripcion del envio, y se elegira el Método de
Envio en este caso es el llamado “By weight, ZIP and countries o Por peso,

cédigo ZIP y Paises”.

\.é e Shipment Method Information Configuration
tueinan s
Products
Orders & Shoppers Espaiiol (Espaiia) -
Shipment Method
Manufacturers
Shop & Published ONe® si
Media Files
Disponible para las capitzles de las provincizs de: ntizgo,
Shipment Methods e Hapo y Pastaza, incluyendo las ciudades secundarias de todo el pais.
Payment Methods =
- Shipment Description
Configuration
Tools
s
? Shipment Method By weight, ZIF and countries =
o
N Shopper Group Select some Options
You have the latest
version List Order ]
2014

Gréfico 116. Creacion del cuarto método de envio, informacion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)
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En la pestana “Configuracién”, se ingresa informacion como: los paises que se
incluyen, el inicio del rango de cddigo postal, el fin del rango cédigo postal, el
peso minimo, el peso maximo, la unidad de peso, la cantidad minima de
productos, la cantidad maxima de productos, la cantidad minima de pedido, la
cantidad maxima de pedido, el costo de envio, el cargo de empaque, el impuesto

y la cantidad minima para envio gratis.
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Gréfico 117. Creacion del cuarto método de envio, configuracion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

Finalmente para el quinto método de envio, en la pestana “Informacion del
método de envio”, hay que incluir el nombre del envio “Servientrega ciudad
secundaria, oriente y galapagos 2”, se escribira una descripcion del envio, y se
elegira el Método de Envio en este caso es el llamado “By weight, ZIP and

countries o Por peso, cédigo ZIP y Paises”.
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Gréfico 118. Creacion del quinto método de envio, informacién general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)

De igual forma como se ha venido realizando con los métodos anteriores, en la
pestafia “Configuracidon”, se ingresa informacion como: los paises que se incluyen,
el inicio del rango de cddigo postal, el fin del rango cédigo postal, el peso minimo,
el peso maximo, la unidad de peso, la cantidad minima de productos, la cantidad
méaxima de productos, la cantidad minima de pedido, la cantidad maxima de
pedido, el costo de envio, el cargo de empaque, el impuesto y la cantidad minima

para envio gratis.

- " ) )
‘.‘gtil\-'v'mn Shipment Method Information Configuration

Products
Orders & Shoppers Envio basado en peso, Codigo postal y pais
Logo Select some Options
Manufacturers
Paises Ecuador x
_ Inicio de rango cédigo postal 180101
o - Fin de rango codigo postal 220455
= .- Peso minimo 1
Media Files Peso maximo 999
Shipment Methods Unidad de peso Kilogramme o
§ Cantidad minima de productos 1
Ravent Mellode = Cantidad maxima de productos =93
- Cantidad minima de pedido
Configuration Cantidad maxima de pedido
Tools Coste del Envio 5.02
Cargo de empaque
Impuesto Apply no rule x
Cantidad minima para envio gratis
*fou have the latest
version
20.14

Gréfico 119. Creacion del quinto método de envio, configuracion general.
Fuente: Configuracion del Método de Envio (Autoria)
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Con lo que quedara un listado similar al siguiente, luego de haber creado los 5

métodos de envio:

Administracion
Sitic  Usuarios  Mends  Ci [ i Ayuda & No alsitio & 1 =" Nohsymenssjes B Versitio () FINALIZ
ﬁ\x‘rﬂ:'- Shipment Method [List] 0 O 0 w M
. Glone Publicer D Editar Muevo  Elimini
7‘ . ) ) Shopper  Shipment List )
1l i it F Shipment Name Shipment Description Ceoup e Onday Published
¢
Products Servientrega ciudad
P Disponible para |as capitales de |as provincias de: Morona Santisgo, Napo .
|:| secundaria, oriente y . ) ) . weight_countries 0 (/]
Orders & Shoppers : y Pastazs, Ias ciudades de todo el pais.
galapagos 1
Manufacturers . i i ingi 2 i i
P e ET Disponible para las capitales de las provincias de: Azuay, Bolivar, Cafiar,
] ncival 1 Carchi, Chimborazo, Cotopasi, EI Oro, Esmeraldas, Guayss, Imbabura, weight_countries 0 (/]
- Servientrega ciudad Disponible para |las capitales de |as provincias de: Zamora Chinchipe,
Shop ] [] =secundaria, oriente y ! ios y Orellana. Incl do |as ciudades ias de weight_countries 0 ]
. . galapagos 2 todo el pais.
Media Files [xil
Servientrega ciudad Disponible para las capitales de |as provincias de: Pichincha y .
. ht i 0
Shipment Methods e O principal 2 Tungurahua. A
Payment Methods = D Se_rw_emrega ciudad Dwsp{_mible para \as{napitales de |as provincias de: Santa Elena y Santo weight_countries 0 )
principal 3 Domingo de los Tsachilas.
Configuration Mostrar & 10 | w8
Tools

Gréfico 120. Listado completo de los métodos de envio.
Fuente: Configuracién del Método de Envio (Autoria)

4.8.9. Configuracion del Método de Pago

El primer paso para crear los métodos de pago es dirigirse al Panel de Control de
Virtuemart, hacer clic en la pestana “Shop” y elegir la opcion “Payment Methods o

Métodos de pago”.

Administracion ¥ Joomlal’

Sitic  Usuarios  Menis i [ i Ayuda & No alsitic 4 1 i = Mo hay mensajes B8 Versitio @) FINALIZ

“:(%‘\ VirtueMart Control Panel

i e

4
Products

Orders & Shoppers

Manufacturers @ '}F) @ f’-'k @'

Products Product Categories Orders Payment Methods Shoppers:

Shop 2

Media Files Ll

Shipment Methods = [ ) ’/ﬂ |@2\ v 4

Payment Methods ] Configuration Shop Documentation ou have t.he latest
version

Configuration

Tools

calhostfioomia/administrator findex. choZootion —com virtuemarta. .

Gréfico 121. Seleccionar la opcion “Payment Methods”.
Fuente: Configuracién del Método de Pago (Autoria)
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En la ventana que aparece hay que hacer clic en el botén “Nuevo”, luego de eso

se abrira una nueva ventana con 2 pestafias: la primera tiene informacion acerca

del método de pago y la segunda es la configuracion del método. En la primera

pestafa se va a ingresar el nombre del pago “Transferencia Bancaria”, una

descripcion del pago, el método de pago “Standar” que es utilizado para

transferencias bancarias.

‘-’g\.i.-".\:".‘"wy
Products
Orders & Shoppers

Manufacturers

=

Shop
Media Files
Shipment Methods

Payment Methods =

Configuration

Tools

od
4

You have the latest
version
2.0.14

Payment Method Information Configuration

Espafiol (Esparfia) -
Payment Method

Payment Name Transferencia Bancaria

Published Ono® si

Depdsitos o transferencias benceriss. ..

Payment Description

Payment Method Standard -
Shopper Group

List Order o

Gréfico 122. Creacion del primer método de pago, informacion general.
Fuente: Configuracién del Método de Pago (Autoria)

En cambio en la pestafa “Configuracion”, se ingresa informacién como: los paises

que se incluyen, la moneda aceptada, el estado de pedido para transacciones

pendientes, la cantidad minima, la cantidad maxima, el recargo por transaccion, el

porcentaje de la cantidad total, el impuesto que se aplica y una descripcidon o

informacion acerca del pago, tal como se ve en el gréfico.
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Products

Orders & Shoppers

Manufacturers

Shop i
Media Files
Shipment Methods

Payment Methods =

Configuration

Tools
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{
You have the latest
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20.14
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Payment Method Information Configuration

Logos
Paises

Moneda aceptada

Cantidad minima

Cantidad maxima

Recargo por transaccidn
Porcentaje de |a cantidad total

Impuesto

Estado de pedido para transacciones pendientes

Select some Options

Ecuador x

United States dollar & -
Pending -
1

Apply no rule -

Realizar el depdsitoc o tranferencia bancaris sl mimerc de cuenta
HHNH-MENY del Baneco ?7777. Indicende el nuimerc de pedide en el
concepto.

Gréfico 123. Creacion del primer método de pago, configuracién general.
Fuente: Configuracion del Método de Pago (Autoria)

Ahora para crear el segundo método de pago, se dara clic en el botén “Nuevo” y

abrira una nueva ventana con 2 pestafias: la primera tiene informacion acerca del

método de pago y la segunda es la configuracién del método. En la primera

pestafa se va a ingresar el nombre del pago “Contra reembolso”, una descripcién

del pago, el método de pago “Standar” que es utilizado para contra reembolsos.

Products
Orders & Shoppers
WManufacturers

Shop 2
Media Files

Shipment Methods

i

Payment Methods

Configuration

Tools

14

You have the latest
wersian
2014

Payment Method Information

Espafiol (Espafia)

Payment Method
Payment Name ‘Contra reembolso
Published OnNo® si

Configuration

Pago 2l momento de recibir el producto en el domicilio.

Payment Description

Payment Method Standard

Shopper Group Select some Oplions

List Order 0

Gréfico 124. Creacion del segundo método de pago, informacién general.
Fuente: Configuracién del Método de Pago (Autoria)
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Finalmente en la pestafia “Configuracion”, se ingresa informacién como: los
paises, moneda aceptada, estado de pedido para transacciones pendientes,
cantidad minima, cantidad maxima, recargo por transaccion, porcentaje de la

cantidad total, impuesto y una descripcion o informacion acerca del pago.

A ot Payment Method Information Contiguration
Vs 9

Products
Orders & Shoppers Logos Select some Options
Manufacturers Paises Ecuador x
Moneda aceptada United States dollar § -
Estado de pedido para transacciones pendientes Pending -
5
SHUD E Cantidad minima
Media Files il Cantidad maxima
) Recargo por transaccidn 2
Shipment Methods Porcentaje de |a cantidad total
Payment Methods = Impuesto Apply no rule -
2 pager en el domicilio.
Configuration
Tools
W
“You have the latest
version
20.14

Informacidén de pago

Gréfico 125. Creacion del segundo método de pago, configuracion general.
Fuente: Configuracion del Método de Pago (Autoria)

El tercer método de pago sera “Paypal”’, una descripcion del pago, el método de
pago “Paypal” que es utilizado para pagos con tarjetas de crédito, ademas el

cliente debe tener una cuenta de Paypal.

P Payment Method Information Configuration
V il
T
Products

Espafiol (Espaiia) -
Product Categories Payment Method
Products
Payment Name Faypal
Custom Fields
Inventory d Published O Ne® si

Taxes & Calculation Rules

Reviews & Ratings Método de pago utilizando tarjetas de créditos aceptadas por Paypal.

Orders & Shoppers
Manufacturers Payment Description
Shop
Configuration P
Tools Payment Method Paypal B
Shopper Group Select some Options
List Order o
WV
You have the latest
ersion
2014

Gréfico 126. Creacion del tercer método de pago, informacion general.
Fuente: Configuracién del Método de Pago (Autoria)
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Finalmente en la pestana “Configuracion”, se ingresa informacién como: el email
de pago Paypal, si se desea trabajar con correo de prueba, las monedas validas,
los paises aceptados, si necesita una cantidad minima o maxima para hacer este

pago, el estado del pedido: pendiente, confirmado o cancelado.

Taxes & Calculation Rules Parametros de Paypal
Reviews & Ratngs Email de pago PayPal: febanoss_febs@hotmail.com
¢Aceptar solo compradores verificados? ® No O Yes
i franklinbamos 1988 1.
R T Email de sandbox de vendedor ranklinbamos1988@gmail.com
Sandbox O No @ Yes
Manufacturers
Shop Conozca experiencias, mire Address Handling (U.5. Merchants Only)”
: ¢Permitir que los compradores reemplacen sus .
SRTIELELET direcciones de PayPal? fla
Tools Solicita al comprador una direccidn de envio Solicitar una direccidn, pero Mo requerila =
RESTRICCIONES
4\¢ Monedas United States dollar $ -
¥ )
Email C -
You have the |stest mall Lurrency Payment currency
ienion Paises Ecuador x
2.0.14
Cantidad minima
cantidad maxima
Recargo por transaccion
Porcentaje de 1a cantidad total
Impuesto Apply no rule &
VOLVER A LA TIENDA
Estado de pedido para ordenes pendientes Pending -
Estado de ordenes para transacciones exitosas Confirmed
Estado de pedido para transacciones fallidas Cancelled b

Gréfico 127. Creacion del tercer método de pago, configuracion general.
Fuente: Configuracion del Método de Pago (Autoria)

Después de haber creado los 3 métodos de pago, se podra apreciar como
resultado de esto, un listado de métodos de pago tal como se puede apreciar en

el siguiente gréfico.

Administracion A Joomlal’

Sitio Usuarios Menis Ci i Ci i Ayuda & 1 Conectados al sitio 4. 1 Administrador = 1 mensaje B Versitio 0 FINALIZ

*‘\\‘T‘ Payment Method [ List] V] O 6 6C |

Publicar Despublicadc Editar Nueve Elimin

- Shopper Payment List .
D Payment Name Payment Description Vendor Group Method Order Published
D Paypal MEt.Dd:} de pago utilizando tarjetas de oeditos aceptadas por 1 paypal o 0
Paypal
Product Categories ;
O 'gransfgrencla Tz : . 4 standard 0 ®
Products i ancaria
I:‘ Contra reembolso Pago al momento de recibir el producto en el domicilio. 1 standard 0 Q

Custom Fields

Inventory Mostrar # 10 |&

Taxes & Calculation Rules

Reviews & Ratings

Orders & Shoppers
Manufacturers

Gréfico 128. Listado completo de los métodos de pago.
Fuente: Configuracién del Método de Pago (Autoria)
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4.8.10. Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea

En la pagina principal de la Tienda Virtual, hay que dirigirse a la seccion

“Formulario de acceso”, hacer clic en una opcidon que dice “Crear una cuenta”.

Este Sitio

Formulario de

acceso

Usuario

Contrasefia

Gréafico 129. Formulario de acceso, crear una cuenta.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

En la ventana que aparece, simplemente se llenan los campos con la informacion

personal.

XBOX3¢

®® 0
» Using Extensions » Components » Users Component » Reg

SObre Joomla! Registro de Usuaric

pepitogutis
Corre ico: pepitogutis@gmail.com
istration F Co ico: pepitogutis@gmail.com

Gréafico 130. Registro de usuario, llenado de campos.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Se enviara un mensaje al correo electronico ingresado, en ese mensaje viene
incluido un enlace al cual hay que darle un clic para activar la cuenta. Se abrira la
ventana principal de la tienda virtual pero en la seccion “Formulario de acceso”,

aparecera un mensaje de Bienvenida diciendo “Hola José Gutiérrez”.

Este Sitio

Inicio

Formulario de
acceso
Hola

VM - Shopping
cart

Gréafico 131. Mensaje de bienvenida al usuario.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Para dirigirse al catalogo de productos, hay que darle un clic al enlace que se
llama “Tienda Tecnoldgica” que se encuentra un poco mas arriba de la seccion
“Formulario de Acceso” y se abrira la pagina donde se encuentran los productos,

se puede apreciar que se visualizan por categorias y por productos destacados.

Este Sitio

Categorias
PC de Escritorio Allin One

Tienda Tecnolégica Disco Duro Externo

VM - Shopping y
el I

VM - Search in

Shop Productos destacados

VM - Featured 9100 Multitouch
products .
- ' Pre se con 2 ;

HP Al-In-One PC TouchSmart Toshiba Satellite P870-BT3G22 Samsung SH100

Gréfico 132. Catalogo de los productos por categoria y por productos destacados.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Simplemente hay que navegar y elegir el o los productos que mas le agrade al
usuario. En este caso se va a elegir una Computadora All in One y un Disco Duro

Externo, quedando el carrito de compras de la siguiente manera:

Su perfil

Sobre Joomla!

Primero

Este Sitio

Tienda Tecnolégica

VM - Shopping
cart

uro Externo 1

Gréfico 133. Carrito de compras con los productos agregados.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

El siguiente paso es editar la informacion de facturacion, haciendo clic en el boton
gue se encuentra en la parte superior que dice “Editar informacién de facturacion”,
que se encuentra en la seccion “Informacion de facturacién”. Se llenaran los

campos con la informacién necesaria y veridica.

Sobre Joomla!

Facturar a

pepitogutis@gmail.com

unity
IMmunity Mr

Jose

Este Sitio

Inicio

Gutierrez

Eloy Alfaro 1-45 y Huayna Cdpac

Eloy Alfaro 1-45 y Huayna Capac

010110

Cuenca

Tienda Tecnoldgica ) Ecuadar

— Seleccionar —

VM - Shopping
cart

o Duro Externo $151.20

Gréfico 134. Editar la informacion de facturacion.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Ahora se puede apreciar que la informacion de la facturacion se encuentra
llenada, y que el método de envio se ha elegido por si s6lo ya que la direccion
donde reside el usuario posee un coédigo ZIP 010110 el cual estd dentro del
primer método de envio. Pero si se desea cambiar la direccion de envio hay que
hacer clic en el boton “Agregar direccion” que se encuentra en la seccidn
“Direccion de envio”, puesto que la direccidn de la facturacion es la que se toma

por defecto como direccidn de envio.

&3 Informacion de facturacion

Ejemplo d

Tienda Tecnol

Precio de producto calculado

Senvientrega ciudad principal 1

$1,275.44

Gréfico 135. Informacién de facturacion y método de envio seleccionados.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Ahora hay que elegir el método de pago, existen 3 métodos de pago disponibles;
para este caso de prueba se elegira “Transferencia Bancaria” haciendo clic en el
enlace de color azul que dice “Editas pago”, ahi simplemente se elige el método y

se da clic en “Guardar’.
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Menu Usuario

Su perfil

Sobre Joomla!

(Descuento /

Este Sitio

Inicio

Gréfico 136. Eleccion del método de pago.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Con toda la informacion ingresada, sabiendo que los datos son los correctos y

aceptando los términos del servicio; se da clic en “Comprar ahora”.

Adminis
Ejemplo de

Tienda Tecnolégica

VM - Shopping
cart

. - bl Precio de producto calculado
uro Externo $151 udad principal

Transferencia Bancaria

2 productos

trar Carrito

VM - Search in
Shop

VM - Featured

Total: $1.275.44

Gréfico 137. Informacion ingresada, proceder a comprar ahora.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Luego de hacer clic en “Comprar ahora”, va aparecer un mensaje que dice
“Compra realizada. Por favor confirme el pedido”, para esto simplemente hay que
dirigirse a la parte inferior y hacer clic sobre el botén de color verde que dice

“Confirmar pedido”.

Su perfil

Sobre Joomla!

Ejemplo ¢

Tienda Tecnelégica

VM - Shopping
cart

Precio de producto calculado

Senvientrega ciudad principal 1

£1,275.44 Transferencia Bancaria

r Carrito

VM - Search in Total: $1,275.44
Shop _—mm -

VM - Featured
[ ]

Grafico 138. Confirmacion del pedido.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Se actualizara la pagina y le va aparecer un mensaje que dice “Gracias por su
pedido”, ademas que muestra informacion detallada y relevante como el método
de pago, el niumero de pedido y la cantidad a depositar o hacer transferencia
bancaria. Ya finalizada esta compra, el usuario tendra simplemente que efectuar

la transferencia bancaria incluyendo el numero de pedido.
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Tienda Tecnologica

Gréfico 139. Compra realizada con éxito, agradecimiento por el pedido.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Ese ha sido el proceso de compras en linea, ahora queda de parte del
administrador gestionar el cierre de la compra. Para ello debe tener un control de
todos los pedidos realizados por los usuarios, esto se puede visualizar en el
Panel de Control de Virtuemart, haciendo clic sobre el boton que dice “Orders u

Ordenes’.

Administracion

Sitio Usuarios Menis G i C E i Ayuda & 1 Conectados &l sitic  #L 1 Administrador = No hay mensajes | Ve sitio o FINALIZA

@ VirtueMart Control Panel

Products

Orders & Shoppers

Manufacturers @ ':‘F T ] :’Q
_ Products Product Categories Orders Payment Methodz Shoppers
Shop

Media Fies Orders
Shipment Wethods "j"‘ ’/ “\ Orders & Z/
Payment Methods Configuration Shop Documentation “fou “Egrit:: latest

Configuration

Tools

lhostfjoomlafadministrator findex.php?option =com_virtuemar t&view =orders

Grafico 140. Panel de Control de Virtuemart, eleccion de la opcién Orders.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Aqui se puede apreciar todas las 6rdenes que los usuarios han realizado, como
fue la primera compra realizada simplemente hay una orden. En esta ventana se
detalla informacion muy importante como: el nimero de orden, el nombre del
usuario que realizé la orden, el email, el método de pago, la fecha de la orden, la
fecha de la ultima modificacion, el estado en este caso “Pendiente”, el total de la

orden, como se aprecia en el siguiente grafico.

7 .
Administracion X Joomlal
Sitio Usuarios Mends C i (= i Ayuda & 1 Conectados al sitic 4 1 ini: = Mo hay j B8 Ver sitic o FINALIZ
X _ : o
"% Order [List] (m|
- Update Order Status  Elimine
\lﬁe;;,m + Filter Mame: Go || Reset  Order Status: Flease Sslect w
Produdts Resultados 1 - 1 de 1
Order . Payment Print  Order Date Last Motify
Orders & Shoppers D number == = Method View F Modified == Shopper? ==
Manufacturers Motify
Shopper?
Lo -
7 Lunes, 28 Lunes, 28
Jose LC?‘ . . . Include
T cia Noviemb: MNoviemb: Pending s
f 5 5 i i this o
Shop = D 56d003 gLItE;ErE;Z pepitogutis@gmail.com Bancaria ¥ 2012 2012 Add Comment Commant? $1,275.44
22:30 22:30
Media Files - s -
Update
Shipment Methods status for
all lines?

Payment Methods ‘=
Mostrar # 10 %

Configuration

Tools

Grafico 141. Listado de 6rdenes.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Pero para obtener mayor detalle de la orden, hay que hacer clic sobre el nimero
de orden, y se detallara de mejor manera toda la informacion acerca de la orden
de compra incluyendo fecha y estado, todo lo referente al proceso de “Facturar a”

y el proceso de “Enviar a”.
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Manufacturers

Shop }:1
Media Files
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Configuration
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You have the latest
version
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Fuente:

Furchase Urder
Order Number
Secret Key
Order Date
Order Status
Name

IP Address

Displayed Name
Company Name
Email

Title

First Mame
Middle Name
Last Name
Address 1
Address 2

Zip / Postal Code
Gity

Country

State / Province / Region

Phone

564003

p_11516

Lunes, 26 Noviembre 2012 22:30
Pending

Hogar Jose Jose

127.0.0.1

Bill To

Hogar
pepitogutis@gmail.com

Nr

Jose

Orlando

Gutiemez

Elay Alfaro 1-45 y Husyna Capac
Elay Alfaro 1-45 y Huayna Cépac
010110

Cuenca

Ecuador

074590123

Status

144

Commer

Pending

Pending

Eloy Alfarc 1-45 y Husyna Cépac

Late Added ‘Shopper Nothed?
Lunes, 26 Noviembre 2012 22:30 No
Lunes, 26 Noviembre 2012 22:30 Yes
Update Status
Ship To
Address Nickname
Company Name Hogar
First Name Jose
Middle Name Orlando
Last Name: Gutiemez
Address 1
Address 2

Zip / Postal Code

City

Country

State / Frovince / Region
Phane

Mobile phone

Fax

Gréfico 142. Detalle de la orden, parte 1.
Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)

Eloy Alfaro 1-45 y Husyna Cépac

010110
Cuenca

Ecuador

074590123

0999765428

Ademas de informacion acerca de la orden, del nombre del envio y método de

pago, detallando mas, contiene informacién como: los productos comprados, la

cantidad, los precios, los impuestos, el total, el nombre de la tarifa de envio, el

peso del pedido, el costo del envio, el nombre del pago y el total a pagar.

Guantity Name SKU Status of ordered products
1 Dell Aiol1 Pending
One =
2am0 15 Pending
2400
1 Disco DDEQZ Pending
Duro P 2
endin
Externc 9
Toshiba
17TB
™ Save O Cancel
SubTotal:
Shipment Fee:
Payment Fee:
Total:
Shipment Name
Mombre Servientrega ciudad principal 1 Disponible para las capitales de las
de tarifa provincias de: Azusy, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, Mombre
de envio El Oro, Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Mansabi. del pago
Peso del X
pedido 9.2000 Kilogramme Total en
- Moneda
Coste del 5424 del Pago
Envio
Cargo de 50.00
empaque

Product Ba . Product
Price 3PS Price Tax Total
with tax

{Cost) {Gross)
5100000 3112000 $1.12000 312000 51.120.00
5135.00 3151.20 3151.20 318.20 3151.20
$1,135.00 $136.20 $1,271.20
3424 30.00 3424
$0.00 $0.00 $0.00
51368.20 $1,275.44

Payment Method

Transferencia Bancaria Depositos o transferencias bancarias...
Realizar &l depésite o tranferencia bancaria al nimero de cuenta
HOOCK-XO0O00K del Banco 772777, Indicando el nimero de pedide
&n el concepto.

1275.44000 USD

Graéfico 143. Detalle de la orden, parte 2.
Fuente: Creacion de una Cuenta de Usuario y Proceso de Compra en Linea (Autoria)
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Ahora el administrador revisara la cuenta bancaria y al momento de confirmar el
depdsito, enviara los productos al destino, cambiando el estado de los productos
solicitados de pendiente a: confirmado por el comprador, confirmado, cancelado,
reembolsado y enviado; dependiendo del estado en que se encuentre el envio de
los productos.

Si la forma de pago fuera diferente, por ejemplo: “Contra reembolso”, el
administrador simplemente envia y paquete incluyendo la factura con el recargo
por utilizar este método; y el usuario al recibir su paquete en el domicilio

cancelaria el total que se menciona en la factura.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1.

5.2.
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Conclusiones

El Comercio Electrénico es una herramienta muy importante hoy en dia
para agilitar el proceso de compra y venta de productos.

En el Ecuador el Comercio Electrénico esta tomando fuerza de a poco.
Utilizar una Tienda Virtual ayuda a un negocio a mostrar de manera mas
vistosa sus productos.

El CMS Joomla es realmente facil de usar y posee extensiones muy Utiles
en la actualidad.

El uso de software libre es de gran ayuda para los desarrolladores de
software, creadores de sitios web, etc. Ya que muchos de ellos no
disponen del recurso econdémico necesario para realizar el pago

correspondiente por el uso de software de pago.

Recomendaciones

Hacer uso del software libre en este caso me refiero al CMS Joomla ya que
realmente es muy completo y de facil manejo.
Realizar compras y ventas en linea, ya que son procesos muy rapidos,

sencillos y seguros.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre precios que conlleva el tener una Tienda Fisica.

ENCUESTA ACERCA DE PRECIOS APROXIMADOS

RELACIONADOS CON UN LOCAL COMERCIAL

1. ¢Ud. arrienda el Local donde ofrece sus productos?

Sl ( ) NO ( ) Si la respuesta es positiva continuar con la pregunta 2, caso contrario saltar a la pregunta 3.

2. ¢Cuéanto paga mensualmente de arriendo del Local Comercial utilizado?

- Hasta $500 () -$500 - $1000 () - Mas de $1000 ( )

3. ¢Ademas del local comercial, alquila una bodega para sus productos?

SI ( ) NO ( ) Si la respuesta es positiva continuar con la pregunta 4, caso contrario saltar a la pregunta 5.

4. ¢Cuanto paga mensualmente de arriendo de la bodega para sus
productos?

- Hasta $500 () -$500 - $1000 () - Mas de $1000 ( )

5. ¢Cual es el valor aproximado que Ud. Utiliza para sueldos y salarios?

- Hasta $1000 ( ) - $1000 - $2000 () - Mas de $2000 ( )
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6. ¢Cudl es el rango aproximado que utiliza para el pago de servicios

basicos del local que dispone?

-Hasta$50 () - $50 - $100 () -Mas de $100 ()

7. El valor aproximado que invirtié en muebles y estanteria para su local es
de:

- Hasta $1500 ( ) - $1500 - $3000 ( ) - Mas de $3000 ( )

8. ¢Ud. contrata servicio de Mantenimiento y Limpieza?

Sl ( ) NO ( ) Si la respuesta es positiva continuar con la pregunta 9, caso contrario saltar a la

pregunta 10.

9. ¢Cuanto cancela mensualmente por el servicio de Mantenimiento y
Limpieza?

- Hasta $100 () -$100-$200 () -Mas de $200 ( )

10.¢Posee un Sistema de Seguridad para resguardar su Local Comercial? (Si
la respuesta es positiva, mencione un rango).

Sl ( ) NO ( ) Si la respuesta es positiva continuar con la pregunta 11, caso contrario agradecer.

11.Seleccione el valor correspondiente al utilizado para el Sistema de
Seguridad de su local.
Valor Unico - Hasta $1000( ) -$1000-$2000( ) - Mas de $2000 ( )

Valor Mensual - Hasta $500 ( ) -$500-%$1000 ( ) -Masde $1000 ( )



