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INFORME FINAL DE RESULTADOS DEL TT

1. Datos Generales

Carrera: Diseno Grafico
Autor del TT: Guillermo Fernando Herrera Leon
Tema del TT: Elaboracién de un cartel para el reciclaje de pilas en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre ubicada

en la ciudad de Cuenca

Articulacion con la Linea Compromiso ambiental de la UISRAEL

de Investigacion Institucional

Sublinea de Investigacion Capacitacién para el cuidado ambiental
Institucional
Fecha de Presentacion 25 de febrero del 2015

2. Introduccién del trabajo

Los aparatos modernos tienen diversas utilidades, una de sus prelaciones es su portabilidad
la que es posible gracias a que funcionan con baterias o pilas, que a base de reacciones
quimicas en su interior producen la energia suficiente que permite el funcionamiento de los
mecanismos de radios, camaras, controles remotos, juguetes y un largo listado de
artefactos. Esta ventaja tiene, como es l6gico, un inconveniente que es precisamente el que
se presenta cuando la pila o bateria ha cumplido con su vida util y debe ser descartada,

siendo lo mas comun colocarla en la basura con los demas desechos domésticos.

Pocos son conscientes del enorme dafio que con este accionar se causa al ambiente,
puesto que por la concentraciéon de metales pesados tales como el mercurio, cadmio, litio o
niquel (materiales que generalmente componen estas baterias) causan una grave
contaminacion de aguas subterraneas por accion de los agentes climaticos al estar
expuestas en vertederos de basura a cielo abierto o en rellenos sanitarios por cuanto en la
mayoria de ciudades del Ecuador no existe un proceso que permita la recoleccién adecuada

y mucho menos el reciclaje de estas pilas.




Sin embargo, este tema empieza a ser una preocupacién de los gobiernos auténomos
descentralizados por lo que se han implementado iniciativas para remediar esta situacion.
En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, la gestion ambiental a favor de la recoleccion
adecuada de las pilas se ha convertido en una prioridad de la municipalidad, la misma que a
través de la empresa publica ETAPA (Empresa de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca), se encarga de proveer los servicios de agua
potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, telefonia y gestion del cuidado

ambiental.

ETAPA tiene para el cuidado ambiental dentro del perimetro urbano planes para la
capacitacion en cuidado ambiental, para la recoleccién de aceites y pilas, en este ultimo se
hace énfasis en que las pilas pueden contaminar el suelo y las fuentes de agua afectando a
los seres humanos. Este plan consta de la fase de recoleccion para que la comunidad
deposite las pilas de desecho en puntos especificos de la ciudad a fin de que se transporten
hasta la planta de tratamiento en donde se neutralizan los metales componentes de las pilas
y finalmente se las encapsula en recipientes, se las cubre de hormigén y con estas

estructuras se pueden construir monumentos para embellecer a la ciudad.

En este sentido, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” como parte de su
compromiso con la comunidad ha creido importante sumarse a la gestion de ETAPA en la
ciudad de Cuenca y hacer de su Agencia en esa ciudad un punto de recoleccién con el
incentivo para sus clientes de 25 centavos de ddélar por cada pila depositada en sus
agencias; acreditadas a su cuenta de ahorros o 50 centavos de dolar en sus certificados de

aportacion de asi expresarlo el socio.

Esta campana indudablemente tendra un efecto positivo en la comunidad, pues a la vez que
se incentiva con el manejo adecuado para el desecho de las pilas, se motiva a los socios a

seguir ahorrando en la Institucion, para beneficio individual y colectivo.

No obstante, al no existir un cartel desarrollado de acuerdo a las técnicas derivadas del
disefo grafico este propdsito se ve obstaculizado pues no se ha concientizado a la
ciudadania de la importancia que tiene el darle un manejo adecuado a las pilas desgastadas
para evitar la contaminacién del ambiente; una iniciativa que definitivamente se puede
alcanzar con un cartel para la difusion del mensaje y de esta manera, lograr que haya un

incremento en la respuesta positiva de la colectividad.

Por estas razones, la creacion de un cartel educativo informativo que incentive a la
comunidad a participar de esta campafia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de

Octubre” en la ciudad de Cuenca sera un elemento decisivo que fomente el reciclaje de pilas



y con cuya aplicacidon se busca medir la efectividad de la propuesta para, de ser posible,
replicarla en otras ciudades involucrando a la mayor cantidad de personas posibles en

beneficio de la naturaleza y de todos los ecuatorianos.
Con estos antecedentes he planteado estos objetivos:

Objetivo General: Crear un cartel a través del software Adobe lllustrator para fomentar el

reciclaje de pilas y facilitar el desarrollo de un entorno de cuidado al medio ambiente.

Objetivos Especificos:

* Concebir la forma y el direccionamiento del cartel.
* Ordenar los bocetos previos al cartel final.
» Definir tipografias, colores y elementos para la elaboracién del cartel.

» Disenar el cartel aplicando las diferentes técnicas (caricaturizado y estilizado).

3. Presentacion y Descripciéon del Producto

Este trabajo de titulacién se ha concebido con la idea de graficar mediante un cartel una
campafa de reciclaje y manejo adecuado de pilas de desecho. Se ha elegido el cartel por el
periodo de validez que se aspira tenga el producto y no otra técnica mas efimera como el

afiche.

Facilitara y generara un impacto positivo efectivo en la comunidad influida por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” para incentivarla a reciclar adecuadamente
las pilas que han cumplido su vida util para evitar la contaminacion del ambiente, ya que el
grupo objetivo de la Institucion son personas de un nivel medio — medio bajo, y dentro de
este segmento de mercado tenemos un nicho con una participacidn bastante considerable
que es el de los nifios con su Cuenta de Ahorros Angelitos, es por eso que se escogio la
técnica del comic ya que el mensaje se expresa graficamente en forma concisa y clara, y la

funcion del mismo es darle énfasis a la imagen que estamos percibiendo.
Forma

La forma estilizada y lineas moduladas, que quiere decir a su maxima simplicidad, y estas
estilizaciones las observamos en el medio ambiente como es el suelo, naturaleza, gases

toxicos y la catedral que es uno de los iconos mas representativos ciudad de Cuenca.



Colores

Sabiendo que los colores estimulantes son los que mas venden debido a su contenido

emocional

, se determiné utilizar para este cartel colores como verde, azul, amarillo y a

continuacion se expondran brevemente el significado que se les ha dado a cada uno de

ellos:
v
v
v
Imagen

VERDE: en el presente cartel se escogio este color porque al ser una campana
ecologica es facilmente reconocible. Es un color tranquilo que recuerda a la
vegetacion, a la naturaleza en su estado mas puro, simboliza también a la
esperanza.

AZUL: en el cartel lo usamos para hacer referencia al cielo y al ambiente.
Simboliza la profundidad de lo inmaterial y lo frio. Expresa armonia, amistad,
sosiego. El azul claro especialmente sugiere optimismo.

VINO-GRIS-AMARILLO: estos colores son los corporativos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “29 de Octubre”. Al ser ya una imagen definida y posicionada se
la ha utilizado para enfocarla a los clientes de esta institucion. El color amarillo

también se lo aplica en el copy (mensaje) del cartel.

Se usara la técnica del comic porque es un dibujo que utiliza las expresiones de lo cémico y

a la vez fantastica para causar el impacto al publico que nos estamos dirigiendo.

Slogan

El lema que se ha escogido para este Cartel es:

JPILAS! Si

Que usa la

de la Rima.

Tipografia

las tiras contaminas!!!

figura retérica de descripcién de La Anticipacion y la figura retérica de repeticion

De acuerdo al publico que esta dirigido el cartel se usa 3 familias tipograficas de palo seco:

* SF Comic Script Shaded
* Century Gothic Bold / Regular y

e Helvetica Bold



Formato y Soporte

El formato (tamafio) para trabajar el cartel es de 50 x 90 cm., ya que en las Agencias de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” se tienen los soportes (porta afiches) de

este tamafio para exponer el cartel.

El soporte (material) escogido es Papel Fotografico ya que posee grandes ventajas como
por ejemplo: ultra blanco, impermeable, secado rapido, las imagenes duran un largo tiempo,

saturacion de colores perfecta y papel resistente a desgarros y ondulaciones.

Planificacion de Campana

e Titulo:

PILAS SI LAS TIRAS CONTAMINAS

Descripcion:

Campana de un Cartel Educativo Informativo para fomentar el reciclaje de pilas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre LTDA., en su Agencia de la ciudad de

Cuenca.

 FODA:

Fortalezas: es un cartel que estara exhibido al interior de la Agencia, largo tiempo de vida y

calidad total del producto.

Oportunidades:

Ser replicada en otras Agencias de la Cooperativa, copy facil de recordar.
Debilidades:

Es una campafia nueva.

Oportunidades:

Ingreso de nuevos Gobiernos Auténomos para ser aplicada en otras ciudades.



* Consumidor:
Target Primario: personas de 5 a 17 afios.
Target Secundario: personas de 18 a 65 afios.
Urbano.
Estudiantes, universitarios, profesionales, amas de casa, recién casados, familia.
Nivel Socio Econémico: medio — medio bajo.

Nivel Cultural: medio.

* Objetivos:
Dar a conocer al publico objetivo la campafia de reciclaje de pilas.
Posicionar la campana de reciclaje de pilas a socios antiguos como a futuros socios.

Consolidar la marca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre LTDA.

e Monto a Invertir:

$ 6.680,00

* Tiempo:

6 meses.



e Plan de Medios:

o VECES . TAMANO
ANUNCIO | N°. DEANUNCIOS | Looielin ) | DURACION et PRECIO UNITARIO
Cartel 2 6 6 meses 50 x 90 cm. $30,00 $30,00
Roll Up 2 6 6 meses | 80 x 200 cm. $75,00 $150,00
Flyers 30.000 6 6 meses 10 x 21 cm. $0,03 $900,00
Recipiente 2 6 6 meses | 45x 120 cm. $225,00 $550,00
pilas
Banner 1 Todos los | 6 meses | 963 x 268 px. $250,00 $250,00
Web page dias
FB De 50 a Todos los | 6 meses | 851x315px. | $800,00 Mensual |$4.800,00
T™W 100 clicks dias Community Manager
TOTAL $6.680,00

Con esta descripcion del producto a continuacion anexo proceso de bocetos y como se logré
el cartel final:
ANEXO 1: primeros bocetos de pila caricaturizada

ANEXO 2: bocetos mas trabajados de pila
ANEXO 3: disefio de cartel definiendo tipografia, colores y estilo
ANEXO 4: cartel final

ANEXO 5: otras piezas graficas de campafa (material POP, redes sociales, pagina web)



4. Marco Teédrico

4.1. Perfil del diseiiador

La Universidad Israel ha sido una de las pioneras en el campo de la profesionalizacién del
Disefiador Grafico y en concordancia con los estandares que solicita el mercado laboral se
ha propuesto formar expertos en el area del disefio y la comunicacién visual con bases
cientificas y humanisticas, usando herramientas tecnolégicas para alcanzar que el
profesional esté en capacidad plena de analizar, disefiar y hacer viable productos
comunicacionales basados en la investigacion, el arte, la estética y la creatividad para
generar propuestas innovadoras que cubran necesidades del medio social y que contribuyan

al progreso de la comunicacion.

Bajo esta premisa se busca que el profesional en Disefio Grafico actue con ética y
compromiso social, demostrando que los valores morales fundamentales y los profesionales
son aplicados constantemente con inteligencia emocional, creatividad y respetando la

diversidad cultural y la equidad de género.

Asi mismo se fomenta la investigacion como una parte importante de la formacion del
profesional de disefio grafico para resolver problemas reales usando las certezas cientificas
y tecnolégicas disponibles sea en el idioma castellano o en idioma extranjero, de manera tal
que pueda expresar con claridad sus pensamientos y sentimientos a través de cualquier

medio y de manera profesional, propia, critica, argumentada y logica.

Por este motivo, debe ser un lider y tener sentido de emprendimiento para gestionar
adecuadamente proyectos sociales, tecnoldgicos y empresariales, con una vision global de
cuidado integral de la naturaleza y conservacién del ambiente con responsabilidad social;
que pueda reconocer las necesidades que se suscitan en su entorno para que proponga
soluciones adecuadas a través de proyectos de comunicacion visual, creando bienes
funcionales e innovadores, usando el arte y la ciencia; utilizando recursos de la ilustracion

manual y digital.

Estas habilidades le permitirdn crear la imagen corporativa de diversas organizaciones en
logos, marcas, etiquetas, empaques, exhibidores y otros productos promocionales que
obedezcan a una clara definiciéon del mercado al que se dirigen; ademas podra implementar
estrategias comunicativas graficas basadas en la estética y el uso eficiente de la tecnologia
en libros, folletos, catalogos, revistas, periddicos y cualquier otro medio impreso e inclusive

multimedia con el empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.



Es decir, que el ingeniero en disefo grafico estara en capacidad de evaluar y ejecutar
campafas promocionales competitivas, que satisfagan al cliente en cuanto al mensaje que
desean transmitir rescatando los valores culturales propios del Ecuador, pero con una
perspectiva internacional que pueda ser usada en su propio beneficio con la instalacion de

empresas de asesoria, disefio y fotografl’a1.

4.2. Capacidad critica.

El disefio grafico es un campo tan diverso que abarca diferentes topicos, por ello es
necesario que se establezcan ciertos parametros de analisis, evaluacion, debate y critica del
arte y la estética. Para llevar a cabo esta misién se debe tener una vision del disefio para
que el producto final sea una consecuencia de la investigacién, la practica y la criticidad

permanente.

Es necesario tener un conocimiento teérico sobre la criticidad del disefio pero mas
importante aun es practicarlo en la comunicacion visual. La capacidad critica le permite al
disefiador conocer métodos y técnicas de analisis pertinentes que posibiliten interpretar y
valorar adecuadamente las caracteristicas de las obras, tendencias y productos
contextualizandolas en su aparicion, su impacto social, econdmico y cultural mas alla de los

paradigmas casuales o improvisados.

Es decir, que se puede hacer una critica de la realidad social a través del disefio y los
productos que de este se derive o que utilicen alguna de las herramientas para su creacion,
con lo cual la capacidad del disenador y su creatividad debe ser funcional en cuanto las
caracteristicas fundamentales de la identidad propia de la sociedad a la que se enfoca el

disefio.

El egresado de esta carrera por lo tanto, sera capaz de generar un impacto, un cambio en la
colectividad a la que se le presenta el producto final puesto que cada uno de los disefios
debera contener un pensamiento unico, logico, coherente para transmitir el mensaje

deseado para obtener el comportamiento adecuado.

Universidad Israel: Pagina Oficial disponible en http://uisrael.edu.ec/index.php/oferta-

9



4.3. Software a utilizar (Adobe llustrador y Photoshop).

El software es un componente indispensable del funcionamiento del computador. Podria ser
entendido como las instrucciones del procesador para que la maquina ejecute una cierta
funcién y cumpla con el deseo del usuario de crear: un documento, una diapositiva, un
cuadro, un dibujo o un disefio. Se compone de cédigos binarios que estructuradamente

facilitan la programacién del computador para desarrollar la creatividad del ser humano.

Dentro de las caracteristicas generales del software se puede mencionar que no se fabrica
sino que se desarrolla, no se dafa y se construye a la medida del surgimiento de las

necesidades a las que busca darles solucion.

En el disefio grafico, existen dos programas que se consideran basicos para el desarrollo de
proyectos y productos: Adobe lllustrator y Adobe Photoshop, cada uno con sus propias

caracteristicas y sus aplicaciones, las que se describiran brevemente a continuacion.

El primero de estos programas simula el trabajo sobre un tablero de dibujo denominado
como “mesa de trabajo” y que sirve para la creacion artistica de dibujo y pintura para la

ilustracién. Se considera que define el lenguaje grafico mediante el dibujo vectorial.

Este software permite acceder a opciones creativas, a herramientas y es capaz de producir
graficos flexibles que pueden ser usados en impresion, video, contenidos multimedia
incluyendo dispositivos moviles. Asi mismo puede usarse para crear logos y articulos de

papeleria corporativa®.

Por otro lado se tiene al programa Adobe Photoshop. Significa literalmente “Taller de Fotos”
y es tan popular que se usa el término “fotoshop” para denominar a cualquier programa de
edicidon de imagenes puesto que se puede usar para el retoque fotografico, la edicién y la
pintura basado en un mapa de bits y ha sido tan facil su manejo que es ampliamente usado
no soélo por el disefiador sino también por los fotégrafos y cualquier persona en general que

busque mejorar sus fotografias.

Por la versatilidad de este software este par de programas son, quizas, la base para que el
disefiador realice su trabajo poniendo su creatividad al servicio del cliente y del mensaje que

deba transmitirse.

2 SORIA CRUZ, Eduardo: Definicion de Adobe lllustrator y Photoshop, UNAQ, Quito, disponible en
http://eduardosoria1.blogspot.com/p/definicion-de-adobe-ilustrador.html
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4.4, Teoria del color

El color, es un hecho comprobado, no existe como tal, es mas bien una apreciacion
subjetiva y que dependera de la longitud de onda que tenga para producir mas o menos
estimulacion en los nervios O6pticos. Esta longitud varia de entre los 400 y los 700
nandémetros, mas alla de estos valores el color se vuelve imperceptible y es imposible de

distinguir para el ojo humano.

Para las artes graficas se han categorizado las imagenes con referencia al color: imagen en
color e imagenes en blanco y negro, aunque hay que decir que el color desempefia un papel
fundamental para la creacién de un mensaje visual, pues es lo que resalta o impacta en un

primer momento al espectador.
Moles y Janiszewki clasificaron al color por un grafismo funcional y los dividieron asi:

* Policromos o gama cromatica: se compone por colores diversos que se unen en la
saturacion de colores.

* Matizaciones o camafeos: tienen una coloracion principal y por ende pueden existir
una amplia variedad de matices o camafeos, distinguiéndose los calidos (rojos y
naranjas) y los frios (azules y verdosos).

* Agrisados: van desde los muy cercanos al blanco (tonos pastel) hasta el negro muy
oscuro pasando por el gris (tonos quebrados).

* Los neutros: que son el blanco y el negro y también los grises escalonados.

Los colores primarios son 3: el amarillo, el azul y el rojo y de estos se derivan los primarios
aditivos que son el rojo, el verde y el azul, y finalmente, se tienen a los primarios
sustractivos, que son aquellos usados por los impresores y estos colores son el magenta, el

cyan y el amarillo.

No obstante el ojo humano es capaz de distinguir una variedad de 10.000 colores y para ello

se pueden usar 3 dimensiones para percibirlos: saturacion, brillantez y tono.

El Tono: es el color en si mismo y su matiz, es el sinébnimo de color. Se define por su
mezcla con blanco y negro y como se ha dicho antes, dependera de la longitud de onda de
su radiacion para indicar su tonalidad. En atencién a eso se definen en colores calidos

(asociados con la luz solar y el fuego) y los tonos frios (relacionados con el agua o la luna).
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La Brillantez: se relaciona directamente con la intensidad o el nivel de energia determinado
por la luminosidad o la capacidad de reflejar el brillo de la luz blanca. Es una condicion

variable que altera fundamentalmente la apariencia de un color.

La Saturacion: tiene que ver con la pureza cromatica respecto al gris dependiendo de la
cantidad de blanco que posea, es decir que cuanto mas saturado es un color mas puro es y

menos gris esta presente®.

Hay que hacer notar asi mismo que el color tiene una funcién que se relaciona directamente
con las reacciones que desencadena en las personas de acuerdo a su contexto, su

idiosincrasia o sus creencias.

4.5. Redaccion publicitaria

La sociedad como tal, ha inventado el lenguaje, que es basicamente lo que define la
civilizacion y la cultura de una comunidad, siendo la pieza clave de la comunicacion. En su
esquema mas simple se puede decir que la comunicacién consta de Emisor (quien da la
informacion), el Receptor (quien recibe la informacién) y el Mensaje (que es la informacién

que se intercambia y que va a ser transmitida).

Dentro del espectro de comunicaciones se tiene a la comunicacion visual, entendida como el
proceso en el que el mensaje se representa por medio de imagenes o simbolos que son

captados por los ojos.

Ademas de las imagenes o simbolos es necesario hacer referencia a la redaccion del
mensaje, lo cual no sélo significa que se escriba una frase que suene o se vea bonita sino
que atraigan al publico al que estan dirigidas, siendo por lo tanto la consecuencia deseada
de un proceso orientado a la creacién de un concepto que busca satisfacer una necesidad
especifica de un publico objetivo segmentado que se ha escogido en base a investigaciones
cuantitativas y cualitativas con una delimitacion de las caracteristicas demograficas y
psicologicas establecidas y al que buscamos persuadir para que cambien actitudes,

opiniones, visiten determinado lugar, llenen un cupén, prueben, degusten, compren un

® NETDISSENY: Nociones basicas del disefio: Teoria del Color, Espafa, disponible en
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1901/1/teoria-del-color.pdf
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producto o servicio, llamen, voten por un candidato o hagan o dejen de hacer algo haciendo

gue reaccione y sea positiva su respuesta ante el mensaje expuesto?.

4.6. Slogan

Es un anglicismo que puede ser traducido como lema y que ha sido acogido por el
Diccionario de la Lengua Espanola como una férmula breve y original usada para la
publicidad de un determinado producto, es decir se utiliza en un contexto comercial o politico
como parte de una propaganda que representa una idea y que esta sea facilmente

identificable y recordable para el publico.

El slogan busca llamar la atencién del cliente haciendo énfasis en las cualidades positivas
del producto, incentivando la necesidad o el deseo del comprador para que adquiera este
producto por sobre el de la competencia. Se usa la mnemotecnia, un juego de asociacién
mental que facilita recordar cosas; para ello se usa los juegos de palabras, los estribillos

repetitivos, las rimas, las onomatopeyas o secuencias de imagenes.

El proceso para la creacion de un slogan es complejo que parte del analisis de factores para
desarrollar el adecuado a las intenciones del creativo. Algunos puntos importantes a tener

en cuenta para crear un slogan efectivo son:

» Facil de incluir en una conversacién cotidiana. Para ello se usan
construcciones similares a las de los refranes.

» No supera las 5 palabras.

» Es concreto y conciso, mientras mas directo mejor comprendido por el

publico.

4.7. Cartel

“Es un material grafico que transmite un mensaje, esta integrado en una unidad
estética formada por imagenes que causan impacto y por textos breves. Ha sido
definido por algunos estudiosos como "un grito en la pared", que atrapa la atencién y

obliga a percibir un mensaje. También puede definirse como un susurro que, ligado

* SANTAFE VARCARCEL, Elizabeth: Un intento por definir la Redaccién Publicitaria, 2006 disponible
en http://escribirypresentarbien.blogspot.com/2012/12/un-intento-por-definir-la-redaccion.html
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fuertemente a las motivaciones e intereses del individuo, penetra en su conciencia y

le induce a adoptar la conducta sugerida por el cartel™.

Del concepto anterior se puede colegir entonces que es un medio visual para que un
mensaje se exteriorice, este material debe tener una estética que lo haga llamativo y que

impacte a nivel sensorial y psicologico en quienes lo observan.

Los carteles pueden tener propdsitos informativos o formativos. Los informativos son
aquellos que proveen informacioén importante para el espectador y los formativos son los que

buscan crear un habito entre quienes lo observan.

4.8. Técnica del Comic

En el presente trabajo de titulacion se utiliza la técnica del comic.

El comic es una serie de dibujos que constituyen un relato sea de indole comico, dramatico,
fantastico, policiaco, etc. con texto o carente de este. Se le denomina también como
historieta y para su construccién utiliza vifietas (cada uno de los recuadros que componen la
historieta) y los bocadillos (espacios delimitados por lineas curvas que sale de la cabeza de

una figura y que son la representacién de los pensamientos o palabras del personaje).

El comic ha tenido un desarrollo a lo largo de la historia que hace que se adapte al contexto
de la sociedad a la que se dirige, en cada pais se le puede denominar de diferentes
maneras: tebeo en Espafia, pepines en México, mufiequitos en Colombia, bande desinée en

Francia o manga en el Asia.

Todos hacen referencia a este estilo de comunicacion basado en dibujos que dependeran
del creador de la historieta (pueden ser mas o menos realistas, mas o menos coloridos, etc.)

pero que en definitiva busca impactar en el publico al que se dirige.
Para inventar un personaje se pueden recurrir a diversas técnicas:

a. Lacreacién de personajes a partir de figuras geométricas.

b. La creacién de figuras a partir de formas isoformas, sobre todo, a la hora de
concretar conceptos abstractos que quieran visualizarse.
La creacion de personajes a partir de la figura humana o de animales.

d. La creacién de figuras a partir de la utilizacion de técnicas mixtas.

> UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA: Recomendaciones en la elaboracion de un cartel,
disponible en http://www.uclm.es/profesorado/ricardo/Cartel.htm
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A partir de ciertos elementos pueden determinarse los sentimientos de los personajes. Por
ejemplo el cabello erizado da sensacion de miedo, terror, colera. Las cejas altas dan

sensacion de sorpresa; la boca sonriente, alegria, etc.

4.9. Metodologia de la Investigacion

La investigacioén cientifica define ciertos métodos que son los que validaran dicho proceso
para demostrar la hipotesis planteada. De acuerdo al tipo de busqueda de resultados,
existen algunos métodos que se ajustan al modelo investigativo. Se expondran los que

seran utilizados en este caso especificamente.
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Tabla 1: Métodos de Investigacion

*Se usara en la presente investigacion al hacer uso de los métodos y
técnicas que tienen un rigor o una relevancia cientifica para
incrementar el conocimiento para formular adecuadamente las
conclusiones a las que se han arribado o demostrar si se ha
comprobado o no la idea a defender

*Se lo usara para que analizando parte por parte la problematica
ambiental y también la influencia que ejerce la comunicacién visual se
arriben a la conviccion de que la propuesta es la acertada para
solucionar y fomentar el adecuado manejo de las baterias.

*Se usara cuando dentro de los temas de la comunicacion visual y del
cuidado ambiental con el manejo adecuado de las pilas se vaya
inquiriendo cada una de los pequenos componentes de estos temas,
por ejemplo hablando de la construccion del slogan o de la teoria del
color; de la preservacién ambiental y de los dafios que causan a los
mantos acuiferos las pilas desechadas en botaderos a cielo abierto.

*Se usara este método cuando se trate de integrar los conocimientos
tedricos con los practicos de cada uno de los temas y subtemas de
este trabajo de titulacion, que finalmente se integran para conformar
un producto original y unico.

*Este método se usara cuando se describa las experiencias de otras
ciudades en el procesamiento de las pilas en desuso y su posterior
utilidad, pudiendo ser implementada en todas las ciudades del
Ecuador.

Elaborado por: El autor
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4.10. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Son dos basicamente: las técnicas de gabinete y las técnicas de campo.

4.10.1. Técnicas de Gabinete

Se las designa asi, porque la informacién que se recoge de las fuentes como libros, folletos,
periddicos, revistas, peliculas, videos, bibliografia, antologias, estadisticas, casetes, discos,
etc., se realiza en gabinetes como bibliotecas, hemerotecas, cinematecas, etc. Se las utiliza
en la investigacion bibliografica-documental. En el caso de este trabajo se usara para la

definicion del marco tedrico que da sustento a este trabajo de titulacion.

4.10.2. Técnicas de Campo

En la presente investigacidon se aplicaran estas técnicas para evaluar la validez de la
propuesta, con el fin de replicarla en las demas agencias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “29 de Octubre”. En este caso se utilizara la observacién directa, es decir el
investigador se trasladara a la agencia de la ciudad de Cuenca para observar la reaccién de

las personas frente al cartel para verificar su potencial aplicacion en otras agencias.

4.11. Meétodos del diseiio

El proceso de disefio tiene 4 etapas: la exploracion, la generacién, la evaluacion y la
comunicacion. Los métodos de disefio por lo tanto seran todos y cada uno de los
procedimientos, herramientas, técnicas o ayudas que el disefiador utiliza o combina para el

proceso de disefiar. Estos métodos pueden ser resumidos en las siguientes tablas:

17



Tabla N° 1: Método para explorar situaciones de disefio

METODOS DE DISENO

Métodos para Método Objetivo

explorar Planteamiento de objetivos I[dentificar condiciones exter-
situaciones de nas con las que el disefio debe
diserio ser compatible

Basqueda en publicaciones

Bisqueda de inconsistencias
visuales

Entrevistas a usuarios

Encontrar informacion publica-
da que pueda influir favorable-
mente en el resultado de los
disenadores y pueda obtenerse
sin costos y demoras inaceptables

Encontrar guias que lleven a
mejoras de diseno

Obtener informacion que solo

conocen los usuarios del pro-
ducto 0 sistema

Recopilar informacion atil con
los miembros de una gran po-
blacion

Cuestionarios

Explorar los patrones de com-
portamiento de los usuarios
potenciales de un nuevo dise-
no y predecir sus limites de
rendimiento

Investigacion del comporta-
miento del usuario

Registro de datos y reduccion
de datos

Inferir y hacer visibles los pa-
trones de comportamiento de
los cuales dependen algunas
decisiones criticas de disefio

Fuente: Métodos del Disefio de Garcia Aguaida®

Estos métodos contenidos en la tabla precedente, se utilizan para cuando se va a hacer una
exploracion para implementar un disefio que represente una solucidn a un problema
planteado; lo que se busca basicamente es definir y conceptualizar el problema y sus
posibles soluciones para de esta manera, a través de entrevistas, encuestas o cualquier otro
meétodo para la investigacién del comportamiento del usuario se pueda idear el disefio que

ayudaran a la organizacion a satisfacer necesidades requeridas por sus clientes.

6 GARCIA AGUAIDA, Maria José: Métodos del Disefo, disponible en

http://es.scribd.com/doc/6712681/Metodos-de-Diseno-Todos
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Tabla N° 2: Método de busqueda de ideas

METODOS DE DISENO

Métodos de Método Objetivo

bisqueda de ideas Lluvia de ideas Estimular a un grupo de perso-
nas para que presenten
muchas ideas rapidamente

Sinéctica Dirigir la actividad esponta-

nea del cerebro y del sistema
nervioso hacia la exploracién
y transformacion de proble-
mas de disefio

Eliminacion de bloqueos Encontrar nuevas direcciones

mentales de basqueda cuando el espa-
cio de bisqueda aparente no
ha producido una solucién to-
talmente aceptable

Diagramas morfoldgicos Ampliar el drea de bsqueda
de soluciones a un problema
de diseno

Fuente: Métodos del Disefio de Garcia Aguaida

En los métodos utilizados para la busqueda de ideas se puede encontrar que uno de los
mas usados es la lluvia de ideas, la que requiere que un grupo de personas de ideas

rapidamente sobre un tema en especifico para fortalecer el talento creativo.

Estas ideas se tienen que volver sinécticas, es decir enfocadas a resolver el problema de
disefo que se ha planteado para explorarlas y transformarlas en soluciones, eliminando los
bloqueos mentales que se producen cuando existe una saturacion de las ideas en el cerebro
y se arriba a soluciones de disefio que no son las ideales, por no ser adecuadas, por ser
incompletas, por no abordar la problematica desde el enfoque querido, o cualquier otra

razon que haga sentir que a esta solucion “le falta algo”.

Para esta etapa, es adecuado usar los diagramas morfolégicos que ayudaran a que el
problema de disefio se visualice adecuadamente para no descartar algun punto que pueda

resultar importante.
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Tabla N° 3: Métodos de exploracion de la estructura del problema

METODOS DE DISENO
-}
Métodos de Método Objeﬁyo 5 ;
exploracién de la Matriz de interacciones Permitir una busqueda siste-
estructura del matica de conexiones entre los
problema elementos de un problema

Red de interacciones Exhibir el patr6n de conexio-
nes entre los elementos de un
problema de diseno

Anélisis de dreas de decision Identificar y evaluar todos los

interconectadas (AIDA) conjuntos compatibles de solu-
ciones secundarias a un proble-
ma de diseno

Transformacion del sistema Encontrar formas de transfor-

mar un sistema insatisfactorio
de manera que se eliminen sus
fallas inherentes

Innovaci6n funcional Encontrar un diseno radical-
mente nuevo capaz de crear
nuevos patrones de comporta-
miento y demanda

Método de Alexander para Encontrar los componentes fi-
la determinacion de compo- sicos correctos de una estructu-
nentes ra fisica, de tal manera que

cada componente pueda alte-
rarse de forma independiente
para adaptarse a cambios futu-
ros en el ambiente

Clasificacién de Ja informa- Dividir un problema de dise-
cién de disefo fio en partes manejables

Fuente: Métodos del Disefio de Garcia Aguaida

Los métodos de exploracion de la estructura del problema de disefio sirven cuando ya se ha
clarificado el problema de disefio, por lo tanto se necesita operacionalizar las dimensiones
del mismo y debido a esto, se hara en un primer momento una matriz de interacciones que
facilite la identificacion de los elementos implicitos en el problema; esta red de interacciones
ya definida, puede servir para transformar el sistema hacia un método satisfactorio para
cubrir la necesidad existente y que permita encontrar un disefio que impacte en el usuario

modificando sus comportamientos.

Otro de los métodos usados es el de Alexander que permite que se intercambien los
componentes de una estructura para modificarse segun sea la necesidad actual, esto se
complementa con la clasificacién de la informacién de disefio que propone la division de un

problema de disefio en varias partes para que cada una de ellas se vuelva manejable.
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Tabla N° 4: Métodos de evaluacion

METODOS DE DISENO

Métodos de Método Objetivo

evaluacion Listas de verificacién Permitir a los disefiadores utili-
zar el conocimiento de los
requerimientos que se ha en-
contrado que son relevantes
en situaciones similares

Seleccién de criterios Decidir como se va a recono-
cer un diseno aceptable

Clasificacién y ponderacién Comparar un conjunto de dise-
fios alternativos empleando
una escala comtin de medicién

Escritura de especificaciones Describir un resultado acep-
table del disefo que estd por
hacerse

Fuente: Métodos del Disefio de Garcia Aguaida

Finalmente se tiene dentro de los métodos de disefio a los métodos de evaluacion, los

mismos que serviran para medir el impacto del disefio propuesto al problema planteado.

Dentro de estos métodos se tiene a las listas de verificacion, que permite al disefiador tener
ciertos estandares que podran ser usados en problemas posteriores pero que guarden
similitud con la situacidn resuelta; la seleccion de criterios, que servira para establecer
parametros de un disefio que se considere adecuado para el problema; la clasificacién y la
ponderacion, que en base a una escala previa compara los disefios para ratificar o cambiar
el disefio escogido y finalmente, la escritura de especificaciones que describe el resultado

aceptable del disefio por realizarse.

Sin embargo, para la elaboracion del cartel educativo informativo, materia de este trabajo se
utilizan dos de los métodos descritos: la exploracion del problema de disefio, que define y
conceptualiza el problema que el cliente presenta; y la evaluacion, que mide el impacto que

ha tenido el disefio propuesto como respuesta.
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4.12. Hablemos de la Contaminacion

En primer lugar debe definirse lo que se entiende por medio o por ambiente. El ambiente es
el entorno o la suma de todos aquellos factores externos que rodean y coordinan las
circunstancias de la vida de una persona o de una sociedad, este entorno se encuentra
determinado por el conjunto de elementos naturales, sociales y culturales existentes y que
influyen en el desarrollo de los seres vivos, los objetos y los componentes del ambiente
agua, suelo y aire. Al ambiente, por tanto, se le considera como 3 componentes juntos:

agua, aire y tierra. Los tres posibilitan la vida del ser humano y de las demas especies

Aunque es muy usado, la expresion Medio Ambiente para referirse al entorno resulta ser
redundante y por ello los tedricos han usado o medio o ambiente para referirse a los factores

externos antes descritos.

Se llama contaminacion ambiental a la presencia en el medio de algun agente fisico,
quimico o biolégico o la combinacion de dos o mas de estos agentes en sitios, modos o
concentraciones que hagan que sean perjudiciales para la salud, el bienestar de la vida

humana, animal o vegetal.

Esta contaminacion impide que la vida se desarrolle normalmente, obstaculiza las
actividades que deben realizarse para mantener la higiene y la salud de las personas. Una
de las principales causas para el aparecimiento de agentes contaminantes y la
contaminacién en general, es sin duda alguna, el desarrollo de la industria y de la falta de

conciencia de las personas, que adaptan al medio en el que viven pero que no lo respetan.

El progreso tecnolégico y el acelerado crecimiento demografico han causado una excesiva
presion en la naturaleza que debe regenerarse a una velocidad mucho menor a la que sus
recursos son explotados, usados y hasta desperdiciados, por ende se pone en riesgo el

equilibrio ecoldgico del planeta.

No obstante, esto no significa que el ser humano deba retroceder en cuanto a adelantos
tecnoldgicos, sino mas bien se puede enfocar en el tema de la prevencion, buscando el
desarrollo sostenible de las economias, en las que el crecimiento de la poblacion y la
proteccion, regeneracion y el uso adecuado de los recursos naturales vayan arménicamente

juntos.
En general se ha podido conceptualizar que la contaminacion proviene de:

* Fuentes naturales: debido a manifestaciones propias de la naturaleza.
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* Fuentes antropogénicas: debido a los procesos productivos de la humanidad.

Estas fuentes de contaminaciéon antropogénicas son las que mayor impacto nocivo generan

en la ambiente y pueden clasificarse como:

o Industriales: Derivados de actividades productivas como frigorificos, mataderos,

curtiembres, actividad minera y petrolera.

o Comerciales: Derivados de aquellos productos que se expenden al publico tales

como envolturas y empaques, fundas, forros, etc.

o Agricolas: Usados en las actividades relacionados con la agricultura tales como los

pesticidas y agroquimicos.

o Domiciliarias: Cuya fuente son las residencias tales como basura, envases plasticos,

pafiales, desechos de jardin, pilas, etc.

o Moviles: Causados por vehiculos por su combustion interna asi como gases

contaminantes, gasolina, aceites, etc.

Se puede indicar que la contaminacion de los 3 componentes principales se ha teorizado de

la siguiente manera:

7
0.0

Contaminacion del agua: se da cual al agua, sea dulce o salada, superficial o
subterrdnea se incorporan materias extrafias a su propia composicion como:
microorganismos, productos quimicos, residuos solidos o liquidos, desechos
domiciliarios o industriales, etc. Esta incorporacion desmejora la calidad del agua
y la convierten en inutil para fines tales como la higiene, el consumo y el regadio

pues contiene suciedades que la convierten en perjudicial.

Contaminacion del suelo: produce un desequilibrio fisico, quimico y biolégico que
afecta a las especies vegetales, animales y humanas debido a que los desechos
como basura, tdxicos, y otros desperdicios causan la acumulacion de sustancias

nocivas para la salud.
Contaminacion del aire: se produce cuando se liberan en la atmosfera gases

toxicos derivados de la combustion interna o externa de mecanismos. Causa

trastornos respiratorios en humanos y afecta el desarrollo de plantas y animales.
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4.12.1. Contaminacion por las pilas de desecho

“Las pilas son arrojadas con el resto de la basura domiciliaria, siendo vertidas en
basureros, ya sean a cielo abierto o a rellenos sanitarios y en otros casos a terrenos
baldios, acequias, caminos vecinales, causes de agua, etc. Para imaginar la
magnitud de la contaminacion de estas pilas, basta con saber que son las causantes
del 93% del Mercurio en la basura doméstica, asi como del 47% del Zinc, del 48%
del Cadmio, del 22% del Niquel, etc.

Estas pilas sufren la corrosion de sus carcazas afectadas internamente por sus
componentes y externamente por la accion climatica y por el proceso de
fermentacion de la basura, especialmente la materia organica, que al elevar su

temperatura hasta los 70° C, actia como un reactor de la contaminacion.

Cuando se produce el derrame de los electrolitos internos de las pilas, arrastra los
metales pesados. Estos metales fluyen por el suelo contaminando toda forma de vida
(vegetal y animal).

El mecanismo de movilidad a través del suelo, se ve favorecido al estar los metales
en su forma oxidada, estos los hace mucho mas rapido en terrenos salinos o con PH
muy acido”’

“Segun datos del proyecto de reciclaje de pilas, de la Fundacién Proambiente de la
PUCE (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador), una sola pila de reloj puede
contaminar 600 mil litros de agua, cantidad que consume una familia en afo y
medio. Es por esta razdn que el reciclaje de este tipo de desechos es indispensable.
[...] Sandra Varela, de Blog Verde, asegura que el reciclaje de una tonelada de pilas
usadas permite la obtencién de 600 kg de metales pesados, incluidos, por ejemplo,
300 a 350 kg de zinc, 20 kg de niquel y 2 kg de mercurio. "Estos compuestos,
contenidos en una sola pila, son suficientes para contaminar 40 litros de agua
durante 50 afos", afirma, y agrega que por esta razén es fundamental buscarles

una segunda vida util®”

Por este motivo, es importante que al desechar estos elementos se lo haga de manera

adecuada para evitar la contaminacién al ambiente. En el Ecuador, se han implementado

"ECO ABC: http://ecoabc2.galeon.com/

® DIARIO EL UNIVERSO: “¢,Como reciclar las pilas?” publicado en abril 2010 disponible en
http://www.eluniverso.com/2010/04/22/1/1430/como-reciclar-pilas.html
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varios planes a nivel de los gobiernos autdbnomos descentralizados municipales, en los que
las Secretarias del Ambiente promueven la recoleccion de pilas, ocasionalmente con
campafias en escuelas, colegios, universidades y lugares publicos para recolectar el mayor
numero de ellas y posteriormente, recuperar de estas pilas los elementos posibles o

mezcladas con cal, utilizarlas en construcciones u otras obras.

Actualmente, este plan es llevado a cabo solamente por la Empresa de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (ETAPA) de la ciudad de

Cuenca, la misma que inicié en el ano 2003.

“Segun los ultimos datos que maneja la empresa ETAPA en el 2008 se recolectd 121
023 pilas. Para el 2009 la cifra se incrementd a 228 811 unidades. El éxito de este
proyecto también fue notorio afios mas tarde, pues en el 2010 ETAPA reunid 247
934 pilas. Un afio mas tarde, en el 2011, el total de las unidades recolectadas fue de
240 867, mientras que en el 2012 se reciclé 243 470 pilas. Segun ETAPA con esta

medida se protege anualmente, en promedio, a 40 mil millones de litros de aguag”.

Con estos antecedentes, es una obligacion de las empresas con sentido de responsabilidad
social apoyar a las campafas tendientes a que estas baterias sean recolectadas vy
recicladas de manera adecuada, puesto que de esta manera se protegen las fuentes
subterraneas de agua afectadas por los lixiviados desprendidos por los metales pesados

que las pilas desprenden en su proceso de descomposicién.

Tarde o temprano, es un tema que compete a todos pues seria excepcional la persona que
no utilice pilas para el funcionamiento de aparatos como juguetes, controles remotos,
dispositivos méviles, entre muchos otros y solo si se concientiza respecto al dafio ambiental

gue causan se podran buscar mecanismos de accion que subsanen esta afectacion.

° DIARIO HOY: “La recoleccion de pilas usadas salva a 40 mil millones de litros de agua” publicado el
28 de julio del 2013 disponible en http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-recoleccion-de-pilas-
usadas-salva-a-40-mil-millones-de-litros-de-agua-587080.html
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5. Presupuesto

5.1. Recursos Humanos

Se dispondra del tutor para el TT, asi como la ejecucién por el autor.

5.2. Recursos Materiales

Documentos necesarios para la ejecucion del TT (solicitudes, consentimiento informado,

fichas de recoleccion de datos).

Biblioteca personal del autor y equipo informatico para la busqueda online de informacion.

5.3. Recursos Humanos

El TT sera financiado con recursos propios del autor y parte de apoyo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “29 de Octubre” LTDA., el presupuesto se ha desagregado en los rubros

siguientes:

DETALLE

Suministros de Oficina

Computadora

Flash memory

CD

Internet

Impresiones (T.T., Cartel, Roll Up, Recipiente de pilas, flyers)
Elaboracion piezas graficas

Movilizacion (Gasolina, Ticket aéreo Quito - Cuenca)
Alimentacion (Viaticos)

TOTAL

VALOR

$200,00
$2.000,00
$25,00
$8,00
$50,00
$700,00
$800,00
$400,00
$300,00

$4.483,00
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Conclusiones

Se elaboré el cartel siguiendo los parametros del software y se definié el cémic como
imagen.

El cartel educativo informativo estructurado de acuerdo a técnicas de Disefo grafico
facilita el cuidado del medio ambiente a través del impacto visual hacia la sociedad,
provocando efectos positivos en la naturaleza.

Los colores utilizados en la elaboracion de este medio informativo son los que
expresan la pureza del aire que respiramos y la mantencion de un verde natural que
gqueremos mantener siempre y cuando implementemos trabajos que encierren un
compromiso y conciencia hacia la proteccién de nuestro planeta tierra que es la casa
en la que hoy estamos viviendo.

El slogan ha plasmado la idea basica educativa del cartel informativo.
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7. Recomendaciones

* Al Gobierno Municipal de Cuenca para que con este cartel se fortalezca el proyecto
de reciclaje de pilas, organizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de
Octubre” LTDA., y se motive para que su participacion sea a nivel general, tanto
estatal como privada.

» Este cartel constituya y sea un plan piloto sobre el reciclado de pilas, socializado y
llevado a la praxis a otras Agencias a nivel nacional; una vez que en esta

investigacion sea medido su impacto.
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ANEXO 3
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* ANEXO 4

ELAGUA Y EL SUELO

"UN A' CONTAMINA
IPILA. POR SIEMPRE

2

\ W 3 ‘ 2

( DEPOSITA TUS PILAS USADAS
EN EL PUNTO DE RECOLECCION

"":
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO e a_,’, S
AWt
L

29 DE OCTUBRE =%,




ANEXO 5
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FLYER:

iPAle
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By ) 23

DPERATIVA DE A

29 DE OCTUBRE

RETIRO

ETAPA y la COAC “29 DE OCTUBRE" LTDA., a travis de &
Subgerendia de Gestién Ambientsl trabejon en of cuidado del
medio ambiente y sobre todo del agua, conservando su calidad
desde las fuentes hasta ks desembocadura en los rios, por todas los
puntos donde puede ser contaminada en su paso por nuestra
cludad.

€ trabajo constante ha permitido grandes logros, sin embargo
necesitamos de tu colaboracién.
PILASI 51 LAS TIRAS, CONTAMINAS.

Depasita todo tipo de pllas usadas en s Agencis Cuenca de |8 297
Qué es una pila?

Es un dispositivo electroquimicos que tienen la capacddad de
convertir energla quimica en energla eléctrica. Para ello san
dife oy

@ mercurio, cadmio, manganeso, niquel y zinc, los cuales en
contacto con e agua y el amblente causan mucho dafo por su alta
capacidad comtaminante. Por esta razon, se considera a las pilas
«como un residuo peligrosa.

Existen pilas tipo AA, AAA, C, D, tipo botdn, baterfas de celulares y de
w.

Razones por las cuales las pilas son contaminantes:

. ahos, por
lo que una pits i s

+ Las que se arrcfan a la basura se conducen al relleno sanitario
donde se corroen, rompen y defan escurrir sus componentes al
suelo,

« Su dclo de vida es muy corto, lo que hace que dia tras dia se
consuman més pilas, provocando deterioro en el ambiente y en
restra salud.

2 Cuiles son los r pila

usadas?

Los téwicos genarados por uns pila ingresan fickmente a la cadena
a trawvés del agua y del suelo y son

Los elementos tédcos generados por una pila o baterla son
cancerigencs, causan mutaciones, dafios genéticos, lesiones
carebrales y 65035,

iLa solucién estd al alcance de nosotros!

« Usa pilas recargables.

« Utiza pilas de marcas reconocidas.

« Nunca amojes las plas a ks basura.

. pilas en fos hugares d " quel i
de Gestion Ambiental de ETAPA, las disponga donde no hagan
dad alaguayal

29 DE OCTUBRE AGENCIA CUENCA:
Luis Cordero 761 entre Presidente Cérdoba y Mariscal Sucre

1800 - 29 29 29
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RECIPIENTE PILAS:
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* ANEXO 6
VALIDACION DEL PRODUCTO

Quito, 04 de marzo de 2015

Sres.
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe Ing. José Enrique Alvarez, en su caracter de Director de
Marketing de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “29 de Octubre” LTDA.,
certifica la validacion del producto “Elaboracion de un cartel para el reciclaje de
pilas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre LTDA. ubicada en la
ciudad de Cuenca”, elaborado con los procesos y técnicas de Disefio Grafico
que se palantearon en este trabajo de investigacion y fundamentandose en la
campafa ya existente con el Gobierno Provincial de Manabi; gracias a su total
apertura y apoyo, donde ya tenemos todas las piezas graficas al aire y 18
recipientes de pilas en algunos puntos especificos de la Provincia de Manabi,
el cual sirve para medir su gran impacto visual.

Atentamente,

Ing. José Enrique Alvarez
DIRECTOR DE MKT

COAC “29 DE OCTUBRE” LTDA.
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