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PLAN DE INVESTIGACION DEL TRABAJO DE TITULACION

1. Datosgenerales
1.1 Carrera.
Ingenieria Comercia
1.2. Autoradel Trabajo de Titulacion.
Nathaliadel Rocio Arévalo Vasquez
1.3. Temadel Trabajo de Titulaciéon.
Plan de Negocios para la creacion de un Centro de Capacitacion para padres de familia 'y
docentes en el sector Mitad del Mundo.
1.4. Fecha de Presentacion del Plan.
21 de abril del 2014

2. Problemadelnvestigacion: presentacion y argumentacion

2.1. Presentacion.

La familia sin lugar a dudas constituye el principal contexto en que ocurre € desarrollo
humano, ya que ella se sientan |as bases de |a personalidad de |os sujetos, por eso se dice que
es el lugar paranacer y paramorir.

En nuestro pais larealidad de la educacion es alarmante, en especial en todos |os sectores,
no existe una adecuada informacion alos padres de familia sobre la educacién de los nifios y
nifias, por la situacion econdmica los padres tienen gue trabajar en un horario compleo,
descuidando las actividades educativas de sus hijos e hijas en algunos casos llegando a la
desercion escolar y en muchos de los casos € Unico maestro que les ensefia es la television,
programas de computacion, videojuegos, teniendo como resultado jovenes sin valores
formativos, siendo asi un problema paralasociedad, ya que caen facilmente en € acoholismo
y ladrogadiccion.



Por medio de las actividades realizadas |logramos conocer la duray triste realidad que se
presenta desde el nacleo familiar, en € sector donde toda la poblacion se dedica a diversas
actividades, lamentablemente en los docentes se ha perdido la falta de coherencia en la
verdadera educacién que deben tener nuestros hijos y los limitan a ser receptores de
conocimientos y hacen caso omiso alos valores en laverdaderaformacion de los jOvenes.

A continuacion se detallan |os datos generales del negocio, materia de estudio.

2.1.1 Nombredelaempresa.
Centro de Capacitacion parapadres de familiay docentes en €l sector Mitad del Mundo “Mitad
del Mundo Capacitate”

2.1.2 Direccion donde se ubicarala empresa.
San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccia y Pucara.

2.1.3 Teéono.
022398322

2.1.4 Correo eectrénico:
mitaddel mundocapacitate@ccapacitaciones.com

2.1.5 Logotipo.

Figura 1. Logo de Mitad del Mundo Capacitate. Elaborado por: Christian Jurado



2.1.6 Fechadedaboracion.
Abril — Septiembre 2014

2.2 Planteamiento del problema.

En la actualidad se observa que con € uso de la tecnologia se han perdido espacios
importantes de comunicacion con nuestros hijos, La aparicion de nuevas tecnologias generan
cambiosen el comportamiento delos sereshumanos, y €l caso delatelefoniamovil, television
no es la excepcion, ya que han evolucionado enormemente haciendo que los usuarios

principamente jovenes que dependan de este medio de comunicacion.

En este contexto surge una rama de la pedagogia: La Pedagogia familiar cuyo objeto de
estudio es la educacion familiar y en la cua se delimitan claramente dos vertientes, una
relativa a la educacion que realizan los padres en € entorno familiar y otra, dirigida por
maestros 0 especialistas referida a programas de preparacion a los padres para desarrollar

estrategias de educacion en lafamilia

Como educar a nativos digitales sin tener conocimientos de sus verdaderos problemas, y

como dicen los padres...” no existen universidades donde nos ensefien a ser padres...”

Ademas de padres y madres, los docentes constituyen el otro grupo de educadores por
excelencia con gue la sociedad cuenta, ademas de que poseen la formacion cientifico
pedagdgico para€el desarrollo delas labores educativas, |as mismas que se han visto afectadas
con € permisividad de los teléfonos moviles en las aulas de clase, en la que € respeto y la
disciplina se veran afectados con la constante interrupcion de los mismos. Tenemos que
preparar jovenes teniendo en cuenta que los conocimientos requieren de una constante

actualizacion.



2.3. Formulacién del problema.

Hoy en dia, se observan importantes trasformaciones en diferentes ambitos de lavida, lo cual
se manifiesta en avances cientificos y tecnol 6gicos. Este desarrollo de la cienciaha propiciado
la proliferacion de nuevos satisfactores y nuevas perspectivas. En este escenario, se hace
necesario que los padres y las madres de familia superen la vision de educar como resultado
de la experiencia 0 con principios meramente intuitivos, se requiere que reciban una
preparaci on sistémica que garantice €l éxito de su labor, profesionalizar laactividad educativa

paternay materna, en la actualidad, no es una utopia es una demanda social

Existe una demanda de €ellos por e apoyo a los procesos de mediacion que desarrollan en
el hogar por parte de la escuela, en muchos casos ausente, |10 que trae como consecuencia
problemas como €l bajo rendimiento escolar, ausentismo en la escuela o situaciones extremas
como la drogadiccidn en sus hijos, entre otras.

Considerando lo anterior, € problema que en este trabajo se aborda es €l relativo a ¢Es
factible la creacion de un Centro de Capacitacion para Padres de Familia 'y Docentes en la
Mitad del Mundo? Accesible parafamiliasy profesionales docentes de clase mediay alta.

3. Objetivosdel TT

3.1. Objetivo General.

Establecer un Plan de Negocios, que demuestre la factibilidad de la creacion de un Centro de
Capacitacion para Padres de Familiay Docentes con métodos utilizados en Ecuador y en otros
paises en € Sector Mitad del Mundo, con la finalidad de orientar los procesos de educacion

familiar.

3.1. Objetivos Especificos.
1. Conocer los principales enfoques y métodos utilizados en Ecuador y en otros paises con
relacion a la preparacion de los padres de familia y docentes para la realizacion de una

mediacion del desarrollo cognitivo



4,

2.- Establecer e nivel de preparacion delos padres de familiaparalamediacion del desarrollo
cognitivo y afectivo-motivacional de sus hijos através de encuestas a padres de familiaen €

sector Pomasqui

3. Conocer la preparacion de los Docentes para € gercicio de la mediacion del desarrollo
cognitivo y afectivo-motivacional de sus estudiantes. A traveés de las eval uaciones continuas

realizadas a este sector social

4. Establecer las necesidades para e correcto desarrollo del Programa de Capacitacion de
escuela de padres y docentes para la mediacion del desarrollo cognitivo y afectivo-

motivacional en su aplicacion préctica.

5. Estructurar € Plan de Negocios para delinear € plan de servicios con sus respectivos
valores y con ello demostrar la accesibilidad que tienen éstos para la creacion del Centro

de Capacitacion para padres de familiay docentes en el sector Mitad del Mundo.

|dea a defender en el proceso investigativo

Como se pueden ver, un centro de capacitacion para padres y docentes, es una puerta abierta
para padres, maestros, hijos e instituciones educativas para que adquieran conocimientos para
una mejor participacion equitativa de padres, maestros y la escuela a través de talleres,

seminarios, charlas, coaching, mastermind.

A través del Plan de Negocios confirmar la factibilidad de la creacion del Centro de

Capacitacion para padres de familiay docentes en € sector Mitad del Mundo.

El marco tedrico que permitira solucionar € problema

Plan denegocios.- El Plan de Negocios esaquel documento que esquematizade maneraclara
la informacion necesaria para conocer si el nuevo negocio o la ampliacion de la actividad

productiva va ser exitosa 'y rentable. Uno de los errores frecuentes en estas iniciativas es no
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vislumbrar resultados alcanzables. Es imprescindible identificar las fortaezas y las

necesidades parano incurrir en el desperdicio de recursos.

Resumen g ecutivo

Laidea de negocio consiste en la creacion del Centro de Capacitacion para Padres de Familia
y docentes “Mitad del Mundo Capacitate” que sea una puerta abierta para padres, maestros,
hijos e instituciones educativas para que adquieran conocimientos para una mejor
participacion equitativa de padres, maestros y la escuela a través de talleres, seminarios,
charlas, coaching, que generen una transformacion positiva en la formacion de nifios y
jovenes, futuro de la sociedad, y que de acuerdo a Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017,
en su Objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania, dice “El
conocimiento se fortalece alo largo de lavida, desde el nacimiento, con la cotidianidad y con
laeducacionformal y noformal. El talento humano también se nutre de los saberes existentes,
del vivir diario, de la indagacion y de la retroalimentacion constante de conocimientos.
Educar en este model o se convierte en un didlogo constante, en el cual aprender y ensefiar son
précticas continuas para los actores sociales. Hay que tomar en cuenta no solo la calidad del
profesor y del estudiante, sino también la calidad de la sociedad.” (Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017, 2013), también nos dice que la educacion debe ser integral: “para mejorar
las capacidades de la poblacion e incrementar sus oportunidades de movilidad social: “La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber indludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de lainversion
estatal, garantiade laigualdad einclusién social y condicion indispensable parael Buen Vivir.
Las personas, las familiasy la sociedad tienen el derecho y laresponsabilidad de participar en

el proceso educativo” (art. 26).

La educacién no es un fin en si mismo, es un proceso continuo y de interés publico que
integratodos los niveles de formacion. El Sistema Nacional de Educacion —que comprende la
educacioninicial y basicay €l bachillerato- (art. 343) y el Sistema de Educacion Superior (art.
350) estan llamados a consolidar las capacidades y oportunidades de la poblacion y aformar
académica y profesionalmente a las personas bajo una vision cientifica y humanista, que

incluyelos saberesy las culturas de nuestro pueblo. A estos dos sistemas se sumalaformacion
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continua y la capacitacion profesional.” Con estas premisas, se puede observar, que nos
alineamosy aportamos con lo que se promueve en el Plan Nacional de Buen Vivir, con laidea
de integrar a todos los actores en la educacién de nifios y jovenes, a fin de alcanzar una
educacion integral y de calidad, con lo cual aportaria de una manera responsable la creacion
del Centro de Capacitacion para padres de familia'y docentes en € sector Mitad del Mundo
“Mitad del Mundo Capacitate”

A través de la elaboracion del Plan de Negocios, sera posible la implementacion de esta

idea de negocio de una manera organizada, estudiada y planificada.

7. Estudio Organizacional:

El servicio que brindara el Centro de Capacitacion al padre de familiay docentes de la comunidad
educativa, sera de asesoramiento y especializacion, en las diferentes areas o probleméticas dentro
del @mbito de laformacién anifios y jovenes en los que se considere necesario, constituyéndose
el Centro de Capacitacion una solucion alos conflictos generados entre padres e hijos, docentesy
alumnos, en torno a acompariamiento en la formacion académica de los hijos asi como falencias

gue constituyen una barrera para el crecimiento y sostenibilidad de cada microempresa.

El desarrollo delas charlasformativas estaran disefiadas paradifundir las actividades del Centro

de Capacitacion.

Las asesorias estaran disefiadas para llevarlas a cabo en 1 0 2 meses segun la complejidad de

cada empresa cliente.

Con respecto alos cursos, se piensa establecer modul os segun como sefialen |os resultados de

|la encuesta.

En laactualidad hablar de educacion, capacitacion adocentes'y padres de familiaestocar temas
de importancia trascendental, y esto debido a que nos encontramos en un mundo competitivo en

el cual las demandas y exigencias en temas relativos a la educacién son mucho mas radicales que



hace 8 0 9 afios atras, esto debido a que hoy por hoy la sociedad ecuatoriana ya no se conforma
Unicamente con someras 0 vagas explicaciones académicas, sino que demanda investigacion y
argumentacion de contenidos académicos por parte de los docentes y lo mas importante adn, los
mismos padres de familia no conformes con la formacién académica que reciben sus hijos se ven
en la necesidad imperante de ser verdaderos protagonistas y apoyo fundamental en e quehacer

educativo de sus descendientes.

Por otro lado, en laactualidad se observa gque con el uso de latecnologia se han perdido espacios
importantes de comunicacion con nuestros hijos, La aparicion de nuevas tecnologias generan
cambios en el comportamiento de los seres humanos, y € caso de latelefoniamovil, television no
es la excepcion, ya que han evolucionado enormemente haciendo a los usuarios, principamente
jovenes, gue dependan de este medio de comunicacion.

En este contexto surge unaramade la pedagogia: La pedagogiafamiliar cuyo objeto de estudio
es la educacién familiar y en la cua se delimitan claramente dos vertientes, una relativa a la
educacion que redlizan los padres en € entorno familiar y otra, dirigida por maestros o
especiadistas referida a programas de preparacion a los padres para desarrollar estrategias de

educacion en lafamilia

Ademas de padres y madres, los docentes constituyen el otro grupo de educadores por
excelencia con que la sociedad cuenta, ademas de que poseen la formacién cientifico pedagdgica
parael desarrollo de las labores educativas, estas se han visto afectadas con € permisividad delos
teléfonos mdviles en las aulas de clase, en la que € respeto y la disciplina se veran afectados con
la constante interrupcién de los mismos. En este contexto, se debe tomar en cuenta que hay que
preparar jovenes teniendo en cuenta que los conocimientos requieren de una constante

actualizacion.

Hoy en dia, se observan importantes trasformaciones en diferentes ambitos de la vida, 1o cual
se manifiesta en avances cientificos y tecnol dgicos. Este desarrollo de la ciencia ha propiciado la
proliferacion de nuevos satisfactores y nuevas perspectivas. En este escenario, se hace necesario

guelos padresy las madres de familia superen lavision de educar como resultado de laexperiencia



0 con principios meramente intuitivos, se requiere que reciban una preparacion sistémica que
garantice el éxito de su labor, profesionalizar la actividad educativa paterna y materna, en la

actualidad, no es una utopia es una demanda social.

Existe una demanda de €ellos por €l apoyo a los procesos de mediacion que desarrollan en el
hogar por parte de la escuela, en muchos casos ausente, 10 que trae como consecuencia problemas
como €l bao rendimiento escolar, ausentismo en la escuela o situaciones extremas como la

drogadiccion en sus hijos, entre otras.

Realmente los indices de la violencia de género, la delincuencia juvenil, los problemas de
drogadiccion en los adolescentes son alarmantes, “en promedio, inician el consumo de sustancias
licitas (alcohol o cigarrillo) e ilicitas a los 14,3 afios” (EL UNIVERSO, 2013), razén por la cua
los Programas de Gobierno con los estudiantes en Orden y Seguridad, la intervencion de la
DINAPEN no han sido suficientes. Los Padres de familia como responsables en sus derechos 'y
obligaciones no pueden degjar aun lado laprincipal responsabilidad quetienen, y peor alin dgjarla

a sus maestros.

Por este motivo nos hemos visto inmersos en esta problematica social, y la accion de los
docentes es prioritaria con nuevas técnicas, con nuevas herramientas pero laformacion de valores
con g emplos de moral y ética como dice nuestro presidente con cienciay conciencia paralograr
nuevos ciudadanos en esta época de cambios que en forma directa debemos continuar en los

centros educativos.

El problema que en este trabajo se abordaes el relativo a ¢Es factible la creacidn de un Centro
de Capacitacion para Padres de Familia y Docentes en la Mitad del Mundo? Accesible para
familiasy profesionales docentes de clase mediay mediabagja. Esto debido aque este es &l sector
de la sociedad que ha sido menos atendido justamente por la falta de recursos, ya que l0s cursos
de capacitacion resultan inaccesibles para este segmento de la sociedad, y es en donde deben se

reguiere mayor atencion orientacion y guia.



En virtud de lo que he acotado anteriormente es imperante la necesidad de crear unainstitucion
con doble vision: por un lado la de formar y capacitar a los docentes que tienen la vocacion y
conviccion de compartir sus conocimientos y con ello colaborar con la formacion intelectua de
las nuevas generaciones, ademas de ello orientar a los padres de familia con el afan de lograr una
verdadera educacion integral de los educandos; y por otro lado crear una empresa que genere
mejoramiento de todo € talento humano de la educacion en el Ecuador, es decir una empresa que
sin buscar un lucro desproporcionado propicie un verdadero megoramiento en la calidad de la
educacion general unificada.

En nuestro pais larealidad de la educacion es alarmante, en especial en todos |os sectores, no
existe una adecuada informacion a los padres de familia sobre la educacion de |os adol escentes y
jovenes, por la situacion econdmica los padres tienen que trabagjar en un horario complgo,
descuidando las actividades educativas de sus hijos e hijas en a gunos casos | legando aladesercion
escolar y en muchos de los casos €l Unico maestro que les ensefia es la television, programas de
computacién, videojuegos, teniendo como resultado jévenes sin valores formativos, siendo asi un

problema parala sociedad, ya que caen facilmente en € alcoholismo y |a drogadiccién.

Esimportante recalcar que los principiosy fundamentos éticos y morales que seimparten desde
el nucleo familiar mismo, son la base paralograr un verdadero mejoramiento en la calidad de la
educacion en el Ecuador y de manera mas determinada en el sector de lamitad del mundo.

7.1 Misién

Brindamos servicios de capacitacion y formacion académica integral, orientados a docentes y
padres de familia, con estandares de calidad humana y académica, que transcienden como
mediadores en la construccion socia de una Patria liberadora, con solida estructura en valores,

tomando como punto de partida nuestros hijos.
7.2Vision

Ser un centro de capacitacion y formacion académica anivel nacional, con Programas educativos

gue coadyuven a que los hogares e Instituciones Educativas, expandan acciones paralaformacion
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integral de nif@sy jovenes, quelas guien haciasu vidaestudiantil, profesional y como ciudadanos
de éxito.

7.3. Organigrama
Figura2
Organigrama del Centro de Capacitacion

Juanta de Socios

Socios

Presidencia

Gerente General

Gerente General

Secretaria General il

Secretaria-Receptionista

Direccion

Académicay
Vinculacidn

Director Académico

Area de

Contabilidad Area de Servicios

Area Académica

Instructores

Contador

Conserje

Elaborado por: Nathalia Arévalo

7.3.1 Funciones

Parala descripcion de funciones 'y perfil de puestos, se utilizo la matriz de perfil de puestos que

maneja el Ministerio de Relaciones Laborales, y se encuentran a continuacion:
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Cuadro 1

Perfil del Puesto Socio

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Cédigo:
Denominacién del Puesto: Socio
Nivel: Profesional

Unidad Administrativa:

Junta de Socios

Rol:

Administrativo

Coordinacién entre socios, presidente y gerente general

Grupo Ocupacional:

Nivel Jerarquico Superior

Grado:

20

Ambito:

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Nacional

Tomar decisiones y realizar la planificacion estratégica del centro, sus decisiones estan centradas en la inversion de factores productivos que
garanticen la calidad del servicio brindado por " Mitad del Mundo Capacitate".

ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instrucci6n:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Pinisterio
.'::' = Relaciones
Laborales

Tercer Nivel

‘Tiempo de Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Hasta 1 afio

Desarrollo O

Ciencias de la 6 g

Especificidad de la
experiencia

Tematica de la Capacitaciéon

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Administracién, Mercadotecnia, Educacion, Psicologia

No aplica

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Denominacién de la -
= Nivel

Comportamiento Observable

Aprueba inversién o reinversion.

Normativa Legal Vigente - Cédigo Tributario

OMPETENCIAS C

Denominacién de la

” ; Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su politicas y que
Orientacion / Asesoramiento | Alto
permitan tomar decisiones acertadas.
Aprueba la planificacion estratégica. de -
Desarrollo estratégico del Ao Realiza una proyeccion de posibles necesidades de recursos humanos considerando distintos escenarios a largo
Talento Humano plazo. Tiene un papel activo en la definicién de las politicas en funcion del analisis estratégico.
Monitoreo y Control Alto Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia, eficacia y productividad organizacional.
Aprueba informe sobre gestién empresarial. de Hiabiidad Anaiiica
(anaiisis d tad, criterio | Bajo Realiza una lista de asuntos a tratar asignando un orden o prioridad determinados. Establece prioridades en las
andlisis de prioridad, criterio j actividades que realiza.
logico, sentido comin)
Pensamiento Estratégico Bajo Selecciona los instrumentos necesarios para una reunion de trabajo.

CTUALES

- Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Nomina presidente y gerente. Normativa Legal Vigente - Ley de Compatifas
e Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos

Orientacién a los Resultados | Alto 2 las arias para cump etas prop v P
organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Flexibiidad Ato Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la
organizacion.

. Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los objetivos

Construcciones de Relaciones |Alto !
organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.

Conocimiento del Entorno | Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de trabajo, los problemas de fondo

Organizacional de las unidades o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan.

niciativa At Se anticipa a las situaciones con una vision de largo plazo; actta para crear oportunidades o evitar problemas que no

son evidentes para los demés. Elabora planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.
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Cuadro 2
Perfil del Puesto Gerente General

Pinisterio
DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO o388 i Relsciones
Laborales
DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUES 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Coédigo: INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Gerente General

Nivel de Instrucci6n: Tercer Nivel
Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: Gerencia General
Rol: Administrativo Coordinacion entre socios, presidente, personal de la organizacion,

proveedores y clientes externos
Grupo Ocupacional: Nivel Jerarquico Superior
Desarrollo O

Grado: 20
Ambito: Nacional

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

‘Tiempo de Experiencia: 3 - 4 afos

Especificidad de la Administracién, Mercadotecnia, Educacion

experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacién
Dirigir y inistrar el centro de itacion de conformidad con los lineamientos establecidos por la Junta de socios.

Gestion de talento humano, Declaracién de impuestos, coaching para directivos

COMPETENCIAS TECNICAS
8 CONOCIMIENTOS ADICIONAL ES REI ACIONADOS A L AS

ACTIVIDADES ESENCIALES Denominacion de la

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

" Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Desarrollo estratégico del Ao Realiza una proyeccién de posibles necesidades de recursos humanos considerando distintos escenarios a largo
Talento Humano plazo. Tiene un papel activo en la definicion de las politicas en funcién del analisis estratégico.
Ejerce la representacion legal y comercial de la compafia inistracion de -
Orientaci6n / Asesoramiento | Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las y de su
Pensamiento Estratégico Alto organizaci6n / unidad o proceso/ proyecto y directrices é para la 6n de planes,
- i s _ _ atro:
Gestiona la inversién en la adquisicién de activos. de Hiabiidad Anaiiica
(analisis de prioridad, criterio | Alto Realiza analisis I6gicos para identificar los de la
I6gico, sentido comuin)
Anticipa los puntos_criticos de una situacién o problema, desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de control,
Planificacién y Gestion Alto mecanismos de coordinacién y verificando informacién para la aprobacién de proyectos, p y
Elabora informe de la gestién empresarial Normativa Legal Vigente - Cédigo Tributario ol apaz de admip
10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
Denominacién de la - .
- Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Dirige y controla la gestién empresarial Normativa Legal Vigente - Ley de Compafias

Crea un buen clima de trabajo y espiitu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro del
Trabajo en Equipo Alto equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo con
otras areas de la organizacion

Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, di: i la

Orientaci6n de Servicio Alto
y plantea

Administra los recursos (humanos, financieros, activos
L ) Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos

Orientacion a los Resultados | Alto R N N N
organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.

Flexibilidad Ao Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la
organizacion.

Negocia y iales y

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los objetivos

Construcciones de Relaciones | Alto i
organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.
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Cuadro 3

Perfil del Puesto Secretaria-Recepcionista

cédigo:

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto:

Secretaria General - Recepcionista

Nivel:

No Profesional

Unidad Administrativa:

Gerencia General

Rol:

Administrativo

organizacion y clientes externos

Grupo Ocupacional:

Senvidor Pablico de Apoyo 1

Grado:

3

Ambito:

Provincial

Atender al cliente interno y externo con calidad y calidez, brindando la informacién necesaria sobre los eventos, y mantener al dia el archivo de
documentos.

Coordinacién con socios, gerente general, personal de la

2 CONOCIMIENTOS ADICIONA A A
ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccién:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Pinisterio
.=.. = Relaciones
Laborale

Bachiller

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 2 afios

Secretariado, Contabilidad

Especificidad de la
experiencia

Tematica de la Capacitacién

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Secretariado, redaccién de documentos, atencién al cliente, emisién de facturas

Atencion al cliente, redaccion, secretariado

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Denominacién de la -
ps - Nivel

Comportamiento Observable

Informa de los compromisos al superior.

Canales de Comunicacion

10. COMPETENCIAS

Denominacién de la

Desarrollo estratégico del saio Aplica las de Define acciones para el desarrollo de las competencias criticas.
Talento Humano d 4 hace un de las mismas.

Atencién al cliente e informacion sobre el centro de capacitacion Atencién al cliente - Canales de Comunicacion
Generacién de Ideas Bajo \dentifica procedimientos alternativos para apoyar en la entrega de productos o servicios a los clientes usuarios.

] ) ) ) ) Organizacién de la Informacién | Alto Define niveles de informacion para la gestion de una unidad o proceso.
Recibe, clasifica y distribuye correspondencia, carpetas, informes, folletos, .
Gestion documental
- - - Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacién esencial de forma_habitual
Recopilacion de Informacién | Medio ) ha per st cticas N
(Ejemplo informales Analiza la informacion

Expresion Escrita Alto Redacta documentos de manera clara, concisa y precisa.

- Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Organiza y mantiene los archivos de documentos, cartas y registros, determinar la i
localizacion de documentacion cuando se necesite Gestion documental
: Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde.
Trabajo en Equipo Bajo ! .
Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demés. Comparte informacion.
) Demuestra interés en atender alos clientes internos o externos con rapidez, diagnosti a
Orientacién de Servicio Alto
y plantea soluciones adecuadas.
Emite facturas, cobra y verifica el dinero recibido. Normativa Legal Vigente
Orientacion a los Bajo Realiza bien o cor su trabajo.
Construye relaciones, tanto dentro como fuera de la institucion que le proveen informacion. Establece un ambiente
Construcciones de Relaciones |Medio N
cordial con personas desconocidas, desde el primer encuentro.
Elabora y redacta informes, cartas, oficios
Aprendizaje Continuo Bajo Busca informaci6n sélo cuando la necesita, lee manuales, libros y otro, para aumentar sus conocimientos basicos.
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Cuadro 4

Perfil del Puesto Director Académico

cédigo:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto:

Director Académico

Nivel:

Profesional

Unidad Administrativa:

Direcciéon Académica

Rol:

Direccién de Unidad Organizacional

Coordinacién con Gerente General, personal de la organizacion, y
clientes externos

Grupo Ocupacional:

Nivel Jerarquico Superior

Grado:

4

Ambito:

7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Desarrollar proyectos de investigacion

Nacional

e innovacion para abrir nuevos campos de itacion ct

de calidad.

8 CONOCIMIENTOS ADICIONAL ES REI ACIONADOS A L AS
ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccién:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUES 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Pinisterio

44 = Relaciones
®O8® || horales

Tercer Nivel

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experienci 5-6 afios

Ciencias de la Educacion, Psicologia, Sociologia

Especificidad de la
experiencia
6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitaciéon

6n, i ia, Instruccion, C:

Manejo de grupos

Técnicas de

Denominacién de la

de

COMPETENCIAS TECNICAS

Pr a Social

tematica

Selecciona los instructores que llevaran a cabo las capacitaciones de acuerdo a la

Seleccion de Personal - Cédigo de Trabajo

Denominacién de la

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Desarrollo estratégico del Alto Realiza una proyeccion de posibles necesidades de recursos humanos considerando distintos escenarios a largo
Talento Humano plazo. Tiene un papel activo en la definicion de las politicas en funcién del analisis estratégico.
Planifica y los pi de itacién que ofertaré el centro. LOEI - Planificacién Estratégica
Orientacion / Asesoramiento | Atto Asesora a las autoridades de la institucién en materia de su politicas y que
permitan tomar decisiones acertadas.
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las y de su
Determina las &reas més por las y padres de w Pensamiento Estratégico Alto organizacion / unidad o proceso/ proyecto y directri para la ap de planes,
p - atro:
familia para programar cursos especificos. - - [y Giversos i edia. A
Planificacién y Gestion Medio " ersos !
corto y mediano plazo, de coordinacién y control de la
Generacién de Ideas Medio Desarrolla estrategias para la optimizacién de los recursos humanos, materiales y econémicos.

COMPETENCIAS CONDUCTUALES

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Evalia el desempefio de los instructores en las capacitaciones Evaluacion de Personal Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro del
Trabajo en Equipo Alto equipo. Se considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo con
otras areas de la organizacion
” . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, la
Orientacién de Servicio Alto
y plantea soluciones adecuadas.
Negocia y y Normativa legal Vigente - Administracién de empresas
e Modifica los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Actlla para lograr y superar niveles de desempefio y plazos
Orientacion a los Resultados | Medio : o p 9 d p orar y sup P yel
establecidos.
Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacién o a las personas. Decide qué hacer en funcién de la
Flexibilidad Medio o P P P P “
situacion.
Desarrolla e imparte las capacitaciones de su competencia Cédigo de la Nifiez y Adolescencia - Técnicas de Ensefianza
N Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los objetivos
Construcciones de Relaciones |Alto V P 4 due e b )

organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucién.
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Cuadro 5
Perfil del Puesto Contador

Codigo: INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Contador (Tiempo parcial)

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Area de Contabilidad

Coordinacion con socios, gerente general, personal de la
Rol: Administrativo ° g g P

y clientes externos

Grupo Ocupacional: Servidor Publico 1

Grado: 5

Ambito: Provincial

Elaborar y mantener actualizada la informacion contable y financiera de la empresa para la toma de decisiones

ACTIVIDADES ESENCIALES

Nivel de Instruccion:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

1. DATO! IDENTIFICACION DEL PUEST 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

= Relaciones
Laborales

Tercer Nivel

Tiempo de Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

D —

Contador Publico Autorizado

Especificidad de la
experiencia

Temaética de la Capacitacion

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Elaboracion de Estados Financieros, manejo de herramientas contables

6n en her

Denominacién de la

como Moénica, TMAX - Tributacién Fiscal

9. COMPETENCIAS TECNICAS
2 CONOCIMIENTOS ADICIONAL ES REI ACIONADOQS A | AS

Elabora los roles de pago del personal Cédigo de Trabajo

Denominacién de la

N Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. Asesora a las autoridades de la institucion en materia de su politicas y que
Orientacién / Asesoramiento Alto - N
permitan tomar decisiones acertadas.
Registra la informaci6n contable en el sistema Principios de
Monitoreo y Control Bajo Analiza y corrige documentos.
' ) . Organizacion de la Informacién |Medio Clasifica y captura informacién técnica para consolidarlos.
Recibe, clasifica y archiva comprobantes, facturas, retenciones Gestién documental
Identificacion de Problemas | Bajo Compara 6n sencilla para identificar problemas.
" - " Establece relaciones causales sencillas para los o en partes. Identifica los pros
Pensamiento Analitico Medio P P P

y los contras de las decisiones. Analiza informacién sencilla.

A Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Envia los estados financieros de manera mensual al Gerente General Principios de d
. . Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde.
Trabajo en Equipo Bajo pera, particip: ) quipo, apoya ! parte d o q P
Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demés. Comparte informacion.
. Identifica las necesidades del cliente interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos, aportando soluciones a la
Orientacién de Servicio Medio
medida de sus requerimientos.
Realiza todos los tramites en el IESS, MRL y SRI Normativa Legal Vigente - Cédigo Tributario
Flexibilidad Bajo Aplica normas que dependen a cada situacién o procedimientos para cumplir con sus responsabilidades.
Conocimiento del Entorno | Utilza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplir con sus
Organizacional J il D alos requerimientos explicitos.
nicativa Medio Se adelanta y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o

minimiza problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo con una vision de mediano plazo.

16



Cuadro 6
Perfil del Puesto Conserje

Rinistria
DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO 0008 [l elaciones

INTERFAZ:
Denominacion del Puesto: Conserje - Mensajero (Tiempo parcial)
Nivel de Instruccion: Bachiller
Nivel: No Profesional
Unidad Administrativa: Area de Servicios
Rol: Administrativo Relaci6n con personal de la empresa, clientes externos y
proveedores
Bachiller en Ciencias o Técnico
Ambitc Zonal
5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
‘Tiempo de Experiencia: 2 afios
Eepaailita] db Mensajeria, cobranza, pagos, honorabilidad
experiencia
Mantener el centro de capacitacion limpio para el desarrollo de sus actividades y realizar gestiones externas de la empresa. 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Buenos modales

COMPETENCIAS TECNICAS
e A CONOCIMIENTOS ADICIONAL ES REL ACIONAROS A LAS 2 B
7 enominacion de la " )
ACTIVIDADES ESENCIALES b ) Nivel Comportamiento Observable
Organizacién de la Informacion |Bajo Clasifica documentos para su registro.
Realiza el mantenimiento y impieza_de todos los ambientes del centro. Aseo y limpieza
Manejo de Recursos saio Provee y maneja recursos materiales para las distintas unidades o procesos organizacionales, asi como para
Materiales . determinados eventos.
Detecci6n de Averias Medio Identifica la de en las
Entrega de documentos en lugares externos. Gestion documental
Expresion Oral Medio Comunica y guia a las personas sobre dénde encontrar lo que necesitan
Paga servicios para el centro de capacitacion. Buenos modales

NDUCTUALES

Denominacién de la

- Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Colabora en la logistica para el desarrollo de los eventos en espacios externos al centro. |Buenos modales
Orientacién a los Resultados  |Bajo Realiza bien o correctamente su trabajo.
Construcciones de Relaciones |Bajo Entabla relaciones a nivel laboral. Inicia y mantiene sociales con compafieros, clientes y
Conocimiento del Entorno Baio Utiliza las normas, la cadena de mando y los procedimientos establecidos para cumplic con sus
Organizacional Y D alos explicitos.
Iniciativa Bajo las 0 del momento. Cuestiona las formas convencionales de trabajar.
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Cuadro 7
Perfil del Puesto Instructor

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Laborales
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cédigo: INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Instructor
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Nivel: Profesional
Unidad Administrativa: Direccién Académica
Rol: Direccién de Unidad Organizacional Coordinaciénl con Director Académico, clientes externos, personal de

la organizacion, y Gerente General
Grupo Ocupacional: Servidor Publico 3

Ciencias de la Educacion, Psicologia, Sociologia, Informatica, Sistemas

Grado: 5
Ambito: Zonal

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: afio:

Especificidad de la Haber realizado capacitaciones, Profesor de Educacién Basica o Bachillerato, Psicologia, Sociologia, Manejo de grupos
experiencia_____|
6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUES

Tematica de la Capacitacion

Ejecutar los programas de capacitacién de conformidad con lo planificado con calidad y calidez, transmitiendo de la forma mas explicita los conocimientos
necesarios para alcanzar los objetivos de aprendizaje de los asistentes.

Técnicas de ensefianza, Solucién de conflictos, Problematica Social, Tecnologia, Informatica

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Denominaci6n de la a "
ACTIVIDADES ESENCIALES inaci Nivel Comportamiento Observable
Competencia

Desarrollo estratégico del Medio Utiliza herramientas existentes o nuevas en la organizacién para el desarrollo de los colaboradores en funcién de las
Talento Humano estrategias de la organizacion. Promueve acciones de desarrollo.
Define y crea condiciones 6ptimas para la capacitacion. Codigo de la Nifiez y Adolescencia
Orientacion / Asesoramiento Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
Pensamiento Estratégico Bajo Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo de planes y programas de mejoramiento continuo.
Ejecuta y conduce la capacitacion de acuerdo a lo planificado. Administracion de empresas
P, " . Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas o actividades, define prioridades, controlando la calidad
Planificacion y Gestion Bajo y o . - ) . .
del trabajo y ) la 1 para de que se han las acciones previstas.
Monitoreo y Control Bajo Analiza y corrige documentos.

Aplica evaluaciones para establecer el nivel del desarrollo de aprendizaje de los

- - : o e Técnicas de Evaluacion
participantes y su nivel de satisfaccién con la capacitacion.

Denominaci6n de la

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Elabora informes sobre el dela 1 y control de de Ley Orgénica de Educacion B ) B ! )
participantes. Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde.
Trabajo en Equipo Bajo ; . . . A . -
Como miembro de un equipo, mantiene informados a los demas. Comparte informacion.

” . Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con rapidez, diagnostica correctamente la necesidad y
Orientacién de Servicio Alto
plantea soluciones adecuadas.

Analiza y actualiza sus pardmetros de ensefianza para mejorar la calidad de los

. Normativa Legal Vigente
aprendizajes. . Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuestas. Desarrolla y modifica procesos
Orientacion a los Resultados | Alto organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
Elexibilidad Medio Modifica su comportamiento para adaptarse a la situacién o a las personas. Decide qué hacer en funcién de la
Desarrolla e imparte las capacitaciones de su competencia Técnicas de Ensefianza

Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucién, que le permiten alcanzar los objetivos

Construcciones de Relaciones |Alto .
organizacionales. Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la institucion.

18



8. Estudio Legal:
8.1 Estructura L egal

El Centro de Capacitacion para padres de familia y docentes en el sector Mitad del Mundo “Mitad
del Mundo Capacitate”, iniciara sus actividades como Compafiia de Responsabilidad Limitada, la
misma que “es la que se contrae con un minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo
un nimero de quince. En ésta especie de compafiias sus socios responden Unicamente por las
obligaciones social es hasta el monto de sus aportacionesindividuales, y hacen el comercio bagjo su
razon social 0 nombre de la empresa acompariado siempre de una expresion peculiar para que no
pueda confundiese con otra compafiia.” (Clery, 2009) Esto debido aque el centro de capacitacion
tendra dos socios, quienesrealizaran lasinversionesiniciales para el funcionamiento del mismoy

sus aportaciones se realizaran de la siguiente manera:

Cuadro 8
Integracién del capital
VALOR DE LA PORCENTAIJE DE
MEhEIHE IS HO SI0Iglon APORTACION APORTACION
NATHALIA DEL ROCIO AREVALO VASQUEZ 12.140,83 S5%
WILSON RODRIGO CAMPOVERDE VIVANCO 9.933 41 45%
TOTAL DEL CAPITAL 22.074,24 100%

Elaborado por: Nathalia Arévao

Los requisitos parala constitucion de la Compafia de Responsabilidad Limitada son:

El nombre.- En esta especie de compafias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina
Matriz de la Superintendencia de Compaiiias, o por la Secretaria General de la Intendencia de
Compafias de Guayaguil, o por e funcionario que para € efecto fuere designado en las
intendencias de compafiias.
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Solicitud de aprobacion.- La presentacion a Superintendente de Companiias, se laharacon tres
copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafia, adjuntando la solicitud
correspondiente, la misma que tiene que ser elaborada por un abogado, pidiendo la aprobacién del

contrato constitutivo.

NUmeros minimo y maximo de socios.- La compafia se constituira con dos socios, como
minimo y con un maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este
numero deberatransformarse en otra clase de compafia o debera disolverse. Cabe sefialar que ésta

especie de compariias no puede subsistir con un solo socio.

Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la compafiia de Responsabilidad
Limitada, es de cuatrocientos délares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse a
menos en el 50% del valor nominal de cada participacion y su saldo debera cancelarse en un plazo
no mayor a doce meses. Las aportaciones pueden consistir en numerario (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies alavez. En cuaquier
caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el objeto de la
compafiia. El socio que ingrese con bienes, se hara constar en la escritura de constitucion, el bien,
su valor, la transferencia de dominio afavor de la compafia, y dichos bienes serén avaluado por

los socios o por los peritos.” (Clery, 2009)

Una vez realizada la constitucion de la compafiia, es necesario que se realicen los siguientes

tramites, para el legal funcionamiento del Centro de Capacitacion:

1. Obtencién de la patente municipal, en cualquier oficina municipal de la ciudad en donde
sevayaainstalar €l negocio, afin de que pueda gjercer sus actos de comercio. Paralo cua
se requieren los siguientes requisitos:

a) Formulario de declaracion de patente municipal debidamente lleno y suscrito por
el representante legal.
b) Copia de cédula y certificado de votacion de las Ultimas elecciones del

representante legal.
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c) Copiadelaescrituraprotocolizadade constitucion delapersonajuridica(en el caso
de las empresas nuevas).

d) Copiadel nombramiento del representante legal.

. Afiliacion ala Camara de Produccion que correspondaal giro del negocio.

Inscripcion de la escritura de constitucion de la compafiaen el Registro Mercantil.

. Obtencién del Registro Unico de Contribuyente en el Servicio de Rentas Internas. Esto se
lo realiza acercandose a la ventanilla de atencion al contribuyente de cualquier oficina del

SR, portando los siguientes requisitos:

a) Formulario 01A y 01B

b) Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

c) Presentar € origina y entregar una copia de la céduladel Representante Legal o
Agente de Retencion

d) Presentar e original del certificado de votacion del dltimo proceso electoral del
Representante Legal 0 Agente de Retencion

€) Entregar una copia de un documento que certifique ladireccion del domicilio

fiscal anombre del sujeto pasivo

Eleccion de Presidente y gerente de la compafiia mediante convocatoria a Asamblea
Genera de Socios.

Elaboracion e inscripcion de estos nombramientos en el Registro Mercantil.
. Adjuntar alatercera copiacertificada de constitucion inscritaen €l Registro Mercantil, los

nombramientos debidamente inscritos e ingresar a la Superintendencia de Compahias para

el registro en e departamento de Sociedades.
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8. Obtencion del oficio que otorgala Superintendencia, dirigido a banco donde se ha abierto
lacuentadeintegracion de capital, para que se pueda movilizar losfondos, es decir, de una

cuenta corriente a nombre de la compafia.

El centro se acreditard en la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional
(SETEC) como operador de capacitacion y formacion profesional, la misma que autoriza a
operadores de capacitacion y formacion profesional, para que oferten sus servicios de capacitacion
con financiamiento de la Secretaria, de esta manera eliminar la barreradel precio que afectaalos
demandantes, debido a que se accede a un financiamiento total y/o cofinanciada de los servicios
de capacitacion, de acuerdo a las areas y especialidades en las que se encuentren 10s cursos y

talleres ofertados.

Los pasos a realizar para acreditarse como operador de capacitacion y formacion profesional
en laSETEC, son:

“Ingreso de Solicitud

Pago de derecho de acreditacion

Revision Documental

Inspeccién Técnica (de ser el caso)

Evaluacion y calificacion de criterios y estdndares
Elaboracion de informe técnico

Emisién de Resolucion

Entrega por parte de la Operadora de garantiay Declaracién Juramentada

© 0o N o g bk~ wWw DN

Suscripcion de Convenios
10. Registro de éreas, especialidades y perfiles profesionales en el portal web dela SETEC

La duracion aproximada del proceso, es hasta 50 dias para la suscripcion de la resolucién de
acreditacion.
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8.2 Sistematributarioy legal

El centro de capacitacion Mitad del Mundo Capacitate, debera presentar de manera mensua las
declaraciones y pagar impuestos conforme a noveno digito del RUC, de acuerdo a siguiente

cuadro:

Cuadro 9
Plazos para declaracion y cancelacion de obligaciones SRI
IVA
pobisony “SEwESTRAL | "MPUEST
DEL RUC MENSUAL Primer | Segundo LA RENTA
Semestre | Semestre
1 10 del mes 10 de 10 de 10 de
siguiente julio enero marzo
2 12 del mes 12de 12de 12de
siguiente julio enero marzo
3 14 del mes 14 de 14 de 14 de
siguiente julio enero marzo
4 16 del mes 16 de 16 de 16 de
siguiente julio enero marzo
5 18 del mes 18de 18de 18 de
siguiente julio enero marzo
6 20 del mes 20 de 20 de 20 de
siguiente julio enero marzo
. 22 del mes 22 de 22 de 22 de
siguiente julio enero marzo
g 24 del mes 24 de 24 de 24 de
siguiente julio enero marzo
9 26 del mes 26 de 26de 26 de
siguiente julio enero marzo
0 28 del mes 28 de 28de 28 de
siguiente julio enero marzo

Fuente: SRI (www.sri.gob.ec)

Las obligaciones tributarias alas que estara sujeto € Centro de Capacitacion son:

Declaracion de Impuesto al valor agregado (IVA): Se debe realizar mensua mente, en el
Formulario 104, inclusive cuando en uno o varios periodos no se haya registrado venta de
bienes o prestacion de servicios, no se hayan producido adquisiciones 0 no se hayan
efectuado retenciones en lafuente por dicho impuesto. En unasoladeclaracién por periodo

se establece el 1V A sea como agente de Retencién o de Percepcion.
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Declaracion del Impuesto a la Renta:  La declaracion del Impuesto a la Renta se debe
realizar cada afo en e Formulario 101, consignando los valores correspondientes en los
campos relativos a Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y conciliacion

tributaria.

Pago del Anticipo del Impuesto alaRenta: Se debera pagar en el Formulario 106 de ser €l
caso. Para mayor informacion verificar e clculo del anticipo en € Art. 41 de la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno.

Declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta:  Se debe realizar
mensualmente en & Formulario 103, aun cuando no se hubiesen efectuado retenciones

durante uno o varios periodos mensuales.

L as sociedades son agentes de retenciodn, razon por lacual se encuentran obligadas allevar
registros contables por las retenciones en la fuente reaizadas y de los pagos por tales
retenciones, adicionalmente debe mantener un archivo cronoldgico de los comprobantes

de retencion emitidos y de las respectivas declaraciones.

Declaracion del |mpuesto a los Consumos Especiales; Unicamente |as sociedades que
transfieran bienes o presten servicios gravados con este impuesto deberan presentar esta
declaracion mensualmente en e Formulario 105, aun cuando no se hayan generado

transacciones durante uno o varios periodos mensual es.

c. Presentar Anexos. Losanexos corresponden alainformacion detallada de |as operaciones que
realiza el contribuyente y que estédn obligados a presentar mediante Internet en el Sistema de

Declaraciones, en € periodo indicado conforme al noveno digito del RUC.
Anexo de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta por otros conceptos

(REOC). Es un reporte mensual de informacion relativa de compras y retenciones en la

fuente, y debera ser presentado a mes subsiguiente.
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Anexo Transaccional Simplificado (ATS). Es un reporte mensual de la informacion
relativaacompras, ventas, exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en general,
y debera ser presentado a mes subsiguiente. Presentaran obligatoriamente este anexo las
soci edades catal ogadas como especiales 0 que tengan una autorizacion de auto impresion

de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios.

La presentacion del anexo ATSreemplaza la obligacion del anexo REOC.

Anexo de Impuesto ala Renta en Relaciéon de Dependencia (RDEP). Corresponde ala
informacion relativa a las retenciones en lafuente del Impuesto ala Renta realizadas a sus
empleados bajo relacion de dependencia por concepto de sus remuneraciones en €l periodo
comprendido entre el 1 deeneroy e 31 de diciembre.

Debera ser presentado una vez al afio en el mes de febrero. (SRI, Obligaciones tributarias,
2014)

9. Estudio de Mercadeo y comer cializacion del Proyecto:
9.1 Analisisdel mercado

El Centro de Capacitacion para padres de familia y docentes en el sector Mitad del Mundo “Mitad
del Mundo Capacitate”, tiene como mercado principal a los padres de familia y docentes de las
instituciones educativas del sector Mitad del Mundo.

Para esto hay que tomar en cuenta que € Ministerio de Educacion, en sus niveles
desconcentrados, se divide en distritos a nivel deterritorios; € sector Mitad del Mundo pertenece
al Distrito 3 dela Zona 9 (Canton Quito, Distrito Metropolitano de Quito), en el que de acuerdo a
lainformacion proporcionada por € Distrito 3, existen:
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Cuadro 10
I nstituciones Educativas en €l Distrito 3

INSTITUCIONES EDUCATIVAS CANTIDAD
FISCALES 133
PARTICULARES 165
FISCOMISIONALES 4
MUNICIPALES 4
TOTAL 306

Fuente: Distrito 3, Ministerio de Educacién
Elaborado por: Nathalia Arévalo

A este distrito pertenecen las parroquias de: Puellaro, Chavezpamba, Atahuapa, S.J. Minas,
Perucho, El Condado, Ponceano, San Antonio, Nono, Cotocollao, Pomasqui, Calacali, Comité del
pueblo, Carcelén.

Adicionalmente, mediante Oficio No. 450-2014 MINEDUC-DISTLADELICIA-DESP, del 21
de mayo del 2014 (Anexo 1), se nos proporciona la informacion estadistica, correspondiente al
nimero de aumnos matriculados en el afio lectivo 2012-2013, en todas las instituciones
pertenecientes al Distrito 3:

Cuadro 11
Alumnos Matriculados en € Distrito 3
TIPO DE INSTITUCION Ne- f;o’f::’ﬁczsz'z,ﬂfztf;%";gdos
FISCALES 43.990,00
PARTICULARES 30.895,00
FISCOMISIONALES 605,00
MUNICIPALES 301,00
TOTAL 75.791,00

Fuente: Distrito 3, Ministerio de Educacién
Elaborado por: Nathalia Arévalo
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Por lo que podemos identificar como nuestro mercado potencia alas 306 instituciones con los
docentes que las conforman, asi como |os padres de los 75.791 alumnos (nimero aproximado que
se encuentra con tendencia hacia € dta, debido a las facilidades que actuamente brinda el

gobierno para acceder alaeducacion).

9.2 Mercado de demanda

Para establ ecer 1a posible demandadel servicio que ofrecera el Centro de Capacitacion para padres
de familia y docentes en el sector Mitad del Mundo “Mitad del Mundo Capacitate”, se llevé a cabo
el levantamiento de una encuesta, la misma que considerd las siguientes variables: precio, tiempo
de duracion de los cursos, horario, areas de gestion preferencial es para capacitacion, demanda de

asesorias, oferta, preferencias, y publicidad informativa.

9.2.1 Laencuesta

La encuesta disefiada para este estudio abarcé preguntas que permitieran evaluar las variables
mencionadas anteriormente y un mejor estudio del mercado y sus preferencias, la oferta 'y la

demanda
Para obtener la encuesta que finalmente se levanto, se realiz6 una prueba piloto, con €l objetivo

de establecer si la encuesta era clara, no existia confusion en las preguntas y era de fécil
entendimiento para cualquier persona, y finalmente € resultado fue el siguiente:
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Centro de Capacitacion para padres de familia y docentes “Mitad del
Mundo Capacitate”

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion de un nuevo centro de capacitacion para Padres de Familia y
Docentes en el Sector Mitad del Mundo.

Instrucciones: Luego de completar los datos informativos, por favor lea las preguntas y responda con la
alternativa que le corresponda.

DATOS INFORMATIVOS:
Fecha:...oooveveeeeeeeeeeeeeenn, Género: M D F D Edad:.............
Directivo |:| Docente D Padre de Familia D

1. ¢Considera usted que es necesario capacitarse para mejorar el manejo de conflictos con sus alumnos / hijo(a)?
si [ No  []
2. ¢En qué dreas desearia usted capacitarse o recibir asesoria técnica:

Paternidad y Maternidad responsable

Aprenda a dialogar con sus hijos

Desarrollando las destrezas de mi hijo/a

Proyectos de vida

Cémo guiar a nuestros hijos hacia el logro de las metas

Cémo proteger a nuestros hijos de los problemas y vicios sociales
Cémo crear habitos de estudio, lectura, orden y limpieza en nuestros hijos
Inclusién en el aula

Evaluacién del aprendizaje

Calidad y calidez en la educacion

Formando lideres

Desarrollo de pruebas estructuradas

Razonamiento Ldgico, Verbal y Numérico

Evaluacién y Disefo de proyectos

Direccion General

Modelo Educativo

Organizacion dentro del Centro

O O00oooudoododdndd

Tics y Plataforma Virtual
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3. ¢Qué dias preferiria tomar la capacitaciéon?

De lunes a viernes I:l Fines de semana |:|

4. iQué horario es mas conveniente para usted?

Mafiana I:l Tarde |:| Noche I:l

5. ¢Ha tenido dificultades para acceder a alguna capacitacion? ¢De qué tipo?

De tiempo I:l
Econdmicas D
Falta de conocimiento |:|
L0 ) 1 - [T PP P PP UUOPPPPPPUIRt

7. ¢Através de que medio le gustaria recibir informacién de cursos que dicta el centro de capacitacion?

Radio Television Periddico
Carta |j Internet Q Teléfono Q
(01 o 133U USROS

8. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a invertir para prepararse mensualmente?

De 30 a 50 ddlares I:l De 50 a 70 ddlares I:l Mas de 70 ddlares

9. ¢Como le gustaria cancelar el curso de capacitacién?

Efectivo D Tarjeta de crédito D

10. ¢ DAnde le gustaria recibir la informacion de la capacitacién que ofrecemos?

Domicilio I:l Centro educativo I:l
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9.2.2 Resultados de la encuesta

A continuacion se presentan los resultados de la misma, los cuadros de salida, 1a explicacion y
andlisisdelos mimos. Cabeindicar que serealizd el andlisis delostres grupos alos que se enfoca

el servicio que brindara el centro de capacitacion cuyos resultados fueron:

Pregunta 1. ¢Considera usted que es necesario capacitarse paramejorar el manejo de conflictos

con sus alumnos/ hijo(a)?

Padres de Familia
11%

89%

mSsl
mNO

10%

Docentes

90%

m Sl
mNO

Directivos
0%

100

LN
mNO

Figura3. Necesidad de capacitacion. De acuerdo alos resultados de la encuesta levantada.

Se evidencia gque tanto los padres de familia, docentes como directivos, consideran necesaria
capacitacion para megjorar € manegjo de conflictos con sus alumnos/hijos, cabe indicar que los

encuestados manifestaron que no existe este tipo de capacitaciones en e mercado.

Pregunta 2: ¢En qué areas desearia usted capacitarse o recibir asesoria técnica:
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Otros:
Tics y Plataforma Virtual
Organizacion dentro del Centro
Modelo Educativo
Direccién General
Evaluacion y Disefo de proyectos
Razonamiento Ldgico, Verbal y Numérico
Desarrollo de pruebas estructuradas
Formando lideres
Calidad y calidez en la educacion
Evaluacion del aprendizaje
Inclusion en el aula
Como crear habitos de estudio, lectura, orden y limpieza en nuestros hijos
Como proteger a nuestros hijos de los problemas y vicios sociales
Como guiar a nuestros hijos hacia el logro de las metas
Proyectos de vida
Desarrollando las destrezas de mi hijo/a
Aprenda a dialogar con sus hijos

Paternidad y Maternidad responsable

10

14
16
16
12
18
19
13
11
23
16
23
15
17
19
11

Figura4. Preferenciasde Temas. De acuerdo alos resultados de la encuesta levantada.

En general |ostemas sugeridos paralostalleres o capacitaciones a ser impartidos por € Centro,

tuvieron una gran acogida, tanto en padres de familia, docentes y directivos que fueron

encuestados, quienes manifestaron su interés en las teméticas, consultando lainscripcion e inicio

de los mismos.

Pregunta 3: ¢Qué dias prefeririatomar la capacitacion?

Padre

Docentes

<de Padres de Familia
famili tunes a Docent
Viernes es
a 22%

0%

Fin de
semana
78%

0%

Fin de
semana
55%

Lunes a
Viernes
45%

nesa Directivos
Diregdtne
0s 0y
0%

Fin de
semana
100%

Figura 5. Preferencia de dias para las capacitaciones. De acuerdo alos resultados de la

encuestalevantada.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, la preferencia para los talleres y capacitaciones

para los padres de familia como para los directivos es e fin de semana, mientras que para los

docentes esta preferencia se encuentra préacticamente divido entre las opciones de fin de semanay

delunesaviernes. Con estas preferencias se puede organizar |as capacitaciones para cada uno de

los grupos de enfoque.

Pregunta 4: ¢Qué horario es mas conveniente para usted?

Padres de Familia

55,56%

22,22%

22,22%

Mafiana Tarde Noche

P

Docentes

35,00% A200%
! 0

25,00%

T?
-

Mafiana  Tarde Noche

Directivos

60,00%

20,00% ' 20,00%

Mafiana  Tarde Noche

Figura6. PreferenciasdeHorarios. De acuerdo alos resultados de la encuesta levantada.

Para |los padres de familia el horario més conveniente en es la mafiana, mientras que para los

docentesy directivos en latarde. Sin embargo, en e caso de los docentes, |a preferencia también

se encuentra en la mafiana, y esto se debe a los diferentes horarios de |as jornadas de trabajo que

tienen los docentes. Con esto quedaria completa la organizacion para las capacitaciones:

Padres de familia: Fines de semana en la mafiana

Docentes: Fines de semana o de lunes a viernes, en la tarde o mafiana, de acuerdo a las

jornadas de trabajo que tienen.

Directivos: Fines de semanaen latarde.
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Pregunta 5: ¢Hatenido dificultades para acceder a alguna capacitacion? ¢De qué tipo?

Padres de Familia
44,44%

33,33%
22,22%
l . >
Q0

& &
‘\\Io@
O
<

N &

Docentes
65,00%

l 20,00%  15,00%

o &
‘ Q‘@Q (;o@
N ((/(,0

2
N3
<<’Z>

Directivos

40,00% 40,00%

Figura7. Dificultades de acceso para capacitarse. De acuerdo alos resultados de la encuesta

levantada.

El tiempo, es decir los dias y horarios en |os que se imparten las capacitaciones, es el aspecto

preponderante para que, tanto padres de familia, docentes y directivos, no accedan a las

capacitaciones, de ahi la importancia de establecer las preferencias de las mismas, y establecer

horarios accesibles, tomando en cuenta sus ocupaciones cotidianas. Otra barrera importante es €l

factor econdmico, es decir € precio de las capacitaciones, que no permiten que accedan a una

capacitacion continua, por 1o que establecer €l precio es clave para este andlisis.

Pregunta 6: ¢Qué aspectos considera usted que les hace falta alos centros de capacitacion que

hay en la actualidad?

Facilidades de pago
Compromiso
Infraestructura
Calidad y Calidez
Profesionalismo

Simplicidad

Ninguna

Padres de Familia

5,56%
16,6[1%
11,11%
5,56%
11,11%

5,56%

A4,44%

0,00%

5,00%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Figura8. Dificultades de acceso para capacitarse — Padres de Familia. De acuerdo alos

resultados de la encuesta | evantada.
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Docentes

Ninguna 35%
Continuidad
Facilidades de pago
Profesionalismo
Temas
Publicidad

Horarios 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura9. Dificultades de acceso para capacitarse - Docentes. De acuerdo alos resultados de la
encuesta levantada.

Directivos

Difusion
Tecnologia
Calidad y Calidez

Profesionalismo

40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 10. Dificultades de acceso para capacitarse - Directivos. De acuerdo alos resultados de
la encuesta levantada.

Para la mayoria de los encuestados, no encuentran recomendaciones, debido a que como
pudieron manifestar no existe o no tienen conocimiento de centros de capacitacion que traten los
temas planteados en la encuesta. Sin embargo, consideran que hace falta compromiso y variedad
de temas en los centros de capacitacion. Por su lado, los directivos consideran que hace fata
profesionalismo de los instructores en las capacitaciones y talleres brindados por los centros de
capacitacion existentes en el mercado.
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Pregunta 7: ¢A través de que medio le gustariarecibir informacion de cursos que dictael centro

de capacitacion?

Padres de Familia Docentes Directivos
Teléfono 1},11% | | Teléfono 7,6*9% | | Teléfono i . 33,83%
Internet 61,11 Internet 69,23% Internet 6,67%
Carta 5,56% Carta 0,009 Carta 0,00%|
Periédico | 0,00% Periédico 3,85% Periédico | 6,67%
Television 16,67% Televisién 15,38% Televisién ! 6,67%
Radio 5,56% Radio 3,85% Radio i 6,67%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%

Figurall. Medios para recibir informacion sobre las capacitaciones. De acuerdo alos
resultados de la encuesta |evantada.

Tanto Padres de Familia como Docentes, en su mayoria prefieren recibir lainformacién acerca
de las capacitaciones viainternet; sin embargo, en el caso de los directivos, estos prefieren recibir
la informacién de manera telefénica, manifestando que les interesa mantener una comunicacion
mas directa y personalizada, por o que serd tomado en cuenta al momento de establecer las

maneras de difusion de la informacion paralos cursos.

Pregunta 8: ¢Cuanto estaria usted dispuesto ainvertir para prepararse mensualmente?

Padres de Familia Docentes Directivos
22% 0% mDe30a50 5% mDe30a50 mDe30a50
: dolares dolares dolares
80% -
mDe50a70 mDe50a70 L t mDe50a70
délares délares h : / délares
78% Mas de 70 Mas de 70 Mas de 70
dolares 95% délares délares

Figura12. Valor ainvertir en las capacitaciones. De acuerdo alos resultados de la encuesta
levantada.

Padres de Familiay Docentes, estan dispuestos a invertir de 30 a 50 dolares mensuales, en las
capacitaciones ofertadas, mientras que los Directivos en cambio, estén dispuestos a realizar una
inversion mayor a 70 délares mensuales, en capacitacion y/o asesorias. Estos valores seran

tomados en cuenta al momento de establecer el precio del servicio.
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Pregunta 9: ¢Cémo le gustaria cancelar el curso de capacitacion?

Padres de Familia Docentes Directivos
, JI/0
83,33%
100,00% / 23% 100% 100% 60%
- A%
50,00% 16,67% 50% [ 59 50%
0,00% 0% 0%
Efectivo Tarjeta de Efectivo Tarjeta de Efectivo Tarjeta de
Crédito Crédito Crédito

Figura13. Formas de pago. De acuerdo alos resultados de la encuesta levantada.

La preferencia de pago de las capacitaciones es en efectivo, lo cual es positivo para €l centro
yaque existirialiquidez. Sin embargo, para los directivos habria que tomar en cuenta que existe
también una alta preferencia para cancelar con tarjeta de crédito esto debido a que lainversiéon que

estan dispuestos aredizar es mayor.

Pregunta 10. ¢Do6nde le gustaria recibir lainformacion de la capacitacion que ofrecemos?

Padres de Familia Docentes Directivos

cil

Figural4. Lugar pararecibir lainformacion sobre los cursos. De acuerdo alos resultados de la
encuesta levantada.

A los padresdefamiliales gustariarecibir informacion sobre las capacitaciones en el domicilio,
mientras que alos docentesy directivos prefieren recibir lainformacion en el centro educativo, sin
embargo esto estariapor demés yaque lapreferenciaesrecibir lainformacion através del internet.
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9.3 Marketing mix

Para el marketing mix de Mitad del Mundo Capacitate, se han tomado en cuenta las “Cuatro P”
simplificadas por Mac Carthy, es decir se desarrollaran los elementos del Producto, Plaza, Precio

y Promocion.

9.3.1 Producto

De acuerdo ala encuesta aplicada en el sector Mitad del Mundo, se llega alaconclusion que en €
sector, no existen centros de capacitacion para docentes y peor aln para padres de familia, esto
debido a que nuestraidiosincrasia sugiere que estos centros son para ciertos sectores privilegiados
de la sociedad por los costos que representan, 10 cual es un gran error ya que con la propuesta de
creacion empresarial que se presenta, no solo se demostrarg, que es posible tener verdaderos
centros de capacitacion en sectores poco comunes, y 1o que es més brindar capacitaciones que
estén a alcance de todo bolsillo, por qué creer que € mejoramiento en la calidad de la educacién
es patrimonio Unicamente de las clases sociales privilegiadas de nuestro pais, si con mistica y
verdadero compromiso de servicio se puede dar lugar a que todas las personas (sin importar
condicion social, politica 0 econdmica) sean beneficiadas con eficientes y oportunas

capacitaciones.
Esasi que lapropuestainicial de temas de talleres o capacitaciones a of ertar, tanto para padres

de familia como para docentes del sector Mitad del Mundo, es el que se presenta a continuacion,
sin que esto limite la oferta en cuanto a las teméticas.

37



Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 1: PATERNIDAD Y MATERNIDAD

RESPONSABLE

Este curso de responsabilidad es ofrecido a la comunidad
en la gue se encuentran inmersos nuestros nifios y
jdvenes, de una forma directa a los Padres y Madres de
Familia, Padres y Madres Solteros... tiene un caracter
estructural, en la que se influye un valor netamente
reflexivo y con caracteristicas urgentes de ponerlas en
practica.

La cultura, la comunidad, la estructura familiar, los
rasgos socio econdmicos ¥ el grado de escolaridad de
nuestros hijos son motive de un profundo analisis para
visionar la formacion correcta v el rol de cada uno los
integrantes en el nicleo familiar

CONTENIDO:

Libertad en la educacion

Educacidn para hijos

Educacidn para hijas

Obligaciones y derechos de educar
Comportamiento y acuerdos familiares
La calidez familiar

R S e

. b
Expositor:

Msc. Rodrigo Campoverde

Especialista en Educacion

Director Académico

Duracién: 20 horas

Inversion: § 40,00

Solicite nuestros cursos ensu
institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equincccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate®@ccapacitaciones.com

Figura 15. Taller 1: Paternidad y Maternidad Responsable.

Este taller- practico facilitara herramientas a Docentes y
Padres de familia a motivar a sus hijos y estudiantes a
disefiar un PROYECTO DE VIDA.

La importancia de revalorizar el autoestima en cada una de
las personas, su autoconocimiento y su proyeccion a la toma
de decisiones, retoma un caracter fundamental para
realizacion personal.

Las fortalezas y debilidades se veran expuestas en el tapete
exterior de nuestras convicciones y enfrentardn la ejecucion
y realizacion de nuestros, suefios, nuestros ideales, nuestras
expectativas y la constante lucha por hacerlos realidad en
un mundo contemporaneo y materializado.

CONTENIDO:

Contenidos:
Autocenocimiento
Autoestima

Fortalezas y debilidades
Mision y vision
Ejecucion del proyecto

= R O

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 2: PROYECTO DE VIDA

Expositor:

Mzc. Rodrigo Campaverde
Especialista en Educacidn
Director Académico

Duracién: 20 horas

Inversién: § 40,00

Solicite nuestros cursos en su
institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucard. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura 16. Taller2: Proyecto de Vida.
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El objetivo de este taller es que los padres de familia
adguieran herramientas para un dialogo abierto con sus
hijos, teniendo en cuenta sus horarios de trabajo, su
edad, caracterfsticas y problemas de sus hijos

Los padres de familia, van a adquirir conocimientos y
herramientas para que no teman al didlogo con sus hijos
y adquieran la sana costumbre de mantener didlogos para
enriquecer la formacion académica y social. La
fraternidad vy la comunicacidn tienen gque unir lazos de
respeto, amor y solidaridad con sus hijos.

CONTENIDO:

1. Presentacidn y objetivos

2. Taller y Aplicacion de una problematica

3. Presentacicn de posibles soluciones

4. Estudio de las personas (hijos) segun su edad, ciclo
escolar y entorno social

modelacion y objetivos

Elaboracién de un proyecto de vida

i

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 3: APRENDA A DIALOGAR CON

SUS HIJOS

Expositor:

Msc. Rodrigo Campoverde,
Especialista en Educacidn
Director Académico

Duracion: 20 horas

Inversicn: § 40,00

Solicite nuestros cursos en su

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucard. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura1l7. Taller3: Aprenda a Dialogar con sus hijos.

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 4 : COMO GUIAR A NUESTROS

HIJOS HACIA EL LOGRO DE LAS METAS

Incentivar a que los hijos se planteen una meta y comprender
que deben alcanzarla con su propio esfuerzo y perseverancia,
estos complementados con principios coadyuvaran para que
en la sociedad enfrenten los obstaculos y luchen por
conseguir sus objetivos.

iQuerer es poder;, acostumbrarlos a salir de sus problemas
con principios morales, éticos, esfuerzos y una orentacién
sugerida, debemos inducirlos desde la ninez a fortalecer su
espiritu, porgue para conseguir grandes metas se deben
realizar grandes esfuerzos.

COMNTEHNIDO:

1. Presentacicn y Objetivos
2. Planteandonos una meta
3. Areas de estudio

4, Ambientes de trabajo

5. Areas sociales

6. Areas deportivas

7. Areas Culturales

8. Misiones

9. Dominios

10. Proyectos

Expositor:

Msc. Rodrigo Campaverde
Especialista en Educacidn
Director Académico

Duracion: 20 horas

Inversion: $ 40,00

Solicite nuestros cursos en su
institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura18. Taller 4: Como guiar a nuestros hijos hacia el logro de las metas.
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Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 5 : COMO APOYAR A NUESTROS HIJOS TRAS
LA RUPTURA O PERDIDA DE ALGUN SER QUERIDO

Uno de los principales motivos per los que generalmente nuestros
hijos sufren un gquebrantamiento, emocional &5 la ruptura de sus
padres, hogares divididos, v con direccionamientos equivocos, lo
cual no ayuda a formar hijos que toman decisiones correctas.
Ofrecemos un taller modelo de Padres Solos y Madres Scolas, a
tomar nuevamente el timén de regreso a la ruta correcta. De
ipual manera, la pérdida de un familiar nos debe marcar para con
amer y entusiasmao, cicatrizar heridas y proyectarnos nuevamente a
una dependencia emocicnal.

Debemos comprender gue los seres gueridos: amigos o familiares, 1
nos dejan un legado de experiencias y cenocimientos, con los Expasitor:

cua!e_s podemos sobrei_[evar nuestras al:tin_'dades, acogiendo h_u-l:lo _lD Mac. Rodrigo Camﬂgoverde
positivo de ellos, y salir adelante con el ejemple, amor v sabiduria, e e et A
con la estuviergn junto a nosotros, y recordar que nuestra felicidad Espe::lahsta en Educacidn

fue el objetivo de ellos. Director Académico

Oem Ao Duracion: 20 horas

1. Presentacion y objetivos i

2. Taller y aplicacién de su problemdtica Inversién: $ 40,00

3. Comprender que existen Padres Solos y Madres Sclas

4. Estudios del entorno Solicite nuestros cursos en su
5. Ejecucion de un Proyecto

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, &v. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura 19. Taller 5: Cémo apoyar a nuestros hijos tras la ruptura o pérdida de algun ser
guerido.

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 6 : COMO PROTEGER A NUESTROS
HIJOS DE LOS PROBLEMAS Y VICIOS SOCIALES

Proteger a nuestros hijos de los vicios, el problema de la
drogadiccion, uso v abuso de las redes sociales, televisicn v
otros medios tecnoldgicos que afecta la psiquis de nuestros
hijos, actualmente es sclucicnar un problema pricritario que
esta acabando con la integridad fisica v mental de nuestros
jovenes.

Los Padres van a tener herramientas para prevenir y proteger
a sus hijos de no caer en las redes del mas execrable dano
que afecta a la sociedad, que son el uso de drogas, cuiles son
los factores negativos que inclinan a los chicos a tomar estas -
decisiones, y cuales son los controles que debemos ejercer al Exmmtorl

! M5c. Rodrigo Campoverde

primer indicio en el comportamiento de ellos. Especialista en Educacidn

CONTEMNIDO: Director Académico

1. Presentacidn vy objetivos

2. Los problemas y vicios sociales
3. Estudios del entorno Inversion: § 45,00
4, Taller y aplicacidn de la problematica

5. Sesidn de Shock en los centros de rehabilitacion
6. Ejecucidn de un Proyecto de vida

Duracién: 25 horas

| Solicite nuestros cursos en su

institucion educativa

5an Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura 20. Taller 6: Como proteger a nuestros hijos de los problemasy vicios sociales.
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Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 7 : COMO CREAR HABITOS DE ESTUDIO,
LECTURA, ORDEN Y LIMPIEZA EN NUESTROS
HIJOS

Formar habitos de estudio y lectura en nuestros
hijos y su relacion con el orden y la limpieza de los
mismos. Los padres de familia tendran el material
€N 5Us manos para comprender que en mente sana,
cuerpo sano; el crear habitos de estudio, lectura,
orden y limpieza, ayudara a mantener una clara
organizacion que se vera reflejada en sus estudios y

sus vidas. Expositor:

Msc. Rodrigo Campoverde
CONTENIDO: Ep;édalistga en Educacidn
1. Presentacion y objetivos Director Académico
2. Estudios del entorno =
3. Taller y aplicacion de la problematica Dismot: S
4. Ejecucion de un Proyecto Inversién: S 40,00

Solicite nuestros cursos en su

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucard. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura2l. Taller 7: Como crear habitos de estudio, lectura, orden y limpieza en nuestros
hijos.

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 8 : FORMANDO UN SOLO EQUIPO

Integrar  familias a traves del deporte, en sus
diferentes  disciplinas, basquet, wvoley, futbol,
caminatas, juegos recreativos. Camo realizar rutinas
de entrenamiento, valorando la salud, y demostrando
los walores morales que deben sortearse en la
competencia, sera un calido aprendizaje de
solidaridad, fuerza de equipo y se realzara la union
entre los miembros de la familia.

Expositor:
CONTENIDO: Msc. Rodrigo Emverdev
Especialista en Educacion
Presentacion v Objetivos Director Académico

Seleccion del deporte a practicar
Los valores y el deporte

Fichas de trabajo Inversién: 5 40,00
Sesiones de rutina

Presentacion Solicite nuestros cursos en su
institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura22. Taller 8: Formando un solo equipo.

Duracién: 20 horas

TR B
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Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 9 : CURSOS BASICOS DE
COMPUTACION

Los padres de familia aprenderan a manejaran
herramientas utiles para conocer y comunicarse con sus
hijos. Internet y sus riesgos, redes sociales, herramientas
utiles para desarrollar la motivacion en el aprendizaje y
la comunicacidn.

CONTENIDO:

1. Presentacidn y Objetivos Expositor:

2. Partes y Funciones Msc. Rodrigo Campoverde
3. Internet Especialista en Educacidn
4. Redes Sociales Director Académico

5. La comunicacion como eje fundamental Duracién: 20 horas

6. Blogueo de Paginas que atenten contra la moral y el

Buen Vivir Inversion: § 40,00

Solicite nuestros cursos ensu

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura 23. Taller 9: Formando un solo equipo.

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 10 : LA EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

.

En este curso los Docentes realizaran un taller practico
con técnicas e instrumentos de evaluacion: se realizaran
pruebas de base estructurada, cuyos reactivos sean
correctos y cumplan los criterios de objetividad, validez y
confiabilidad.

—d

CONTENIDO:

; : garactdenEstlclas dﬁ la Evaluacian Exositors

3' Dlipﬂﬁdet_ el MSc. Rodrigo Campoverde V.
: e Especialista en Educacidn

4, Formativa

5. Sumativa Duracion: 40 horas

6. Pruebas de Base Estructurada o

7. Tipos de ftems Inversion: $ 120,00

Solicite nuestros cursos en su S rene | Centro de Capacitacién
Formacidn Profesicnal | Acreditado por la SETEC

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura24. Taller 10: La evaluacién del aprendizaje.
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Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 11 : CALIDAD Y CALIDEZ EN LA
EDUCACION

Ezte curso dirigido & DOCENTES ¥ PADRES DE FAMILIA tenemos también
gue dirigirlo a las Autoridades de las Instituciones Educativas.

En el proceso educativo el maestro debe cumplir un rol sumaments
importante para lograr la calidad educativa y vaya de acuerdo con las
innovaciones politicas en las estructuras del nusvo milenic..  Su
investigacidn, =l uso de nuevas tecnologias, la innovacidn, la creatividad
por lograr el nivel de excelencia acadeémica, no puede estar alejado de la
CALIDEZ que debe existir 2n cada uno de los mencionados procesos.

Tomando como punto de partida que la calidez es el respeto, la
cordialidad, =l ambiente sano y agradable para la relacidn interpersonal
de nuestros estudiantes, docentes Ly padres de familia dando

contestaciones & sus interrogantes de una manera amable y EXPOSltOF.:

observindolos como  seres humanos, inteligentes  y llenos de Msc, Rodrigo \{;g\mg\qverdev
glearipdads Especialista en Educacion
CONTENIDO: Duracion: 40 horas

1. La calidad y calidez en la familia

2. La calidad y calidez en la comunidad Inversion: s 1 2'},00

3. La calidad y calidez en los centros educativas
4. Exclusign y desercion en las institucicnes educativas

Solicite nuestros cursos en su Sqmarsltemes | Centro de Capacitacion
Formacién Profesicnal | Acreditado por la SETEC

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitacienes.com

Figura25. Taller 11: Calidad y calidez en la educacion.

| WNDE .

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 12 : INCLUSION EN EL AULA

En este taller los docentes interpretaran los nuevos lineamientos
curriculares de la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Educacidn Bdsica - Bachillerato que coadyuven al desarrollo ldgico -
emocional de los nifios v jovenes con capacidades diferentes.

La inclusion educativa en el aula es un programa que apoya a los
docentes a desarrollar los contenidos tedricos como practicos v
facilitara los lineamientes y estrategias para sus educandos.

Este proceso responde a las diversas necesidades gque tienen los
estudiantes inmersos en su comunidad y su cultura.

Contenidos:

1. Inclusién Educativa Expomtor_:

2. Necesidades Educativas Especiales Wsc, Rodrigo Campoverde

3. Etapas de |a Inclusidn Educativa Especialista en Educacion
-Reflexidn 05
-Conocimiento Duracion: 40 horas
-#ctuacion

Inversidn: § 120,00

4, Autonomia y analisis en su malla curricular
5. Praxis en la inclusion
6. Sensibilizacidn en el Proceso Educativo

Solicite nuestros cursos en su s Copatiuckiny Centra de Capacitacion
é Formscin Froesior | Acreditado por la SETEC

institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucarda. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura26. Taller 12: Inclusion en €l Aula.
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Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 13 : FORMACION DE LIDERES

El Docente recibira capacitacion para formar lideres. Los
Docentes capacitaran a los jovenes estudiantes para que
ellos a su vez transmitan sus conocimientos y ayuden a
sus comparieros, y a la comunidad educativa, propiciando
un ambiente de fraternidad en la comunidad vy
estudiantes.

CONTENIDO:

1. Presentacion y Objetivos

2. Quienes pueden ser lideres Expositor:

3. ldentificando lideres en cada drea MSc. Rodrigo Campoverde,
4. Motivacion ante los problemas Especialista en Educacidn
5. Logros alcanzados Duracion: 40 horas

6. Proyectos

Inversion: § 120,00

| Solicite nuestros cursos en su Rocrstarka Téonkea Centro de Capacitacion
institucion educativa Formaion propescest | Acreditado por la SETEC

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura27. Taller 13: Formacion de Lideres.

=
2 2
ey Taller 14 : DESARROLLO DE
: PENSAMIENTO

Vamos a desarrollar los procesos basicos e intepradores del
pensamiente, a través de los lineamientos encontrar soluciones
practicas para desarrollar problemas.

4

&
T

Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

'

El desarrolle de pemsamiento serd el nicleo para iniciar todas las
actividades académicas docentes, ya que se aplica en todas las
Areas del conocimienta.

Al término de la capacitacidn todos los docentes tendran las
herramientas para iniciar las clases con motivacion y entusiasmo
llepando a ser las clases mas divertidas y amenas.

CONTEMIDO: Expositor:
1. Procesos p?slcos del cenocimiento Msc. ROdr‘Ego i:,amhggverde
2. Observacidn e i : e
3. Clasificacidn Especialista en Educacion
4. Comparacicn Fiah

5. Procesos Integradores del Pensamiento Duracidn: 40 horas

A in Inversién: $ 120,00

7. Sintesis

8. Evaluacicn

Solicite nuestros cursos en su e Loty f;g;ad;oc;fg?gég
institucion educativa T T :

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322
mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura28. Taller 14: Desarrollo del Pensamiento



Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate”

Taller 15 : RAZONAMIENTO LOGICO,
VERBAL Y NUMERICO

Una de las pruebas de base estructurada que se aplica a los estudiantes,
docentes y profesionales para ingreso a la Universidad, Elegibilidad de
Maestros, y al Desemperio Laboral, correspondientements, es la Prueba de
Apritud con sus respectivos razonamisntos: Logico, verbal y numérico.

Muestro afan es capacitar a los docentes en este tipo de prueba para lograr

-
los maximos pumtajes y llegar a emcontrar la satisfaccion personal de | {'l.‘\‘
adguirir becas, tener el mérito de pasar estos peguefios obstaculos para A
lograr nuestra metas en el estudio v en el campo laboral .
Superando las primeras fases de sus evaluaciones los docentes se .
encontraran motivados a superar los siguientes retos. L
: QaLLCIACHES

CONTENIDO: = Inferencias Logicas
1. RATONAMIEMTO VERBAL = Tanto por ciento -
- Comprensidn Lectora - Geometria Expamtor_:
- Sinonimia = Areas de las regiones sombreadas ﬁ\P}ISJ(\IV Rodrsgo Cﬂl’[lpgyg[d\g
S spckracioncs Especialista en Educacidn
- Amalogias = Desarrollo de Problemas Di tor Aradami
- Camaletacidn de Oraciones 3.RAZONAMIENTO ABSTRACTO INECLOE A ALETHIEL:
- Interpretacion de Refranes = Serie de Figuras se
- Analogias Verbales = Matriz de figuras Duracién: 40 horas
- Termino excluido = Analogias con figuras o
2.RAZONAMIENTO HUMERICO Inversion: $ 120,00
= Sucesiones Humeéricas -
oo T Centro de Capacitacicn
Solicite nuestros cursos en su On Copuchiciny editado ! i3
R Z Formacion Proteaicnst | ACTeditado por la SETEC
institucion educativa

San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccial y Pucara. Telf: 2398322

mitaddelmundocapacitate@ccapacitaciones.com

Figura 29. Taller 15: Razonamiento |6gico, verbal y numérico.

Entre los atributos del servicio de capacitacion, mas apreciados por los padres de familia,
docentes y directivos del este sector est4 la calidad, experiencia, forma de ensefianza y
personalizacion en e servicio de capacitacion, especializacion y sobre todo en las actividades de
asesoria, por tal razon e Centro basaré su forma de ensefianza aplicando la PNL (Programacion
Neurolingistica) como tendencia moderna gque se esta aplicando en los negocios, establecer una
programacion en donde el padre de familia, docente o directivo, sea parte del equipo de trabgjo y

no sea Unicamente considerado como la persona que paga por € servicio.

El monitoreo periddico posterior ala prestacion del servicio, serdunaformade mostrar interés
por lasatisfaccion del cliente y el medio mas adecuado paraincrementar la publicidad y fortalecer
el posicionamiento del Centro de Capacitacién frente a la competencia, esto tomando en cuenta
gue en la encuesta levantada uno de |os aspectos que les hace falta a los centros de capacitacion,

de acuerdo a la percepcion de los encuestados fue el compromiso.
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Debido a las actividades y forma de funcionamiento propias del Centro de Capacitacion, la
distribucion del servicio se lo realizara de manera directa y sin intermediarios, para lo cua €
Director Académico y/o e Gerente General establecerdn contacto con las autoridades de los
planteles educativos del distrito: Rector, Vicerrector y/o Departamento de Consegjeria Estudiantil,
ofertando las capacitaciones y talleres que se encuentran disefiados, o receptando |as necesidades
guerequierelainstitucion. De estamaneratambién secumple con lapreferenciadelas autoridades
de los planteles quienes en |a encuesta manifestaron que les interesa mantener una comunicacion

mas directa y personalizada.

9.3.2 Plaza

El Centro de Capacitacién para padres de familia y docentes en el sector Mitad del Mundo “Mitad
del Mundo Capacitate”, estard ubicado en €l sector de la Mitad del Mundo, San Antonio de
Pichincha, Av. Equinoccial y Pucard, debido a que e segmento de mercado a que nos
enfocaremos, esla comunidad educativadel Distrito Educativo No. 3 del Ministerio de Educacion,

por ser uno de los sectores menos atendidos de acuerdo a | as encuestas.

Centro de Capacitacion
“Mitad del Mundo

Canacitate”

Vicente's Restaurante

Colegio Mitad del Mundo |

Figura 30. Ubicacion del Centro de Capacitacion “Mitad del Mundo Capacitate™
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En e lugar en donde operard e Centro de Capacitacion, se manegjaran los colores
institucionales, los mismos que priman en € logo, ya que los colores son probablemente la mas
poderosa forma de comunicacién no verbal que podemos utilizar como empresarios. En este
sentido, es importante para nosotros utilizar los colores de manera apropiada y entender el

significado que hay detras de cada uno de ellos.

Por esarazon hemos utilizado en el logo | os col ores que a continuaci 6n detallo con su respectivo
significado:

1. AZUL.- Nuestro logo contiene color azul en el icono del planeta 'y € nombre de la
institucion situada en la parte superior que representa calma, autoridad, éxito y seguridad.
La mayoria de las personas puede decir que les gusta a menos un tono de azul. Es
probablemente el color més popular en nuestro disefio puede ser visto de manera extensa
en sectores gubernamental es, medicina, instituciones del saber. Es un buen color paralos

centros de formacidn ya que transmiten seriedad, tranquilidad, disciplinay conocimiento.

2. NARANJA.- El color naranja “anaranjado”, lo encontramos rodeando el planeta y cruza
parte del mismo resaltando su ubicacion geogréafica, que es la Mitad del Mundo Quito —
Ecuador. El naranja es menos intenso que €l rojo, pero aun asi contiene muchafuerza. La
caracteristica del naranja es que se trata del color que més rapido destaca entre otros
colores. Como en nuestro logo existen algunos colores, normalmente el 0jo se va primero

hacia el naranja, en general es un color activo, practico.

3. CELESTE.- Nuestro color de fondo es €l celeste, un color tranquilo, profundo, que nos
transmite seguridad, firmeza, solidez, templanza. Evoca a mar, ala cama, al cielo, ala
parte més recta y estable de nuestro ser. A veces precisamente |0s que son mas inestables
buscan en €l azul esa paz que no consiguen en si mismos, es decir, que no por ser unamarca
azul quiere decir que se atraiga a personas tranquilas y seguras, sino que hay personas que
buscan “el azul” para si mismos, porque necesitan el conocimiento y el aprendizaje para

salir adelante en su futuro. Es un buen color para los bancos, instituciones, centros de
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formacion, centros de salud, fuerzas de seguridad... ya que transmiten seriedad,

tranquilidad, disciplinay conocimiento.

4. NEGRO.- Utilizamos el color negro en nuestro slogan “LA VENTANA A UN MUNDO
DE CONOCIMIENTQO”, técnicamente, la ausencia de color. Es poderoso y conjuga
autoridad, elegancia y tradicion. Puede ser encontrado en muchos logotipos por su peso,

simplicidad y sofisticacion.

5. BLANCO.- El blanco es el color universal delapaz y la pureza, lo utilizamos en nuestro
logo paramarcar lineas blancas en nuestro planeta, paradar |aimagen de no solo unaesfera

azul sino como limitaciones geogréficas.

En conclusion, el andlisis en relacion a los colores de nuestro logo empresarial MITAD DEL
MUNDO CAPACITATE, es acertado, sabiendo que en la psicologia del color se les da un
significado de energia, ademés de que es llamativo y no necesita de mas artilugios para darse a
conocer en estos tiempos.

9.3.3 Precio

El precio es la Unica variable del marketing mix que genera ingresos, por |o que establecer esta
variable es fundamental, y es en base a este andlisis que se estableceran estrategias de
comercializacién que permitan € ingreso y permanencia en € mercado.

De acuerdo a la investigacion llevada a cabo, no ha sido posible realizar un andlisis historico
del comportamiento de los precios en capacitaciones similares, ya que € producto es nuevo, sin

embargo |a aceptacién obtenida ha sido importante (90 %).

Para establecer el precio de los servicios a entregarse, se ha tomado en consideracion las

necesidades que tiene el mercado con respecto a servicio, los atributos que componen € servicio
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(duracién, contenido, prestigio del instructor), los costos, |os objetivos de rentabilidad deseados y

el valor que los potenciales clientes estan dispuestos a pagar de acuerdo con la encuesta realizada.

La manera mas simple de realizar € célculo para e precio es adicionando € porcentaje de
rentabilidad deseado, al costo total unitario del servicio.

Las capacitaciones estan planificadas para que tengan una duracién de 20 horas para los casos
de los talleres para padres de familia, y tendran un precio de $ 40,00 y $45,00 los que tienen una
duracion mayor. Por otro lado, las capacitaciones para los docentes tendran una duracion de 40

horas, con un precio de $120,00.

Se ha determinado emplear una estrategia de precios accesibles para los padres de familia'y
docentes del este sector, que en comparacion con otros centros de capacitacion es relativamente
bajo. El precio establecido permitird desarrollar las actividades del Centro cumpliendo las

expectativas de laempresay del cliente.

9.3.4 Promocion

Los servicios que ofertara el Centro de Capacitacion para padres de familiay docentes en el sector
Mitad del Mundo “Mitad del Mundo Capacitate”, se dardn a conocer ofertando el servicio
directamente y sin intermediarios, a las instituciones educativas del distrito, y de esta manera se
identificarén las necesidades propias de cada institucion para con sus docentes, como para sus
padres de familia, pararealizar unaoferta de capacitaci 6n especifica, en € caso de quelas opciones

establ ecidas no se gjusten a sus necesidades.

Para el caso delas capacitaciones paralos padres de familia, con € propdsito de que sean tanto
el padre como la madre de familia quienes asistan al taller, para que exista una consistenciaen la
formacion y apoyo de su hijo, en el caso de que asistan los dos padres, se aplicara un descuento

del 50% en el pago de uno de los dos padres, es decir, cancelaran el valor de $ 60,00 por los dos.
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En las capacitaciones para los docentes, no existe promocion alguna, sino que el valor a pagar
por cada uno finalmente serade $ 60,00, debido aque al estar acreditados por laSETEC, financiara
el valor de $1,50 la hora de capacitacion, es decir un valor total de $ 60,00.

La promocion de los eventos es vital, sin embargo se tiene como limitante los valores a
invertirse por concepto de publicidad, por o que se ha considerado realizar la promocion con la
técnica publicitaria BTL (Below The Line), ya que en los model os de comunicacion personal, la
retroalimentacion —respuesta, reaccion de la audiencia, o feedback— es instanténea, y eslo que
requiere el centro de capacitacion. Los medios BTL no solo agilizan larespuesta, sino que hacen
mas medible la efectividad de la publicidad.

La publicidad se la realizara mediante volantes informativos de los cursos o talleres, dirigidos
anuestro mercado especifico que son los padres de familia, docentesy directivos del Distrito No.3
del Distrito Metropolitano de Quito, correspondiente a La Delicia, asi como utilizando las
relaciones publicas redlizando la promocién directamente con las autoridades de los
establecimientos educativos; adicionalmente, se enviara publicidad via internet, y se tendra el

punto de venta correspondiente alas instalaciones del Centro de Capacitacion.

10. Estudio Técnico del proyecto

“El estudio técnico del proyecto debe llegar a determinar la funcién de produccién optima para la
utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o servicio
deseado. Para ello deberan analizarse las distintas alternativas y condiciones en que se pueden
combinar los factores productivos, identificando, a través de la cuantificacion y proyeccion en e
tiempo de los montos de inversiones de capital, 10s costos y |0s ingresos de operacion asociados a

cada una de las alternativas de produccién”. (Chain)

Aqui se establecera las condiciones con las que contara el Centro de Capacitacion “Mitad del

Mundo Capacitate”, para la entrega del servicio.
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10.1 Ubicacién dela planta (lugar de funcionamiento)

Para establecer la ubicacion més adecuada de la empresa, se tomé en cuenta la cercania con €
mercado meta, e mismo que se encuentra ubicado en la Administracion Zona La Delicia del
Distrito Metropolitano de Quito.

Il Calderén
[ | Centro - Manuela Saenz
Los Chillos
La Delicia
B Norte - Eugenio Espejo
0 Quitumbe
Bl Sur - Eloy Alfaro
Tumbaco

Administraciones Zonales del
Distrito Metropolitano de Quito

Figura 31. Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito. Municipio de Quito

Por este motivo, se establecio dos aternativas de ubicacion del Centro de Capacitacion, en las
parroquias suburbanas de Pomasgui o San Antonio de Pichincha:

Pomasqui: Autopista Manuel Cordova Galarzay Calle Santa Teresa.
San Antonio de Pichincha, Av. Equinoccia y Pucaréa
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Para la seleccion de la ubicacion se tomaron en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

1. Accesoy comunicacion: Este factor incidiraen ladecision del pablico de asistir o no alos
diferentes eventos de capacitacion organizados en las instalaciones. Ademas la ubicacién
del Centro donde e acceso es facil permitira optimizar las estrategias de publicidad para

dar aconocer alaempresa, |0 que ayudard a un mejor posicionamiento del Centro.

2. Cercaniaal mercado: Esimportante estar proximo a usuario paraconocer sus necesidades
y poder, de esta manera, planificar posibles soluciones. Esun factor queincide en latoma

3. de decision del usuario para readizar la capacitacion en nuestro centro, por razones de
optimizacion de los recursos tiempo y dinero que debera emplear en € traslado, asi como
lalogistica existente.

4. Infraestructura: De esta dependera la distribucion de la planta para poder brindar un
servicio de calidad con comodidad y agrado paralos asistentes. Es necesario que se pueda
adecuar por 1o menos un aulapara 25 personas, paralas capacitaciones, 1 salade reuniones
paralas asesorias, areaparalagerenciay atencion a publico y un espacio paralacafeteria,

asi como contar con un area para estacionamiento.

5. Seguridad: Laseguridad del sector en donde se desarrollen las actividades del Centro de
Capacitacion constituyen un factor importante para la decision de asistir a los eventos,
debido alos riesgos a los que se expondrian |os asistentes, 10 que repercutiria, ademas en

la seriedad e imagen de la empresa.

A estosfactores sele dio unaponderacién de acuerdo alaimportancia, bajo el método conocido
como Asignacién Optima de puntos; parala valoracion se establecid una puntuacion que vadel 10
a 1, de acuerdo a cumplimiento de los criterios de seleccion que cumple cada ubicacion. Los

resultados se presentan a continuacion en la siguiente matriz:
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Cuadro 12
Criterios de Seleccion para la ubicacion del Centro de Capacitacion

. Pomasqui San Antonio
o . Porcentaje de
No. Criterio de Seleccidn Pond .,

onderacion | c4ificacién Total Calificacion Total

1 |Acceso 0,25 7 1,75 8 2,00
2 Comunicacion 0,15 7 1,05 9 1,35
3 | Cercania con el mercado 0,20 6 1,20 6 1,20
4 | Seguridad 0,20 5 1,00 6 1,20
5 Infraestructura 0,20 7 1,40 9 1,80
TOTAL 1,00 6,40 7,55

Elaborado por: Nathalia Arévalo

Basados en € resultado de la matriz, se determina que la ubicacion més optima es en San
Antonio de Pichincha, lugar en € que serealizaran todos | os estudios de mercado. Adicional mente,
en este sector estard ubicada la Sede de la UNASUR, lo cua resultaria beneficioso ya que
incrementaria el acceso y la comunicacion, ademas de permitir un mejor posicionamiento através

de estrategias de promocion y publicidad.

10.2 Disefio de la planta (lugar de funcionamiento)
La distribucion del espacio fisico, debe ir en funcion de la busgueda de la satisfacciéon de los

clientes, asi como del persona que labore en el Centro de Capacitacion, permitiendo que las

diferentes actividades que en € se realicen, se desarrollen con calidad en €l servicio.
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Para el Centro de Capacitacion, se establecio que las instal aciones estaran compuestas de:

Un saln con una capacidad para 25 personas, para las capacitaciones.
Una oficina para el Gerente General.

Una sala de reuniones para atender |as asesorias.

Unaoficina para el Director Académico.

Unaoficinaparael Instructor.

Una oficina para el Contador.

Una estacion para la Secretaria/Recepcionista.

Unacafeteria

Dos bafios.
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Figura 32. Disefio del Centro de Capacitacion. Por Arg. Rodrigo Paredes.
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10.3 Deter minacion de la capacidad de planta

La capacidad de la planta esta determinada por €l nimero de aulas con las que contara el centro de
capacitacion. Estd previsto contar con un aula para capacitaciones y talleres para 25 participantes,
y una sala de reuniones para asesorias, con una capacidad de 8 personas. Las capacitaciones
tendrén una duracion aproximada de una semana de lunes a viernes y de un mes con asistencia
Unicamente delos sdbados. Lacapacidad delaplantaen el siguiente cuadro nos muestrael nimero

de capacitaciones y asesorias que las instalaciones estan en condiciones de atender:

Cuadro 13
Capacidad de la Planta en nimero de capacitaciones
DURACION DE LAS No. AULAs | CAPACIDAD | CAPACIDADAL | CAPACIDAD
CAPACITACIONES / TALLERES : SEMANAL MES ANUAL
SEMANALES (LUNES A VIERNES) 1 1 4 48
SEMANALES (SABADOS) 1 0,5 2 24
ASESORIAS 1 1 4 48

Elaborado por: Nathalia Arévalo

Estaprevisto poder realizar las capacitacionesyy talleres, en lasinstal aciones delasinstituciones
educativas gque requieran del servicio, |0 que aumentara la capacidad de produccion del servicio,

asi como la cobertura de la demanda insatisfecha

10.4 Costo de mantenimiento

Para establecer € costo de mantenimiento, se considerd que de manera anual es necesario realizar

mantenimientos en las instalaciones, muebles, equipos de computacion y de oficina, a fin de

mantener la vida su vida util y mantenerlos siempre en buen estado para la prestacion de los

servicios.
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Cuadro 14
Costo de mantenimiento anual

RUBRO VALORES ANUALES
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 610,00
MANTENIMIENTO DE MUEBLES 150,00
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION 250,00
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA 220,00
TOTAL 1.230,00

Elaborado por: Nathalia Arévalo

10.5 Insumos, serviciosy mano de obra directa

Los insumos necesarios para realizar las actividades del Centro de Capacitacion son aquellos
materiales que se entregaran a los profesionales que impartirén los eventos de capacitacion y
asesorias, tales como son carpetas, copias, discos magnéti cos, marcadores, borradores parapizarra,
esferos y lépices. Para e calculo se considerd e costo de los insumos por cada evento de
capacitacion con un numero de 20 participantes, luego €l valor por mes tomando en cuenta que
existirian 2 eventos en las instalaciones y 1 eventos fuera de ella, estos valores pueden variar de

existir mayor demanda.
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Costo de insumos

Cuadro 15

INSUMOS POR EVENTO | CANTIDAD u\l\/lfTL/SRFT o VAE\L/(ZZTP g : PR\(/)AI\I/-I(I:E)IEIO VALOR ANUAL
MENSUAL

CARPETAS MEMBRETADAS 21,00 2,00 42,00 126,00 1.512,00
COPIAS 420,00 0,03 12,60 37,80 453,60
CB’s 21,00 0,50 10,50 31,50 378,00
MARCADORES PIZARRA 2,00 2,00 4,00 12,00 144,00
BORRADOR PIZARRA 1,00 1,00 1,00 3,00 36,00
ESFEROS 21,00 0,20 4,20 12,60 151,20
TOTAL 74,30 222,90 2.674,80

Elaborado por: Nathalia Arévalo

Para |os servicios se tomaron en cuenta los servicios basicos necesarios para €l funcionamiento

del Centro de Capacitacion, como agua, e ectricidad, teléfono e internet.

Cuadro 16
Costo de servicios
UBRO | UNIDAD | i | es |VALORMES| \u
Servicio de agua m3 0,62 75,00 46,50 558,00
Servicio eléctrico Kwh 0,12 450,00 55,80 669,60
Servicio telefénico minutos 0,06 300,00 18,00 216,00
Servicio de Internet mensual 1,00 35,00 35,00 420,00
TOTAL 155,30 1.863,60

Elaborado por: Nathalia Arévalo
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En lo que respecta a la mano de obra directa, los servicios que brindara el Centro de

Capacitacion seran aquellos que prestaran los diferentes profesionales en el area educativa y

psicolégica. Con la finalidad de establecer los diferentes temas y horarios para las diferentes

capacitaciones y asesorias, se construira una base de datos de los profesionales que participaran,

tomando en cuenta su formacion, experienciaen el areade capacitacion, asi como su disponibilidad

de tiempo.

Para esto se ha considerado que los instructores y asesores de Centro de Capacitacion sean de

planta. Adiciona a persona que brindara los cursos y asesorias, € persona de apoyo es

imprescindible para las actividades a desarrollarse.

Cuadro 17
Mano de Obra
APORTE . :
TOTAL TOTAL | DECIMO | DECIMO | TOTAL
CARGO SUELDO PATI';?SNAL MENSUAL | ANUAL | TERCERO | CUARTO | ARO1
Gerente General 900,00 109,35 1.009,35| 12.112,20|  900,00| 340,00 13.352,20
Secretaria —
Recepcionista 370,00 44,96 414,96| 4.979,46| 370,00| 340,00| 5.689,46
Contador 200,00 24,30 22430| 2.691,60| 200,00/ 340,00 3.231,60
Conserje 340,00 41,31 381,31| 4.575,72 340,00|  340,00| 5.255,72
Director Académico
(Instructor 1) 750,00 91,13 841,13| 10.093,50| 750,00  340,00| 11.183,50
Instructor 2 650,00 78,98|  728,98| 8.747,70|  650,00|  340,00| 9.737,70
TOTAL
3.210,00 390,02| 3.600,02| 43.200,18| 3.210,00| 2.040,00| 48.450,18

Elaborado por: Nathalia Arévalo

10.6 Sistemas de Control de Calidad

Con € propésito de asegurar la calidad en los servicios gque presta el Centro de Capacitacion, al

final de cada curso o taller, serealizara una encuesta de satisfaccion através delacua se obtendra

unaretroalimentacion que servira para establecer parametros de mejoraen los servicios brindados,

la misma que se encuentra a continuacion:
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Encuesta de Calidad de la Capacitacion

Esta encuesta estd dirigida a docentes y padres de familia, con el Unico objetivo de recabar informacién
sobre la CALIDAD DEL APRENDIZAJE que deseamos alcanzar en cuanto se refiere con la formacion

integral, y profesional.

Luego de completar los datos informativos: por favor lea

alternativa.

las preguntas y responda la respectiva

DATOS INFORMATIVOS

Yol o F= TRt

[T =T o TR o = o TR

POR FAVOR MARQUE UNA (X) EN LA OPCION ELEGIDA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE ESCALA

Siempre Casi Siempre A veces Nunca
4 3 2 1
Acerca del aprendizaje de los participantes:
1 Existe participacion de quienes reciben el curso. 1
2 La motivacion de los alumnos por las clases 1
3 La comprension del contenido de las clases 1
4 La posibilidad de los alumnos de resolver problemas y realizar
exitosamente las tareas 1
5 La calidad del trabajo en grupos 1
6 Las materias recibidas permiten saber hacer muchas cosas nuevas.
7 Contribucién de los temas recibidos para llegar a ser mejor ser
humano y mejor profesional 1
8 Se entreg0 resultados de la evaluacion 1
9 La opinién de sus compafieros acerca de su desempefio en el
CUrso es. 1
10 Posibilidad de estudiar por si mismo y autoevaluar sus resultados 1

Gracias por su colaboracién
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11. Estudio Financiero del Proyecto

En e Plan de Inversiones se genera la informacion necesaria para formular €l presupuesto de

Costos y Gastos. Como su nombre lo indica es la proyeccion que g ecuta una persona natural o

juridica que deseainiciar o expandir la operacion de su negocio o empresa. Incluye:

11.1 Losactivosfijos

La inversién que se estima para e funcionamiento del Centro de Capacitacion, se encuentra

detallada de la siguiente manera:

Cuadro 18
Inversién en Activos Fijos
ACTIVOS ‘ CANTIDAD ‘ VALOR UNITARIO SUBTOTAL VALOR TOTAL

ACTIVOS FIJOS 10.726,91

MUEBLES Y ENSERES 4.020,67
ESCRITORIOS 4 168,00 672,00
SILLAS ESCRITORIOS 4 53,75 215,00
SILLAS DE ESPERA/ATENCION 8 36,96 295,68
MESA DE REUNIONES 1 280,00 280,00
SILLAS PARA SALA DE REUNIONES 8 53,75 429,99
MESAS PARA ESTUDIANTES 13 100,80 1.310,40
SILLAS PARA ESTUDIANTES 25 24,64 616,00
PIZARRA 2 100,80 201,60

EQUIPOS DE OFICINA 2.972,16
CENTRAL TELEFONICA 1 224,00 224,00
COPIADORA / IMPRESORA 1 600,00 600,00
INFOCUS Y PANTALLA DE PARED 2 1.006,88 2.013,76
CAFETERA 1 134,40 134,40

EQUIPOS DE COMPUTACION 3.734,08
COMPUTADORAS 4 514,08 2.056,32
LAPTOP 2 728,00 1.456,00
IMPRESORA 1 221,76 221,76

ACTIVOS DIRERIDOS 2.650,00

GASTOS DE CONSTITUCION 1 1.200,00 1.200,00
Zgliﬂ?s[))AD INICIAL (ROTULO, 1 1.450,00 1.450,00

TOTAL ACTIVOS 13.376,91

Elaborado por: Nathalia Arévalo
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11.2 Financiamiento

El Centro de Capacitacion tendréa € aporte de los dos socios que conformaran la sociedad, tanto
paralainversiéon inicia como para el capital de trabajo establecidos, en las proporciones del 55%
y 45%. S posterior a inicio de las actividades se requiere de otras inversiones adicionales, estas
serén financiadas mediante un préstamo solicitado a alguna de las instituciones financieras de la

ciudad, de acuerdo alos pardmetros que més les convenga alos socios.

11.3 Capital detrabajo

“El capital de trabajo, como su hombre lo indica es el fondo econdmico que utiliza la Empresa
para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente del
negocio” (Puntual, 2012)

“Una empresa para lograr seguir en la marcha de su negocio, necesita de recursos para cubrir
insumos, materias prima, pago de mano de obra compra de activos fijos, pago de gastos de
operacion etc. Este capital debe estar disponible a corto plazo para cubrir las necesidades de la

empresa a tiempo.” (Puntual, 2012)
El capital de trabgjo parael caso de este centro de capacitacion, se considera, € dinero que se

requiere parallevar acabo su ciclo productivo, determinado parados meses. Se considera sueldos,

arriendo, servicios basicosy materiales.
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Cuadro 19
Capital de Trabajo

DETALLE VALOR DE 2 MESES
SUELDOS 6.751,43
ARRIENDO 600,00
SERVICIOS BASICOS 310,60
MATERIALES 753,70
TOTAL 8.415,73

Elaborado por: Nathalia Arévalo

11.4 Flujodecaja

En el flujo de caja, para establecer |os ingresos, se consideraron |as siguientes variables:
Minimo 20 participantes a los cursos/tall eres de capacitaci on para maestros.
Minimo 40 participantes alos cursos/talleres de capacitacion para padres de familia.
El precio promedio de los cursos/talleres de capacitacion para maestros es de $ 60,00 por
participante, més el valor que la SETEC financia para este tipo de curos/talleres, que es de
$60,00
El precio promedio de los cursog/talleres de capacitacion para padres de familia es de $
40,00 por participante, valor promedio que los padres de familia estarian dispuestos a
cancelar por los mismos.
Las asesorias constituyen un servicio complementario que pueden variar segin su
complgidad, sin embargo se ha definido como precio promedio un valor de $ 600 por

asesoria.

Para establecer los valores de |0s egresos, se definieron previamente |os val ores correspondientes
a los rubros que intervienen en los costos de produccion, gastos de operacion, administrativos y

de promocion, necesarios para ofertar |os servicios de capacitacion.
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Cuadro 20
Flujo de Caja

INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Cursos/Talleres para maestros en

establecimiento minimo 20 participantes 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00 | 7.200,00 | 7.200,00 4.800,00 | 4.800,00 4.800,00 | 4.800,00 | 62.400,00
Cursos/Talleres para maestros en instituciones

educativas minimo 20 participantes 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 | 2.400,00 2.400,00 | 2.400,00 2.400,00 | 2.400,00 | 28.800,00
Cursos/Talleres para padres de familia en

establecimiento minimo 40 participantes -| 1.600,00 -| 1.600,00 - -| 1.600,00 | 1.600,00 -| 1.600,00 - - 8.000,00
Cursos/Talleres para padres en instituciones

educativas minimo 40 participantes 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 | 1.600,00 1.600,00 | 1.600,00 1.600,00 | 1.600,00 | 19.200,00
Asesoramiento 600,00 600,00 | 600,00 600,00 | 600,00 | 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 7.200,00

TOTAL INGRESOS 9.400,00 | 11.000,00 | 9.400,00 | 11.000,00 | 9.400,00 | 9.400,00 | 13.400,00 | 13.400,00 9.400,00 | 11.000,00 9.400,00 | 9.400,00 | 125.600,00

EGRESOS

Mano de obra Directa 1570,10 | 1.570,10 | 1.570,10 | 1.570,10 | 1.570,10 | 1.570,10 | 1.570,10| 1.570,10| 1.570,10| 1.570,10| 1.570,10 | 1.570,10| 18.841,20

Mano de obra Indirecta 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92| 2.029,92| 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92 | 2.029,92| 24.358,98

Décimo Cuarto 2.040,00 2.040,00
Décimo Tercero 3.210,00 3.210,00
Insumos cursos/talleres para maestros minimo

20 participantes 222,90 222,90 | 222,90 222,90 | 222,90 | 222,90 222,90 222,90 222,90 222,90 222,90 222,90 2.674,80
Insumos cursos/talleres para padres de familia

minimo 40 participantes 140,90 281,80 140,90 281,80 140,90 140,90 281,80 281,80 140,90 281,80 140,90 140,90 2.395,30
Suministros de oficina y computacion 294,20 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 261,70 3.172,90
Utiles de aseo y limpieza 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 29,60 355,20
Cafeteria 50,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 25,50 331,00
Arriendo 300,00 300,00 | 300,00 300,00 | 300,00 | 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
Seguros 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
Servicios basicos 155,30 155,30 | 155,30 155,30 | 155,30 | 155,30 155,30 155,30 155,30 155,30 155,30 155,30 | 1.863,60
Mantenimiento 1.230,00 1.230,00
TOTAL EGRESOS

4.863,42 | 4.946,82 | 4.805,92 | 4.946,82 | 4.805,92 | 4.805,92 | 4.946,82 | 6.986,82 4.805,92 | 4.946,82 4.805,92 | 9.245,92 | 64.912,98

SUPERAVIT O DEFICIT

4.536,59 | 6.053,19 | 4.594,09 | 6.053,19 | 4.594,09 4.594.09 8.453,19 | 6.413,19 4.594,09 | 6.053,19 4.594,09 154,09 | 60.687,02

Elaborado por: Nathalia Arévalo
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Cuadro 21
Flujo Proyectado

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Cursos/Talleres para maestros en establecimiento 62.400,00|  64.746,24| 67.180,70| 69.706,69| 72.327,66
minimo 20 participantes

Cursos/Talleres para maestros en instituciones 28.800,00|  29.882,88| 31.00648| 32.172,32| 33.382,00
educativas minimo 20 participantes

Cursos/Talleres para padres de familia en

establecimiento minimo 40 participantes 8.000,00 8.300,80 8.612,91 8.936,76 9.272,78
Cursos/Talleres para padres de familia en 19.200,00|  19.921,92| 20.670,98| 21.44821| 22.254,67
instituciones educativas minimo 40 participantes

Asesoramiento 7.200,00 7.470,72 7.751,62 8.043,08 8.345,50
Inversién (22.074,24)

TOTAL INGRESOS (22.074,24) 125.600,00 130.322,56 | 135.222,69| 140.307,06| 145.582,61
EGRESOS

Mano de obra Directa 18.841,20 19.549,63 20.284,70 21.047,40 21.838,78
Mano de obra Indirecta 24.358,98 25.274,88 26.225,21 27.211,28 28.234,43
Décimo Cuarto 2.040,00 2.116,70 2.196,29 2.278,87 2.364,56
Décimo Tercero 3.210,00 3.330,70 3.455,93 3.585,87 3.720,70
Insumos cursos/talleres para maestros minimo 20

participantes 2.674,80 2.775,37 2.879,73 2.988,00 3.100,35
Insumos cursos/talleres para padres de familia

minimo 40 participantes 2.395,30 2.485,36 2.578,81 2.675,78 2.776,39
Suministros de oficina y computacién 3.172,90 3.292,20 3.415,99 3.544,43 3.677,70
Utiles de aseo y limpieza 355,20 368,56 382,41 396,79 411,71
Cafeteria 331,00 343,45 356,36 369,76 383,66
Arriendo 3.600,00 3.735,36 3.875,81 4.021,54 4.172,75
Seguros 840,00 871,58 904,36 938,36 973,64
Servicios basicos 1.863,60 1.933,67 2.006,38 2.081,82 2.160,09
Mantenimiento 1.230,00 1.276,25 1.324,23 1.374,03 1.425,69
TOTAL EGRESOS - 64.912,98 67.353,71 69.886,21 72.513,93 75.240,45
SUPERAVIT O DEFICIT (22.074,24) 60.687,02 62.968,85 65.336,48 67.793,13 70.342,15

Elaborado por: Nathalia Arévalo

65



Para elaborar € flujo proyectado, se tomé en cuentalainflacion anual de noviembre
2013 a noviembre 2014, de 3,76%. (Ecuador, 2015)

115 TasalnternadeRetornoy Valor Actual Neto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), evalta a proyecto en funcidén de una Unica tasa de
rendimiento por periodo con la cua la totalidad de los beneficios actualizados son
exactamente iguales alos desembol sos expresados en moneda actual, es decir es latasa que
permitea VAN (Vaor Actua Neto) tener un valor de cero.

En cambio, €l Valor Actual Neto (VAN) es la sumatoria de todos | os flujos de efectivo

actualizados a una tasa de descuento, que eslaTMAR, y restadalainversion inicial.

Para este proyecto se utilizé el cdlculo computacional del programa EXCEL, y los

valores utilizados en su determinacion fueron los siguientes:

Cuadro 22
Datos para € calculo del TIRy VAN
DATOS VALORES
Inversidn Inicial 22.074,24
Tasa de inflacion 3,76%
Tasa Efectiva de Consumo del BCE 15,97%
Tasa aplicar para Valor actual y TIR 19,73%
VALOR ACTUAL NETO $143.809,78
TIR 278%

Elaborado por: Nathalia Arévalo
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12. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

121
>

1.2

CONCLUSIONES

El estudio de mercado demuestrala existencia de unademandainsatisfecha creciente,
lo que asegura el establecimiento de este proyecto de negocio. Mas ain, s se
considera que los centros de capacitacion existentes, no abordan la problematica
socia sobre la educacion, como lo hace Mitad del Mundo Capacitate, através de los
temas propuestos.

Técnicamente no existen mayores complicaciones para el establecimiento de un
centro de capacitacion, pero si esimportante definir una adecuada localizacion.

Se ha considerado una estructura organizacional simple pero agil pararesponder alas
necesidades del mercado.

El proyecto del Centro de Capacitacion no requiere de una inversion relativamente
elevada, pues asciende a$ 22.074,24. Laestructura del presente proyecto no requiere
de financiamiento, pues lainversion total se realizara con recursos propios mediante
el aporte del 45% y 55% de los dos socios.

La tasa Interna de Retorno (TIR) es de 278%, lo que asevera la viabilidad del
proyecto.

El proyecto es muy sensible ala disminucién de asistentes o de cursos realizados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda gjecutar €l proyecto toda vez que se ha demostrado lafactibilidad de
mercado, técnica, organizaciona y financiera.

Fomentar constantemente en todo el personal del Centro laideologiade considerar a
cliente como €l activo méasvalioso, y que €l trabajo que se realiza en beneficio de una
sociedad mejor.

Serecomienda contar con una plantade instructores que sean de calidad y que deseen
compartir sus experiencias en beneficio del sector educativo, lanifiez y la juventud,
y por lo tanto de la sociedad ecuatoriana.

Capacitar al personal para que constituya la fortaleza del centro y den a conocer lo

gue los maestros y padres de familia buscan en la capacitacion.
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ANEXO 1

EUBBECRETARLA DE EDUCACESN DEL ETRITO METROPOLITANG DE QGUITD
“ ks DERECCION DESTRITAL 17043 PARROOLIAS URBANAS EL CONDADO A CARCELENY %
% Eduraitn PARROGUIAS MURALES PUELLARD A CALACALI EDUCACION |

DESPACHD DISTRITAL

QFICIC ka £5(0-2014 MIKEDUC-DISTLADELICIA-DESP
Quita DM, 21 da mayr del 2014

Lodo,
Rodrgo Campoeerda
Frezanis -

En respuesia 8 la solciiud asccieds al formulans #5534 pongo @ su dsposicdn la
informacitn esiadistica de os alumnos maticuladas en &l periodo leclhes 201 2-2013
en fas irslilucones aducativas del Ditrite Educative Mo, 3 18 cual 28 arcuentra
dafallaca por Fpo de sosmnimisnto.

Hra, de Alnwinas
bt if o Matriculados 2012/3013
| Eiscal 43 850

| Partictar 20.895
Muricipal &5
Flscomicianal 301

Tatal 75,791

Fugnts © Arctben Magstre da bsitociong s Educativas AWE
&6l lambién informo gue no ee liene disponible k& informacitn de alumnoe cue

desardamon de las instibuciones aducativas dentre del Distito an &l paricde lactive
20122010

Alariamenls,

DISTRITAL DE EDUCACION LA DELICIA

I s beerady par: Azneors '.-'r

Edusamn: garo e Astria
Doeccadn &e Barasd Dirdora Gabras 5 ¢ fenes Tereo —Sred s 00 © phiglin A gl Bprus et
T (0 L5067
A SO i T



