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ABSTRACT

The online payment system is a tool application developed in GeneXus X Evo 2 ,
together with SQL Server 2008 R2 and Apache Tomcat/7.0.29 .

After the large loss of time, money, human and material resources, the company Dicem
Company Limited, decided to implement a form of payment where the customer makes
personally and from the comfort of your home.

This application makes this process, with only the payment record of customers, or
collecting personnel in charge of the area, the company will feature the updated

records in real time.

To allow a customer to enter the system, the administrator is previously entered the
same also shall contain cancel outstanding accounts with N number of installments. It
is very important to clarify that the company Dicem Company Limited, does not charge
interest for the charge tender form.

The Application is a record of payments by the System Administrator, the Collector

Agent and the Customer as such.

Also, count on the ability to generate reports by collector and timing of cash.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Definicion del problema de investigacién

En la actualidad, con el boom de la tecnologia, las necesidades de hacer
transacciones y en cada momento, en cada lugar, han ido de la mano, es por eso, que
se ha visto la necesidad de emplear el teléfono Smartphone personal del usuario para

realizar pagos a online.

En la empresa Dicem posee un sistema de pagos muy ambiguo, por la cual se ha visto
la necesidad de desarrollar un sistema de pagos en linea por medio del Smartphone.

1.2. Delimitacion del problema de investigacion

1.2.1. Limites teoricos

a) Diagnostico del problema de investigacion

La empresa Dicem diariamente atiende a un ndmero considerable de Clientes, y esta
desea incrementar la agilidad de ventas y cobros

La falta de un sistema informético que permita estar en linea en el momento preciso de
la transaccién, hace que los negocios entre empresa — consumidor se vuelvan lentos y

tengan un nivel bajo.

Para los usuarios la utilizacion de tarjetas de crédito o débito, son muy molestoso, ya
gue el nidmero de éstas hacen que sea incomodo al momento de trasladarlo en
cartera. En el peor de los casos, el usuario es inevitable que olvide estas tarjetas y se

vea en la obligacion de retornar a su domicilio o no realizar sus compras.
b) Caracteristica Principal

Lentitud en cobros a clientes.
c) Caracteristica Secundaria

Falta de un sistema para agilizar el proceso de cobros

1.2.2. Limites temporales

a) Tiempo que demorara la investigacion de la tesis

La tesis tendra un tiempo de duracion de 6 meses distribuidos en:
¢ 1 mes en andlisis
e 1 mes en Disefio
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e 3 mesesy medio en codificacion

e 15 dias en pruebas.

b) Series estadisticas acerca del problema de investigacion.

2012

2011

2010

2009

2008

La empresa

Dicem crea
dos
sucursales

para acoger
y atender de
mejor

manera a
todos sus

clientes

Dicem contrata
un grupo de
desarrolladores
para crear el
software para
el

mantenimiento,
registro y venta
de
productos

todos los

Por la gran
acogida por parte
de

que

los Clientes
los
de

se ven

tienen
productos

Dicem,
obligados buscar
a mas
proveedores vy
distribuidores de
ciertos productos

En tan solo tres
afios el namero
de
incrementado en
90%,

demostrando

clientes ha

un

eficacia, garantia
y cumplimiento
que tiene Dicem

con sus Clientes

La empresa
Dicem abre
sus puertas

para brindar

articulos de
ferreteria
para el

Austro de la
Ciudad de
Cuenca

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

1.2.3. Limites espaciales.

La presente Trabajo de Titulacion de Grado se realizara para la Empresa Dicem Cia.

Ltda., que esta ubicada en la Provincia del Azuay, en la Ciudad de Cuenca entre las

calles Luis Moscoso s/n y Carlos Arizaga (Misicata)

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Construir un sistema de pago online para Cliente y Vendedor para la Empresa Dicem

Cia. Ltda.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer las seguridades necesarias para evitar la falsificacion de informacion.

e Determinar métodos de ingreso muy seguros para el uso del sistema
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e Fijar procesos para cancelacion de la cuenta en caso de pérdida o robo del

teléfono.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. ¢(Para qué sirve el trabajo de graduacion?

El trabajo de graduacién tiene como obijetivo principal la obtencién de una nota para la

obtencién del titulo en la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos.

Ademas tiene la finalidad de contribuir a la empresa Dicem Cia. Ltda., a mejorar su
efectividad y eficiencia al momento de realizar los procesos y registros de ventas y por
ende de cobros.

1.4.2. ¢(Cudl es larelevancia técnica?

La empresa cuenta con equipos de Ultima tecnologia, pero no cuenta con un software

gue vaya a la par de este hardware.

Ademas cuenta con un gestor de base de datos muy robusto donde poseen toda la

informacién de sus clientes, productos, proveedores, etc.

1.4.3. Ayudaréa aresolver algun problema préactico?
El presente Trabajo de Titulacion solucionara el gran problema de transaccion en linea
en pagos a crédito, ayudando a los usuarios a mejorar el estilo de compras y pagos a
crédito con tan solo la utilizacion de su teléfono personal y la aplicacion desarrollada,
incrementando la agilidad de sus empleados para atender a todos sus clientes y de

una mejor manera.

1.4.4. El tema es de actualidad

En la actualidad la tendencia tecnolégica esta encaminada hacia los Smartphone,
Tablet’'s con uso de los SDK y el internet. Por lo tanto el tema es netamente actual y
con gran acogida por los usuarios, y clientes. Ayudara a la realizaciébn de cobros y

pagos mas rapido y eficiente.

1.5. Hipétesis.

Si el desarrollo del sistema de pagos online es empleado en la empresa Dicem,

entonces esta aumentara considerablemente sus ingresos, su eficacia y eficiencia

13



1.5.1. Hipoétesis de Trabajo de Graduacién.

1.5.2. Variables del trabajo de graduacion

Definicién conceptual

Variable 1: Sistema de Pago online

Variable 2: Empresa Dicem

Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimension Indicador

Variable 1: | Software Sistema | Brindar un software para la solucién de la necesidad
de Pago de registro de Pagos en la Empresa Dicem

Variable 2: | Sistema de Funciones que posee la empresa
cobros a clientes

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

1.6. Marco de referencia

1.6.1. Antecedentes teoricos del tema de investigacion

Que autores de libros han escrito acerca del tema de investigaciéon (cinco autores de

libros con sus respectivos titulos, edicién y afio de edicion (LIBROS)

N | Autor Titulo Editorial Afio
1 | Norton GeneXus Anim Publishing, 2012 2012
Fausto http://books.google.es/books?id=
Garfield NCuOMQEACAAJ&dJg=genexus&
hl=es&sa=X&ei=SDxsUgDpEIzJk
AfQVIDWAQ&ved=0CD4Q6AEWA
¢}
2 | Marko Learning Android http://ofps.oreilly.com/titles/97814 | 2010
Gargenta 49390501/
3 | lan F. | Android Cookbook | O'Reilly Media 2012
Darwin Problems and Solutions | http:/shop.oreilly.com/product/06
for Android Developers 36920010241 .do?sortby=bestSell
ers
4 | Tony Developing Android | O'Reilly Media 2010
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http://books.google.es/books?id=NCuOMQEACAAJ&dq=genexus&hl=es&sa=X&ei=SDxsUqDpEIzJkAfQvIDwAQ&ved=0CD4Q6AEwAg
http://books.google.es/books?id=NCuOMQEACAAJ&dq=genexus&hl=es&sa=X&ei=SDxsUqDpEIzJkAfQvIDwAQ&ved=0CD4Q6AEwAg
http://books.google.es/books?id=NCuOMQEACAAJ&dq=genexus&hl=es&sa=X&ei=SDxsUqDpEIzJkAfQvIDwAQ&ved=0CD4Q6AEwAg
http://books.google.es/books?id=NCuOMQEACAAJ&dq=genexus&hl=es&sa=X&ei=SDxsUqDpEIzJkAfQvIDwAQ&ved=0CD4Q6AEwAg
http://books.google.es/books?id=NCuOMQEACAAJ&dq=genexus&hl=es&sa=X&ei=SDxsUqDpEIzJkAfQvIDwAQ&ved=0CD4Q6AEwAg
http://ofps.oreilly.com/titles/9781449390501/
http://ofps.oreilly.com/titles/9781449390501/
http://shop.oreilly.com/product/0636920010241.do?sortby=bestSellers
http://shop.oreilly.com/product/0636920010241.do?sortby=bestSellers
http://shop.oreilly.com/product/0636920010241.do?sortby=bestSellers

Hillerson | Applications with Java, | http://shop.oreilly.com/product/06
Part 2 36920010289.do?green=C6EE7D
Building a Twitter App AE-DAQ03-5A09-9DF9-
E78A65BDE369&intcmp=af-
mybuy-0636920010289.1P
5 | Mark L. The Busy Coder's | CommonsWare 2011
Murphy | Guide to Advanced | http://books.google.com.ec/books
Android Development ?2id=fOmvPWAACAAJ&dg=The+B
usy+Coders+Guide+to+Advanced
+Android+Development&ei=U_E
KTOznBKiGzQSp88WWAw&hI=e
s&cd=2&redir_esc=y
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigaciéon de Campo
Tesis existentes en la universidad ecuatoriana (cuenca y salesiana)
e Tres tesis relacionadas existentes en la universidad Israel
N | Autor Titulo Universidad Ao
Llerena Disefio e implementacion | Escuela Politécnica del Ejercito 2011
Zambran | de un kit de aplicaciones
o, Byron | para personas con
Javier discapacidad visual
utilizando la Plataforma
Android SDK.
2 | Séenz, Desarrollo e Escuela Politécnica del Ejercito 2011
Fabian implementacion de
Catacta | software de
Llive, reconocimiento de ddlares
Christian | americanos dirigido a
Roberto | personas con
Guaita discapacidad visual
Ayala, utilizando teléfonos
Carlos mdéviles inteligentes con
Andrés sistema operativo
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http://shop.oreilly.com/product/0636920010289.do?green=C6EE7DAE-DA03-5A09-9DF9-E78A65BDE369&intcmp=af-mybuy-0636920010289.IP
http://shop.oreilly.com/product/0636920010289.do?green=C6EE7DAE-DA03-5A09-9DF9-E78A65BDE369&intcmp=af-mybuy-0636920010289.IP
http://shop.oreilly.com/product/0636920010289.do?green=C6EE7DAE-DA03-5A09-9DF9-E78A65BDE369&intcmp=af-mybuy-0636920010289.IP
http://shop.oreilly.com/product/0636920010289.do?green=C6EE7DAE-DA03-5A09-9DF9-E78A65BDE369&intcmp=af-mybuy-0636920010289.IP
http://shop.oreilly.com/product/0636920010289.do?green=C6EE7DAE-DA03-5A09-9DF9-E78A65BDE369&intcmp=af-mybuy-0636920010289.IP
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y
http://books.google.com.ec/books?id=fQmvPwAACAAJ&dq=The+Busy+Coders+Guide+to+Advanced+Android+Development&ei=U_EKTOznBKiGzQSp88WWAw&hl=es&cd=2&redir_esc=y

ANDROID.

3 | Albuja,
Juan
Pablo

Implementacién de
seguridad en la

mensajeria celular

Universidad San Francisco de

Quito

2009

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

e Cinco tesis relacionadas con su tema de tesis existentes en universidades

extranjeras

N | Auto Titulo Universidad extranjera Afio
1 | Javier Asistente  Personal de | Universidad Politécnica de | 2012
Flores Seguridad: Cliente para | Valencia
Font Iphone
2 | Javier Desarrollo de una | Universidad Politécnica de | 2011
Querol aplicacion distribuida para | Valencia
Morata dispositivos iOS
3 | Tomas Almacenamiento Datos en | Universidad Politécnica de | 2012
Gironés, | Android Valencia
Jesus
4 | Sanchez | Reconfiguracion de la | Universidad Politécnica de | 2013
Toledo, interaccion en sistemas | Valencia
Deisson | Android: adaptando las
Leonard | notificaciones al contexto.
0
5 | Amanda | Desarrollo de interfaces | Escuela Técnica Superior de 2010
Calatrav | de alto nivel para la | Ingenieria Informatica
a Arroyo | interaccion con gestores
de méquinas virtuales en
infraestructuras de tipo
cloud

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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e Cinco articulos de revistas indexadas existentes en la bases de datos del

SENASCYT
Autor Titulo Nombre Revista Ao URL
Z. Meral | Output privacy in data | ACM transactions | 2011 | http://t
Ozsoyoglu | mining on database ods.ac
Associate systems m.org
Editors
Alicia Integracion de las APIs | Gerencia 2012
Martinez WMA y Push Registry de la | Techologica
Rebollar plataforma J2ME para la | Informética
Wilfrido recuperacion remota de
Campos informaciéon en teléfonos
Francisco moéviles
Javier Aracil | EI Ingeniero Cientifico o | Revista 2011
Santonja Casa con Dos Puertas Mala | iberoamericana de
Es de Guardar automética e

informética

industrial (RIAI)
Angel El gran desafio de | Red seguridad: | 2013
Gallego compartir informaciéon revista

especializada en

seguridad

informatica,

proteccion de datos

y comunicaciones

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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1.6.2. Marco conceptual

Tema

Concepto

Android

Sistema Operativo para dispositivos méviles basado
en la el Sistema Operativo Linux(PEROCHON, 2012,
Pg. 24)

Microsoft SQL Server

SQL Server 2008 R2, una plataforma segura,
confiable y escalable para las aplicaciones cruciales
de una empresa, reduce el tiempo y el coste de
administracién de cualquier tipo de datos. (Microsoft,
2013)

Plataforma Java

Tecnologia de desarrollo sencillo, conjunto de
programas Yy librerias que permiten crear, compilar y
ejecutar software (GARCIA DE JALON, 2000, Pg. 2)

Un sistema de

Electrénico

Pago

Sistema que realiza la transferencia de dinero entre
vendedor y comprador por medios electrénicos.
(Altamirano, 2012)

Teléfono Inteligente

Nueva modalidad de teléfonos, con capacidad de
proceso de informacion muy eficiente. (Chillida, 2013)

El iPad

Computador portatil ultraligero con pantalla touch,
muy delgado que permite a sus usuarios navegar,
reproducir videos, musica, etc. (Comercio, 2010)

Lenguaje de Programacion

Lenguaje que es utilizado para expresar procesos
gue son convertidos en lenguaje binario entendible
para el computador, llevar a cabo instrucciones y
cumplir objetivos

Apache Tomcat

Es un software de cédigo abierto en el cual se
pueden ejecutar aplicaciones web y de tecnologias
JavaServer Pages. (Foundation, 2013)

Comercio Electronico

Transferencia de bienes y servicios por medios
electrénicos

10

GeneXus

Herramienta de Cuarta Generacion utilizada para
crear aplicaciones Web, aplicaciones, Smartphone

11

Seguridad informéatica

Caracteristicas, procedimientos y sistemas para el
procesamiento y almacenamiento de datos
garantizando su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad.(RAMOS ALVAREZ. 2004. Pg. 293 -
413)

12

Delito Informatico

Accion de cometer actos delincuenciales con medios
Electrénicos.

13

Virus Informético

Software que posee la capacidad de auto
reproducirse con la finalidad de alterar el sistema
operativo y causando perdida de informacion.
(QUERO CATALINAS, 2003, Pg. 84 - 88)

14

Hacker o Pirata Informéatico

Persona que rompe seguridades como reto personal
pero sin causar dafios en los sistemas violados.

15

Cracker

Persona que rompe seguridades con fines de lucro y
de hacer dafio.

16

Propiedad Intelectual

Ecuador

en

Conjunto de leyes y reglamentos que para proteger
las obras de cada autor ante violaciones, flageo o
copias ilegales.

18




Forma de conexion inalambrico entre 2 0 mas

17| Online dispositivos (Definicion, 2013)
Kit de Desarrollo de Conjunto de librerias y herramientas para desarrollar
18 aplicaciones para el Sistema operativo Android.

Software o SDK (Android, 2013)

Sistema Operativo desarrollado por Microsoft que
permite la creacién de aplicaciones por medio de
software que crea software

Windows 7 por Microsoft

19 Corporation

Acceso a Internet o

20 Conexion a Internet

Facultad de navegar por la web

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

1.6.3. Marco juridico

Ley organica de Educacién Superior LOES

Constitucién de la Republica

Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador

1.7. Metodologia

1.7.1. Métodos generales que se van a utilizar en el trabajo de graduacion

Induccion

Es una modalidad del razonamiento que consiste en obtener conclusiones generales a

partir de premisas que contienen datos particulares o individuales.
e Deduccién

Es una modalidad del razonamiento que consiste en obtener conclusiones particulares

o individuales a partir de premisas que contienen datos generales

e Analisis

Este Trabajo de Titulacion con el resultado del método anterior, consiste en dividir al
objeto en sus diferentes partes para profundizar el conocimiento sobre cada una de
estas partes. Este método trabaja, ya sea con objetos empiricos o conceptuales, los

nuevos conocimientos resultantes de este método son la materia prima de otro

método, el método sintético.
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e Sintesis

Es aquel que integra el conocimiento obtenido por el método analitico, integra una
nueva unidad conceptual que explica al objeto empirico 0 en su caso a un objeto
conceptual, esto es, integra el conocimiento obtenido por el método anterior en una

nueva unidad conceptual, ésta permite definir al objeto sensible.

1.7.2. Técnicas de Investigacién que se van aplicar

e Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacién es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
e Cuestionarios

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion.
e Muestreo

Es el procedimiento mediante el cual seleccionamos una muestra representativa de la

poblacion objeto de estudio.
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2. MARCO TEORICO

Teoria Aplicada Donde fue Como se aplicé Que resolvid
Aplicada

Metodologia DRA- | Metodologia Metodologia Necesidad de
Desarrollo Rapido de | para desarrollo | aplicada en el | poseer Metodologia
Aplicaciones.- Proceso de | de Software transcurso de vida | base para la
desarrollo de software del proyecto | construccion de
diseflado para facilitar y mediante la | software
acelerar la creacion de utilizacion de sus
aplicaciones, que permite etapas
construir sistemas utilizables
en poco tiempo,
normalmente de 60 a 90 dias
(Modelos de Software, 2012)
Cuestionario Requisitos de | Se elabor6 una serie | La necesidad de

Instrumento de investigacion
que utiliza un grupo de

preguntas con el objetivo de

informacion

de preguntas que
luego fueron

contestadas por el

informacion acerca
de la empresa y el
de

manejo los

obtener informacién personal que labora | procesos de ventas
(CORDOBA. 2004. Pg. 27 - en la empresa en el | y cobros

117) area de ventas

Entrevista (RecoDatos, Requisitos de | Elaborando una | La necesidad de

2009) informacion cuestionario previo y | informacion acerca
luego entrevistando | de la empresa y el
al personal de la|manejo de los
empresa procesos de ventas

y cobros
Microsoft Visio 2010 Disefio de | Creacibn de los | Necesidad de
Herramienta que permite | Casos de Uso | diferentes casos de | creacion e

realizar diferentes diagramas

uso, actores, y Sus

identificacion de los

(UML) respectivas casos de uso y sus
relaciones relaciones.

Toad Data Model Disefio de | Creacibn de las | Necesidad de

Herramienta que permite a | base de Datos | diferentes tablas con | creacion del

crear diagramas de base de

datos

sus respectivas

relaciones: primarias

diagrama de base

de datos,
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y secundarias

relaciones.

Creacion script.

UML Andlisis y | Casos de uso, | El requerimiento de
Lenguaje Modelado planificacion Diagramas Clases. datos
Unificado. Lenguaje grafico del Trabajo
para crear modelos de
sistemas con sus aspectos
conceptuales, procesos de
negocios, funcionalidades, y
aspectos
SDK Para Instalo el SDK para | El proceso de
Conjunto de Herramientas GeneXus, poder emular y asi | ejecucion virtual de
de desarrollo de software como eje | ejecutar la | la aplicaciéon
(Google, 2013) fundamentar aplicacion en la
para correr las | etapa de prueba
aplicaciones
basadas en el
lenguaje Java
JDK 1.7_05 La instalacién | Instalacion completa | Con el JDK, se
se realizé | en el servidor vy |logra ejecutar las
tanto en la | cliente aplicaciones con
servidor como cbdigo Java
en el cliente
Apache Tomcat 7.0 La instalacién | Se instal6 en modo | Se logr6 ejecutar

se realiz6 en la

full para la ejecucién

las aplicaciones con

servidor de las aplicaciones. | cédigo Java
Dotnetfx35SP1 (Microsoft, Se instala | Se instala | Resolvid la
2013) Unicamente si | Gnicamente si  la | completa

la maquina
donde se va a
realizar la
instalacion de
GeneXus, si el
Sistema

Operativo es

menor a

maquina donde se

va a realizar la
instalacion de
GeneXus

Unicamente en caso

de versiones
anteriores a
Windows 7

compatibilidad entre
el sistema operativo
que se posee Yy

GeneXus
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Windows 7

Vjredist20

Se

la maquina

instala en

Se

maquina donde se

instala en la

Resolvio la
completa

donde se va a|va a realizar la | compatibilidad entre
realizar la | instalacion de | el sistema operativo
instalacion de | GeneXus que se posee Yy
GeneXus GeneXus
Motor de Base de datos SQL | SQL Server se | Se instald con | Resolvio la
Server Express 2008 aplicé en todo | formato de idioma | necesidad de

de

ya
que es donde

el ciclo

desarrollo

se almacena la

espafiol de Espafa

(por compatibilidad)

almacenamiento de

la informacion

informacién
GeneXus X Evo 2 Se aplic6 en | Se instalé la versién | Resolvio la
todo el ciclo de | full incluyendo | necesidad de
desarrollo ya | obligatoriamente desarrollo de la
gue es el Case | Development aplicacion
de desarrollo. Enviroment, Java
Generator y Smart
Devices Generator
Smart Devices Se aplic6 en la | Se instalo la | Resolvio la
ejecucion de la | aplicacibn en el | necesidad de
Aplicacién teléfono que posea | poseer un medio

desarrollada

Android

fisico para la prueba

de la aplicacién

WAPT Pro 3.1 Trial.
Proporciona el entorno
completo de pruebas de
carga que se muestra
(Incorporated, 2013)

Fue aplicado
en la carga de

datos

Se
aplicacion 'y

ejecutd la
se
comenzé a captar la
de

tiempos durante la

secuencias

carga de datos

de
de

tiempos durante la

La obtencion

secuencias

carga de datos

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

24




CAPITULO
3



3. METODOLOGIA

Metodologia Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)

Permite crear, construir software de calidad en un periodo corto de tiempo entre 60 a

90 dias. Disminuye el tiempo y proceso para generar software y poder reajustar en

tiempos cortos. Utiliza lenguajes de Cuarta Generacién o Herramientas Case, ademas,

utiliza el lenguaje natural (SQL o Query).Se preocupa por prototipos y no por

validaciones (Anexos Figura 1)

Ventajas

El software creado, es facilmente trasladado a la plataforma que se desee.

El nivel de abstraccion del o los desarrolladores es muy alto y el proceso se basa

en esto.

Al cliente se le entrega el producto tempranamente, conllevando a que el se

comprometa profundamente con el sistema
Mayor Flexibilidad

Menor tiempo en programacion manual
Los usuarios se involucran al 100%

Fallas en menor porcentaje

Costo disminuido (en ciertos casos)

Desventajas

No utilizado para proyectos grandes

Si no hay suficiente cooperacion entre clientes y desarrolladores, el proyecto

fallara

Costo elevado en las Herramientas, Case, Lenguajes de Cuarta Generacion y

equipo.

Dificilmente se puede medir el progreso
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3.1. Fase del DRA

3.1.1. Modelado de Gestion

Procesos metodologicos que permiten determinar las caracteristicas iniciales del
producto de software como palazos, tiempos, responsables, caracteristicas béasicas,
equipo de trabajo, etc.

3.1.2. Modelado de Datos

Determina las estructuras que permite dar soporte a los modelos de Gestion, por

ejemplo El almacenamiento.
3.1.3. Modelado de Procesos
Identifica todas las transacciones, transferencias, validaciones, etc., del sistema.

Se crean los procesos para los mantenimientos como son crear, modificar consultar y

eliminar datos.

3.1.4. Generacion de Aplicaciones

Emplea el uso de técnicas de Cuarta Generacion o Case. Genera las versiones del
Software para ser llevado a las pruebas. Se usa componentes 0 procesos ya
programadas

Analisis del Software a Utilizar

Para el desarrollo de aplicaciones mdviles se cuenta con Herramientas en Software

libre como pagado.
Software Libre
a) NetBeans 7.0

A través de la instalacion correcta del IDE (http://www.netbeans.org.), Android y los

plugins, permite desarrollar aplicaciones para Sistema Operativo Android.
Ventajas:

e Software Libre

e Instalacion y actualizacion simple

e Puede ser utilizada en el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion

e Se puede reutilizar los médulos
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Desventajas:
e Alto Nivel de dificultad al programar
e Interfaz para el usuario muy bajo
e Alto tiempo de desarrollo

e Paquete de caracteristicas de desarrollo muy basicas.

b) Eclipse Juno

Posee caracteristicas basicas pero se pueden afiadir con la instalacion de una serie de

plugin’s incluyendo al de Android, en eclipse (http://www.eclipse.org) se puede crear
aplicaciones para Smartphone.

Ventajas:
e Software Libre
e Permite incorporar varios lenguajes de programacion (C,C++, Python)

e Permite incorporar nuevas caracteristicas por medio de los plugin’s

Desventajas:
¢ Alto Nivel de dificultad al programar
o Paquete de caracteristicas de desarrollo muy basico.
¢ Interfaz para el usuario bajo

e Tiempo considerable de desarrollo

Software Pagado
a) GeneXus X Evo 2

Herramienta agil de desarrollo de aplicaciones (http://www.genexus.com/)

Ventajas:
e Agilidad en el desarrollo
e Multiplataforma
e Incorporacion de HTML 5y CSS 3.

e Alto nivel de Interfaz con el usuario
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Desventajas:
¢ Nivel bajo de control de variables
¢ Nivel alto de abstraccion por parte del desarrollador

e Precio de licencias es alto en comparacién con Eclipse, Net Beans y bajo en

comparacion con IBM Worklight.

e Para que la aplicacion funcione, el servidor debe estar disponible, caso

contrario no se podra utilizar la aplicacién.

b) IBM Worklight
Posee todas las caracteristicas para el desarrollo de aplicaciones para Smartphone.
Ventajas:

e Multiplataforma

¢ Nivel medio en calidad de interfaz para el usuario
Desventajas:

¢ Dificultad al programar

¢ Interfaz para el usuario pobre

e Tiempo Alto de desarrollo

Graficos de Comparacién entre las herramientas planteadas.

Costo de Licencias

NetBeans 7.0  Eclipse Juno GeneXus X Evo IBM Worklight
2

Gréfico Comparativo Nro. 1
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Interfaz con el Usuario

NetBeans 7.0

Eclipse Juno

GeneXus X Evo

IBM Worklight

Gréafico Comparativo Nro. 2

Tiempo de Desarrollo

NetBeans 7.0  Eclipse Juno GeneXus X Evo IBM Worklight
Gréafico Comparativo Nro. 3
Resumen
Caracteristicas | Net Beans 7.0 Juno GeneXus X Eclipse y IBM
Evo2 Worklight

Software Libre Si Si No No
Precio Nada Nada Medio Alto
Desarrollo Si Si Si Si
Multiplataforma
Aplicaciones No No Si Si
Multiplataforma
Interfaz para el Bajo Bajo Alto Medio
Usuario
Tiempo de Alto Alto Muy Bajo Alto
Desarrollo

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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Para el desarrollo de la presente Aplicacion, se ha decidido realizar en GENEXUS X

EVO2 por las siguientes razones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Solicitud de la Empresa de desarrollo rapido, eficiente y eficaz de la Aplicacion.
Adaptacién a cambios empresariales y tecnoldgicos.

Desarrollo incrementar

Asignacioén de presupuesto para la aplicacion.

Desarrollo de la aplicacion para Mdltiple plataforma. (Android, 10S, Blackberry)
Minimo Numero de desarrolladores.

Interfaz eficaz y amigable para el usuario.

Empresa emite Tiempo corto para el desarrollo de la aplicacion.

3.1.5. Pruebas de Entrega

El software estd compuesto por procesos y componentes ya programados, disminuye

en gran porcentaje el tiempo de pruebas, pero hay g probar todos los componentes

nuevos y conocerlas a fondo para poder implementarla
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4. DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1. Observacién (Anexos Modelo 1)

GUIA DE OBSERVACION N -1

Tema: Tecnologia Informatica con la que cuenta — Software —

Objetivo: Conocer la forma Tecnologia disponible dentro de la Empresa

Empresa: Dicem Cia. Ltda. Area: Sistemas

Fecha: martes, 06 de agosto de 2013 Hora inicio: 09:00

Hora Fin:10:00

Observador: Guifor Paul Plaza Aguirre

Cumplio
Criterios Observaciones
Si | No
¢ El sistema Operativo de la empresa es Libre de X
Licencias (Software Libre)?
¢ El Sistema Operativo con el que cuenta la empresa, X
esta actualizado?
¢ El Sistema Operativo actual, posee Soporte Técnico? X
¢ El Sistema de Ventas y Cobros de la Empresa, es X
software Legal?
¢ El Sistema de Ventas y Cobros de la Empresa, posee X
Soporte Técnico?
¢ El Sistema de Ventas y Cobros de la Empresa, esta X
cada cierto tiempo actualizandose?
¢ El Sistema de Ventas y Cobros de la Empresa, es X
eficiente y eficaz?

Observaciones Generales:

Evalu6 (Nombres y Firma)

Guifor Paul Plaza Aguirre
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GUIA DE OBSERVACION N =2

Tema: Tecnologia Informatica con la que cuenta — Hardware —

Objetivo: Conocer la forma Tecnologia disponible dentro de la Empresa

Empresa: Dicem Cia. Ltda. Area: Sistemas

Fecha: martes, 06 de agosto de 2013 Horainicio: 10:30 | Hora Fin:11:30

Observador: Guifor Paul Plaza Aguirre

Cumplié
Criterios Observaciones
Si | No
¢ Los Equipos Informaticos son actuales? X
¢Los Equipos se encuentran interconectados en una red X
local?
¢La red posee soporte téchico? X

¢,Cada Equipo posee memoria RAM mayor o igual 1GB? X

¢ Cada Equipo posee velocidad del Procesador mayor o

igual a 1.5 GHz? X
¢,Cada Equipo posee capacidad de almacenamiento en X
disco duro mayor o igual a 50GB?

¢Las instalaciones poseen medidas de seguridad? X

Observaciones Generales:

Evalué (Nombres y Firma)

Guifor Paul Plaza Aguirre
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GUIA DE OBSERVACION N -3

Tema: Atencion al Cliente

Objetivo: Conocer la forma de atencion al Cliente

Empresa: Dicem Cia. Ltda. Area: Ventas

Fecha: martes, 06 de agosto de 2013 Hora inicio: 14:00 Hora Fin:15:00

Observador: Guifor Paul Plaza Aguirre

Cumplié
Criterios Observaciones

Si | No

¢Empleado atiende al Cliente inmediatamente de su X

arribo?

¢Empelado Saluda inicia la atencion con un saludo al X

Cliente?

¢Empelado agradece la Visita al Cliente? X

¢ Empleado ofrece amablemente los Productos? X

¢Empleado dio a conocer alternativas de Productos? X

¢Empleado sugirié productos para el interés del Cliente? X

¢ Cliente muestra interés por los productos ofrecidos por

el Empleado? X
¢ Cliente adquiere los productos ofrecidos? X
¢Empleado agradece la visita al Cliente y se despide X

amablemente?

Observaciones Generales:

Evalu6é (Nombres y Firma)

Guifor Paul Plaza Aguirre
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GUIA DE OBSERVACION N - 4

Tema: Proceso de Ventas y Cobros

Objetivo: Conocer el proceso de Ventas y Cobros dentro de la Empresa

Empresa: Dicem Cia. Ltda.

Area: Ventas

Fecha: martes, 06 de agosto de 2013

Hora inicio: 15:30 pm

Hora Fin:16:30 pm

Observador: Guifor Paul Plaza Aguirre

Cumplio
Criterios Observaciones
Si | No
¢ Cliente elige los productos con / sin ayuda del X
Empleado?
¢La emision de la factura es Unicamente en caja? X
¢El pago es en efectivo? X
¢El pago es en Cheque? X
¢El pago es con tarjeta de Crédito? X
¢ Existe posibilidad de pagos a crédito? X
¢, Hay devoluciones de productos? X
¢, Hay reembolsos? X
¢ Existe la manera de realizar pagos por la Web? X

Observaciones Generales:

Evalu6 (Nombres y Firma)

Guifor Paul Plaza Aguirre
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4.2. Entrevista
En base a la entrevista realizada al Coordinador de Ventas (Anexo Modelo 2) de la

Empresa, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

¢ Un empleado con el cargo de Vendedor / Cobrador, realiza visitas a las domicilio
de los locales comerciales de los clientes previa cita establecida telefonicamente.
Con esto, la Empresa refuerza lazos con el cliente, pero también a la vez realiza

nuevos perdidos solicitados por éste y cobros de facturas.

e Los errores mas suscitados son la toma de pedidos, retrasando las transacciones
de venta y por ende, disminuye los ingresos diarios.

e El proceso de cobro se realiza de manera personal, es decir, la Empresa envia al
Cobrador con el reporte de facturas vencidas del Cliente para gestionar los cobros,
por tal accién, no existe recargo alguno, ya que es un servicio que la Empresa
brinda a sus clientes. Durante la vida de la Empresa, este Sistema no ha
provocado problemas mayores, ha funcionado correctamente y los clientes han

tenido una acogida favorable.

e En caso de que una factura se encuentre en Mora, la persona encargada del Area
de Cobranzas llama o visita personalmente al Cliente para exigir su pago sin

recargo de interés alguno por dicha mora.

e La Empresa posee un gran numero de clientes que solicitan sus servicios via
telefébnicamente o cuando el cobrador acude ante ellos, por tal razén, la visita del

Cliente a la Empresa es muy baja.

e En caso de existir un Sistema online, los Clientes alrededor de un 90% que utilizan
las llamadas telefénicas, migrarian a este sistema, ya que este, seria mas

amigable y confiable.

e Con la creacion de un Sistema online, las solicitudes de pedidos, facturacion,

cobros, etc., aumentaria y por ende los ingresos de la Empresa.
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4.3. Encuesta

En base a las 50 encuestas realizadas (Anexo Modelo 3) al Personal de Ventas y

Cobros de la Empresa, se ha obtenido los siguientes datos:

1) ¢Quétiempo lleva en el cargo?

Anos Encuestados 25
20
1 afio 20
15
2 afnos 15 10
3 aflos 5 > .
0 T
Otro 10 lafio 2afios 3afios Otro

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

La Empresa posee un gran numero de empleados que posean un tiempo muy corto, y

por ende, con poca experiencia en sus cargos.

2) ¢En promedio, cuéntas Ventas se realizan al Dia?

Ventas X | Encuestados 40 1
Dia 30 4
10 10 2o
30 5 0
50 1 o .
10 30 50 Otro
Otro 34

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

La Empresa realiza un gran nimero de ventas diarias, ya sea, por pedidos telefonicos,
email o personales, por tal razdn se deben tener procesos agiles para aumentar del

desemperio de los mismos.
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3) ¢Entre qué dias es mayor la afluencia de Clientes?

Dias Afluencia 20 1
Lunes 18 157
Miércoles | 15 10
. 5 T
Viernes 15
04 . , 1
Otro 2 Lun Mie Vie Otro

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

Con mayor frecuencia los clientes acuden a realizar adquisiciones de productos los
dias lunes, ya que en inicio de semana, los clientes se preparan adquiriendo lo

necesario para realizar en orden sus actividades.

4) ¢Cual es su grado de conocimiento sobre lainformética?

Grado Encuestados 30 1

25 -

Alto 25 20 -

Medio 20 151

10 -

Bajo 5 5 -
Alto Medio Bajo

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

La empresa, posee personal preparado, con un grado de conocimientos muy alto, para

evitar en lo mayor los errores por desconocimiento.
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5) ¢Tiene conocimiento de normas de atencién al Cliente?

Conocimiento | Encuestados 60 1
50 -
Si 50 40
30 -
No 0
20 -
Autor: Paul Plaza 10 -
0 T 1
Fuente: Investigacion de Campo i No

La empresa ha realizado un correcto procedimiento en preparacion en normas de

atencion al cliente.

6) ¢Dentro de la Empresa, se manejan politicas de atencién al Cliente?

60 -
50 -

Politicas Encuestados

Si 50 40 |

30 -
20 -~

No 0

10 -

0 T 1
Si No

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

La empresa ha realizado un correcto procedimiento en preparacion en politicas de

atencion al cliente.



7) ¢El Sistema Informatico de la Empresa para el Proceso de Ventas y Cobros

es de facil manejo?

L. . 50 -
Facil Manejo | Encuestados
40 -
Si 45 30 |
No 5 20 -
10 -
0 .
Autor: Paul Plaza Si No

Fuente: Investigacion de Campo

La empresa posee un software muy amigable y facil manejo

8) ¢Existe un manual de usuario para el Sistema Informatico que maneja la

Empresa?

Manual Encuestados 60 1

50 -
Si 50 40 -

30 -
20 ~

No 0

10 -

Si No

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

En caso de dudas, la empresa facilita un manual de usuario para el manejo del

software.



9) ¢Constantemente existe soporte técnico para el Sistema Informatico que

maneja la Empresa?

Soporte Encuestados
Técnico

Si 50

No 0

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

En caso de fallos, la empresa cuenta con soporte técnico constante para que el

software funcione a perfectas condiciones.

10) ¢La Empresa ha tenido inconvenientes con los Cobros a Clientes de sus

Facturas vencidas?

60
50
40
30
20
10

Si

No

Inconvenientes | Encuestados
Si 40
No 10

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

En porcentaje considerable, la empresa
como por ejemplo: Datos en tiempo real, reportes diarios, total de pagos, etc.

50
40
30
20
10

Si

No

posee inconvenientes al momento de cobrar,
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11) ¢ El tiempo de demora desde el proceso de Cobros personales a Clientes,

hasta el registro de datos en el sistema es?

Demora Encuestados
5 Horas 5

10 Horas 5

1 Dia 20

2 Dias 15

Otro 5

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

25

20

15

10

5 Horas h
10 Horas -

1 Dia

2 Dias

Otro F

El ingreso de datos tras los cobros, es muy demorado, evitando saber los datos reales

en tiempo real.

4.4. Modelo Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA)

4.4.1. Modelado de datos

Dicem Cia. Ltda., es una empresa que se dedica a la comercializacion de productos

de primera para Construcciones en albafiearia para pequefias, medianas empresas y

el Clientes en General.

Cuenta con una gama muy extensa de productos de distintas marcas que les son

proporcionadas por los principales proveedores a nivel nacional.

Internamente esta divida en distintas areas como:

e Area de Recursos Humanos

e Areade Ventas

e Atencion al Cliente

e Area de Gerencia

e Area de Sistemas
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Cada una de estas areas, contiene un responsable, el cual vela por el cumplimiento de

los objetivos que se los han sido asignados.

En el Area de Ventas, el objetivo principal es trabajar y coordinar con los agentes
vendedores para captar el mayor numero de Clientes que adquieran los productos
tanto dentro como fuera de la Empresa.

Esta Area, se maneja a través varios procesos que hacen posible la venta organizada

y eficaz para una mejor atencion al cliente como
I.  Atencidn personalizada
[I.  Atencion via telefonica
[ll.  Atencion via Web

Una vez el cliente arriba a la empresa, inmediatamente un agente vendedor entra en
accion. A sentido de conversacion, el agente vendedor le va haciendo preguntas, sin

perturbar su estado de animo, para saber las necesidades del cliente.
El agente vendedor le muestra los productos, le sugiere las calidades, los precios, etc.,

Ademas te todo este proceso, el cliente puede realizar pedidos que en el transcurso de

los hora o dias, seran entregados.

Los clientes se comunican con Atencion al Cliente o por via telefonica, requerimiento
gue sera contestado por un agente vendedor, el cual recepta el pedido del mismo, en
caso de haber el producto de la marca deseada, y en caso muy extremo, no haber
stock del producto, se le sugiere de otro de la misma calidad o se le pide que un podo
de tiempo hasta que llegue la mercaderia.

El pedido tiene un tiempo de vida y durante este, se podra agregar mas productos,

modificar o eliminar productos de la lista, tanto la marca como la cantidad.

De igual forma, el cliente puede solicitar proforma de venta, donde contiene la lista de
todos los productos solicitados con el precio establecido y los respectivos descuentos

gue ofrece la empresa por cierto producto.

Esta proforma de venta, también tiene un tiempo de vida durante el cual, el cliente
puede acceder a esos productos con el precio y descuentos establecidos, una vez

expirada dicha proforma, no se podra hacer uso de la misma.

Tanto el pedido como la proforma, pueden ser notificados aprobados o negados al
cliente en ese momento en la empresa, por via telefénica, por notificaciéon de un

agente vendedor a su domicilio o por via Web.
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Tras estos mecanismos de venta, se culmina con la realizacién de la factura de venta,
donde, en caso de ser generada desde pedido o proforma se tendrd que disminuir la
cantidad vendida de la solicitada, para no cometer el error de facturar dos 0 mas veces
con el mismo pedido o proforma, la cual Unicamente sera emitida en caja y por el

personal autorizado.

Estos datos son almacenados en el sistema informatico que cuenta la Empresa, el
cual es el encargado de realizar todos los controles necesarios, y son estrictamente

revisados por el coordinador de ventas.

4.4.2. Modelado del Proceso

Identificacion de los actores
e Empresa

e Coordinador de Ventas

e Agente Vendedor

e Cajero

e Vendedor

e Sistema Informatico

Casos de uso

Caso de Uso General — Sistema de Ventas

¢ Q

Sistema

Pagos
Vendedor Coordinador Ventas

¢ Q

Cajero Cliente

Figura 2. Caso de Uso General — Sistema de Ventas

Caso de Uso General — Login de Vendedor
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Sistema

Sistema de Pagos

Vendedor

Figura 3. Caso de Uso General — Login de Vendedor

Caso de Uso — Registro de Pago

Usuario

Sistema

«uses» «uses»
} Buscar Factura Logout

«uses»
Tasas de Interes

«uses»
Targeta de Credito K]

Figura 4. Caso de Uso General — Registro de Pago
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Tarjetas CRC

Agente Vendedor

Se encarga de: Registrar clientes

e Atender al cliente tras el arribo a la | Crear pedidos

empresa ) Crear proformas
e Visitar a los clientes en sus _ _
domicilios para entregar los Actualizar datos de pedidos

pedidos o proformas
e Cobrar a los clientes en su
domicilio

Actualizar datos de proformas

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

Cajero

Se encarga de registrar todas las ventas. | Registrar datos de clientes

Cobrar a los clientes cuando se Crear facturas

encuentran en la empresa .
P Cobrar a clientes

Emitir los comprobantes respectivos
segun amerita el caso (Factura, Nota de
Crédito, Proforma, etc.)

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

Cliente

Se encarga de solicitar pedidos, Solicitar pedidos

proformas y facturas Solicitar proformas

Pagar facturas

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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Coordinador de Ventas

Se encarga de:

e Realizar pedidos a proveedores
o Realizar pagos a proveedores

Modificar facturas

Emitir lista de clientes para el cobro
respectivo

Crear estrategias de ventas

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

Sistema

Es el encargado de realizar, registrar,
modificar y si es preciso eliminar los
procesos en el area de ventas.

Controlar fechas de vencimiento
pedidos

Controlar fechas de vencimiento
proformas

Mantenimiento de facturas
Mantenimiento de clientes

Controlar el stock en bodega

de

de

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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Diagrama de Secuencia

Vendedor Login Factura Pagos Forma de Pago Coutas Intereses
T N T T T T T T
Pagos | Nuevologin | | | | | |
I I I I I I I
| | | | |
Registrado ‘ } } } } }
I I I I I
Busqueda } } } } }
‘ } » o | o o
|
ListaFacturas() W ‘ I
I
RealizarPago | Elegir |
1 1
| VerificarEstado Calculo
I ||
}PagarCuota }
| |
} CambiodeEstado
| ]
i K-------- T-—=—--—-—1 o
I I I
| | I
Ke———m =1 o ittt Tomm— e To—m———mo e I
% Logout } } } }
I I I I
I I I I
| | | |
| | | |
I I I I
I I I I
I I I I
| | | |
| | | |
L] I L I I I
| | | |
| | | |
| | | |
I I I I
I I I I
| | | |

Figura 5. Diagrama de Secuencia
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Modelo de Base de Datos

CabCuotasCabCuotasDetCuotas
T CobCuotashumero
§ CobCuctasDetCuntassecuencla
CabCuotasDetCuotasyalor
CabCuotasDatCuotasFechaVencini P:guCabP"l::tDet
CabCuotasDatCuntasSaldo [ cutat -
CabCuntasDetCuntasCanceiodo 1Y Poucasspebesancs
CabCutasDatCuatasEnMor | .. e fnchestictinty
| PoguLatPagosDetysir
CabCuotas
Provincias § CabCuotashumeno PagosCab 7
§ ProvnclasCodigo CabOuotasTotaCuotas |'9 Pogoscabtiumero Em
| ronciasDescripoon CabtuntasClients et prass
9 EmpresaRuc
CabCuotasFacturaumer PR Ry
EmprosaliombreReal
RO o PagosCabClientesCeduaRic
CabCuotasFacturaAbono EmpresaliombreComercial
PagosCabCobrador
CabCuotasFachuaFecha Sromsalirucin
PRpECakredia EmpresaTalefonol
Ciudades CabCuotassaldo PagosCabAnulads
§ COudadestodoo EmpresaDperadoral
CabCuotashulado PegosCabCadigo
ProvinciasCodign CabcuntasFacHorRegistra PagosCabusBancarai S pressaene?
OudadesDescripcion CabCuotasUssRegi EmpresaOperadora2
= PegosCablctoliumera EmpresaTalefond
PagnablioFecn EmpresaOperadora)
Fagoscabotal EmpresaPorcentaelva
PagosCabEstado Empresamad
e e EmpresaFecHoRegistia
PagoeCaiCodUsiRegistia EmpresalsuRegstra
PagosCabbroceso
Clientes ClientesDir PogouCatiionads
9 ClentosCeckioRic 9 ClientesDiCodigo PagasCablmgDito
bt CliontesCedulaRuc PagasCaimglcto, 61
Oherteshonlidos CllntesOirDiroccion
Oentoctmel ClientesDiDescripcion
ClentestimteCredto i
ClentesRegresentante ‘Tumponhh
ClantesFax ‘ § TransportistaCedudaRiuc
ClientesContacto Transportistaliombres
ChentesFifo Transportistahpelidos
ClentesObsenacones TrangoteiaTelcon
eshctivo | Transportstalperadora
- CabFactura | Transportstabeca
CudadesCodigo T Cabfacturatumenn |
ChentesFecHorRegistra EmoresaRuc \ :WM -
ClentesUouRegistra s [P —
ClentesDireccon GrupoProductos oo ‘ TransportistalsuRegitra
9 GiupeProductosCodign CabFacturaFecha [
Grpaidxtaaecipdon CabFacturaFechavenciniento
TranspoctistaCed daRuc
CabFacturaPorcentajeDesc
CabFacturaValorTransporte CabFacturaDetFactura
CabFacturarnulado § CavFacturaumero
suwmmdm CabFacturalkuano § CabFacturaDetFacturalrolines
TelefonosCli 9 SGrpoProductnsCodg Cbrammonasl Productostd
9 TelelonosCiCodioo GupoProductosCodia Obbchiabelfechuimt
TelefonosCiumero SUbGUpOPOAtosDescrpcion CabFacturaDatFoctiraborcartafy
TelefonosCiOperacra SuirupoProductosechortiod... )
ClentesCedulaRuc 4_’_“
Productos
|'§ Productosid
ProductosCodigo "
Marcas ProductosDescripcon nidadesMedida
9 Varcacodgo g @ UnidedksedidaCodigo
MorcasDescriocon } ProdxtosPrecis UnliadorediaCancepto
| PodxtosStockActu
MarcasCodigo
SUbGUOPTOAXtosCodigo
UnidadesMedidaCodion
ProductosRectioRegistia
ProductoslisuRegstio
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Figura 7. Modelo de Base de Datos
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Diccionario de la Base de Datos (Tablas)

BANCOS
Atributo Tipo de Datos | Restriccion Descripcion
BancosCodigo Smallint PK Campo que almacenara el codigo
secuencial
BancosNombre |varchar(50) Not Null Campo que almacenara el nombre
BancosActivo Bit Not Null Campo para verificacion si esta
activo o no
BancosFecHora |Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha y
Registra la hora de creacion
BancosUsuRegis | varchar(20) Not Null Campo que almacenara el codigo
tra del Usuario que crea el banco
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigacion de Campo
CABCUOTAS
Atributo Tipo de Datos | Restriccion Descripcion
CabCuotasNume | Int PK Campo que almacenara el numero
ro secuencial de cuotas
CabCuotasTotal | Smallint Not Null Campo que almacenara el numero
Cuotas total de cuotas
CabCuotasClient |varchar(13) Not Null Campo que almacenara el codigo
e principal del cliente involucrado en
la factura y por ende en las cuotas
CabCuotasFactu |Int Not Null Campo que almacenara el nimero
raNumero de factura involucrada
CabCuotasFactu | Smallmoney Not Null Campo que almacenara el valor
raTotal total de factura involucrada
CabCuotasFactu | Smallmoney Not Null Campo que almacenara el valor del
raAbono abono que realiza el cliente al
momento de crear las cuotas
CabCuotasFactu | Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
raFecha factura involucrada
CabCuotasSaldo | Smallmoney Not Null Campo para el saldo pendiente a
ser creado para las cuotas
CabCuotasAnula | Bit Not Null Campo que almacenara el estado
do anulado o no de las cuotas
CabCuotasFecH | Datetime Not Null Campo para la fecha y hora de
orRegistra ceracion de las cuotas creadas

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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DETCUOTAS

Atributo Tipo de Datos | Restriccion Descripcion
CabCuotasNume | Int PK Campo que almacenara el valor
ro correspondiente al cddigo principal

de la cabecera de las cuotas
CabCuotasDetC [ Smallint PK Campo que almacenara la
uotasSecuencia secuencia de cuotas
CabCuotasDetC | Smallmoney Not Null Campo que almacenara el valor de
uotasValor la secuencia de cuotas
CabCuotasDetC | Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
uotasFechaVenci vencimiento de las de cuotas
mi
CabCuotasDetC | Smallmoney Not Null Campo gue almacenara el saldo de
uotasSaldo las de cuotas
CabCuotasDetC |Bit Not Null Campo que almacenara si la cuota
uotasCancelado ha sido cancelado en su totalidad
CabCuotasDetC |Bit Not Null Campo que almacenara si la cuota
uotasEnMora estad en mora

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo
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CABFACTURA

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
CabFacturaNum |Int PK Campo que almacenara el valor
ero correspondiente al cbdigo

secuencial de la cabecera de las
facturas
EmpresaRuc varchar(13) FK Campo que almacenara el codigo
principal de la empresa
ClientesCedulaR |varchar(13) Not Null Campo que almacenara el codigo
uc principal del Cliente
CabFacturaFech |Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
a la factura
CabFacturaFech |Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
aVencimiento vencimiento de la factura
TransportistaCed | varchar(13) FK Campo que almacenara el codigo
ulaRuc principal del Transportista
CabFacturaPorc [smallmoney Not Null Campo que almacenara el valor del
entajeDesc porcentaje de descuento total a la
factura
CabFacturaValor | smallmoney Not Null Campo gue almacenara el valor del
Transporte transporte de la factura
CabFacturaAnula | Bit Not Null Campo que almacenara el estado
do activo o no de las facturas
CabFacturaUsua | varchar(20) Not Null Campo que almacenara el codigo
rio del Usuario que creara la factura
CabFacturaCuot |Bit Not Null Campo que almacenara el estado
asSN de las facturas, si ya se ha creado
las cuotas o no

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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CABFACTURADETFACTURA

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

CabFacturaNum |Int PK Campo que almacenara el valor

ero correspondiente al cbdigo
secuencial de la cabecera de las
facturas

CabFacturaDetF | Smallint Not Null Campo que almacenara el numero

acturaNroLinea de lineas de secuencia de la
factura

Productosld Int FK Campo que almacenara el codigo
principal del producto involucrado
en el detalle de las facturas

CabFacturaDetF |smallmoney Not Null Campo que almacenara la cantidad

acturaCant facturada en el detalle de la factura

CabFacturaDetF [smallmoney Not Null Campo que almacenara el

actura porcentaje que se aplica a cada

PorcentajeDesc producto

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

CIUDADES
Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion

CiudadesCodigo | Smallint PK Campo que almacenara el codigo
secuencial de cada ciudad

ProvinciasCodigo | Smallint FK Campo que almacenara el codigo
de la provincia a la cual
corresponde cada ciudad

CiudadesDescrip |varchar(50) Not Null Campo que almacenara la

cion descripcion de cada ciudad

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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CLIENTES

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
ClientesCedulaR |varchar(13) PK Campo que almacenara el codigo
uc secuencial de cada cliente
ClientesNombres | varchar(40) Not Null Campo que almacenara los
nombres de cada cliente

ClientesApellidos | varchar(50) Not Null Campo que almacenara los
apellidos de cada cliente

ClientesDireccion | varchar(1024) | Not Null Campo que almacenara la
direccion del cliente

ClientesEmail varchar(100) Not Null Campo que almacenara el email

Unique del cliente

ClientesLimiteCr | Money Not Null Campo que almacenara el limite de

edito crédito del cliente

ClientesReprese |varchar(50) Not Null Campo que almacenara el limite de

ntante crédito del cliente

ClientesFax varchar(10) Not Null Campo que almacenara el fax del
cliente

ClientesContacto |varchar(50) Not Null Campo que almacenara el contacto
del cliente

ClientesFijo Bit Not Null Campo que almacenara en caso de
ser fijo o no el cliente

ClientesObserva |varchar(50) Not Null Campo que almacenara las

ciones observaciones respecto al cliente

ClientesActivo Bit Not Null Campo que almacenara si el cliente
esta activo o no

CiudadesCodigo | Smallint FK Campo que almacenara el codigo
de la ciudad a la que pertenece el
cliente

ZonasCodigo Smallint FK Campo que almacenara el codigo
de la zona a la que pertenece el
cliente

ClientesFecHorR [ Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha 'y

egistra hora de creacién del cliente

ClientesUsuRegi [varchar(100) Not Null Campo que almacenara el usuario

stra

que creo el cliente

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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CLIENTESDIR

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
ClientesDirCodig | Smallint PK Campo que almacenara el codigo
o] secuencial correspondiente a cada

direccion de los clientes
ClientesCedulaR |varchar(13) Not Null Campo que almacenara el codigo
uc correspondiente al cliente a quien

corresponde la direccién
ClientesDirDirecc | varchar(1024) | Not Null Campo que almacenara la
ion direccion del cliente
ClientesDirDescri | varchar(50) Not Null Campo que almacenara una
pcion descripcion extra de la direccion del

cliente

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

CUENTASBANCARIAS

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
CuentasBancaria | decimal(10, 0) |PK Campo para el almacenamiento de
sNumero codigo secuencial correspondiente

a las cuentas bancarias
BancosCodigo Smallint FK Campo correspondiente banco a
cual pertenece la cuenta bancaria
CuentasBancaria | char(2) Not Null Campo correspondiente al tipo de
sTipo cuenta bancaria
CuentasBancaria | Bit Not Null Campo para establecer si la cuenta
sActivo bancaria esta activa o no
CuentasBancaria | Datetime Not Null Campo que almacenara la fecha y
sFecHorRegistra hora de cuando se crea la cuenta
bancaria
CuentasBancaria | varchar(20) Not Null Campo que almacenara el codigo
sUsuRegistra de usuario de quien crea la cuenta
bancaria

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

57




EMPRESA

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
EmpresaRuc varchar(13) PK Campo para almacenar el codigo
secuencial de la Empresa
EmpresaNombre |varchar(40) Not Null Campo para almacenar el nombre
Real real de la Empresa
EmpresaNombre |varchar(50) Not Null Campo para almacenar le nhombre
Comercial comercial de la empresa
EmpresaDireccio |varchar(1024) | Not Null Campo para almacenar la direccion
n de la empresa
EmpresaTelefon |varchar(10) Not Null Campo para almacenar el primer
ol teléfono de la empresa
EmpresaOperad | Smallint Not Null Campo para almacenar la
oral operadora a la que pertenece el
teléfono 1
EmpresaTelefon |varchar(10) Not Null Campo para almacenar el segundo
02 teléfono de la empresa
EmpresaOperad | Smallint Not Null Campo para almacenar la
ora2 operadora a la que pertenece el
teléfono 2
EmpresaTelefon |varchar(10) Not Null Campo para almacenar el tercer
03 teléfono de la empresa
EmpresaOperad | Smallint Not Null Campo para almacenar la
ora3 operadora a la que pertenece el
teléfono 3
EmpresaPorcent | smallmoney Not Null Campo que almacena el porcentaje
ajelva del Impuesto al Valor Agregado
EmpresaEmail varchar(100) Not Null Campo que almacena el Email de
Unique la Empresa
EmpresaFecHor |Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y
Registra Hora de creacion de la empresa
EmpresaUsuReg | varchar(100) Not Null Campo que almacena el codigo del
istra usuario que crea la empresa

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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FORMAPAGO

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
FormaPagoCodi |Smallint PK Campo para el almacenamiento del
go cbdigo secuencial de las formas de

pago
FormaPagoNom |varchar(50) Not Null Campo para el nombre de las
bre formas de pago
FormaPagoActiv | Bit Not Null Campo que almacena el estado de
o] activo o no de la forma de pago
FormaPagoAutor | char(2) Not Null Campo que almacena el estado de
izar Autorizar o no de la forma de pago
FormaPagoObse |varchar(100) Not Null Campo para las observaciones en
rvaciones las formas de pago
FormaPagoFecH | Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y
orRegistra Hora de creacion de la forma de

pago
FormaPagoUsuR | varchar(100) Not Null Campo que almacena el codigo del
egistra usuario que crea la forma de pago
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigacion de Campo

GRUPOPRODUCTOS

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion
GrupoProductos | Smallint PK Campo para el almacenamiento del
Codigo cbdigo secuencial de los grupos de

productos
GrupoProductos |varchar(50) Not Null Campo para la descripcion de los
Descripcion grupos de productos

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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INTERES

Atributo Tipo de Dato |Restriccion Descripcion

InteresCodigo Smallint PK Campo para el almacenamiento del
cbdigo secuencial de interés

InteresDescripcio | varchar(50) Not Null Campo para la descripcion del

n interés

InteresDiasMoral | Smallint Not Null Campo para almacenar el numero

ni de dias inicial para la comprobacién
de mora

InteresDiasMora | Smallint Not Null Campo para almacenar el nUmero

Fin de dias final para la comprobacién
de mora

InteresPorcentaj | smallmoney Not Null Campo para almacenar el

e porcentaje e interés

InteresActivo Bit Not Null Campo para almacenar el estado
de activo o no

InteresFecHorRe | Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y

gistra Hora de creacion del interés

InteresUsuRegist | varchar(100) Not Null Campo que almacena el codigo del

ra usuario que crea el interés

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

MARCAS

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

MarcasCodigo Smallint PK Campo para almacenar el codigo
secuencial de las marcas

MarcasDescripci |varchar(50) Not Null Campo para almacenar la

on

descripcion de las marcas

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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PAGOSCAB

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

PagosCabNumer | Smallint PK Campo para almacenar el codigo

o] secuencial de la cabecera de pagos

CabFacturaNum |Int FK Campo para almacenar el namero

ero de factura relacionada

CabCuotasNume | Int FK Campo para almacenar el namero

ro de cuota relacionada

PagosCabCliente | varchar(13) Not Null Campo para almacenar el codigo

sCedulaRuc de cliente

PagosCabCobra |varchar(20) Not Null Campo para almacenar el codigo

dor del cobrador

PagosCabFecha |Datetime Not Null Campo que almacena la fecha del
pago

PagosCabAnulad | Smallint Not Null Campo que almacena el estado del

o] pago, si esta anulado o no

PagosCabFPCod | Smallint Not Null Campo que almacena el cddigo de

igo la forma de pago

PagosCabCtasB |decimal(10, 0) [Not Null Campo que almacena el nimero de

ancariasNro cuenta bancaria

PagosCabDctoN |decimal(10, 0) [Not Null Campo que almacena el numero

umero del documento

PagosCabDctoF |Datetime Not Null Campo que almacena la fecha del

echa documento

PagosCabTotal |smallmoney Not Null Campo que almacena el total del
pago

PagosCabEstado | char(1) Not Null Campo que almacena el estado del
pago, si esta anulado o no

PagosCabFecHo | Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y

raRegistra Hora de creacion de la forma de
pago

PagosCabCodUs | varchar(20) Not Null Campo que almacena el codigo del

uURegistra usuario que crea la forma de pago

PagosCabProces | char(1) Not Null Campo que almacena el proceso, si

o] es abono o pago

PagosCabMoned | char(3) Not Null Campo que almacena el tipo de

a moneda, efectivo o cheque

PagosCablmgDc | varbinary(MAX) [ Not Null Campo que almacena la imagen

to del documento

PagosCablmgDc |varchar(2048) | Not Null

to_GXI

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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PAGOSCABPAGOSDET

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
PagosCabNumer | Smallint PK Campo que almacenara el codigo
o] secuencial del detalle de pagos
PagosCabPagos | Smallint Not Null Campo que almacenara la
DetSecuecia secuencia del detalle de pagos
CabCuotasDetC | Smallint FK Campo que almacenara la
uotasSecuencia secuencia del detalle de cuotas
PagosCabPagos | smallmoney Not Null Campo que almacenara el valor del
DetValor pago de la cuota
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigaciéon de Campo
PRODUCTOS
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
Productosld Int PK Campo que almacena el id
secuencial del producto
ProductosCodigo | varchar(40) Not Null Campo que almacena el codigo del
Unique producto
ProductosDescri |varchar(50) Not Null Campo que almacena la
pcion descripcion del producto
ProductosCosto |smallmoney Not Null Campo que almacena el Costo del
producto
ProductosPrecio |smallmoney Not Null Campo que almacena el precio del
producto
ProductosPeso |smallmoney Not Null Campo que almacena el peso del
producto
ProductosStockA | smallmoney Not Null Campo que almacena el stock del
ctual producto
MarcasCodigo smallint FK Campo que almacena el cddigo de
la marca del producto
SubGrupoProduc | smallint FK Campo que almacena el codigo del
tosCodigo subgrupo del producto
UnidadesMedida |varchar(50) FK Campo que almacena el cdédigo de
Codigo la unidad de medida del producto
ProductosRecHo | datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y
rRegistra Hora de creacién del producto
ProductosUsuRe |varchar(100) Not Null Campo que almacena el cédigo del
gistro usuario que crea el producto

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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PROVINCIAS

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
ProvinciasCodigo | smallint PK Campo para el almacenamiento del
cbdigo secuencial de las provincias
ProvinciasDescri |varchar(50) Not Null Campo para el almacenamiento de
pcion la descripcion de las provincias
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigacion de Campo
SEGURIDAD
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
SeguridadCodigo | char(20) PK Campo para el almacenamiento del
cbdigo secuencial de la seguridad
SeguridadAleator |int Not Null Campo que almacenara el dato
io aleatorio para la seguridad de la
aplicacion
SeguridadFecha |datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
cuando se creo el registro para la
seguridad
Autor: Paul Plaza
Fuente: Investigacion de Campo
SUBGRUPOPRODUCTOS
Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
SubGrupoProduc | smallint PK Campo para el almacenamiento del
tosCodigo cbdigo secuencial del subgrupo de
productos
GrupoProductos | smallint FK Campo para el almacenamiento del
Codigo coédigo de grupo de productos al
que pertenece el subgrupo
SubGrupoProduc | varchar(50) Not Null Campo que almacenara la
tosDescripcion descripcion del subgrupo de
productos
SubGrupoProduc | datetime Not Null Campo que almacenara la fecha de
tosFecHorModifc creacion del subgrupo de productos
a

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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TELEFONOSCLI

uc

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

TelefonosCliCodi | smallint PK Campo para el almacenamiento del
go cbdigo secuencial de los teléfonos

del cliente

TelefonosCliNum |varchar(10) Not Null Campo que almacenara el numero
ero de teléfono del cliente
TelefonosCliOper | smallint Not Null Campo que almacenara la
adora operadora del teléfono
ClientesCedulaR |varchar(13) FK Campo que almacenara el codigo

principal del cliente

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

TRANSPORTISTA

Atributo Tipo de Dato | Restriccion [ Descripcion

TransportistaCed | varchar(13) PK Campo para el almacenamiento del

ulaRuc codigo secuencial de los
transportistas

TransportistaNo | varchar(40) Not Null Campo que almacenara los

mbres nombres del transportista

TransportistaApe |varchar(50) Not Null Campo que almacenara los

llidos apellidos del transportista

TransportistaTele | varchar(10) Not Null Campo que almacenara el teléfono

fono del transportista

TransportistaOpe | smallint Not Null Campo que almacenara la

radora operadora del teléfono  del
transportista

TransportistaPlac | varchar(10) Not Null Campo que almacenara los

a apellidos del transportista

TransportistaEm | varchar(100) Not Null Campo que almacenara el email

ail del transportista

TransportistaFec |datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y

HorRegistra Hora de creacion del transportista

TransportistaUsu [ varchar(100) Not Null Campo que almacena el cédigo del

Registra usuario que crea el transportista

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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UNIDADESMEDIDA

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

UnidadesMedida |varchar(50) PK Campo para el almacenamiento del

Codigo cbdigo secuencial de las unidades
de medida

UnidadesMedida |varchar(50) Not Null Campo para el almacenamiento del

Concepto concepto de las wunidades de
medida

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo

USUARIO

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion

UsuarioUsuario | varchar(20) PK Campo para el almacenamiento del
cédigo del usuario

UsuarioPasswor |char(20) Not Null Campo para el almacenamiento del

d password del usuario

UsuarioNombres | varchar(100) Not Null Campo para el almacenamiento del
nombre del usuario

UsuarioAdministr | Bit Not Null Campo para el almacenamiento del

ador estado, es administrador o no

UsuarioDireccion |varchar(1024) [ Not Null Campo para el almacenamiento de
la direccion del usuario

UsuarioFoto varbinary(MAX) [ Not Null Campo para el almacenamiento de
la fotografia del usuario

UsuarioFoto_GXI | varchar(2048) | Not Null

UsuarioActivo Bit Not Null Campo para el almacenamiento del
estado, esta activo o no

UsuarioFecHorM | Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y

odifica Hora de modificacion del usuario

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigacion de Campo
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ZONAS

Atributo Tipo de Dato | Restriccion | Descripcion
ZonasCodigo Smallint PK Campo para el almacenamiento del
cbdigo secuencial de las zonas
ZonasDescripcio |varchar(50) Not Null Campo para el almacenamiento de
n la descripcion de las zonas
ZonasFecHoraM | Datetime Not Null Campo que almacena la Fecha y
odifica Hora de creacion de las zonas
ZonasUsuRegistr | varchar(20) Not Null Campo que almacena el codigo del
a usuario que crea la zona

Autor: Paul Plaza

Fuente: Investigaciéon de Campo

4.4.3. Generacién de la Aplicacién
Requisitos
Para la correcta instalacion de todas las herramientas se necesita:2 GB de memoria
RAM Yy 1 GB de espacio en Disco

e Requisitos de instalacion
- JDK1.7_05
- Tomcat 7 (Instalar en Modo Full)
- Dotnetfx35SP1 (En caso de versiones anteriores a Windows 7)
- Vjredist20
- SQL Server Express 2008R2 (Con formato de idioma espafiol de Espafia)
- GeneXus X Evo 2 (Incluir obligatoriamente Development Environmet”)

e GeneXusy sus llaves

Para el desarrollo y programacién, GeneXus requiere el registro de llaves, los cuales
se obtienen con la suscripcion o registro en el portal de Artech, los mismos, envian
llaves para 30 dias, si se desea, también se puede probar su version trial que es para
60 dias, pero con el Unico inconveniente, que su lenguaje de programacion se basa en

.Net y no en Java como en su version full.

Para el desarrollo de la aplicaciéon actual, es de obligacion contar con licencias de:
- Para el desarrollo “Development Environmet”
- Para el lenguaje de desarrollo “Java Generator” y

- Para poder crear la aplicacién para dispositivos moviles “Smart Devices

Generator”.
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En caso de no poseer se puede solicitar al claves@genexus.com, que tras de una

evaluacion pueden prestar licencias full por un ciento tiempo.(Anexo Figura 44).

Transferir y registro de llaves
- Iniciar GeneXus License Manager en la maquina, seleccionar el producto y
realizar un “Register Transfer” (Anexo Figura 44).
- Generar los archivos para Development Environment, Java Generator y
Smart Devices Generator (solo si la aplicacion sera también para moviles).

- Enla maquina que se tiene las llaves, realizar un “Trasfer Out”.

Y finalmente, en la maquina que se instalé reciente mente GeneXus, realizar un

“Trasfer In”.

Creacion de una nueva base del conocimiento

Clic en File, escogemos New, y elegimos Knowledge Base.

En el “Name” colocamos el nombre de nuestro proyecto.

En “Directory”, nos ubicamos donde se va a almacenar el proyecto.

En “Targe”, elegimos Web.

En “Prototyping Enviroment” se elige el ambiente de programacion, en este caso
“Java Enviroment”.

En “Advanced”, podemos ver las configuraciones avanzadas, como nombre base
de datos de conocimiento “Knowledge Base”, nombre del usuario y password de
base de datos.

Elegimos el idioma preferido, y finalmente clic en “create”. (Anexos Figura 8)

Conexion con la Base de SQL Server Express 2008

Ubicarse en “Preferences” (parte izquierda inferior)

Desplegar el arbol de objetos, editar “Java Enviroment” por “Java”, para evitar
futuros errores con el Apache Tomcat (Anexos Figura 9)

Desplegar “DataStores”, dar clic derecho sobre “Default (SQL Server Express
2008)” y seleccionar Change Data Store, y elegir la base deseada, en este caso
SQL Server Express 2008. (Anexos Figura 10)

Editar la conexion, clic derecho sobre “Default (SQL Server Express 2008)", vy
elegir “Edit Connection”, en “Select or enter an SQL Server:” colocar “PAUL-PC” si
es conexion local, si es a otra maquina, colocar el IP de la misma. En “Use a
specific user name and password”, digitar en “User name” el nombre de usuario, en

” W

este caso “sa” y “Password” “sa”, colocar o elegir el nombre de la base de datos
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creada previamente en SQL Server con su respectivo password. (Anexos Figura

11). Una vez realizado esto, mandar a copilar en “Build” elegimos “Build All”.

Creacion de las transacciones

En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Transaccion”,
colocamos el nombre y clic en “Create”.

Indicia con la creacion delos campos, con sus llaves primarias, tipos de datos,
longitudes, formulas, etc. (Anexos Figura 13)

En el Web Form se ve como va a ser la interfaz de la transaccion hacia el usuario
(Anexos Figura 14)

En Rules, se establecen todas las reglas para regir el Web Form. Ejemplo Campos
obligatorios, dando mensajes de error. (Anexos Figura 15)

En Events, se establecen las acciones que van a hacer ciertos objetos (Anexos
Figura 16)

En Variables, se puede crear ciertas variables globales o locales para el realizar
acciones dentro de la traccién o fuera de ella. (Anexos Figura 17)

En “Patterns” se visualiza todos los objetos, acciones y comportamientos de la
transaccion definida en la Web (Anexos Figura 18) y para el dispositivo mévil
(Anexos Figura 19). Y realizar los mismos pasos para todas las transacciones

deseadas (Pagos, Clientes, Productos, Facturas, etc)

Creacion de Master Page

En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Master Page”,
colocamos el nombre y clic en “Create”.

Podemos disefiar de la manera que se creyera conveniente. Se puede insertar
imagenes, tablas, dar colores, tipos de letra, etc. (Anexos Figura 20). Hay que
tomar en cuenta, que para componentes estaticos en la Master Page, se debe
insertar un Web Component, en sus propiedades, en el object se elige el Web
Component deseado, por ejemplo el Login; y para los componentes dinamicos, se
debe insertar un ContentPlaceHolder. Este, segun se seleccione en el mend, los

links llaman a otras paginas, estas se abren en el ContentPlaceHolder.

Creacion de un Procedimiento Almacenado (Procedure)
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e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Procedure”, colocamos
el nombre y clic en “Create”.

e En Source, colocamos el cédigo para acceder a la base de datos, presentarla,
editarla, eliminarla, etc. (Anexos Figura 21)

e En Layout, se disefia la interfaz para presentarla en pantalla, generalmente
utilizada en reportes. (Anexos Figura 22). Para la aplicacién, se generard el reporte
de listado de todos los empleados de la empresa en el formato PDF.

o En Rules, se estable todas las reglas para la generar el reporte. Para este caso, el

nombre y formato del reporte. (Anexos Figura 23).

Para que se visualiza en la aplicacién se debe cambiar la propiedad: “Main Program”

en “True” y “Call Protocol” en “HTTP
Creacion de Web Component

o En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Web Component”,
colocamos el nombre y clic en “Create”.

o Se puede disefar la interfaz desea, a gusto personal, este son invocados por las
Master Pages con sus objetos Web Component o ContentPlaceHolder.

e Cada bot6n insertado tendra una accion o evento, estos son programados en la
opcion Envents de la misma. Para el caso mas utilizado es el login. (Anexos Figura
24)

Creacioén de Login

Para el control de sesiones y acceso de usuarios, se puede realizar de dos diferentes
maneras, la primera es el GAM (Genexus Account Manager) y la segunda es la
codificacibn manual por parte del desarrollador, creacion de web panel, botones y

escritura del codigo fuente para el acceso a la aplicacion
I.  Creacion de Login — Forma Automética

GeneXus trae consigo un paquete incorporado para la seguridad de las aplicaciones,

esto es el GeneXus Access Manager (GAM).
Para ello se debe de realizar los siguientes pasos:

e En el nivel de la versidon se debe modificar la propiedad “Enable Integrate Security”
(Anexo Figura 25) con el valor True, a continuacién se importara objetos
necesarios para la Base de Conocimientos del GAM.

e GeneXus solicitara a para que no mas se desea incluir el GAM (Anexo Figura 26).

69



e A continuacion, comenzara con la incorporacion de todos los objetos necesarios
para el GAM (Anexo Figura 27).

e Se debe tener claro si se desea solo Autenticacion, o Autenticacion con
Autorizacion, para ello se debe de configurar la propiedad “Default Integrated
Security Level”. (Anexo Figura 28).

¢ Cuando se importa el GAM a una aplicacién, se realizan cambios:

o Se habilitan nuevas propiedades para establecer el objeto para el login
tanto a nivel Web y Smart Devices. (Anexo Figura 28).

o A nivel Web “Login Object for Web”, el objeto creado es
“‘GAMExampleLogin”

o Para Smart Devices “Login Object for SD”, el objeto creado es
“GAMSDLogin”

e Una vez terminado los pasos anteriores, ir a Build, Rebuild All, de esta manera se
reorganizara toda la aplicacion. (Anexo Figura 29).

e Se puede ver que a nivel de la Aplicacién, se ha creado un DataStores Unicamente
para el GAM, donde se almacena la informacion del repositorio del GAM, el
mantenimiento de este DataStores y su Meta data es realizado autométicamente
por GeneXus. (Anexo Figura 30).

o Al finalizar el Rebuild All (Anexo Figura 31), se puede probar el GAM, presionando
la Tecla F5

II.  Creacion de Login - Forma Manual
Para la creacion del Login de forma manual se realizara de la siguiente manera:

e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic
en New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Web Panel’,

colocamos el nombre y clic en “Create”.

e En este, se procedera a los siguientes objetos, Table, TextBlock,
Atribute/Variable

e En cada botoén, se editara los eventos, el primero para el inicio de sesion (login)

y el segundo para la finalizacion de la sesion. (Anexo Figura 32).
Creacioén de Data Provider

e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Data Provider”,

colocamos el nombre y clic en “Create”. (Anexos Figura 33).

Creacion de Structured Data Type
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e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic en
New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “Structured Data Type”,

colocamos el nombre y clic en “Create”. (Anexos Figura 34).

Creacion de Domains

e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Domain”, doble clic, ubicarse
entre los domains ya creados y presionar la tecla enter.

e Se colocara el nombre y el tipo de data (Numeric, VarChar, Boolean, etc), para ser

utilizados y reutilizados en las transacciones (Anexos Figura 35).
Creacion de Reglas - Rules

e En cada transaccién, en el tab Rules, se puede crear reglas o validaciones
(Default, Error, etc) para el usuario, estas se ejecutaran automaticamente en la

ejecucion de la aplicacion (Anexos Figura 36).
Creacion de Business Component

e En cada transaccion, en las propiedades, con tan solo cambiar la propiedad
Business Component a TRUE, se creara automéaticamente el Business Component
referente a esa transaccion (Anexos Figura 37).

Creaciéon de DashBoard

e En la carpeta “Folder View”, ubicarse en la carpeta “Objects”, clic derecho, clic
en New, luego en New Object, (Anexos Figura 12). Elegimos “DashBoard”,

colocamos el nombre y clic en “Create”. (Anexos Figura 38).

4.4.4. Pruebas de Entrega(Web y Movil)

Configuraciones previas

¢ A nivel de la Base de Conocimientos, en SmartDevices abrir las propiedades, y
elegir Generate: Android, BlackBerry o iOS, segun la plataforma a desarrollar,

el lenguaje SmartDevices.

e La direccion del SDK, sera la carpeta donde se ubica en la PC, la direccion de
ubicacién del servidor Apache, la direccion de ubicacion del JDK y la direccion

URL del servidor. (Anexos Figura 39)
Ejecucion de la Aplicacion

e Para la ejecucion en la web, Unicamente se presionara la tecla F5 (Anexos

Figura 40 y Anexos Figura 41)
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e Para la Ejecucion en el Movil, se debe dar clic derecho sobre el DashBoard y

elegir “Set As Startup Objetc”, y después F5 (Anexos Figura 42 y Anexos

Figura 43). Se creara automaticamente el SDK de la aplicacion para instalar

en el Smartphone

Carga de datos

Test execution parameters:

Test status: finished

Test started at;: 22/11/2013 19:48:25

Scenario name:

Test run comment:

Test executed by: Pulk (PULK-PC)

Test executed on: localh

ost

Test duration: 0:01:00

SSummary
X Successful Failed Successful Failed Successful Failed Tafiz] Total KBytes | Avg Response time, sec
Profile R . . . KBytes B .
sessions sessions pages pages hits hits sent received (with page elements)
PagosDicem 0 22 27 22 324 22 239 12565 0.03(0.07)
Number of active users
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54-
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 1 1 2 2 3 4 4 5 5
Total 0 1 1 2 2 3 4 4 5 5
Successful sessions (Failed sessions)
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0(0) 0(0) 0(1) 0(1) 0(2) 0(2) 0(2) 0(3) 0(7) 0(4) | 0(22)
Total 0(0) 0(0) 0(1) o(1) 0(2) 0(2) 0(2) 0(3) 0(7) 0(4) | 0(22)

72



Successful pages (Failed pages)

Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0(0) 1(0) 1(1) 2(1) 1(2) 4(2) 2(2) 4(3) 5(7) 7(4) | 27(22)
Total 0(0) 1(0) 1(1) 2(1) 1(2) 4(2) 2(2) 4(3) 5(7) 7(4) | 27(22)
Successful hits (Failed hits)
Profile 0:00:00- |0:00:06- |0:00:12- |0:00:18- |0:00:24- |0:00:30- |0:00:36- |[0:00:42- |0:00:48- |0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0(0) 12(0) 12(1) 24(1) 12(2) 48(2) 24(2) 48(3) 60(7) 84(4) | 324(22)
Total 0(0) 12(0) 12(1) 24(1) 12(2) 48(2) 24(2) 48(3) 60(7) 84(4) | 324(22)
Successful sessions per second
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Successful pages per second
Profile 0:00:00- 0:00:06- DE00E2= 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 0.17 0.17 0.33 0.17 0.67 0.33 0.67 0.83 1.17] 0.45
Total 0 0.17 0.17 0.33 0.17 0.67 0.33 0.67 0.83 1.17 ] 0.45
Successful hits per second
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 2 2 4 2 8 4 8 10 14| 5.40
Total 0 2 2 4 2 8 4 8 10 14| 5.40
Response time, sec (with page elements)
N Ti 0:00:00- (0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
ame "M loipo:os [m:00ia2 0000018 |0:00:24  [0:00:30  [0:00:36 | D:00:42 | 0:00:48 | D:00:54 | 0:01:00 ot
PagosDicem.page_1:
hittp://152.168.0.100:8080/PagosDicemilava/serviet/home v * * 2 ! 4 2 4 s 7 7
Min - | 0.05(0.11) | 0.03(0.08) | 0.02(0.05)| 0.03(0.08) | 0.03(0.06) | 0.03(0.08) | 0.03(0.05) | 0.03(0.06) | 0.02(0.05) | 0.02(0.05)
Max - | 0.05(0.11) | 0.03(0.08) | 0.02(0.08)| 0.03(0.08) | 0.05(0.0%) | 0.03(0.08) | 0.05(0.08) | 0.05(0.11) | 0.05(0.08) | 0.05(0.11)
Avg -| 0.05(0.11) | 0.03(0.06) | 0.03(0.06)| 0.03(0.08) | 0.04(0.08) | 0.03(0.08) | 0.04{0.06] | 0.03(0.08) | 0.03(0.06) | 0.03(0.07)
Avgso - | 0.05(0.11) | 0.03(0.06) | 0.03(0.08) | 0.03(0.08) | 0.05(0.09) | 0.03(0.09) | 0.05(0.08) | 0.04{0.11) | 0.04(0.07) | 0.04(0.08)
PagosDicem.page_2:
http://152.168.0.100:8080/FagasDicem1lava/serviet/home o o 1 : 2 2 2 3 7 + 22
Min
Max
Avg
Avgan
PagosDicem.page_3:
http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1lavalserviet/inicia | ° ° | v | | | 0 ° |
Min
Max
Avg
Avgso
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KBytes sent

Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem [o] .53 S.40 15.9 12.3 sl 18.8 34.7 52.8 57.2| 239
Total o] 6.53 9.40 159 12.3 319 18.8 34.7 52.8 57.2| 238
KBytes received
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 464 465 929 466 1859 531 1861 2330 325512565
Tetal [} 464 465 929 466 1859 531 1861 2330 325512565
Sending speed, kbit/s
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 8.70 12.5 21.2 16.4 42.5 25.1 46.3 70.4 76.3| 31.9
Tetal o] 8.70 12.5 21.2 16.4 42.5 25.1 46.3 70.4 76.3| 31.9
Receiving speed, kbit/s
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem [o] 619 620 1239 622 2479 1241 2481 3107 4340|1675
Total o] 619 620 1239 622 2479 1241 2481 3107 4340|1675
JSending per user speed, kbit/s
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- sl
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem = 479 1194 910 683 714 970 1044 1002 943 | 898
Total - 479 1194 910 683 714 970 1044 1002 943 | 898
Receiving per user speed, kbit/s
Prafile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54
PagosDicem = 34082 59125 53141 33863 41680 48063 55976 44285 53700 | 47726
Total - 34082 59125 53141 33863 41680 48063 55976 44285 53700 | 47726
Streaming data, Kb
Request 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
name 0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
Failed sessions
Prafile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 4] 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Total o] 0 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Failed pages
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- sl
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 0 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Total 0 0 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Failed hits
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
PagosDicem 0 0 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Total 0 0 1 1 2 2 2 3 7 4 22
Response codes
Code Request ‘Pages |H|ts
PagosDicem = 49 346
200 OK PagosDicem.All 27 324
200 OK PagosDicem.page_1: http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1Java/serviet/home 27 324
4xx PagosDicem.page_2: http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1]ava/serviet/home 22 22
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HTTP errors on pages (hits) as a % of all completed pages (hits)

Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00

PagosDicem = 0(0) | 50(7.69) 33.3(4) | 66.7(14.3) 33.3(4)| 50(7.69)| 42.9(5.88)| 58.3(10.4)| 36.4(4.55)|44.9(6.36)

Total - 0(0) | 50(7.69) 33.3(4) | 66.7(14.3) 33.3(4) | 50(7.69)| 42.9(5.88)| 58.3(10.4)| 36.4(4.55)|44.9(6.36)

Network errors on pages (hits) as a % of all completed pages (hits)

0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54-

Profile 0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00 Total
PagosDicem = 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 0(0)
Total - 0(0) o(0) o(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 0(a)

Timeouts on pages (hits) as a % of all completed pages (hits)

Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- sl
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00

PagosDicem = 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 0(0)

Total - 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) | 0(0)

Total errors on pages (hits) as a % of all completed pages (hits)

0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54-

Profile 0:00:06  [0:00:12  |0:00:18  |0:00:24  |0:00:30] 0:00:36  |0:00:42  |0:00:48 0:00:54 0:01:00

Total

PagosDicem 0(0)| 50(7.69) 33.3(4) | 66.7(14.3) 33.3(4) | 50(7.69)| 42.9(5.88)| 58.3(10.4)| 36.4(4.55)|44.9(6.36)

Total - 0(0) | 50(7.69) 33.3(4) | 66.7(14.3) 33.3(4) | S0(7.69)| 42.9(5.88)| 58.3(10.4)| 36.4(4.55)44.9(6.36)

JavaScript errors

Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00

PagosDicem Q Q 0 0 Q 0 0 Q Q 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Load Agent utilization, %

Name Utilization 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
localhost | CPU 10 & 8 i3 5 10 13 7 8 9 9
Memory
Mb{%) 69(3) 69(3) 69(3) 69(3) 69(3) 70(3) 69(3) 70(3) 70(3) 70(3) | 69(3)
Network 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0
URLs

Profile"PagosDicem"

Name Server/Port Page User think time
PagosDicem.page_1: http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1Java/servlet/home |http://192.168.0.100:8080 | /PagosDicemiJava/servlet/home 2-8
PagosDicem.page_2: http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1Java/servliet/home |http://192.168.0.100:8080 |/PagosDicemiJava/servlet/home 0-0
PagosDicem.page_3: http://192.168.0.100:8080/PagosDicem1lava/serviet/inicio |http://192.168.0.100:8080 | /PagosDicem1lava/serviet/inicio 0-0

Report generated at 22/11/2013 18:51:40 by WAPT Pro 3.1 @ SoftLogica 2013

Resumen

o : M 0

0:00:00 0:00:12 0:00:24 0:00:36 0:00:48 0:01:00

M| active users |*_ Pages per second Successful hits per second
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Errores

0:00:00 0:00:12 0:00:24

0:00:36 0:00:48 0:01:00

B Active users |#_ HTTP errors on &l hits, %

| Total errors on all hits, %

Banda Ancha

£0.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

g_/——‘____):J_J

0:00:00 0:00:12 0:00:24

0:00:36 0:00:48 0:01:00

W active users |* Received, kbit/s
| Received per user, kbit/s |[# Sent per user, kbit/s

|© sent, kbitfs

Requerimientosl

0:00:00 0:00:12 0:00:24

0:00:36 0:00:48 0:01:00

M| active users |*_ Avgresponse time, sec

| Avg 0% response time, sec
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Requerimientos1

10 5
08 4
0,6 3
04 2
0,2 1
00 0
0:00:00 0:00:12 0:00:24 0:00:36 0:00:48 0:01:00
B Active users |* Avg response time, sec |2 Avg 20% response time, sec
Requerimientosl
10 5
08 4
0,6 3
04 2
0,2 1
00 0
0:00:00 0:00:12 0:00:24 0:00:36 0:00:48 0:01:00
W active users |* Avg response time, sec |2 Avg 90% response time, sec
Test Final
nregistered version will expi urs va

File Edit View Actions Tools Help

5.6 8. I IR

&
Open  Add Save SaveResults | Rec StopRec | Verify Test | RunTest StopTest | Settings | Help

P Getting Started

Test execution parameters:
Test status: finished

A Test Volume Test started at: 22/11/2013 19:58:31
§ Log and Report Settings Scenario name
A Performance Counters Test run comment:
E m Distributed Test Run Test executed by: Pulk (PULK-PC)
f Test executed on: localhost
: 3% Load Agents
£l Results Response codes
H i) Summary Report Code Request Pages Hits
L
4l Logs PagosDicem - 2 13
200 OK PagosDicem.All 1 12
200 OK PagosDicem.page_1: hitp://192.168.0.100: Dicem. 1 12
4xx PagosDi . 2: hitp://192.168.0.100: Dicemilava/servist/home 1 1

Report generated at 22/11/2013 19:58:33 by WAPT Pro 3.1 @ Softlogica 2013

Hiaa@9ee

Finalizado
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CONCLUSIONES
Con el desarrollo del Sistema de online, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Para la utilizacion de la Herramienta GeneXus X Evo 2, es necesario contar con
conocimientos previos en los lenguajes de programacion como es Java, .Net, Visual
Basic, HTML.

También, es preciso conocer le Herramienta GeneXus, para poder sacar el maximo

provecho y asi realizar la aplicacién sin mayor problemas.

Es indispensable contar con licencias full y originales, ya que de esta manera
podremos tener el control en la base de datos, de lo contrario, se almacenara en el

servidor virtual de GeneXus.

Para la ejecucion en la parte del Movil, es obligatorio, contar con el SDK y el emulador
correspondiente, pero si se desea, se puede contar con un Smartphone, cuyo sistema
operativo sea Android. Las aplicaciones creadas en GeneXus, pueden ser instaladas

en los Smartphone con Android 2.1 en adelante.

Para la empresa, es un gasto muy bajo en comparacion con IBM (Worklight), ya que
con GeneXus se necesita un usuario y este desarrolla el mismo porcentaje del equipo
de desarrollo de IBM (Worklight). Con respecto a eclipse y NetBeans, con GeneXus, el
desarrollo toma mucho tiempo menos, se tiene mejor interfaz y por ende, mejor

relacion con el usuario final.

El cliente, al contar con la aplicacion en su dispositivo movil, cuenta con la posibilidad
de realizar el pago en el momento que crea mas oportuno, de esta manera, la
empresa elimina en un porcentaje considerable o en su totalidad el tiempo del viaje del

personal hasta el cliente por realizar el cobro.
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RECOMENDACIONES

Para un inicio adecuado y obtencién preciso de datos, se recomienda realizar fichas
de observacion, encuestas y entrevistas a todo el personal involucrado en el proceso.
En lo posible, si se labora dentro de la empresa, se tendra un panorama mas amplio y

claro

En cuanto a las recomendaciones para desarrolladores se debe tener claro el software
en gue se va a ocupar, para evitar problemas de programacion, construccion y de

desarrollo, de esta manera.

En cuanto a la empresa, se recomienda en un futuro realizar el desarrollo total del
proceso de ventas o si es posible, desarrollar el sistema completo para que haya una
simetria en todo el software.

Finalmente, es recomendable considerar todos los requerimientos de obtencion de
informacién, parametros, reglas y pasos con los que se realizan los distintos procesos
involucrados para la aplicacion dentro de la empresa, de esta manera, el desarrollador
tendra una vision global, se evitaran futuros errores y la aplicacion sera mas eficiente y

eficaz.
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ANEXOS



Anexo Modelo 1

GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION N -

Tema:
Objetivo:
Empresa: Area:
Fecha: Hora inicio: Hora Fin:
Observador:
Cumplio

Criterios

Si

No

Observaciones

Observaciones Generales:

Evalu6é (Nombres y Firma)
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Anexo Modelo?2

ENTREVISTA

RECOPILACION DE INFORMACION EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DICEM

Nombre:

Cargo:

Funcion dentro de la Empresa:

1. ¢Describa brevemente su funcién dentro de la Empresa?

2. ¢Describa el proceso por el cual tiene interaccion con el cliente?

3. ¢Cuantas personas trabajan bajo su cargo?

4. ¢Co6mo se realiza la atencién del Cliente?

5. ¢Cuales son las normas a seguir para la atencién al Cliente?

6. Describa el proceso de Venta

7. Describa el proceso de Venta dirigido al Cliente

8. ¢Se han presentado anomalias en el proceso de Venta a nivel del Sistema? En

caso de si, describa cual fue y como se soluciond.

9. ¢Se han presentado anomalias en el proceso de Venta a nivel del Cliente? En

caso de si, describa cual fue y como se soluciond.

10. ¢ Se han presentado anomalias en el proceso de Venta a nivel del Vendedor? En

caso de si, describa cual fue y como se soluciond.

11. En qué consiste el proceso de Cobro
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12.

¢, Se han presentado anomalias en el proceso de Cobro a nivel del Sistema? En

caso de si, describa cual fue y como se soluciono.

13.

¢, Se han presentado anomalias en el proceso de Cobro a nivel del Cliente? En
caso de si, describa cual fue y como se soluciona.

14.

¢, Se han presentado anomalias en el proceso de Cobro a nivel del Vendedor? En

caso de si, describa cual fue y como se soluciond.

15.

Describa el proceso de Cobro dirigido a los Clientes

16.

17.

Una vez terminado el proceso de venta, que actitud se puede notar en el Cliente
e Satisfaccion

e Agradecimiento

e Emocién

e Molestia

e Porque:

¢,La empresa, ha efectuado procesos con el fin de mejorar el proceso de Ventas?,

si asi fue, ¢ Cudles fueron esos? Y ¢ qué resultados produjeron?

18.

¢La empresa, ha efectuado procesos con el fin de mejorar el proceso de Cobros?,

si asi fue, ¢ Cudles fueron esos? Y ¢ qué resultados produjeron?

19.

20.

¢, Qué tan eficiente es el Sistema informatico actual, con respecto al proceso de
ventas?

a. Excelente

b. Muy Bueno

c. Bueno

¢, Cudl es el numero promedio de Clientes por dia que frecuentan a la Empresa?

21.

¢ Los Clientes frecuentan teléfonos inteligentes?
a. Si
b. No

c. Un Promedio de:
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22. ¢ Si a los clientes fijos, se les ofreceria una aplicacion gratuita para su teléfono,

donde puedan pagar sus facturas por la web, cual fuera la acogida?

23. ¢ Con la implementacién de una aplicacion movil para todos los clientes, segun su
criterio, que beneficios aportaria a la empresa?
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Anexo Modelo3

CUESTIONARIO

RECOPILACION DE INFORMACION EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
DICEM

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo?

e 1laiio
e 2 afios
e 3 afios
e Oftro:

2. ¢En promedio, cuantas Ventas se realizan al Dia?

e 10
e 30
e 50
e Oftra:

3. ¢Entre qué dias es mayor la afluencia de Clientes?

e Lunes

e Miércoles
e Viernes

e Ofra:

4. ¢Cual es su grado de conocimiento sobre la informéatica?

o Alto

e Medio

e Bajo

e Porque:

5. ¢Tiene conocimiento de normas de atencion al Cliente?
o Si
e No
6. ¢Dentro de la Empresa, se manejan politicas de atencion al Cliente?
o Si
e No
7. ¢El Sistema Informatico de la Empresa para el Proceso de Ventas y Cobros es de
facil manejo?
o Si

e No
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10.

11.

¢ Existe un manual de usuario para el Sistema Informatico que maneja la

Empresa?

Si
No

¢, Constantemente existe soporte técnico para el Sistema Informatico que maneja la

Empresa?

Si
No

¢, La Empresa ha tenido inconvenientes con los Cobros a Clientes de sus Facturas

vencidas?

Si
No

¢ El tiempo de demora desde el proceso de Cobros personales a Clientes, hasta el

registro de datos en el sistema es?

5 horas
10 horas
1 dia

2 dias
Otro
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Figuras

Modelado de
gestién

Modelado de
datos

Modelado de
proceso

Generacién
de
aplicaciones

Pruebasde
entrega

@ lapso de 60 a 90 dias ==

Figura 1. Modelo Desarrollo Rapido de Aplicaciones

Create Knowledge B:
e Knowledge Base =
Create a new Knowledge Base
To Create the Knowledge Base typs in ts name, select a directory and your prefemed prototyping environment
. Name:
Nombre
Directory:
C:\Models
Prototyping Environmertt: Target
€ Java Environment - Vieb -
Language:
[dapanese v] [ Advanced>> |
Knowledge Base will be created at
Folder:  C:\Models\Nombre
Server:  PAUL-PC\SQLEXPRESS
Datebase  GX_KE_Nombre
|

Figura 8. Creacion de una base del Conocimiento “Knowledge Base”

|T| #" I T2l gelp=
Bﬁ
{2 Generators
: lj] DiataStores
[ Workflow
=..' Fatterns

Figura 9. Editar Java Enviroment por Java

New Data Store

| ChanoeDats Store |
Change DataStore  » | @@

DB2 Universal Database
|5 | Oracle
@3 | DB2 foriSeries

Infor -
mix | Informix

L SQL Server

W | PostgresQL
| MysQL

Rename F2
K | Delete Delete
Edit Connection...

“f Properties F4

Figura 10. Cambio de Base de Datos
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2 Edit Connection E

1. Select or enter a SGL Server: i
PULK-PC -

2, Enter information to log on to the server:

Use a speciic user name and passwond
User name .
Password -

[C] Blark password

3. Select a database on the server or fype a name of a
new one and press Create database

GX_KB_Pagosé v Create datsbase

Test Connection

Figura 11. Editar la conexion

Create New Object

Select a Category: Select a Type
A LaFie B ouey Bwork Fa
13 Businessinteligen| (3] Image §9 Structured Data Type B Work Wi
Workflow %) Language |5 subtype Group
13 Web [ Master Page [ Theme
12 Win

Menu Theme for Smart Devices

I+, Snan Devees Merubar
ocumentaton | | ff Panel for Smart Devices Web Component
T Procedure & Web Panel
) rr—— 4
Name: Transaction1
Description: Transaction1
Folder. [biects =)

=]

Figura 12. Creacion de una trasccion

Type Description Formula Autorumber | Nulable
Pagostiumero Numeric(5.0)  Pagos Numero No

2 FormapagaCatigs Numerie(2.0)  Forma Pago Coclgs No

# CabfectraMumero  Numerc(5.0)  Cab Factura Numero No

S CobfacturaTotalNeto  Decimales Cab FacturaTotal Neto  CabFacturasu...

= pagosTotsl Decimses Pagos Total No

= PagosValorinteres Numeric(4.0)  Pagos Valor Interes No

- PogosFechaPage Date Pagos Fecha Paga No

= UsuzriosCodiga VarChar(20)  Usuarios Codgo No

tructure |56 Web Form |B356 Win Form | Bl Rules |1 Events |&1 Variables @ Help | 81 Documentstion

Figura 13. Ingreso de campos, tipos de datos, etc.

[ Pagos x |

EE)

Pagos

« Emorviewer: ctlEmor

Numero PagosN
Forma Pago Codigo Fort
Cab Factura Numero CabFac

Cab Factura Total Neto | CabFact

Total PagosTo

Valor Interes Pagos

Fecha Pago PagosFec
Codigo UsuariosCodigo

& | Desion [ |

structure |55 Web Form |B346 Win Form | B Rules |8 Events |& v:
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Figura 14. Visualizacion del Web Form

r ("Forma de Pago Req ido™)
If FormaPagoCodigo.IsEmpty();

ot N

x("Total Pago debe ser ma
If PagosTotal.IsEwmpty() o

= om
PagosTonal<=0;

Default (PagosFechaPagn, &

Figura 15. Establecimiento de Reglas
[l Pagos = x

Event Stazrt
textBlockPagosFechaPago.Visikle = false
Endevent]

[P

ture ‘El o Wi

| & Win Form 7 Events* |&] Vari @-

Figura 16. Creacién de eventos

[ Name Type 1s Collecton Description
S0 Vanabis
1 Standard Varizbles

- GxRemove Nomerie(1.0) GxRemove
= Node Charct Mode
= pomdesc Character(2: Pgmdese
= Pgmname Character(126) Pgmname
" Tme Character(s) Time
- Today Dte Today

e |Bl%

| B35 Win Form | B Rules |8 Eve

[ i @ - | 1

Figura 17. Creacion de Variables

[E Pages x
Fatterns usable in this object (undlerlined means pattern is applied)
& Category [{5] Work With for Web'| [y Work With for Smart Devices
Apply this pattern on save
=[5 Work With Pattern Instance.
Transaction (Pagos)
=-[E Level (Pagos)
&8 Selection (Work With Pagoss)
) modes (Insert Update. Delete)
= 5] Autributes
A% PagosNumero
Ak FormaPagoCodige
A# CabFacturaNumero
A CabFacturaTotalNeto
A PagosTatal
A% Pagosvaloilnteres
A PagosFechaPago
A% UsuzriosCodigo
BV Filter
Attributes
T Conditions
&8 View (Pagos Information)
00 Parameters
@ Pagosumero
£ A Fixed Data
Attributes
5[4 Tabs
= [&] Tab (General)
= [E] Attributes

Att PagosNumero

structure |84 Web Form | B2 Win Form | Bl Rules | 81 Events |&3 va

es | @ Help | & D

Figura 18. Visualizacion de los Patterns de la transaccién para la Web



Pagos™ X
Pattems usable in this object (underlined mezns pattem i applied)

& Cotegory [E] Work With forWeb | By Work With for Smart Devices

Apply this patter on save
Level (Pagos)
List
- Detal

5] Section (General)
[§] Sectien (Bancos)
[§ Section (CuentasBa
{8 Section (BanDeposi
[ section (Recibo)

<All Sections Content>

 Size, View, Any Orientation - 3 Add Layout €) Delete Layout
ons [ Variables |

b1 [0 o | B Documentoo

Figura 19. Visualizacion de los Patterns de la transaccion para el Dispositivo Movil

newledge Mansger Windew Tecls Help

b Reene -+ iVednadisl (8 - B £ g Ty-duE E W Nows

=
Bliogn x | [ dophimsrPne. X

[
DICEM Compania Ltda.
T

Loain

DICEM - Compafia Lida. - Pagas de Chentes, - Paud Raza Aguirre - 2013 - Dereches Reservades

Figura 20. Creacion de un Master Page

% Reporte X -
1. &Num = 0 =
2 print Cabecera
3 For each
4 print Depa i
5 For each
3 print Car
7 For each
8 print Emple
&Num+=1
1 Endfor
11 Endfor
1z print Total
13 &Num=0
14{LEndfor
is
[ Source |1 Layout | B Rules |V conditions | &) Varisbles | telp | @ Documentation

Figura 21. Creacion de un Procedimiento Almacenado
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B fegore % | -
e
[ = Cabecern =

REPORTE DE EMPLEADOS -

BEET

| ]
BIEET=Y |
BIEET™ 1
T g e
Mo ] |_|:I
I
B soure [ Loyour | B Ruies | W Comitons |3 Variabies |@ Hetp | B Documentati jon

Figura 22. Creacion de interfaz para reportes

T Reporte X | - |k
15 Output_file ("REPORTE DE EMPLEADOS","BDE");
? =

% Source | Layout [B Rules | W Concitions [€] Variables | € Help | & Documentat... | [fF
—_—

Figura 23. Establecimiento reglas de formato

H Login x |
E © Form D
Login

Mensage

Usuario  |&Userldent
Password | &UserPassy
N - B

Nueva Cuenta...

Design | L |

18] Web Form | B Rules |[#] Events | Conditio.. |&) Variables |2 eip | & Docume... |

Figura 24. Creacion de un Web Component (Login)

[ omrenss e
i File Edit View Layout Insert Build KnowledgeManager Window Tools Help
i@ B 9D 3 b Reese -

X

- Version:
Addbutonbimap | (pane)
*AuwrbuteFont | Moosoft Sars Senfi .25t

‘Busess orocesses nam Pagoss.

# Button Font | Mirosoft Sans Sen; 8,250t
Canfirm button bitmap | (none)

Dotepiher mage | calendar

Defoult Master Page | AppMasterPage.

Default’ GeneXusXEv2

Deete | Te

Delete button bitnap | (none)

Delete cokmn positions Toplekt

Delete rowmage |
Dynemic Cetegry Pett Ves
Dynsmic DeshboerdPat. es
Dynamic viork vith for * Yes
Dynamic iork vith fr | es

| 5 Properties |37 Toalbox 23 Indecxer Monitor

Figura 25. Modificacionde la Propiedad “Enable Integrate Security” a True
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GAM Activation
Pr?ferences Setting this property to true enables the GAM security module in this Knowledge Base.
- Pagost
= ,’3 Pagosb Enabling GAM security allows your application to interact with GAM's API and configure
S J security related properties at different levels.
a5 Java
B \; 99"9’3‘0’5 Please select additional features to install and how to manage updates below.
Q@ # Default (Java Web| nstall Options
{33 DataStores
(5 Default (SQL Server) Web Administration fhighly recommended)
aa Workflow Smart Device Configuration
Prompt me to update -
Select Install to continue or Cancel to abort GAM activation.

Figura 26. Solicitud de Instalacion de GAM por parte de GeneXus

=] Output
- Show: Import/Export &1

Reading import file objects...Finished

Processing file C:\Program Files'\Atech\GeneXus'\GeneXusXEv 2\ Librany\GAM"\Localization Japanese xpz ...
Checking Import References...Finished

Reading import file objects...Finished

Processing file 'C:\Program Files\Atech'\GeneXus\GeneXusXEv2'\Library \GAM"\Localization \Portuguese xpz ...
Checking Import References...Finished

Reading import file objects...Finished

Processing file C:\Program Files"Atech\GeneXus\GeneXusXEv2'\Library\GAM"\Localization"\Spanish xpz ...
Checking Import References. i
Reading import file objects...
Importing Language "Spanish’... Successful
Import GeneXus Access Manager Success

3 x
| True &
Integrated Scarity Level | uthenticaton ]
Application ID | 60d1941a-ddad-46d5-a750-1...
= Web specific ]
Login Object for Web GAMExampleLogin

Not Authorized Object for Web_| GAMExampleNotAuthorized

Login Object for SD__ | GAMSDLogin2
Not Authorized Object for SD IVGAMSDNotAud'\oArized ]
Change Password Object for SD | GAMSDChangePassword

= Web Services Usage i S
View True
Insert True
Update | True
Delete | True.
-~ Compatibility
_Nulls Behavior . | Current Version

(Empty as null behavior | Current Version
Show Master Page when Pop-up | False

+ Userinterface

+ Defaults

+ Team Development

* Business Inteligence

= Workfiow. ‘
Email notification template | (none)
_Business processes namespace | Pagosé
- Event Handling __=m .
On artian £ 4 fnane)

Figura 28. Nuevas Propiedades Anadidas



: l.'-ile Ed—'t View Layout Insert Bul.ldh Knowledge Manager Window Tools Help
= - S R Build Al

Build Developer Menu F8
Preferences Rebuild Developer Menu Ctrl+Shift+F8
=) Pagosé Run Developer Menu F5

)
b

97 Create Database Tables

9% | Impact Database Tables

Rebuild All

¢ File édit View Layout Insert Build Knowledge N
™ = R REC - SR I T e

Preferences

- Pagos6
Ehg#* Pagos6
4% Java
{ZH Generators

er)
)

[LOMPressing Static 1es...ouccess
=== Generation started =
Generating Metadata Files.. Android Success
Generation Success
DeveloperMenu C ilation started
callmake bat "C:\Models\Pagos&'JavaModel web \GXJMake exe" "C:\Program Files\Java'idk1.7.0_05"bin‘\iavac.exe" developemmenu options: -0
GeneXus Java Make v1.0
Build succeeded.
Developeriienu Compilation Success
Calculating Mobile Targets for SmartDevices (Smart Devices)
Android C ilation started
Android Compilation Success
Rebuild All Success

(=] Output | [ Breakpoints ) Search (3] Themes Preview

Figura 31. Finalizacion del Rebuild All

:
Login
mensae
=y
ST
vt
e —
| oo |
o]

D |,

3 oo e | ot O [ e e | 8 s |88 s |7

Figura 32. Creacion del Web Componet Login
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File Edt View Loyout Insert Build Knowledge Mansger Window Tools Help

P @ kD 9 b Reese
A )

Folder View

~ o CourierNew

S0 -is sy BH-h-EEE"

¥ Quick Access

e Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Windew Tools Help

1@ % GaB 9 o | e b [Relesse
e o e

Ider View
Quick Access

SagosDicem

=] Main Programs

] Objects
ContextManagement

£-£5 DataProvides

% DPFacturasCliente
¥ DPFacturasFechas
¥ DPFacturashire
) DPPagosCab
~¥J DPPagosDetos
%% DPPagosDet

-{§9 SDTCuentas

"] SDTCuentasDet

Figura 34. Creacion de Structured Data Type

Figura 33. Creacion del Data Provider

Courier New

|10

B 5 U Ty-d-=

= | Normal -

Name

[EHE-]SDTCuentasDet
[EH§® SDTCuentasDetltem
= Secenca
= Valor
- w FechaVencimiento
= Salda
Abono
NuevoSaldo

Cancelado

EnMora

APagar

Numeric(2.0)
Decimales
Date
Dedmales
Decimales
Decimales
Boolean
Boolean
Boolean

Description

SDTCuentasDetltem

Secuencia
Valor

Fechs Venamient
Saldo

Abono

Nuevo Saldo
Cancelado
EnMora

APagar

[Troe

¥

, e

Varcra(1060)
Character(s0)
LongurChar (M)

IMEMode praperty veves

Nortres
Numero Cuotas

Quek.

g

@ 1) viokwithUsuario
anceXZonss

o]
183
i

i
i

iy
|

i

e by

Work Wizh Fa:

Figura 36. Creacion de Reglas — Rules

ooooooooo
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I
7+ Ganeratea by Work Witn Fatcarn (5
{wep) ~ BusinessComponent: Usuario
{ Tl 2dsvutenbemes | inece)
L parm(intedode, 1n:sUasaricUsuario): Aasgn Furchon Keys 1. Use Ervrorent roperty vake:
Astocante obcts 1 (€ Une Envrarmant praperty vake
it nee Adtomstcenter  Use Enranment orperty vake
“Oruars temomsors Use Envroment property ke
Been onmemages | Use Evvranmant property ke
Bocer sive sasle
Busness Comporant | True
ol rotocal Intemel
Calacle fom workfon | Fake
Cancel ey Use Envrarment property veke.
Crseactrs
Crech ey Use nvrormantpreparty ke
Color Defaut o colr e
suario, Iagmpey Gommton ext e
aricUsuaric) s Comminant Enaied
Cantim bution biimas | (norw)
Conkm Trarsactons 1o
Cartematon Use Evvrerment orscarty vkt
Convuiban e
Gate Spected S0/ 670
Delete buton bitrep | (nre)
Dole hey Use Envrormant preperty ik
Desrpron s
Dastied vemgs | 5000096 50107 011
Dapay strbute | Deteut 1o cor ke

Figura 37. Creacion de Business Component

i File Edit View Layout Insert Build Knowledge Manager Window Tools Help
P ¥ G R0 o o b |[Release ~| | verdana ~e -l z u H-d

Normal
IE

Folder View = B oo
¥ Quick Access | REEES
[Fd PagosDicem > EB Action (Inicio)
[ Main Programs
B Login

Figura 38.Creacion de DashBoard

L = N ===
© Fie B8t View Layout Insert Build Knowledge Monsger Window Tools Help
(A KB 0SB s e -l TR

Send Device Infarmatee Fase

Smart Devices Cache My On
StorePosnord | mereseasan

(Generation Success

eveloperlieny Compiation started -
(calimake bat "C:\Models\PagosDicem' Javalodel web G Make exe” "C'\Program Fles\Java\jdk1.7.0_05'bin\javac exe " developenmenu options: -0
(GeneXus Java Make v1.0

Buld succeeded

Developerlleny Compistion Success

= Execution started =
Execution Success

(Calculsting Wobile Targsts for SmartDevices (Smart Devices)

droid Execution started -

warning: SD application cannot be launched because no SD main bJECTS are presentin the Knowledge Base

|t least one snouls have ts “ain pregram” property st to True.

|androia Execution Success

Run Developer Menu Success El

|E|cum\p3md. (3 Breskpoints (3] Themes Preview ) Afiributes.

Figura 40. Copilacion de la Aplicaciéon a la Web
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& micio. x

)80/PagosDicemJava/servlet/inicio?Inicie+Sesion

DICEM Compaiiia Ltda.
I —

Login o

Usuario
Password “
Inicie Sesion
Login

Cuotas ConsultarCuotas
Realizar Pago
Consultar Pago

DICEM - Compaiia Ltda. - Pagos de Clientes. - Paul Plaza Aguirre - 2013 - Derechos Reservados

Pagos

Figura 41. Ejecucion de la Aplicacién a la Web

=] Output X

Show: Build -~ X 4 Autoscroll

[Command:adb start server

I* daemon not running. starting it now on port 5037 *

- daemon started successfuly *

(Command:ach getstate = myGAvd

unknown

(Command:emulator avd myGicivd

Viating for device to become ready... s maytzke 3 whils)

(Command:adh instal -+ "C:\Models'\FagosDicem'JavaModsl\mobiks* Android! Dicembin' Dicem apk”
Eor. Could not access the Package Manager. s the system running?

(Command:zch shel am start -n com artech.pagosdicem dicem. Main
Eror type 2

landroid.uti AndroidException: Cant connect to activity manager; is the system running?

| Android Execution Success -
Run Dicem Success 3

[Z] Qutput |, Search [ Brezkpoints (T3] Themes Preview ] Afiributes

Figura 42. Copilacion de la Aplicacion al Movil

@ 555%:myGxévd

B @ 1232 am

Usuario

Password

. PEIErE
ConsultarCuotas [_[_[_[_[—[—[—[—[—[_
— P P P P

Figura 43. Ejecucion de la Aplicacion al Movil

&xn GeneXus License Manager oo ==
Authorizations in local computer [ Filter Authorized Authorize...

Product [ Version | Status |_StatDate | EndDate [ Capies [ RunLevel [ Restiction

NET Generator X Evolution 2 Suspended, ...

NET Mobile Generator X Evolution 2 Not authorized

Cobol Generator X Evolution 2 Not authorized

Development Environment X Evolution 2 Authorized 201310/08  2013/12/08 1 Full Days left: 51

GXFlow Client X Evolution 2 Not authorized

Java Generator X Evolution 2 Authorized 201310/07  2013/12/07 1 Full Days left: 50 U

RPG Generator X Evolution 2 Not authorized

Smart Devices Generator XEvoluion2  Authorized 201310/07  201312/07 1 Full Daps left: 50 Log Settings...
Visual Foxpro Generator KEvoluion2  Not authorized

Select Computer..

Figura44. Administrador de Licencias de GeneXus
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Manual de Procedimientos para Cobros

Una vez realizada la factura, elegida su forma de crédito, se procedera generar la o las

cuotas, con su fecha de vencimiento y el saldo total la que deberéa se cobrado.

Para cobros en Efectivo:

Si el cobro es dentro de la empresa, el dinero Unicamente serd recibido en caja

Por cada abono o cancelacion, el cajero(a) tiene la obligacién de registrar en el

sistema el numero, fecha de documento entregado.

Si el Cliente entregar billetes falsificados, estos seran perforados y entregados
al Banco Central para su respectivo proceso, Yy la transaccion que se realizaba

sera anulada.

Al final del dia, el Coordinador de Ventas y Cobros, emitird un reporte, el cual

debe cuadrar con el dinero fisico entregado por el Cobrador.

El dinero recaudado sera Unica y estrictamente responsable el Cajero(a) en

turno.

Para cobros con Cheque:

No se aceptara cheques de terceras personas o endosos.

Por cada abono o cancelacién, el Cajero (a) tiene la obligacion de registrar en
el sistema la cuenta bancaria del cliente, el nUmero, fecha de Cheque, por el
Cobrador.

Al final del dia, el Coordinador de Ventas y Cobros, emitira un reporte, el cual

debe cuadrar con la suma de los valores de los Cheques entregados

Los Cheques recibidos sera Unica y estrictamente responsable el Cajero(a) en

turno.

Para cobros por Depdsito Bancario

El clientes, tiene la obligacion de notificar a la Empresa que ha realizado el

pago, y entregar el comprobante para ser ingresado en el sistema.

Por cada abono o cancelacion con Depésito Bancario, el Cajero(a) tiene la
obligacion de registrar en el sistema la cuenta bancaria a que se ha realizado,

el nimero, fecha del documento.
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e Al final del dia, el Coordinador de Ventas y Cobros, emitir4 un reporte, el cual

debe cuadrar con la suma de los valores de los Depoésitos Bancarios
entregados

e Los Depdsitos Bancarios recibidos sera Unica y estrictamente responsable el
Cajero(a) en turno.
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Acta de Aprobacion del Tema
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Tabla de Precios

GeneXus
1 Licencia Basica X
1 Generador .NET
1 Generador JAVA
1 Generador Ruby
Productos

1 Generador Smart Devices

1 GXquery

5 GXflow de usuario final (inbox)

Acceso a todos los generadores que se liberen
durante el afio del contrato

Licencias Transferibles
al Usuario Final

10 GXflow de usuario final (inbox)

10 Licencias de GXquery

2 Licencias de GXportal For Applications

Estas licencias se deben solicitar durante el
afio de vigencia del contrato, no son
acumulables, y gozan de garantia en el mismo
periodo.

Servicios

Soporte técnico. Incluye hasta 12 incidentes
anuales

Acceso a foros tecnolégicos

Precio annual

U$S 2.300
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IBM (Worklight)

Descripcién de lareferencia

*Precio de IBM,
impuestos no
incluidos

*Precio de IBM,
impuestos
incluidos

IBM Worklight Enterprise Edition Client
Device License + SW Subscription &
Support 12 Months (DOPMQLL)

154.00

186.34

IBM Worklight Enterprise Edition Install
License + SW Subscription & Support 12
Months (DOPMTLL)

36,363.00

43,999.23

IBM Worklight Enterprise Edition for Linux
on System z Install License + SW
Subscription & Support 12 Months
(DOPMWLL)

36,363.00

43,999.23

IBM Worklight Consumer Edition
Application License + SW Subscription &
Support 12 Months (DOPMZLL)

159,088.00

192,496.48

IBM Worklight Consumer Edition for Linux
on System z Application License + SW
Subscription & Support 12 Months
(DOPN2LL)

159,088.00

192,496.48

IBM Worklight, Enterprise edition Linux on
System z Client Device License + SW
Subscription & Support 12 Months
(DOVBPLL)

154.00

186.34
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Verificacién Anti Plagio
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