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INTRODUCCION

Antecedentes del problema de Investigacion.

La inmobiliaria Castillo Constructora, es una empresa enfocada en el corretaje de
bienes inmuebles de todo el norte del pais, que ha venido consolidandose dentro del
sector inmobiliario en las provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas y Pichincha, lo
que se ha visto reflejado en un aumento considerable de las operaciones que se
realizan dentro de la empresa, asi como también de clientes y personas en general,
que acuden diariamente hasta las oficinas de la inmobiliaria en busca de informacion
rapida, veraz, detallada y que a su vez, se ajuste a las necesidades que el usuario
requiere. Es por esta razon que la inmobiliaria Castillo Constructora, a visto la
necesidad de implementar una herramienta que ayude a ofertar todo tipo de bienes
inmuebles, de tal manera que, la informacion que contenga los resultados de las
busquedas realizadas por los usuarios, sea maxima, y que ya no sélo se muestren
datos del inmueble, sino que, la incorporacion de cualquier tipo de dato multimedia,
ya sean fotos, videos, o un modelado en 3D para propiedades que ain no estan
construidas, es muy bien acogida por los clientes interesados en adquirir una
propiedad, a su vez, el llevar un correcto registro y control de las diferentes
transacciones que se realizan en la inmobiliaria, para evitar problemas que ya se han
suscitado dentro de la empresa, y que han afectado la imagen corporativa de la
institucion, permitird brindar un mejor soporte tanto a los clientes, como al personal
encargado de manejar la informacién de la empresa constructora, y de esta manera,
lograr un desempefio més eficiente en todos los pardmetros empresariales.

El sistema de captacion de informacion con el que actualmente cuenta la
inmobiliaria Castillo, plantea una serie de problemas tanto para los usuarios internos

como para los externos que se detallan a continuacion:



e Las fichas que contienen informacion de los diferentes bienes de la empresa,

se almacenan en libreros y archivadores.

¢ No se dispone de ninguna aplicacion informatica enfocada a los procesos de

gestion de la inmobiliaria.

e Carece de un portal de comunicacion con sus clientes, cuyos medios de

contacto son a través de teléfono o en persona.

¢ Constante pérdida de documentos y archivo de datos de los inmuebles y de

sus propietarios.

e El lugar dentro de la oficina determinado como Archivo estd a punto de
colapsar, y no brinda un buen resguardo de toda la informacion con la que la

inmobiliaria trabaja.

Por estos motivos, el desempefio diario de los empleados de la empresa que deben
trabajar con estas fichas en papel para realizar sus tareas, resulta poco eficiente, sin
contar con que toda la informacion almacenada crece dia a dia. Todo esto, en
términos monetarios, implica una pérdida de dinero importante, puesto que esa
ineficiencia de los procesos rutinarios hace que los empleados pierdan mucho tiempo

gue podrian dedicar a otras funciones de la empresa

Lo que se ha propuesto realizar para solventar todas las deficiencias en el manejo
de los procesos que opera la inmobiliaria, es brindar una herramienta tecnoldgica con
las utilidades necesarias, que permita al personal de la empresa ingresar en la base de
datos los inmuebles, consultarlos, y ponerlos en oferta. La creacion de una pagina
Web, ayudara a difundir los diferentes proyectos inmobiliarios de la constructora, asi
como también servira como medio de comunicacion con los usuarios, representara
una informacién grafica y actualizada de todas las ofertas que se encuentren

disponibles en el mercado inmobiliario del norte del pais que podran ser vistas desde
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cualquier parte del mundo, lo que representa una expansion del mercado y una buena

oportunidad para aumentar los clientes de la constructora Castillo.

Planteamiento del Problema.

La inmobiliaria Castillo Constructora, ha venido manejando los procesos de
compra-venta, administracion y gestion de arriendos de bienes inmuebles, mediante
software de aplicacion genérico, puesto que toda la informacion que se recopila, es
registrada en plantillas en Excel o tablas adaptadas al editor de texto Word, asi como
también en formatos ya impresos, que son llenados por el personal de la inmobiliaria
a mano, métodos que ocasionan, que la informacién que se maneja, no esté
debidamente resguardada, no pueda ser brindada oportunamente, se encuentre
dispersa, exista duplicidad, no sea actualizada, exista falta de precision en la
informacion, es decir, no representa un dato integro o conciso para el cliente, lo que
deriva en una duplicacion de esfuerzos laborables y de tiempo, que se trasluce en una

pérdida econdmica, de clientes, y de imagen institucional.

El manejo de la informacién y el seguimiento de los tramites que han llegado a
concretarse, 0 los que aln estan en proceso de llegar a un acuerdo, también ha
representado una molestia para la constructora, puesto que no cuentan con un
adecuado almacenamiento y control de la informacién, lo que ha derivado en
diferentes casos, que los datos se pierdan y que los usuarios no se encuentren
satisfechos con el servicio recibido, afectando en algunas situaciones en la que los
interesados desistan de concretar la compra o arriendo del inmueble,

Actualmente, la inmobiliaria no posee un portal web propio que sirva como medio
de comunicacion con sus clientes, ni tampoco dispone de una aplicacion informatica
que le sirva de ayuda para poder gestionar los distintos procesos que realiza la

empresa.
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La relacion con los clientes se basa en la publicidad en diferentes medios de
prensa y en pequefios espacios en portales de Internet también dedicados a la

promocion de inmuebles.

Sistematizacion.

Diagnostico.

La inmobiliaria Castillo, realiza toda la recopilaciéon de informacién por medio de
sus empleados, quienes usan varias hojas o fichas con formatos especificos,
elaborados en programas de ofimatica como Word o Excel, en base a los
requerimientos predefinidos por los directivos de la inmobiliaria.

Las fichas son impresas para posteriormente ser llenadas a mano por cada uno de
los trabajadores, las mismas que luego son almacenadas en carpetas y archivadores
segun las caracteristicas del inmueble y el tipo de oferta que el propietario haya
indicado, este proceso se repite para todas las actividades de captacion de

informacidn que cumple la inmobiliaria, como son:

e Ingreso de bienes inmuebles nuevos al archivo.
e Actualizacién de informacidn de inmuebles.

e Solicitud de bien inmueble requerido por parte del usuario.

Esto implica un consumo de tiempo y espacio elevado, ademas de no resultar
eficiente a la hora de hacer busquedas, puesto que una vez realizado todo el proceso
de captacion de la informacion, los empleados deben cotejar y brindar la respuesta
requerida ya sea para el cliente, o para el usuario interno que pueden ser el gerente o

cualquiera de los agentes encargados de realizar la negociacion directa.
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Cuadro N° 1
Frecuencia mensual de solicitudes de ingreso de bienes inmuebles.

Solicitudes de ingreso de Bienes
Inmuebles a la BD

30 —
25 —
20 P I—
15 —
10 —
5 @ Solicitudes
0 5 L 1 5 L 3
@ & & O O 0
\.So . . ((\\0 <<,° \o@' @'b
& e e e
O %o‘\\ O\c} A3

Elaborado por: Alvaro Montoya.
Fuente: Inmobiliaria Castillo Constructora.

En el cuadro N° 1, podemos observar la frecuencia de generacion de solicitudes de
ingreso a la BD de la inmobiliaria de los Gltimos 6 meses, que comprenden desde
Octubre del afio 2012 hasta Marzo del presente, en donde claramente se puede
observar el considerable aumento de solicitudes en el comienzo del afio 2013, esto
segun el gerente de la Inmobiliaria el Ing. Alvaro Castillo, se debe a que el inicio del
afio, es considerada como temporada alta para el sector inmobiliario, y los
constructores, asi como también para los propietarios que procuran tener terminadas
sus propiedades ya que en estas fechas los interesados en adquirir una casa o
departamento cuentan con los bonos de fin de afio, o las utilidades que son recibidas

en los primeros meses, y existe una mayor demanda de dichos bienes.
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Cuadro N° 2
Frecuencia mensual de solicitudes de actualizacion de informacion.
25 - B Octubre
20 A B Noviembre
15 - B Diciembre
10 - M Enero
5 - Febrero
0 f Marzo
Solicitudes de Actualizacion de Informacidn

Elaborado por: Alvaro Montoya.
Fuente: Inmobiliaria Castillo Constructora.

Estos tramites se presentan cuando un bien inmueble cambia su estado y ya es
parte de la BD de la inmobiliaria, es decir un departamento que conste como
arrendado y ya esté disponible cambiard su estatus, o si el propietario del bien ha
cambiado alguno de sus datos de contacto tambien se realiza una solicitud de

actualizacién de informacion.

Cuadro N° 3
Frecuencia mensual de solicitudes de generacion de contratos.

Solicitud de Generacion de Contratos

25
20
15
I Generacion de Contratos
2 e o)

< o o
\ ‘0‘ Qk (\é &Q} G
S

o wm

Elaborado por: Alvaro Montoya.
Fuente: Inmobiliaria Castillo Constructora.
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Las fichas de generacion de contratos se realizan cuando se ha podido llegar a un
acuerdo entre las partes, y la inmobiliaria, al momento de comprar, vender, arrendar,

alquilar o dar en anticresis un bien inmueble.

Cuadro N° 4
Frecuencia mensual de solicitudes de bienes inmuebles requeridos.
Solicitudes de Informacion de Bienes
Octubre
20
15 — ® Noviembre
10 Diciembre
> M Enero
0 -1 T T T T T 1
@ @ @ o o o Febrero
) ) ) S & v
& & & S W Marzo
® N

Elaborado por: Alvaro Montoya.
Fuente: Inmobiliaria Castillo Constructora.

Las solicitudes de informacion de bienes, son fichas que se llenan al momento de
ingresar una necesidad del cliente que esta buscando arrendar, alquilar, o comprar un

bien inmueble.

Pronéstico

El no realizar un correcto almacenaje de la informacion, el llevar un control basico
de todos los datos que se adquieren conforme los trabajadores van captando mas
inmuebles, y el no contar con una herramienta tecnol6gica como un sistema
informatico, ha ocasionado que en varias circunstancias no se pueda brindar una
correcta informacion a los interesados, que necesitan de una respuesta que sea
oportuna, veraz, y que mas se ajuste a sus necesidades, derivando en una mala imagen

corporativa, que en algunos casos ha mermado para llegar a concretar convenios o
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negocios que hubiesen representado una buena oportunidad de crecimiento en todos
los dmbitos a la inmobiliaria Castillo, asi como también la comin pérdida de
informacidén que en varias circunstancias se han suscitado dentro de la empresa,
debido a que son diferentes las personas que manipulan estos datos y que muchas de
las veces no tienen la precaucion de regresar las carpetas o archivadores al lugar
destinado para el almacenamiento de tan importantes datos, se han visto en la penosa
necesidad de volver a solicitar la informacién, dejando al descubierto las falencias
que la inmobiliaria tiene en cuanto al manejo de su base de datos, y produciendo
molestias a sus clientes al tener que volver a llenar todos los formularios solicitados

por parte de la inmobiliaria.

Control del Prondstico.

La elaboracion de un sistema informatico que permita registrar, controlar, y
gestionar todos los procesos que la inmobiliaria Castillo Constructora realiza dentro
de su campo, permitird que toda la informacion esté debidamente resguardada, y
pueda ser manipulada de tal manera que permita optimizar todos los recursos dentro
de la empresa y arroje los mejores resultados para bien de todos sus clientes y de su

imagen corporativa.

Lo que se busca con el desarrollo del sistema es que, en base a la recoleccién de
datos, y clasificAndolos segun sus caracteristicas, las personas interesadas en adquirir
un bien, lo pueda hacer desde la comodidad de su hogar, utilizando un portal Web de
facil uso y entendimiento, mas visual que informativo, y de esta manera ahorrar
tiempo y dinero, y méas que todo evitando esos molestosos recorridos en busca del

bien inmueble deseado.

Con la implementacion de este sistema se da solucion a la gestion de la

inmobiliaria, automatizando los procesos, creando una herramienta de gestion interna
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y una ventana al exterior y mejorando la eficiencia en las labores administrativas en

base a las ventajas que brindaré el software.

Las soluciones planteadas en el proyecto se fundamentaron en realizar un analisis
detallado de actividades que se realizan con el fin de levantar la suficiente
informacion y los conocimientos necesarios para implementar un portal Web, que

permita responder de manera eficiente a las solicitudes de los usuarios.

Objetivos.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema de gestién y control de los procesos de compra-venta,
anticresis, alquiler y arrendamiento, utilizando las plataformas tecnoldgicas de
desarrollo .Net, con sus lenguajes C#, Asp.net, y SQL 2008 como motor de base de
datos, para garantizar el cumplimiento del objetivo estratégico de la empresa

inmobiliaria “Castillo Constructora”.

Obijetivos Especificos.

e Analizar los procesos administrativos transaccionales aplicados en el manejo

de la gestion de los bienes inmuebles.

e Determinar los recursos tecnologicos y el perfil profesional de los
funcionarios con los que la inmobiliaria “Castillo Constructora”, debe contar

para la implementacion de la herramienta informatica,

e Definir la metodologia de desarrollo mas adecuada para la elaboracion e

implementacion del sistema inmobiliario.
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e Analizar las diferentes herramientas de desarrollo y administracion de BD,
que permitan desarrollar el sistema acorde a los requerimientos de la empresa

inmobiliaria.

e Capacitar a los funcionarios que estaran a cargo del manejo, operacion y
administracion del sistema, para un manejo eficiente del sistema como

herramienta estratégica empresarial.

e Validar si el sistema inmobiliario va a tener una acogida en el entorno

empresarial, publico y privado aplicando la técnica de la entrevista.

Justificacion.

Justificacion Tedrica.

Para la elaboracion del sistema de gestion de los procesos de compra-venta,
alquiler, anticresis y arriendo de bienes inmuebles, que se va a realizar para la
inmobiliaria Castillo Constructora, el desarrollo se lo efectuard en base a los
parametros que impone la Ingenieria de Software, la misma que nos brinda todo un
conjunto de técnicas y herramientas destinadas a la produccion de un sistema de
computacion. A mas de esto, otro de los beneficios que nos brinda el Proceso de
Desarrollo de Software es el de ayudarnos a identificar y conocer las necesidades y
requerimientos de los usuarios, esto nos ayudara a un correcto direccionamiento de la
herramienta tanto para los lineamientos de los trabajadores, quienes van a estar a
cargo del manejo del sistema, como para los usuarios en general, y de esta manera

podremos elaborar un software de calidad y eficiente al momento de implementarlo.

El desarrollo de la herramienta informatica, estara ligada también con otras

ciencias que nos podran arrojar datos muy importantes para la creacion, aplicacion y
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buen funcionamiento del sistema, como por ejemplo, Marketing y su estudio de
mercado, la publicidad y propaganda para el enfoque correcto en cuanto al sector que
se beneficiara con la elaboracion del sistema, en la rama Juridica estara ligada
plenamente con la Ley del Inquilinato y la Ley del Consumidor, disefio grafico para
poder llegar a los usuarios y satisfacer sus necesidades utilizando herramientas
visuales efectivas, la rama de la Economia en lo que respecta a la oferta y demanda,
Sociologia para saber qué es lo que la gente aspira o requiere de un sistema de esta
indole, ademas conocer todo sobre Procesos y los diferentes beneficios que esta

asignatura nos puede brindar.

Justificacion Préctica.

Los procesos que se efectuan para la recopilacion de informacién dentro de la
inmobiliaria Castillo para lo referente a la compra-venta, alquiler, arriendo o
anticresis de un bien inmueble, se pueden decir que son formas que no permiten estar
ciento por ciento conformes, tanto para los trabajadores como para los usuarios que
diariamente se acercan a las oficinas de la inmobiliaria, y deben llenar varios
formularios o fichas con sus datos y los de sus inmuebles, para luego ser almacenadas
en carpetas, segun las caracteristicas de cada una de las propiedades y el tipo de
oferta del inmueble.

Los beneficios que se va a conseguir con el desarrollo de este software es el de
obtener un mayor control y orden en los procesos que desarrolla la inmobiliaria, y de
esta manera se obtendrd resultados mas Optimos, o que mas se ajusten a las
necesidades de las personas interesadas en comprar, vender, arrendar o alquilar algun
bien inmueble. A su vez los tiempos de blsqueda seran menores aumentando la
agilidad para realizar estas transacciones y abriendo el mercado inmobiliario para

todo el resto del pais y el extranjero, esto gracias a la pagina Web que estara a
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disposicion de cualquier persona en cualquier parte del mundo con acceso a internet y

que desee comprar o invertir en el mercado inmobiliario.

Las asesorias que se brindaran en los foros de la plataforma Web podran guiar a
las personas hacia una compra o inversion buena y segura, de esta forma garantizar

una buena relacién comercial entre las partes interesadas en firmar un acuerdo.

La elaboracion e implementacion de esta herramienta, representara una ayuda para
los trabajadores, puesto que facilitara su desempefio laboral y a la vez, optimizara
todos los recursos de la empresa, esto se logrard con médulos de ayuda como el de
contratos, en donde se ofrece formatos predefinidos de los contratos de compra-venta,
arriendo, anticresis, y alquiler, en donde simplemente se tenga que ingresar los datos
basicos del inmueble y de las personas interesadas en el acuerdo y el contrato sera
llenado automaticamente para posterior ser impreso, y almacenado en la BD de la

inmobiliaria para cualquier consulta, o ayuda a los ciudadanos.

A la vez el desarrollo de la plataforma Web, permitira realizar consultas de bienes
inmuebles de una manera mucho mas eficiente, puesto que, nos permitira realizar
busquedas detalladas segun las caracteristicas de los inmuebles, asi como también los
ingresos de las propiedades que no constan en la BD se realizaran de una manera mas
facil y en menor tiempo, todo esto se podra realizar por medio de la herramienta a
implementarse, logrando optimizar recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos,
puesto que se dejara de lado la utilizacion carpetas, hojas, perforadoras, grapas,
esféros, sobres, archivadores, cajas y se podra contar con un mayor espacio fisico
dentro de las instalaciones de la inmobiliaria puesto que todo el archivo de papel

podra ser ingresado a la base de datos digital.
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Justificacion Metodoldgica

Para la elaboracion del sistema propuesto se utilizara la programacion orientada a
objetos (POO), la misma que intenta simular el mundo real a través del significado de
objetos. La POO es un modelo de programacion en donde principalmente hace uso de
clases, objetos, relaciones, instancias, propiedades y métodos. Est4 basado en varias

técnicas como polimorfismo, modularidad, herencia y encapsulamiento.

Otra herramienta que se utiliz6 para la elaboracion del sistema es la
metodologia del Proceso Unificado de Rational, o0 mas conocido como RUP, ya
que mediante la aplicacion de casos de uso, permite presentar una arquitectura en la
cual se indica cdmo podria estar construida la herramienta, y nos indica el orden
cronoldgico que las actividades del proceso de desarrollo deben ser realizadas. El
desarrollo iterativo del proyecto permite que se lleve un seguimiento continuo del
proyecto en cada fase a medida que éste progresa. De esta manera es posible

identificar posibles riesgos y afrontarlos a medida que el proyecto avanza.

RUP mediante la herramienta de modelado UML, permitié modelar el software
visualmente partiendo de los casos de uso que facilitaron la identificacion de los
requerimientos realizados por los usuarios. RUP se compone de 4 fases las mismas

que permiten dividir las tareas y responsables a cada una de ellas.

El modelamiento del negocio en la primera fase, permite apreciar y determinar
elementos y relaciones imprescindibles y necesarias, durante la etapa de Elaboracion
es utilizado UML como herramienta de modelado, que permitio agrupar los diferentes

elementos del sistema y comprobar su interaccion.

A continuacién se tiene la fase de Construccion en donde escribimos el codigo
acorde a los requerimientos analizados y finalmente la fase de Transicion en donde se

procede a introducir la herramienta previo a pruebas en el ambiente de procesamiento
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con usuarios, ajustes en la aplicacion, actividades que en conjunto deberan ser
revisadas y evaluadas periddicamente con el fin de garantizar el cumplimiento de los

objetivos.

En el desarrollo del proyecto también se aplicara la Investigacion aplicativa, este
tipo de investigacion se difundio en el siglo XXy hace referencia a todo aquel tipo de
estudios cientificos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana. Esta
investigacion constituye un enlace importante entre la ciencia y la sociedad, cuya
finalidad central es el proveer tecnologias o esquemas de accién derivados de los

conocimientos tedricos construidos dentro de la secuencia de la linea.

Estas investigaciones propiamente hablando carecen de preguntas, se enfocan mas

a establecer una relacion productiva, ingeniosa y creativa.

Dentro de la investigacion aplicativa existen algunas operaciones estandarizadas:

Descripcion de la situacion.

Exposicion del modelo tedrico que resulta aplicable a esta situacion.

Construccion de un prototipo de control situacional, es decir definicion de la

propuesta de solucién.

Luego se realiza la prueba del prototipo para finalizar con su implementacion.

A més de esto se utilizard técnicas de investigacion para la obtencion de la

informacidn como entrevistas y encuestas.
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Alcance.

Con el desarrollo de este proyecto se dara solucion a la gestion de la inmobiliaria,

automatizando los procesos, creando una herramienta de gestion interna y una

ventana al exterior y mejorando la eficiencia en las labores administrativas.

En este sentido, la aplicacion debe ajustarse a las exigencias expuestas, debiéndose

desarrollar los siguientes médulos:

Mddulo de consultas de inmuebles, de forma que los clientes puedan buscar,
sin necesidad de estar registrados en la base de datos de inmobiliaria y se les

presentara los datos basicos de cada propiedad.

Maodulo virtual, situado en la portada de la aplicacién Web, de forma que se
muestren al cliente, en forma de cuadricula, inmuebles seleccionados de entre

todos los existentes en la base de datos.

Maddulo de contacto, ya sea con intencion de obtener informacion por parte de
la empresa, o para poner a disposicion de la inmobiliaria un inmueble propio y

poder iniciar asi su venta.

Mdédulo Foro, donde cualquier usuario o trabajador de la inmobiliaria podra
poner un tema especifico en debate y de esta manera satisfacer las inquietudes

de los clientes.

Modulo 3D, aqui se presentara los proyectos inmobiliarios de la constructora
que aun no estén en planos de construccion, por medio del modelado en 3D
para asi, dar una base a los usuarios de como van a ser los inmuebles y puedan

tener una imagen clara de lo que se pretende construir.
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Y por otro lado, la vision interna de la aplicacion, que engloba todo un conjunto de
servicios para poder realizar una completa gestion de la inmobiliaria. Se ha acordado
que el numero de perfiles con acceso a la aplicacion serdn 3, el gerente de la

inmobiliaria o administrador, los agentes, y los usuarios.

Ademas, la intranet se dividird en 4 secciones principales, que permitirdn trabajar
en la administracion de los inmuebles, empleados, usuarios, y proveer de los reportes

necesarios que los directivos de la inmobiliaria necesita.

De esta forma, los mddulos a desarrollar seran los siguientes:

e Modulo de Administracion, se puede decir que es la seccion mas importante
del sistema, debido a que, es desde esta opcién en donde se habilitan
caracteristicas de los inmuebles, ejes de accion, tipos de bienes, lugares y se

administra a los usuarios que van hacer uso de la herramienta.

e Moddulo Registro de Persona, que tiene como objetivo el mantener organizada
toda la agenda de clientes de la empresa, ya sean usuarios o vendedores. Este
modulo da la posibilidad de dar de alta nuevos clientes, dar de baja o

modificar sus datos personales, y poder buscar un usuario de forma eficiente.

e Moddulo de Registro de Inmuebles, es esta la opcidn que nos permite ingresar
bienes inmuebles a la base de datos del sistema y sus diferentes

caracteristicas, asi como también archivo fotografico.

e Modulo de Reportes, esta opcion nos permite emitir reportes de los inmuebles
segun el tipo de oferta y el estado en el que se encuentra, asi como también se

puede
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Estudios de Factibilidad Técnica, Operacional y Econdmica.

Factibilidad Técnica.

Para elaborar la factibilidad técnica hay que tomar dos premisas importantes que

son el Software y el Hardware.

Para el servidor las especificaciones bésicas en Hardware son:

Cuadro N° 5.
Requisitos Hardware Servidor.
MODELDO: Intel Core i5.
PROCESADOR: 3.6 GHz
MEMORIA RAM: 8 Gbh.
DISCO DURO: 2 TB.
CD/ROOM: CdRoom/DvdRoom/CdRw
PUERTOS USB: 6 puertos
TARJETA DE RED: |Fast Ethernet
MONITOR: Led de 19 pulgadas
TECLADO: Convencional
MOUSE: Optico
OTROS: Unidad de Proteccion UPS.

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Alvaro Montoya

Para el servidor, las especificaciones basicas de software son:

El sistema operativo base serda Windows 2008 Server, y el motor de base de datos
SQL Server 2008, dichas herramientas fueron escogidas debido al nivel de

conocimiento del desarrollador.



Los requerimientos para las estaciones de trabajo son:

Cuadro N° 6.

Requerimientos Hardware Estaciones de Trabajo.
MODELO: Pentium I1
PROCESADOR: 1.4 GHz
MEMORIA RAM: 512.
DISCO DURO: 80 Gb.
CD/ROOM: CdRoom/DvdRoom/CdRw
PUERTOS USB: 6 puertos

TARJETA DE RED:

Fast Ethernet

MONITOR:

Led de 17 pulgadas

TECLADO:

Convencional

MOUSE:

Optico

OTROS:

Unidad de Proteccion UPS.

Elaborado por: Alvaro Montoya

Fuente: Alvaro Montoya
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Las herramientas que se detallan fueron aprobadas como las plataformas de desarrollo

del sistema Inmobiliario, previo a un analisis en donde intervinieron el Gerente de la

inmobiliaria, personal de Sistemas y Alvaro Montoya como desarrollador de la

aplicacion, y se llegd al consenso de utilizar las herramientas en donde se tenga

mayor experiencia y conocimientos y de esta manera facilitar la labor al

desarrollador.

A continuacion se muestra una evaluacion técnica de los componentes escogidos para

el desarrollo segun las siguientes premisas.

1 (Baja) 2(Media)

3(Buena) 4(Muy Buena)

5(Excelente)
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Cuadro N° 7.
Lenguaje de Programacion
Wje C#
Caracteristicas Valor | Total
Sencillez 5 0,50
Orientacién a Objetos 5 0,50
Compatibilidad 5 0,50
Concurrencia 5 0,50
Escalabilidad 5 0,50
TOTAL 2,50

Elaborado por: Alvaro Montoya.
Fuente:http://www.bioinformaticos.com.ar/una-comparacion-de-lenguajes-de
programacion-usados-en-bioinformatica/

Sencillez.

En cuanto al manejo, escritura, codigos del lenguaje y las ayudas que ofrecen los

diferentes lenguajes de programacion.

Orientacion a Objetos.

Lenguajes que soportan herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento

que son las técnicas basicas que deben contar los lenguajes Orientados a Objetos.
Compatibilidad.
Hace referencia a la gama de posibilidades de acoplamiento que cuentan los

lenguajes de programacidn con herramientas que no corresponden a su sistema y que

se les puede agregar o incorporar.
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Concurrencia.

Conjunto de procesos autonomos que son ejecutados en paralelo (dependiendo de

las limitaciones hardware).

Escalabilidad.

La facultad que los lenguajes de programacion y sistemas informaticos en general

tienen para crecer o actualizarse sin perder fuerza o calidad en sus servicios.

Cuadro N° 8.

Bases de Datos
Base de Datos] SQL Server
Caracteristicas Valor | Total
Rendimiento 5 0,50
Potencia 5 0,50
Procedi Almacenados 5 0,50
Seguridad 5 0,50
Costos 0 0,00
TOTAL 2,00

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: http://www.slideshare.net/VictorZevallos/comparacion-de-gestores-de-base-
de-datos

Rendimiento.

Realizar las operaciones importantes de forma rapida y correcta.

Potencia.

Capacidad de trabajar efectivamente con gran cantidad de datos y ordenes.



Procedimientos Almacenados.

Manejo y ejecucion de procedimientos almacenados.

Seguridad.
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Integridad de la informacion, accesos no autorizados, servicios, identificacion y

autenticacion.

Costos.

Valor de las licencias o permisos de instalacion y ejecucién del software.

Cuadro N° 9.
Comparativo de Sistemas Operativo.

N Windows
Caracteristicas Valor | Total
Tiempo Respuesta 4 0,40
Fiabilidad 5 0,40
Seguridad 4 0,30
Compatibilidad 5 0,50
Concurrencia 5 0,50
TOTAL 2,10

Elaborado por: Alvaro Montoya

Fuente: http://www.slideshare.net/sheilapbi/linux-windows-y-otros-sitemas-

operativos

Tiempo de Respuesta.

Velocidad de trasmision de datos.

Fiabilidad.

Garantia de regularidad de funcionamiento del Sistema Operativo.
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Seguridad.

Mayor cantidad de defensas y ayudas a mantener lo méas seguro posible al sistema

y base de datos en ataques de virus, hackers, etc.

Compatibilidad.

Referente a la relacion entre el Sistema Operativo con la gran mayoria de

lenguajes de programacion mas conocidos y utilizados dentro del mercado.

Concurrencia.

Ejecucion de los procesos, orden y asignacion de prioridades al ejecutar procesos

simultaneos.

Servidor Web

Como servidor HTTP se utilizara el 1S (Internet Information Server), de
Microsoft por representar uno de los servidores Web con mayor acogida y

entendimiento por el desarrollador para la implementacién del sistema.

Factibilidad Operativa

En el estudio de factibilidad operativa, se consideraron varios aspectos que

permitieron realizar un analisis objetivo.

La implementacion de una herramienta informatica estara dirigida a las personas
que utilizaran el sistema para administrar las tareas que se ejecutan a nivel de

recopilacion de informacion.
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El andlisis realizado tom6 en cuenta los aspectos claves que determinan la

factibilidad para implementar la herramienta.

Apoyo

El Gerente General de la inmobiliaria Castillo y los trabajadores encargados de
realizar los procesos, son las personas que han gestionado el apoyo tanto a nivel de

soporte, como en la ejecucion del proyecto.

Se proyect6 realizar un proceso de planificacion del proyecto en conjunto con los

usuarios que utilizaran la herramienta.

En la planificacion del proyecto participaron:

e Gerente General.
e Vendedores / Agentes
e Asistente de Tecnologia

e Usuarios / Clientes

Los mismos que expresaron su punto de vista de acuerdo a su nivel de

participacion dentro de los procesos y del sistema.

Adaptacién

Durante el proceso de investigacion que se llevo a cabo, los usuarios inmersos en
este proceso se adaptaron en primera instancia a las nuevas actividades, tareas y
procedimientos generadas de acuerdo al estudio y por tal razén cada integrante en el
area tuvo nuevas responsabilidades que fueron acatadas con el fin de llevar a cabo el

proyecto,
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En base a esto, la productividad y eficacia de los empleados fue afectada, debido a

que tuvieron que cambiar la manera en la que realizaban sus actividades.

La implantacion del proyecto propuesto cumplio con factores tales como tiempos
de respuesta, los cuales no deberdn ser superiores a los que se tiene sin la

implementacion del nuevo sistema.

La herramienta ofrece informacion correcta en los reportes, de tal manera que
permite tomar decisiones a nivel gerencial, de esta manera garantiza la adecuada

utilizacion de los recursos tecnoldgicos y humano que se manejan en la empresa.

Factibilidad Econdmica.

El sistema Inmobiliario esta enfocado en las necesidades especificas de la
Inmobiliaria Castillo Constructora y fue disefiado segin el modelo de negocio con el
que dicha empresa cuenta, es por esta razon que no va a poder ser comercializado a

otras inmobiliarias o constructoras del pais.

Debido a estas circunstancias antes descritas, no se va a realizar el analisis de
estudio TIR (Tasa Interna de Retorno) y el estudio del Valor Actual Neto (VAN) del
proyecto, y se presentara un analisis costo-beneficio para la Inmobiliaria.

A continuacion se muestra los gastos que se van a presentar para la elaboracion del

proyecto y desarrollo e implementacion del mismo.

Cabe mencionar que la Inmobiliaria cuenta con un hosting, ya cancelado durante
el periodo 2012-2015, con EDAMHOST, el mismo que no esta siendo utilizado ya
que simplemente se compro el alojamiento y nunca se llego a realizar una pagina

Web de la constructora, esto nos permitira subir nuestra herramienta en dicho hosting
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puesto que cumple con los requisitos para tener online siempre nuestro sitio y brindar

un buen servicio.

La inmobiliaria cuenta con equipos que cumplen los requisitos para funcionar
como estaciones de trabajo, y no se incurrird en gastos en lo que compete a
computadoras para los agentes ni para el gerente de la inmobiliaria, pero si se
realizard la compra de una maquina de caracteristicas modernas para que funcione
como servidor, el mismo que se detalla dentro del plan de gastos de la

implementacion del sistema.

A continuacidén se presenta un cuadro de todos los gastos que debera incurrir la
Inmobiliaria Castillo Constructora para poder realizar la ejecucion y la

implementacién de la nueva herramienta.



Cuadro N° 10
Gastos de Desarrollo e Implementacion del software.

HARDWARE Precio
MODELO Intel Core i5 $350
PROCESADOR 3.6 GHz. $100
DISCO DURO 2Th $100
MEM. RAM 8 Gb $80
PUERTO USB 6 (cantidad) $60
Total $690
SOFTWARE Precio
Windows 2008
SIS. OPERATIVO Server $490
Sqgl  Server 2008
BASE DATOS Express $0
SOFTWARE Visual Studio.Net
APLICACION 2010 Express $0
$ 490
PROGRAMADORES Precio
Hora Prog = $4.00 200 horas $800
Comida,  Transporte,
Investigacion 1 personas $100
Gastos Varios 1 personas $100
Total $1000
TOTAL SISTEMA $2180

Elaborador por: Alvaro Montoya
Fuente: Alvaro Montoya
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Los beneficios que se obtendrén con la implementacion del sistema inmobiliario,

van a ser varios, tales como:

e Mayor control de toda la informacion que maneja la inmobiliaria.

e Se abrira el mercado inmobiliario a nivel nacional e internacional, gracias a la
aplicacion Web.

e Mejor manejo de la informacion de cada una de las propiedades ingresadas en
la BD.

e Optimizacion de recursos tanto humanos, como materiales, lo que representa
mayor cumplimiento de metas de los trabajadores y un ahorro considerable en
materiales de oficina.

e Aumento de usuarios y de inmuebles en la BD de la inmobiliaria.

Una vez hecho un andlisis conjuntamente con los directivos de la Inmobiliaria
Castillo, se ha podido concluir que a raiz de la implementacion del sistema y gracias a
los beneficios del internet y las nuevas tecnologias, se estima obtener un 30% de
aumento en las utilidades mensuales de la Constructora, siendo este un porcentaje
bastante pesimista pero que a la vez cumple con las expectativas de los directivos y

que se espera con el tiempo pueda llegar a ser mas alto.

Segun el Ing. Alvaro Castillo gerente propietario de la constructora, las ganancias
netas en los Gltimos meses sin la implementacién del sistema han sido de mil
trescientos ddlares americanos, por lo que se espera que con la instalacion de esta
nueva herramienta se pueda obtener un rédito mensual de mil setecientos a dos mil

dolares mensuales,
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MARCO DE REFERENCIA.

Marco Tedrico.

El sistema que se busca desarrollar se divide en 3 partes, que son: la aplicacion
Web, el sistema de escritorio y la base de datos encargada de guardar la informacion

que los usuarios ingresen o deseen consultar,

Para la elaboracién del software se utilizaré la herramienta Microsoft .Net y todos
los beneficios que brinda este motor de desarrollo de software como el Visual
Studio.Net y el .Net Framework SDK asi como también el Common Language
Runtime (CLR), que ayuda a gestionar la ejecucion de las aplicaciones, y las que
ofrece numerosos servicios que simplifican su desarrollo y favorecen su fiabilidad y

seguridad.

El lenguaje de programacion que se utilizara sera el C Sharp puesto que es sencillo

y se adapta a los requerimientos del sistema a ser desarrollado.

Para la elaboracion del sistema se utilizard el Proceso Unificado, que utiliza el
lenguaje unificado de modelado (UML) y nos ayuda a estar encaminados por un buen

rumbo durante el desarrollo del sistema.

Para la elaboracion de la pagina Web se usard herramientas de disefio como

Dreamweaver y Flash del paquete de Adobe Creative Suite 6 que brindan muchos
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beneficios, como una gran facilidad para el desarrollo e implementacién de las
paginas, y a su vez de la conexidn con la base de datos.

El disefio de aplicaciones modernas involucra la division de una aplicacion en
multiples capas; la interface de usuario, la capa media de objetos de negocios, y la
capa de acceso a datos, todo esto es llamado Aplicaciones Distribuidas.

El motor de base de datos que se usara es el SQL Server 2008 ya que es seguro y
confiable y el que mas se ajusta a las necesidades de la empresa, y a su vez, a las

herramientas complementarias con las que se va a desarrollar el proyecto.

Para poder integrar la pagina Web se debe conocer todo sobre lo que es el Internet

Information Server (11S) y los beneficios que este nos presta.

Marco Conceptual.

A continuaciéon se muestra una breve introduccion a las herramientas utilizadas

dentro del proceso de elaboracién del sistema.

Microsoft .Net.*

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo
de software con énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma y
que permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Su propuesta es ofrecer una manera
rapida y econémica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones o como
la misma plataforma las denomina, soluciones permitiendo una integracion mas
rapida y &gil entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de

informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

! http://jorgesaavedra.wordpress.com/2007/05/09/%C 2%BFque-es-microsoftnet/
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Es el resultado de buscar un objetivo en el que se propone obtener una plataforma
sencilla y potente, para distribuir el software en forma de servicios, que puedan ser
suministrados remotamente y puedan comunicarse, y a la vez combinarse unos con
otros de manera totalmente independiente de la plataforma, lenguaje de

programacion, o modelo de componentes con los que haya sido desarrollado.

El Visual Studio.Net y el .Net Framework SDK.

Son denominados el Kit de desarrollo de Software de la plataforma .Net, puesto
que incluye las herramientas necesarias tanto para desarrollo, como para distribucion
y ejecucion, con la unica diferencia que el Visual lo hace de una manera mas

amigable, utilizando una interfaz visual basada en ventanas.

El Common Language Runtime (CLR).

Es el corazon de la plataforma .NET. Es el motor encargado de gestionar la
ejecucion de las aplicaciones, y a las que ofrece numerosos servicios, que simplifican

su desarrollo y favorecen su fiabilidad y seguridad.

Las principales caracteristicas y servicios que ofrece el CLR son:

e Modelo de programacion consistente

e Modelo de programacion sencillo

e Eliminacion del “infierno de las DLLs”
e Ejecucion multiplataforma

e Integracion de lenguajes

e Gestién de memoria
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La Libreria de Clase Base (BCL) es una libreria incluida en el .NET Framework

formada por cientos de tipos de datos que permiten acceder a los servicios ofrecidos

por el CLR y a las funcionalidades méas frecuentemente usadas a la hora de escribir

programas.

Cuadro N° 11.
Libreria de Clases.

Espacio de nombres

Utilidad de los tipos de datos que contiene

System

Tipos muy frecuentemente usados, como los tipos bésicos,
tablas, excepciones, fechas, nimeros aleatorios, recolector de
basura, entrada/salida en consola, etc.

System.Collections

Colecciones de datos de uso comun como pilas, colas, listas,
diccionarios, etc.

System.Data

Manipulacion de bases de datos. Forman la denominada
arquitectura ADO.NET.

System.10

Manipulacion de ficheros y otros flujos de datos.

System.Net

Realizacién de comunicaciones en red.

System.Reflection

Acceso a los metadatos que acompafian a los modulos de
cadigo.

System.Runtime.Remoting

Acceso a objetos remotos.

System.Security

Acceso a la politica de seguridad en que se basa el CLR.

System.Threading

Manipulacion de hilos.

System.Web.UIl.WebControls

Creacion de interfaces de usuario basadas en ventanas para
aplicaciones Web.

System.Windows.Forms

Creacion de interfaces de usuario basadas en ventanas para
aplicaciones estandar.

System.XML

Acceso a datos en formato XML.

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: http://msdn.microsoft.com/es-es/library/gg145045.aspx
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El Common Type System.

Sistema de Tipo Comun o (CTS) es el conjunto de reglas que han de seguir las

definiciones de tipos de datos para que el CLR las acepte.

Cuadro N° 12.
Common Type System.

Codificador Cadigo desde el que es accesible el miembro
Public Cualquier codigo
Private Cadigo del mismo tipo de dato
Family Cdodigo del mismo tipo de dato o de hijos de este
Assembly Cadigo del mismo ensamblado
Family and | Cdédigo del mismo tipo o de hijos de éste ubicado
assembly en el mismo ensamblado

) Cadigo del mismo tipo o de hijos de éste, o cddigo
Family orassembly | )

ubicado en el mismo ensamblado

Elaborado por: devjoker
Fuente:http://www.devjoker.com/contenidos/articulos/94/Common-Type-System-
CTS.aspx

Common Language Specification (CLS).

Especificacion del Lenguaje Comun, es un conjunto de reglas que han de seguir
las definiciones de tipos que se hagan, usando un determinado lenguaje gestionado si

se desea que sean accesibles desde cualquier otro lenguaje gestionado.
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C Sharp (C#).

C# (pronunciado si sharp en inglés) es un lenguaje de programacion orientado a
objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma
NET, que despueés fue aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO
(ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la

infraestructura de lenguaje comun.

Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma

NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.

C Sharp, elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son

innecesarios en .NET.

El lenguaje C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los
afios ha ido demostrandose son muy Utiles para el desarrollo de aplicaciones y que en

otros lenguajes como Java o C++ hay que simular.

Una diferencia de este enfoque orientado a objetos respecto al de otros lenguajes
como C++ es que el de C# es mas puro ya que no admite ni funciones ni variables
globales sino que todo el cddigo y datos se define dentro de tipos de datos, lo que

reduce problemas por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del codigo.

Para facilitar la migracion de programadores, C# no s6lo mantiene una sintaxis
muy similar a C, C++ 0 Java que permite incluir directamente en codigo escrito en
C#, fragmentos de codigo escrito en estos lenguajes, sino que el CLR también ofrece,
a través de los llamados Platform Invocation Services (PInvoke), la posibilidad de

acceder a codigo nativo escrito como funciones sueltas no orientadas a objetos.

2 http://si.ua.es/es/documentacion/c-sharp/
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Internet Information Server(11S).

Es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows.
Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT, luego fue integrado en
otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows
2000 o Windows Server 2003, 2008.

Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Este servicio
convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto

local como remotamente (servidor web).

Las versiones que se han destacado son:

e 1IS 1.0, Windows NT 3.51 Service Pack 3

e 1IS 3.0, Windows NT 4.0 Service Pack 3

e 1S 4.0, Windows NT 4.0 Option Pack

e 1IS 5.0, Windows 2000

e 1IS5.1, Windows XP Professional

e 11S 6.0, Windows Server 2003 y Windows XP Profesional x64 Edition
e IS 7.0, Windows Vista y Windows Server 2008

e IS 7.5 Windows 7 y Windows Server 2008 R2

e IS 8, Windows 8 y Windows Server 2012

% http://www.canal-ayuda.org/a-informatica/serwebl1S.htm
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UML (Unified Modelling Language).’

Es una especificacion de notacién orientada a objetos. Divide cada proyecto en un
numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

UML por sus siglas en Inglés Unified Modeling Language es un lenguaje de
modelado de sistemas que sirve para especificar y no para describir métodos o
procesos. La notacion UML se deriva y unifica las tres metodologias de analisis y

disefio no orientados a objetos (OO) mas extendidas:

e Metodologia de Grady Booch para la descripcion de conjunto de objetos y sus

relaciones.

e Técnica de modelado orientado a objetos de James Rumbaugh (OMT:

Object-ModelingTechnique).

e Aproximacion de Ivar Jacobson (OOSE: Object-Oriented Software

Engineering) mediante la metodologia de casos de uso (use case).

El desarrollo de UML comenzd a finales de 1994 cuando GrabyBooch y
JimRumbaugh de Rational Software Corporation empezaron a unificar sus métodos.
A fines de 1995, lvar Jacobson y su compafiia Objectory se incorporaron a Rational

en su unificacion, aportando el método OOSE.

* http://www.monografias.com/trabajos97/tutorial-uml/tutorial-uml.shtml
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Los Diagramas en UML.

A partir de la version 2.0 de los diagramas de UML, existen 13 tipos diferentes de
diagramas, de hecho estan agrupados por categoria para ser mas facil entenderlos y

aplicarlos.

Los diagramas de estructura.

Muestran los elementos que existen en el modelo.

e Diagrama de Clases.

e Diagrama de Componentes.

e Diagrama de Objetos.

e Diagrama de Estructura Compuesta (2.0).
e Diagrama de Despliegue.

e Diagrama de Paquetes.

Los diagramas de comportamiento.

Muestra lo que puede suceder dentro del modelo.

e Diagrama de Actividades
e Diagrama de Casos de Uso

e Diagrama de Estados

Los diagramas de interaccion.

También conocidos como subtipos de diagramas de comportamiento y tiene como

fin mostrar los flujos de control.
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e Diagrama de Secuencia
e Diagrama de Colaboracion
e Diagrama de Tiempos

o Diagrama de Vistas de interaccion

Diagrama de clases.

Muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus relaciones. Son los més

comunes y dan una vista estatica del proyecto.
Diagrama de objetos.

Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el diagrama de clases.
Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una visién de casos
reales.

Diagrama de componentes.

Muestran la organizacion de los componentes del sistema. Un componente se

corresponde con una o varias clases, interfaces o colaboraciones.
Diagrama de despliegue.
Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un conjunto de componentes. Se

utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de clases y componentes de un

gran sistema. Sirve como resumen e indice.
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Diagrama de secuencia, diagrama de colaboracion.

Muestran a los diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los
mensajes que se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar
de uno a otro sin pérdida de informacidn, pero que nos dan puntos de vista diferentes

del sistema. En resumen, cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccion.

Diagrama de estados.

Muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de los diferentes objetos.

Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

Diagrama de actividades.

Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el flujo entre los objetos. Se
utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo de control entre

objetos.

Diagramas de casos de uso.

El modelo de casos de uso nos permite especificar los requerimientos funcionales

del sistema que vamos a construir.

La especificacion de un caso de uso describira la secuencia de acciones que el
sistema debe ejecutar para alcanzar cada uno de los requisitos planteados. Esta
secuencia ordenada de acciones se estructura en términos de pasos, de forma que, el
conjunto de pasos expresado de manera coherente y secuencial constituye la totalidad
de la especificacion funcional. Se emplean para visualizar el comportamiento del

sistema, una parte de el o de una sola clase.
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Un caso de uso especifica el comportamiento de un sistema o de una parte del

mismo, y es una descripcion de un conjunto de secuencias.

Diagramas De Secuencia.

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia se modela para
cada caso de uso, el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion del
escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el escenario,

y mensajes pasados entre los objetos.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion

y los mensajes que intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo.

Diagramas De Colaboracion.

Los diagramas de colaboracién proporcionan la representaciéon principal de un
escenario, ya que las colaboraciones se organizan entorno a los enlaces de unos
objetos con otros. Este tipo de diagramas se utilizan mas frecuentemente en la fase de

disefio, es decir, cuando estamos disefiando la implementacion de las relaciones.

Diagramas De Despliegue (Deployment).

Un diagrama de despliegue es un diagrama que muestra la configuracién de los
nodos que participan en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos.
Gréaficamente, un diagrama de despliegue es una coleccion de nodos y arcos. Los
diagramas de Implementacién se usan para modelar la configuracion de los elementos
de procesado en tiempo de ejecucion (run-time processingelements) y de los

componentes, procesos Yy objetos de software que viven en ellos.
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El Proceso Unificado.®

El Proceso Unificado de Desarrollo Software o simplemente Proceso Unificado es
un marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de

uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental.

El referente mas conocido y documentado del Proceso Unificado es el Proceso

Unificado de Rational o simplemente RUP.

“El Proceso Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo
extensible que puede ser adaptado a organizaciones o proyectos especificos. De la
misma forma, el Proceso Unificado de Rational, también es un marco de trabajo
extensible, por lo que muchas veces resulta imposible decir si un refinamiento
particular del proceso ha sido derivado del Proceso Unificado o del RUP. Por dicho

motivo, los dos nombres suelen utilizarse para referirse a un mismo concepto.”6
Fases del proceso unificado.

¢ Inicio.- Define el alcance del proyecto

e Elaboracién.- Plan del proyecto, especificacion de caracteristicas y la
arquitectura base.

e Construccion.- Construir el producto.

e Implementacion.-Transicion del producto a la comunidad del usuario.

e Pruebas.- Realizar las evaluaciones antes de que salga al manejo de los

usuarios.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado
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Aspectos caracteristicos.

Dirigido por casos de uso

Centrado en la arquitectura
Iterativo e incremental
Utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Aplicaciones distribuidas.

El disefio de aplicaciones modernas involucra la division de una aplicacion en
maultiples capas, la interface de usuario, la capa de la logica de negocios, y la capa de

acceso a datos.

Puede ser util identificar los tipos de procesamiento que podemos esperar que una

aplicacion realice. Muchas aplicaciones pueden, al menos, hacer lo siguiente:

e Calculos u otros procesos de negocios.

e Ejecucion de reglas de negocios.

e Validacion de datos relacionados al negocio.

e Manipulacion de datos.

e Ejecucion de las reglas de datos relacional.

e Interactuar con aplicaciones externas o servicios.

e Interactuar con otros usuarios.

Nosotros podemos tomar estos tipos de servicios y generalizarlos dentro de los

tres grupos o capas que a continuacion se resumen:
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Interfase de usuario (Capa de Presentacion)

e Interactuar con otros usuarios.

¢ Interactuar con aplicaciones externas o servicios.

Procesos de negocios (Capa de Negocios)

e Calculos u otros procesos de negocios.
e Ejecucion de reglas de negocios.

e Validacion de datos relacionados al negocio.

Procesos de datos (Capa de Servicios de Datos)

e Manipulacién de datos.

e Ejecucion de las reglas de datos relacional.

SQL Server 2008’

SQL Server 2008 ofrece las siguientes soluciones a través de una plataforma de
datos completa, mas segura, confiable, administrable y escalable para las aplicaciones
mas criticas. También permite que los desarrolladores creen aplicaciones nuevas,
capaces de almacenar y consumir cualquier tipo de datos en cualquier dispositivo, y

que todos los usuarios tomen decisiones con fundamento.

Inteligencia de Negocios.
La plataforma de Inteligencia de Negocios de SQL Server 2008 ofrece una
infraestructura escalable que permite que las TI lleven a cabo tareas relacionadas con

Inteligencia de Negocios y ofrezcan inteligencia donde los usuarios la necesitan.

" http://www.microsoft.com/latam/sql/2008/solutions/default.mspx


http://www.microsoft.com/latam/sql/2008/solutions/bi.mspx
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Almacenamiento de Datos.

Microsoft SQL Server 2008 ofrece una vision de negocios completa, al
incrementar la frescura de los datos, incorporar todos los sistemas, y validar los datos

mientras reduce la carga del departamento TI.

Programacién de Datos.

Microsoft ofrece una plataforma para la Programacion de Datos, que les ofrece a
los desarrolladores un marco de programacion completo, servicios web y tecnologias
de conectividad de datos para acceder y administrar datos disparates de manera

eficiente.
Procesamiento de Transacciones Online

SQL Server 2008 ofrece un motor para base de datos escalable y de alto
rendimiento, para aplicaciones importantes que exigen los niveles méas altos de
disponibilidad y seguridad. También reduce el costo total de propiedad a través la
capacidad de administracion de clases empresariales mejoradas.
Consolidacion de Servidor

SQL Server 2008 reduce los costos de hardware y de mantenimiento al ofrecer una

solucion de consolidacion de servidor flexible con rendimiento y con una capacidad

de administracion de clases empresariales.

Marco Espacial.
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Una vez ya comprobado y realizadas las pruebas pertinentes al sistema, en donde
se haya podido comprobar la buena funcionalidad del mismo, la implementacién se
realizara en la ciudad de Ibarra, enfocandose inicialmente en el sector centro, donde

es mas concurrida la busqueda de bienes inmuebles.

Cuando el sistema esté totalmente comprobado y se pueda dar fe de la buena
funcionalidad del mismo, el plazo para implementarlo ya en el mercado, y poder dar a
conocer masivamente el producto es de 6 meses, ya que dentro de este se realizara
todo lo que corresponda al marketing del sistema, y asi brindar a la comunidad un

sistema que efectivamente les ayudara en sus busquedas cuando estos lo necesiten.

Marco Temporal

La investigacion y desarrollo del software se desarrollard durante un periodo de
entre 1 a 6 meses, y como es un tema que esta constante en nuestra sociedad y no
tiene variables que afecten la investigacion y el desarrollo del mismo, se podra
obtener un producto con todas las pruebas ya realizadas al final de este plazo

planteado.
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METODOLOGIA.

Metodologia de la Investigacion

Unidad de Andlisis.

El proyecto estd centrado en el desempefio de los procesos de compra, venta,
alquiler, anticresis y arriendo de bienes inmuebles en la empresa inmobiliaria Castillo
Constructora, es por esto que, todo el seguimiento de captacion de la informacion y
los requerimientos basicos para el nuevo sistema, estaran directamente enfocados a la

problematica que la inmobiliaria Castillo presenta en estos aspectos.

Tipo de Investigacion.

Los tipos de investigacion que se aplicaron fueron:

Investigacion de campo, la misma que se basa en informacion de herramientas de
investigaciobn como entrevistas y cuestionarios, permiti6 obtener suficiente
informacién de los participantes del proyecto, sin embargo las entrevistas tuvieron
mayor incidencia sobre el Gerente, ya que es un usuario que conoce todos los procesos

y actividades.

Las investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de

describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o acontecimiento
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particular.

Pasos en la investigacion de campo.

1. Visitas al area/s involucrada.- En las visitas al area se realizaron entrevistas

concretas y detalladas con los usuarios y miembros del area

2. Delimitaciones operativas.- Se determinan las unidades de andlisis, indicadores,

actividades.

3. Instrumentos de recoleccion de datos.- Se estructuran las entrevistas en base a
preguntas detalladas, las cuales permitieron recabar informacion lo méas concreta
y precisa posible. Esta informacion proporcionada por la entrevista no es
suficiente, ya que es necesario indagar y observar las actividades en forma

constante.

4. Recoleccion de datos.- Se desgloso el conjunto de entrevistas realizadas y se
extraen datos fundamentales que seran procesados y analizados posteriormente.
También fueron comparados los datos proporcionados entre usuarios con el fin

de emitir criterios.

5. Redaccion.- Se realizé un informe periédico interno el cual contiene informacion

fundamental que permita validar aspectos relevantes para el proyecto.

Investigacion aplicada, que permitié en base a los conocimientos que se han
adquirido, aplicarlos en el desarrollo de una herramienta Web. La investigacion
aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion basica, pues
depende de los resultados y avances de esta Gltima, por lo tanto lo que realmente

interesa son las investigaciones practicas.
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Método.

El proceso de investigacion del proyecto de tesis requirié de gran observacion
y registro de los hechos que permitieron definir el flujo de los procesos, por tal
razon se utilizé el Método Inductivo, como método de investigacion el cual parte
de la observacion de los hechos particulares con el fin de llegar a conclusiones
generalizadas.

La aplicacion del método inductivo en el proceso de investigacion radica en la
disponibilidad de la informacion referente a los procesos que se manejan en el area,
sin embargo no se administran de una manera adecuada. Este es el principal motivo
por el cual es inminente realizar el analisis de dichos procesos con el fin de
determinar resultados que permitan aportar al desarrollo del area dentro de la

empresa.

En la aplicacion de este método se llevaron a cabo un conjunto de actividades que

se detallan a continuacion:

Se analizd en conjunto con los miembros del area de tecnologia, gerencia y
agentes o vendedores, con el fin de realizar observaciones y obtener informacion
fundamental que permita fundamentar la investigacion a realizarse. Posteriormente se
realizd un andlisis de la informacién obtenida que permita discernir y emitir criterios

respecto a lo obtenido y definir las bases del proceso investigativo.

De acuerdo al analisis se procedid a realizar una clasificacion de la informacién

obtenida con lo cual se podran establecer los datos relevantes.

Se procedid finalmente a formular enunciados y procedimientos que deriven de la

investigacion que sean relevantes para la continuidad del proyecto.
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Técnica.

Para la realizacion de este sistema vamos a utilizar varias de las técnicas de
investigacion como son la observacion y la entrevista las mismas que nos podran
arrojar todos los datos y la informacién con la que podremos elaborar nuestro sistema

para la gestion de bienes inmuebles.

Observacion.

El medio mas comlUnmente utilizado al momento de analizar comportamientos,
estados y caracteristicas de un fendmeno en particular es mediante la observacion en
donde es posible analizar directamente una gran cantidad de factores e indicadores

que contribuyen a plantear adecuadamente un problema a ser investigado.

Se utilizaron los tipos de observacion:

Observacion directa, en donde se realizo el andlisis en el medio de accién, es decir
el momento justo en el que se solicitd informacion de inmuebles o de las diferentes

actividades que realiza la inmobiliaria.

Observacion interna, que permitié participar conjuntamente con los usuarios en las

actividades del area con el fin de sociabilizar y analizar comportamientos.

Observacion historica, que permitié analizar hechos pasados con el fin de

comprender hechos que posteriormente se daran en base a proyecciones.

Gracias a esta técnica ha sido posible identificar procesos relevantes que se
ejecutan en el area, sus participantes y el flujo de informacion, lo que ha permitido

reflejar las primeras perspectivas e ideas referentes a lo que sera la herramienta.
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Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas mediante una solicitud previa de cita con el
entrevistado, de esta manera fueron agendadas las entrevistas realizadas entre los

usuarios clave.

Esta técnica es el medio fundamental mediante el cual se captan los puntos de

vista y opiniones de la persona entrevistada.

En base a las encuestas que fueron realizadas a personas afines al negocio de la
construccién y del mercado inmobiliario, podremos obtener datos que nos permitan
identificar las debilidades y fortalezas que tiene la modalidad de adquisicion y oferta
de bienes inmuebles y de esta forma tomar en cuenta dichas falencias al momento de

elaborar nuestro sistema para obtener un software de calidad.

Con la utilizacién de las entrevistas nos podremos dar cuenta de cuales son las
necesidades béasicas de un interesado y nos ayudara a reconocer que aspectos debe
contar el nuevo sistema enfocandonos a las necesidades de los propietarios y de los
interesados puesto que estos seran los usuarios directos del sistema a ser elaborado.

Instrumento.
El instrumento que se va a utilizar en primera instancia seria el de las encuestas en
donde se manifestaria la intencion de lanzar al mercado un producto con las

especificaciones detalladas y si estas personas encuestadas pensarian o estarian de a

cuerdo en formar parte de este sistema nuevo a ser implementado.

Cuestionario Mixto
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Este cuestionario mixto que a continuacion se presenta se aplico con el fin de
obtener informacion que permita clarificar la l6gica del negocio de la Inmobiliaria
Castillo Constructora, y validar la pertinencia del tema del proyecto para lo cual se
han realizado citas con los representantes y Gerentes Propietarios, de empresas de la
linea de la Inmobiliaria Castillo Constructora los cuales, conocen de todos los
procesos que actualmente realiza la inmobiliaria y lo que buscan a futuro se proyecte

la misma.

¢A qué se dedica la Inmobiliaria Castillo Constructora?

La Inmobiliaria Castillo Constructora tiene 2 enfoques, el uno como inmobiliaria
que es la parte donde ayudamos a la ciudadania a encontrar una propiedad que este
acorde a sus requerimientos y el otro enfoque como constructora, en donde damos a
conocer los conjuntos residenciales o proyectos de vivienda que la Constructora esta

elaborando.

¢Actualmente como realiza la recopilacion de la informacion la inmobiliaria?

La forma de recopilar la informacién es por medio telefonico o personalmente por
parte de los agentes vendedores, ellos llenan los formularios preestablecidos segun el

caso, Y luego los archivan.

¢Qué problemas se han presentado por el manejo de la informacion con el

sistema actual?

Los problemas méas comunes son la perdida de documentacion, la falta de espacio
fisico en el archivo de la inmobiliaria puesto que dia a dia aumentan los clientes y las
propiedades y la lentitud en el manejo de la informacion al momento de presentar una
propiedad a los clientes, ademas de quedar como una empresa que no aprovecha la

tecnologia de vanguardia que es lo que mas me preocupa como gerente.
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¢ Como se almacena la informacion recolectada?

Actualmente todos los datos importantes de todas las propiedades y sus
respectivos duefios estan almacenados en carpetas, las mismas que son clasificadas
segun el modo de oferta y el tipo de propiedad, estas carpetas estan también
clasificadas en anaqueles diferentes para facilitar la labor de los agentes al momento

de requerir una busqueda de alguna propiedad.

¢En ddnde se almacena la informacion recolectada?

Contamos con un cuarto dentro de la oficina que nos sirve como archivo,
lastimosamente debido a la gran cantidad de informacion, planos arquitectonicos,
maquetas, requerimientos de las personas y demas informacion que resguardamos, el
archivo esta saturandose, al punto de que realizar una basqueda en el archivo es una

verdadera hazafia.

¢Existe algun backup de la informacion en algin medio digital o en algin
archivo que resguarde de una forma segura todos los datos importantes de la

empresa?

No existe ningan respaldo de la informacién que se tiene en el archivo,
lastimosamente si algo llegara a pasar como un incendio o inundacion toda la

informacion se perderia.

¢Segun su criterio, cuales son los problemas principales de la inmobiliaria en lo

referente al manejo de la oferta y demanda de los bienes inmuebles?

En lo referente a la gestion inmobiliaria los problemas que mas se dan es el
seguimiento que se da a los procesos, es decir una vez que se llegd a un acuerdo entre

las partes la labor de la inmobiliaria se termina, pero el objetivo nuestro no es ese,
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sino més bien lo que se quiere es ser parte fundamental de un tratado de anticresis,
compra-venta o arriendo de un inmueble, brindandoles una herramienta de
comunicacion, informacion y de resguardo de sus procesos para que Se sSientan

respaldados y no existan inconvenientes entre las partes.

Otro problema claro que tiene la inmobiliaria es lo limitado que se vuelve el
mercado debido a que no existe una buena difusion de los proyectos inmobiliarios ni

de los servicios que brindamos como constructora.

¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema informatico va a ayudar a

mejorar los procesos en la inmobiliaria Castillo Constructora? ¢Por qué?

Definitivamente, la tecnologia hoy en dia es una base fundamental en todas las
empresas y mas en las que manejamos bastante informacién y que a la vez debemos

darnos a conocer en el mundo para poder seguir creciendo como institucion.

¢Qué es lo que ud como trabajador de la inmobiliaria piensa que deberia
priorizarse al momento de realizar un sistema informatico para la inmobiliaria

castillo?

El almacenamiento correcto de la informacion que se recopila y una difusion a

nivel nacional y mundial de lo que la constructora esté brindando.

¢Qué modulo de gestion deberia ser el primordial para facilitar la labor de los

trabajadores?

Para los trabajadores el facilitarles el manejo de la informacion de cada una de las
propiedades seria lo primordial debido que es en esto en lo que mas tiempo ocupan al
dia.
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INMOBILIARIA

Inmobiliaria Castillo Constructora c@ CASTILLO

Encuesta | CONSTRUCTORA |
Nombre:...cciveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinecnnn. Edad:......................
N° de Integrantes de la Familia...................... Fecha:......cccecvneenaeee.

1.- ¢En qué tipo de vivienda reside ud actualmente?

[ Jcasa [ IDepartamento [ ] Medias Aguas [ Jotros

Cuadro N° 13.
Porcentaje segun el tipo de vivienda

Vivienda

W Casa M Departamento ™ Medias Aguas ™ Otros

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

Segun el INEC en la provincia de Imbabura en el afio 2010 que fue realizado
Gltimo censo de poblacion y vivienda existen 122.827 viviendas particulares
colectivas, después de haber realizado nuestra encuesta nos podemos dar cuenta ¢
el 47% de la muestra vive en un inmueble de tipo casa, el 31% viven

departamentos o mini departamentos, el 7% de la poblacion en las llamadas medi
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aguas y el 15% en otros tipos de vivienda como cuartos, chozas u otras estructuras

consideradas como viviendas.

2.- ¢Lavivienda que habita actualmente es?

[ Propia [ ]Arrendada [ Anticresis [ ]Otros

Cuadro N° 14.
Porcentaje segun el tipo de Oferta

Vivienda

M Propia M Arriendo ® Anticresis M Otro

5% 3%

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

El 38% de la muestra encuestada vive en inmuebles bajo la modalidad de arriendo,
es una cifra bastante representativa y que nos podemos dar cuenta se ha visto
olvidada ya que no cuentan con las facilidades para poder agilizar sus busquedas y
tiene que pasar por un verdadero calvario al momento de necesitar de un inmueble

para arrendar o alquilar.
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3.- ¢Paga ud por lo menos una mensualidad al afio por algun otro inmueble

como oficina, local comercial, garaje, cabafia de playa, terreno u otros?

Cuadro N° 15.
Pago mensual al afio por inmueble

Pago de una mensualidad al aiio por algin inmueble

mSl mNO

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

De toda la muestra encuestada el 55% tiene algn inmueble en arriendo, anticresis,
o0 alquila temporalmente, esto se da debido a que tienen oficinas, locales comerciales,
departamentos en arriendo en otras ciudades donde estudian los hijos, o simplemente
en temporada de playa cuando alquilan por semanas cabafias o departamentos en la

region costa.

Segun el gerente de la inmobiliaria Ing. Alvaro Castillo es esta la poblacion a la
que se necesita llegar y brindarles una herramienta que facilite sus basquedas por mas
pequefias que sean, lo que la inmobiliaria desea es convertirse en el eje fundamental

al momento de buscar un bien inmueble.
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4.- ;Cuando ud necesita encontrar una propiedad, qué tipo de inmueble es el
que generalmente busca? Escoja 1 opcion.

[ ]casa [ IDepartamento [ ]oficina [ local Comercial
[ ]Medias Aguas [ JTerreno [ [Otros [ No Necesita

Cuadro N° 16.
Demanda de Inmuebles segun el tipo.

Demanda de Inmuebles

B No Necesita B Casa m Departamento M Oficina
B Local Comercial m Medias Aguas Terreno Otros

sop 2% 1% 2%
5%

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

Después de realizar la encuesta podemos darnos cuenta que las personas demandan
inmuebles como casas y departamentos en una proporcién mas alta, de igual manera
las oficinas y los locales comerciales también son bastante requeridos por la

ciudadania.

5.- ¢Cuando ud necesita encontrar una propiedad, qué tipo de oferta es la que

generalmente busca?

[ Fompra [__JArriendo [ JAnticresis [ JAlquiler Temporal

[ INo Necesita
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Cuadro N° 17.
Demanda segun el tipo de oferta.

Demanda segun el tipo de oferta

B Compra MArriendo ™ Anticresis B Alquiler temporal ™ No necesita

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

6.- ¢Con qué frecuencia debe ud buscar un inmueble ya sea para vivienda,

negocio, U otros casos?

[ I3 meses [ lafo [ 12*18meses [ _Pafios [ __ B afios o mas

[ INo necesita.

Cuadro N° 18
Frecuencia de Busqueda.

Frecuencia

M 3a6bmeses M1lafio MWM12al8 meses M2 afios M3 afiosomas M No Necesita

2%

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.
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La gran mayoria de contratos o arreglos de arriendo o anticresis son para 2 afios en
lo referente a lo que es vivienda, con lo que respecta a oficinas y locales comerciales
se realiza los acuerdos por un tiempo mas corto dependiendo de la actividad

comercial que vaya a realizarse.

7.- ¢Al momento de buscar un inmueble, para ud cual es la caracteristica

fundamental que debe cumplir el inmueble?

[ IPago mensual [ Prestaciones del inmueble [ bicacion
|:IOtros

Cuadro N° 19
Caracteristica Fundamental

Caracteristica Fundamental

B Pago Mensual M Prestaciones del Inmueble Ubicacion  m Otros

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

Como nos podemos fijar, las respuesta mayoritaria a esta pregunta es la del pago
mensual de la cuota o del arriendo establecido por el propietario, esto implica que la
gente muchas veces tenga que dejar de lado algunas comodidades para poder arrendar

algin bien inmueble.
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Podemos darnos cuenta también que hay un 35% de la muestra que nos indica que lo

principal son las instalaciones y las comodidades que le brinde el inmueble.

8.- ¢ A través de qué medio se informa ud habitualmente?

[ JRadio  [__]Prensa Escrita [ v [ Jinternet
[ ]Familiares o Amigos [ lotros

Cuadro N° 20
Medios de Informacion.

Medios de Informacion

B Radio M PrensaEscrita ®WTV Minternet M Familiares o Amigos M Otros

39% 1% 2%

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

Como podemaos observar, sigue siendo el periddico local el medio méas influyente
al momento de comprar, arrendar, alquilar o sacar en anticresis un inmueble. Todo
esto obedece también a que no existe una cultura de compra y venta online, ademas
de que aun la gente no confia en las empresas que ponen en oferta via Web todas sus

propiedades.
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9.- ¢Le gustaria ser parte de una base de datos que le permita realizar
blasquedas de bienes inmuebles de una manera rapida, y eficiente desde la
comodidad de su hogar y con la garantia de una empresa seria como

inmobiliaria Castillo Constructora?

[ ]si [ INo

Cuadro N° 21
Intencién de formar parte de la nueva herramienta.

Intencion

mSlI mNO

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Encuestas realizadas por Inmobiliaria Castillo Constructora.

De la muestra tomada el 93% estaria dispuesta a ser parte de un sistema innovador
que ayude a gestionar todo tipo de inmuebles y de ofertas que se encuentren en el
mercado inmobiliario, siempre y cuando todo sea manejado con ética y con todos los
aspectos basados en la ley que rigen a las inmobiliarias y el campo de la oferta y

demanda de bienes inmuebles.
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Metodologia Informatica.

Metodologia orientada a objetos®

La programacién orientada a objetos intenta simular el mundo real a través del
significado de objetos. La POO es un paradigma de programacién en donde
principalmente hace uso de clases, objetos, relaciones, instancias, propiedades y
métodos. Esta basado en varias técnicas como polimorfismo, modularidad, herencia y
encapsulamiento.

La programacion orientada a objetos es una evolucion de los antiguos lenguajes de
programacion. Se basa en objetos, en donde un objeto tiene estado, comportamiento,
e identidad.

Los principios de la metodologia orientada a objetos son:

o Abstraccion.
o Encapsulamiento.
o Modularidad.

o Herencia o Jerarquia.

Abstraccion.

Proporciona a los usuarios una vision abstracta de los datos, es decir, el sistema

esconde ciertos detalles del codmo se almacenan y mantienen los datos.

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
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Encapsulamiento.

Consiste en ocultar los detalles de implementacion de un objeto, permitiendo el

acceso a su estado unicamente por medio de su interfaz.

Modularidad.

Descomponer un sistema en un conjunto de modulos independientes y coherentes.

Herencia o Jerarquia.

La herencia se refiere a crear clases derivadas de otras ya existentes, y heredan los

tipos y métodos, a la vez estos nuevos pueden contener otros nuevos.

Imagen N° 1
Programacién Orientada a Objetos

Esla capacidad de concentrar las
propiedades y comportamientos
necesarnos para la comecta Esla capacidad de tener métodos
rapresentacion del objeto dentro con el mismo nombre, con comportamientos
diferentes, conocido como la sobre-escritura
de métodos y 1a sobrecarga de operadores

Esla medida con Ia que un objeto
depende de otro para funcionar, entre
Esuna medida de la especializacién con la < Menor sea esta, es mejor.
que cuenta un objeto dentro de un sistama,
entre mas alta sea esta, es mejor. La informacidn fluye a través de mensajes

Acoplamiento

Las propiedades son privadas,
accesadas mediante métodos
Crear nuevos objetos a partir de los 2 - publicos o protegidos, permitiendo
existentes de forma que heradan las g asl consistencia en la informacion y
propiedadesy comportamientos de o
sus ancestros. Existen dosclases
de herencia: simple y maitiple.

Ing. Crysfel Villa
Julio 29, 2007

Elaborado por: Ing. Crysfel Villa
Fuente: http://algonzalezpoo.wordpress.com/que-es-poo/
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Proceso de desarrollo RUP®

Después de haber analizado cada uno de los procesos de desarrollo de sistemas, se
puede decir que el mejor o que mas se ajusta a los requerimientos del sistema a
desarrollarse es RUP, puesto que, es un proceso &gil que nos ayuda a desarrollar
nuestro sistema de una manera rapida y sencilla y que se basa en un crecimiento de

las iteraciones con las que cuenta el sistema.

El proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales:
esta dirigido por los Casos de Uso, estd centrado en la arquitectura, y es iterativo e
incremental. Ademas de representar uno de los mejores procesos de desarrollo de
sistemas, lo que brindara garantia, robustez y seguridad al momento de implementar

el sistema y ya se encuentre como un producto terminado.
En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba. Los Casos

de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo.

Se basa en fases las mismas que se detallan en el siguiente gréfico:

° http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado
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Imagen N° 2
Fases y flujos de trabajo de RUP

Fases

Modelado del negocio
Regquerimierios
Analisis y Dizefio
Inplementacion

“?“

Crespliegue

Mgmt Configuracién
Management

Despliague i
=T
L] i fin !

lteraciones

Elaborado por: http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process
Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process

Entregables y actividades generales del sistema por fase.

Fase de Inicio.

Dentro de esta etapa se busca modelar lo que el sistema va a poder realizar y lo
gue no va a poder realizar, ademas de esto se obtendra todos los requerimientos y
datos que el sistema debe tener como base para el desarrollo del mismo. Al final de

este punto ya se puede comenzar con el disefio del sistema.
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Entregable: Dentro de esta fase se entrega los requerimientos y funcionalidades
bésicas del sistema a ser desarrollado.

Fase de Elaboracion.

Se continta con el modelado del sistema y a su vez con la recoleccion de la
informacidn necesaria para la elaboracion del sistema. ES en este punto donde
comienza el andlisis y disefio del sistema y depende en gran parte del buen

funcionamiento del producto final.

Entregable: En esta fase se entrega todo el documento que sustenta el programa a
desarrollar, documento el cual esta indicando lo que se utilizo para el desarrollo del
sistema.

Fase de Construccion.
En este punto se desarrolla el sistema en base a todo lo analizado y a los
requerimientos, y se pueden ir haciendo pruebas mientras se va avanzando en el

desarrollo.

Entregable: Al final de esta etapa se tiene el sistema casi terminado, asi como

también los respectivos documentos bases del software o manuales de usuario.

Fase de Pruebas.

Con el sistema ya desarrollado se efectta las pruebas que verificaran si el sistema

esta ya listo para salir al mercado o a ser implementado.

Entregable: El entregable es el sistema listo funcionando, sin errores y sus

respectivos manuales o documentos guias del sistema.



INICIO.

Iteracion 11.

Administracion de proyecto.

e Concebir nuevo proyecto.

o Iniciar Proyecto.
o Descripcidon del proyecto.

o ldentificar Riesgos y estrategias a tomar.

e Planear el proyecto.

o Definir la organizacion.

o Planear Fases e iteraciones.

e Monitorear y controlar el proyecto.

o Monitorear estatus del proyecto.

o Calendarizar y asignar trabajo.

e Cierre de fase.

o Evaluar Resultado de la Fase.

Requerimientos.

e Analizar el problema.

o Definicién del problema.
o Definicion del posicionamiento del producto.
o Descripcién de afectados.

o Captura de vocabulario comdn.
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Andlisis.

Ambiente.

Entender necesidades de los afectados.

o Recabar informacion.

o Obtencion de requerimientos.

o Caracteristicas del producto.

o Restricciones.

o ldentificar atributos de los requerimientos.

o Desarrollar Vision.

Definir el Sistema.

o Encontrar actores y casos de uso.
o Detalle el caso de uso para alcance.
o Administrar el alcance del sistema.

o Priorizar los requerimientos.

Refinar el sistema.

o Detallar los requerimientos de software y hardware.

o Definir arquitectura candidata.

o Anadlisis de arquitectura.

Preparar ambiente para el proyecto.

o Seleccionar y adquirir herramientas.

o Preparar guias especificas para el proyecto.

Preparar ambiente para iteracion.
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o Instalar herramientas.

o Verificar instalacion y configuracién de herramientas.

Elaboracion.

Iteracion E1.

Administracion de proyecto.

= Monitorear y controlar el proyecto.

o Monitorear estado del proyecto.

o Realizar control de avance.

Requerimientos.

= Planear el Proyecto.

o Estudio de la Arquitectura de desarrollo.

o Determinacion de riesgos y cuellos de botella.
o Determinar entregables del sistema.

o Calendarizar tareas, asignar trabajo.

Andlisis.

= Estudio del Sistema.

o ldentificacion clara y detallada de lo que el sistema va a realizar.

o Modelado del software.

o Analisis de requerimientos.
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o Detalle y estudio de las diferentes herramientas a utilizar en la

elaboracion del software.



Disefio.
= Desarrollo del Sistema.

o Elaboracion de Diagramas UML.

o Modelado de el prototipo del software.

o Modelado de la Base de Datos

Pruebas.

= Cierre de fase.

o Evaluacion de resultados de la Fase.

Fase de Construccion.

Iteracion C1.

Andlisis y Desarrollo.

Control del Sistema.

o Monitorear y controlar avance del sistema.
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o Calendarizacion de fechas y asignacion de tareas de construccion.

o Procesos alternativos en caso de error.

o Pruebas de Control.

Construccion

e Desarrollo del Sistema

o Conexién Base de Datos con el software.

o Creacion de Usuarios.



o Elaboracion de tablas.
o Programacién del Sistema y sus casos de Uso.

e Control del Sistema

o Pruebas de Control

Iteracion C2.

Administracion de proyectos.

e Desarrollo del Sistema

o Anadlisis y control de entregables del proyecto.
o Asignacion de tareas con mayor prioridad.
o Programacion del Sistema y sus casos de Uso.

e Control del Sistema

o Pruebas de Control.
o Verificacion de funcionalidades del sistema.
o Control de procesos alternativos en caso de error.

o Seguridad y manejo de la informacion de la base de datos.

Fase de Pruebas.

Iteracion F1.

e Pruebas.

o Pruebas de calidad y eficiencia al sistema.

o Mantenimiento del software.

77



78

En el caso de RUP ademaés de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se
presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que
no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccion y

el mantenimiento.

Para lograr lo propuesto en cuanto a fiabilidad del sistema, se debe contar con una
herramienta que permita complementar a las metodologias, a estos instrumentos se
los conoce como ciclos de vida, en donde podemos destacar el modelo de cascada
puesto que es uno de los pioneros en cuanto a ciclos ya que esta herramienta nos
permite desarrollar sistemas etapa por etapa, logrando efectivizar cada paso antes de
buscar el desarrollo del siguiente consiguiendo asi un buen manejo en lo que significa

el desarrollo del software.

Caracteristicas Esenciales del R.U.P

e Centrado en la Arquitectura.
e Dirigido por los Casos de Uso.

e Proceso lterativo e Incremental.



Cuadro N°22.
Estado de aspectos de los Casos de Uso al finalizar cada fase
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Modelo de Casos de | Casos de CaS.OSNde Uso
. Casos de Uso Disefiados,
Negocio e Uso Uso
. Identificados . . Implementados y
Terminado Descrito | Analizados
Probados
Muy poco, puede
Fase de que solo algo
C s, 50% - 70% 50% 10% 5% relativo a un
oncepcion .
prototipo para
probar conceptos.
Fase de Casi el 0 : 40% - W E 0
elaboracion 100% 80% 0 mas 80% 20% - 40% | Menos del 10%
Fase de. 100% 100% 100% 100% 100%
construccion
Fase de
transicion

Elaborado por: http://es.wikipedia.org/wiki/proceso%unificado
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/proceso%unificado

Proceso Iterativo e Incremental

por los objetivos de la iteracion

Imagen N°3.

Proceso Iterativo e Incremental.

N veces

Las actividades se encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado

-

Andlisis

N
Disefio Na
Codificacion
N
Pruebas e
Integracion /

Realizado por: elorganismoinformatico.com
Fuente: http://www.elorganismoinformatico.com/procesos/iterativo%incremental
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Imagen N° 4.
Centrado en la Arquitectura.

INICIO PRUEBAS

Elaborado por: elorganismoinformatico.com
Fuente: http://www.elorganismoinformatico.com/procesos/centrado%arquitectura

Cuadro N° 15.
Esfuerzo y dedicacion por Fase.

Inicio | Elaboracion | Construccion | Transicién

Esfuerzo 5% 20 % 65 % 10%

Tiempo Dedicado | 10 % 30 % 50 % 10%

Elaborado por: Alvaro Montoya
Fuente: Alvaro Montoya



CRONORAMA DE ACTIVIDADES
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Actividad

15-30
Abril

1-15
Mayo

16-31
Mayo

1-15
Junio

16-30
Junio

1-15
Julio

16-31
Julio

1-15
Agosto

16-31
Agosto

1-15
Septiem

16-30
Septiem.

Obtencion de
Requerimientos

Modelado del Sistema

Anadlisis

Disefo del sistema

Entrega Documento
Base del Sistema

Desarrollo del Sistema

Pruebas al Sistema

Implementacién
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PROCESO DE DESARROLLO

A continuacion se presenta el proceso de desarrollo con sus actividades y

entregables durante cada una de las fases que compone RUP.

Fase de inicio.

Modelo de Negocio

Casos de Uso del Sistema

Los actores del software son las personas que van a estar en un constante uso del
sistema y que de una u otra manera forman parte del mismo. Los actores son quienes

dan uso del producto terminado.

A continuacion se muestra los diferentes tipos de actores con los que el sistema de

Gestion Inmobiliaria va a contar.



Actor: Administrador-Gerente
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<O

Administrador-
Gerente

Privilegios

Restricciones

AN

ANANEN

Acceso llimitado.
Creacion de Cuentas.
Ingreso, eliminacion y
modificacion de bienes
inmuebles.
Mantenimiento de
Cuentas de usuarios.
Generacién Contratos
Administracion Foros
Busquedas de Inmuebles
0 propietarios.

v Ninguna. Posee
acceso llimitado.

Actor: Usuario

<O

Usuario

Privilegios

Restricciones

v" Consulta de Bienes

v

v" Consulta de temas Foro.

Inmuebles
Ingreso a Contactos

v

v

Acceso Limitado.
Mdodulo Administracion.
Modulo Registro
Personas.

Maodulo registro
Inmuebles.

Modulo Reportes.

Actor: Agente / Vendedor

<O

Agente / Vendedor

Privilegios

Restricciones

AN NI NN AN

<

Creacion de su cuenta.
Ingreso, modificacion de
las caracteristicas de los
inmuebles.

Consulta de Historiales.
Consulta de Contratos.
Consulta de Leyes.
Consulta de bienes
muebles e inmuebles.
Manipular Historiales.

Acceso Limitado.
Manipulacion de
Ctas de Usuarios.
Manipular Leyes.
Manipular Contratos
Dar de alta o baja

AN

AN NI NN
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El modelo de casos de uso de un sistema, nos permite enfocarnos directamente a
lo que el sistema va a realizar y que actores van a estar involucrados en cada una de
las acciones que se van a poder llevar a cabo dentro del software. Lo que este
diagrama nos presenta es basicamente una vista externa del sistema y trata de
encaminarnos en el “que” hace el sistema en general a diferencia de la gran mayoria
de diagramas de UML que se perfilan a ensefarnos el “como” logra su

comportamiento el programa y realiza las acciones.



Modelo de caso de uso

Moédulo
Administracion

-
X

Modulo Registro
Personas

Modulo Registro
Inmuebles

Modulo Reportes

Agente
Vendedor .
Modulo
Registrarse
Modulo Contactos
Modulo Quienes

Somos

/ Maodulo Foro

Usuario

Modulo Vistas 3D

-

A mini%ﬁr
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Caso de uso de Ingreso del Sistema.

Para empezar a manejar el sistema todo usuario deberd en primera instancia
registrarse, y en caso de que sea un usuario nuevo, deberd ingresar sus datos

informativos para poder ser validado en la base de datos del software como un
usuario nuevo registrado.

Caso de Uso Ingreso al Sistema

<Registro > <<extend>>
@ / “ N ) o
‘\ . Usuario o Contrasefia Incorrectas
<<include>>

Administrador/Gerente v
@al S@

Para el ejemplo del caso de uso de ingreso al sistema, esta tomado como actor el
gerente, y lo primero que debe realizar es proporcionar al sistema su nombre de
usuario y su contrasefia, una vez hecho esto el sistema valida estos pardmetros y en
caso de coincidir permite el ingreso al sistema de dicho usuario, caso contrario, envia
una pantalla de error en donde nos indica que el nombre de usuario o la contrasefia no
concuerdan con la tabla de usuarios en la base de datos.
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Caso de uso ingreso de bienes inmuebles

El siguiente caso de uso hace referencia al ingreso de un bien inmueble por parte

del arrendador o vendedor que en este caso representa al actor del caso de uso.

Caso de uso ingreso de bienes inmuebles.

- <<extend>> - -
Q Registro S Usuario o Contrasefia Incorrectas
/ T T -
|

<<include>>
\
vV <<include>> —
Usuario @esa al Si@ — Qsa modulo Ingresa@
- e e saaS

<<extend>>

Ingresa caracteristicas del inmuebl
Y guarda los datos.

Como podemos observar en el cuadro el actor en este caso es el Usuario en
general del sistema quien debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia, una vez
validado se le permite al usuario el ingreso al sistema, en donde el mismo debera
detallar el tipo de bien que posee y las caracteristicas de la propiedad que se esta
ofertando.

Una vez que se haya realizado el ingreso de dichas caracteristicas, el usuario

procedera a grabarlas y estaran inmediatamente ya en oferta via Web.
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Caso de uso consultas de bienes inmuebles.

El caso de uso de consulta de bienes inmuebles permite al usuario averiguar sobre

las posibles ofertas que existen dentro del mercado inmobiliario.

—_<<extend>> -
Q RegistrD B Usuario o ContrasefiaIncorrectas
/ | . I

|

|
f<include>>

|
Vo <<include>> - T
Administrador
Ingresa al Sistema | Consultar Inmuebles

|
<<include>>
v
/7/7/777777 /// \\"\\
Q Reporte Inmuebles 4( Ingresa caracteristicas del inmueble . >
S~ _—
- —_ -
<<extend>> T
< <extend>>
U
No existen commdenup
\

Como podemos observar el actor en esta ocasion también debe ingresar su nombre
de usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema, si lo hace correctamente puede
continuar en el sistema caso contrario aparece la pantalla de error de usuario o
contrasefia. Aqui nos podemos dar cuenta que cuando el usuario ya esta dentro del
sistema debe escoger la opcion “Consultar Bien Mueble o Inmueble” e
inmediatamente debera digitar, cuales son las caracteristicas basicas de la propiedad
que esta buscando.
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Una vez realizado esto, se desplegara el mensaje con las posibilidades para el
interesado, caso contrario, es decir si no existe ningn inmueble en la BD con las
especificaciones, el sistema guardara dicha demanda para luego ser cotejadas y
comunicadas a la persona en caso de que haya una opcion que se haya ingresado

ultimamente.
Caso de uso registro personas.

El caso de uso registro de personas, nos ayuda a guardar la informacién de las

personas que usan la herramienta en la BD de la inmobiliaria.

- <<extend>> -
@ RegistD T Usuario o Contrasenalncorrectas
/ | -

|

|
f<include>>

|
Vo <<include>> - T
IAdministrador ]
Ingresa al Sistema | Registro Personas

|
$<include>>

S
- - //// ‘\\"\\
@S han sido guardados )< ( Ingrese los datos de la persona D
S~ _—
- - I
<<extend>> T
< <extend>>

Se generd problemas al
guardar la informacion

Como podemos darnos cuenta, una vez ¢ se nos haya validado la contrasefia,
procedemos al ingreso, una vez que estemos en el mddulo Registro de Personas
debemos ingresar todos los datos informativos de la persona y procedemos a guardar

los datos.
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Si los datos no son ingresados y se presiona el boton de guardar, el sistema nos

arrojara el mensaje de error “Se generd problemas al guardar la informacion”.
Caso de uso consulta de contrato.

El siguiente caso de uso tiene la finalidad de mostrar el contrato al que se haya
llegado a un acuerdo por parte de los 2 interesados que pueden ser comprador-

vendedor o arrendador-arrendatario.

Caso de uso consulta contratos

- <<extend>> -
Registro A Usuario o Contrasenalncorrectas
Q / T \\7777 -
|
- |
f <include>>
|
,i,\ <<include>> _— =
Usuario
Ingresa al Sistema | Consultar Contrato

|
$<include>>

v
- //// ‘\\"\\
@pia Contrato>%<\ Ingrese los datos de la propiedad. />
- —_ S
<<extend>> |
< <extend>>
T——
@o existen coincidencip
— -

Como podemos observar en este caso de uso de consultar contratos, al momento
de validar usuario y contrasefia, si el ingreso es incorrecto nos envia un mensaje de

error, caso contrario nos permite ingresar al sistema y habilitar la opcién consultar
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contrato, en donde deberemos digitar el nimero del contrato o los nombres de las
personas que forman el contrato ya se de arrendamiento o compra-venta de un bien
inmueble, si los datos proporcionados son correctos se permite al usuario observar las
premisas bajo las cuales fueron firmadas dicho contrato y si los datos no coinciden, se
envia un  mensaje de error notificando al usuario que no existen contratos bajo las

caracteristicas que haya mencionado.
Caso de uso Foro
El sistema nos permitird consultar las dudas sobre cualquier procedimiento

tomado o sobre la accién que se puede llegar a tomar dentro de los procesos de

corretaje.

<<extend>>

Q (Reglstro @IO o Contrasena@
<<include>>
<<include>>
Foro
Ingresa al Sistema |

Usuario

O / <<|nclude>><<|nclude>> -
Art. Vista
= Que tipo de Ley es rigen las Ley de In@

I\ normas de cooreta]e'-‘ -

\ \ <<extend>>
<<extend>>
@I C@ <<include>> - &axtend>> N

— Gticulo\lis} @o existe Articulo
<<extend>> N -

v
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Caso de uso consultar reportes.

Los usuarios registrados en el sistema con los privilegios de Administrador y
Agentes, tendran la oportunidad de consultar todos los bienes ingresados en la Base
de Datos del sistema,

<<extend>>

7‘777\,
Registro Usuarlo o Contrasefia

<<include>>

M <<include>> -

Reportes

| Ingresa al Sistem \ -
Administrador / “<<include>>

\\

Reporte de Tipo Oferta
inmuebles

<<extend>>

\ //

En el caso de uso anterior podemos observar que el usuario debe ingresar sus datos
principales para poder acceder a los reportes en caso de que los haya hecho bien
deberd ingresarse por Reportes y después indicar el tipo de oferta del que desea el

reporte.
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Caso de uso nuevo contrato.

Tanto el administrador como el mediador tienen la facultad de crear nuevos

contratos ya sean de compra y venta de propiedades o de arrendamiento o alquiler.

<<extend>>

@Stm) @Contraseﬁa In(@
/ | —

f<include>>

\\ @ InmuD
Ingresa al Sistema | \ -
Administrador / <includes>

L <<include>>

R
Ingrese contrato ~ <<extend>>

El caso de uso anterior nos muestra el proceso para realizar contratos nuevos, en
donde el actor debe ser el administrador o mediador ya que son los Unicos que
cuentan con los permisos del sistema para poder elaborar dichos contratos. Una vez
elaborado se graba y notifica al usuario que se el nuevo contrato ha sido almacenado

satisfactoriamente.
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Caso de uso modificar contrato.

Lo que el sistema basicamente hace en este modulo, es modificar un contrato de
arrendamiento o de compra-venta, para esto debe registrarse y conocer el
identificador del contrato a ser modificado.

<<extend>>

Usuario o Contrasefia
Incorrectas

# %<include>>
I <<include>>— <<include>>
Contratos
| | J— 2 Modificar
IRl 6l Contrato
Administrador Sistema P -
,,,,,,,,,,/”g<include>>
p<<extend>>

Ingrese cléusuh <<extend>> Kontrato
contrato nuevo Guardado

Para modificar un contrato, el actor del caso de uso debe ser necesariamente el
administrador del sistema o el mediador, que son las personas que tienen la
autorizacion para ingresar a realizar la tarea de cambiar las clausulas de los contratos

previo acuerdo de las partes involucradas en el mismo.




95

Caso de uso ingresar caracteristicas.

El administrador dentro del sistema tiene la potestad de ingresar caracteristicas de

los inmuebles.

<<extend>>

Usuario o Contrasefia
Incorrectas

/ | -

.
‘<<include>>
|/ <<include>> B
] Caracteristicas
Ingresa al _>\_ Inmueble

Administrador Sistema

Registro

/

,/ <<include>>

I
Nueva Caracteristica B
>/ Caracteristica
S Guardada
<<extend>>

El administrador para ingresar una nueva caracteristica debera registrarse y una
vez aceptada su peticion de ingreso al sistema, se dirigen a la opcidn caracteristicas

Inmuebles, en donde deberan ingresar la nueva opcién a formar parte del sistema.




Caso de uso modificar inmueble.
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La modificacion de inmuebles es facultad solo del administrador y mediador del

sistema, y se utiliza cuando existan modificaciones en los datos personales de los

usuarios y que deben ser cambiadas.

<<extend>> o

(egisp Usuario o Contrasefia
\\ / Incorrectas
—

|
| /
J» <<include>>

<<include>>
V
Ingresar
.\ Inmueble W
Ingresa al - \_ Historial :
Sistema o \\/

/

Administrador
<<include>>

<<extend>>
r
vV
Inmueble

Una vez registrado, el administrador o mediador deberd ingresar el identificador

del inmueble que desea realizar las modificaciones y hacer las actualizaciones

respectivas y guardar los datos, si el proceso esta bien hecho se notificara.
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Caso de uso eliminar usuario.

La inactivacion de usuarios, es una tarea que corresponde solamente al
administrador del sistema, para ingresar deberd proporcionar sus datos de usuarios y

contrasefias.

<<extend>> -
/Registro Usuario o Contrasefia
\\ Incorrectas
/ T
T <<include>>
v <<include> — <<include>>
Cuentas de /
i Modificar
Ingresa al > Usuario Qema
Administrador Sistema -

/<<extend>>

/4

Cuenta
Inactiva

El administrador ingresa con su nombre y contrasefia, selecciona la opcion cuentas
de usuario y puede modificar la cuenta de algin usuario que desee dar de baja o

simplemente cambiar algunos de los datos informativos de dicha persona.
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Caso de uso modificar usuario.

Para modificar una cuenta de usuario el proceso que debe realizar el administrador

es el siguiente.

<<extend>> o
B -
/Registro Usuario o Contrasefia
\\ Incorrectas
/ 1 —
<<include>>

— <<include>>

v .
s<include>>"" ¢ entas de /
Ingresa S Usuario — Modificar
| o | cwna
Administrador Sistery - -

/<<extend>>
1/

G&nta
Qardada

El administrador proporciona su datos y el sistema valida, una vez comprobado la
legitimidad del nombre de usuario y la contrasefia se le proporciona los permisos de
ingreso al sistema, ya dentro del sistema el administrador debera escoger la opcion
cuentas de usuario y modificar los datos que sean necesarios, para luego guardar y
salir del sistema, si el proceso fue correcto se notificara que la cuenta de usuario ha

sido modificada exitosamente.



Especificaciones de casos de

uso.

Especificacion caso de uso Registro

Autor:

Alvaro Montoya

Fecha:

Propdsito: Registro de

nuewvos usuarios al sistema

Actores: Gerente-Administrador / Usuario / Agente-Vendedor

Precondiciones: Tener el sistema en funcionamiento.

Flujo Normal:
1.- El actor ingresa sus

4.- Ingresa email.

6.- Guarda datos.

nombres.

2.- Ingresa su numero de cédula.
3.- Ingresa direccion y teléfonos.

5.- Selecciona tipo de Usuario.

Flujo Alternativo:

6.- Si el usuario ya existe mostrar pantalla "Usuario ya Registrado”

Poscondiciones: El usuario ha sido registrado satisfactoriamente

Especificacion caso de uso ingreso bienes inmuebles
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Nombre Caso de Uso:

Ingreso de Bienes Inmuebles

Autor:

Alvaro Montoya

Fecha:

Propdsito: Ingreso de caracteristicas de los bienes inmuebles.

Actores: Gerente-Administrador / Usuario / Agente-Vendedor

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:

gk wiN
1

.- Guarda datos.

1.- El actor ingresa el tipo de bien inmueble.

Ingresa direccion donde se encuentra el inmueble.
Ingresa caracteristicas basicas.

Detalla forma de pago y cantidad.

Flujo Alternativo:

5.- Si el bien inmueble ya existe mostrar pantalla "Inmueble ya Registrado’

Poscondiciones: Se ha registrado el inmueble satisfactoriamente
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Especificacion caso de uso consulta bienes inmuebles.

Autor:|Alvaro Montoya

Fecha:

Propdsito: Informarse sobre algun inmuebles

Actores: Gerente-Administrador / Usuario / Agente-VVendedor

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:
1.- El actor ingresa a Busqueda de Inmueble
2.- Ingresa caracteristicas del inmueble.

Flujo Alternativo:
2.- Si no existen inmuebles se almacena como demanda de bien inmuebl

Poscondiciones: Consulta exitosa.

Consulta de Usuario

Nombre Caso de Uso:|Consulta Historial
Autor:|Alvaro Montoya

Fecha:
Propdsito: Informarse sobre algun usuario.

Actores: Gerente-Administrador /

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:
1.- El actor ingresa a Administracion Personas
2.- Ingresa nombres de la persona que desea consultar.

Flujo Alternativo:
2.- Si los datos no concuerdan "Persona no encontrada verifique datos".

Poscondiciones: Se ha consultado el historial satisfactoriamente
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Especificacion caso de uso consulta contratos.

Nombre Caso de Uso:]Consulta Contratos

Autor:|Alvaro Montoya

Fecha:
Propodsito: Consultar contratos
Actores: Gerente-Administrador / Usuario / Agente-VVendedor

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:
1.- El actor ingresa a contratos
2.- Ingresa identificacion de contrato y consulta premisas.

Flujo Alternativo:
2.- Si los datos no concuerdan "Contrato no encontrado verifique datos".

Poscondiciones: Se ha consultado el contrato satisfactoriamente

Especificacion caso de uso consulta foro

Autor:]Alvaro Montoya

Fecha:
Propdsito: Consultar preguntas Foro
Actores: Gerente-Administrador / Usuario / Agente-Vendedor

Precondiciones:

Flujo Normal:

1.- El actor ingresa a Foro

2.- Selecciona la Ley que desea investigar.
3.- Ingresa el Articulo o palabras claves.
4.- Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo:
2.- Silaleyno concuerdan "Ley no encontrada verifique datos".

Poscondiciones: Se ha consultado las Leyes satisfactoriamente




Especificacion de caso de uso ingreso nuevo contrato.
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Nombre Caso de Uso:]Consultar Inmueble

Autor:|Alvaro Montoya

Fecha:

Propésito:

Actores: Mediador / Administrador.

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:

1.- El actor da click en el botén contratos.

2.- Selecciona la opcidén nuevo.

3.- Ingresa todas las premisas del nuevo contrato.
4.- Graba Datos.

5.- Fin caso de uso.

Flujo Alternativo:
4 .- El contrato ya existe, verifique los datos.

Especificacion de caso de uso ingresar caracteristicas.

Nombre Caso de Uso:]Ingreso Historial

Autor:]Alvaro Montoya

Fecha:

Propdsito: Ingreso de una nueva caracteristica.

Actores: Administrador.

Precondiciones: Haber ingresado login y usuario.

Flujo Normal:

1.- El actor da click en el administrar inmueble
2.- Ingresa Nombre

3.- Ingresa una descripcion

4.- Graba Datos.

5.- Fin caso de uso.

Flujo Alternativo:
4 .- La caracteristica ya existe, verifique los datos.

Poscondiciones: Se ha ingresado una nueva caracteristica correctai




Modelo Entidad Relacion

inm_ejes

PK

ej_identificador

ej_nombre

€j_observacion

ej estado

ej fecha_movimiento

ej usuario_movimiento
-

inm_ciudad

FK
PK

pr_identificador
ci_identificador
i_codigo_ciudad
i_nombre_ciudad
ci_estado
ci_fecha_movimiento
ci_usuario_movimiento

q

e

inm_provincia

PK
FK

pr_identificador
pa_identificador
pr_codigo_provincia
pr_nombre_provincia
pr_estado
pr_fecha_movimiento
pr_usuario_movimiento

¥

inm_pais

L/

PK

pa_identificador
pa_codigo_pais
pa_nombre_pais
pa_estado
pa_fecha_movimiento
pa_usuario_movimiento

inm_tipo_inmueble 1

inm_caracteristicas_inmueble

PK tinm_identificador

FK ej_identificador
tinm_nombre
tinm_observacion
tinm_estado
tinm_fecha_movimiento

cinm_estado

PK cinm_identificador
cinm_nombre
cinm_descripcion

cinm_fecha_movimiento
cinm_usuario_movimiento

tinm_usuario_movimiento

—A

A

inm_asignacion_caracteristicas_inmueble

inm_asignacion_inmueble

PK ainm_identificador

FK pt_identificacion

FK tinm_identificador

FK ci_identificador
ainm_referencia_direccion

acinm_cantid;

|, 75

ad

PF cinm_identificador
PF ainm_identificador

acinm_descripcion
acinm_fecha_movimiento
acinm_usuario_movimiento

ainm_estado_inmueble

ainm_anio_construccion

[inm_contacto_propietario

ainm_codigo_busqueda
ainm_fecha_movimiento
ainm_usuario_movimiento
ainm_valor_referencial
ainm_estado

o — o=

PK pt_identificacion

FK pe_identificacion
pt_propietario
pt_contactar
pt_fecha_movimiento

d k———x

[ inm_cliente_final -]

P——

FK pe_identificacion

img_identificador
ainm_identificador

FK ainm_identificador £z

inm_contrato

ﬁnm_textos_pr definidos |
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inm_modulo |

PK txt_identificador
txt_cabecera
txt_cuerpo
txt_pie

txt_fecha_movimiento

txt_usuario_movimiento

txt_estado

inm_persona

PK md_identificador
md_nombre
md_descripcion

md_estado

inm_transaccion

PK tran_identificador
FK md_identificador

PK pe_identificacion
pe_nombres
pe_apeliidos
pe_direccion
pe_telefono1
pe_telefono2
pe_correo_electronico
pe_estado
pe_fecha_movimiento
pe_usuario

tran_nombre
tran_descripcion

tran_direccion_web
tran_estado

A

—

inm_privilegios

PK
FK
FK

pv_identificador
tran_identificador
us_identificador
pv_estado
pv_usuario_movimiento
pv_fecha_movimiento

FK ctr_identificador
cf_fecha_movimiento
cf_usuario_movimiento

[ inm_tipo_contrato |

PK tctr_identificador I—O 1 :
tctr_nombre

img_descripcion
img_imagen
img_publicar

o—

PK
FK

ctr_identificador
tetr_identificador
ctr_codigo_busgqueda
ctr_fecha_registro
ctr_identificacion_propietario
ctr_identificacion_cliente
ctr_wvalor_contrato
ctr_texto_cabecera
ctr_texto_cuerpo
ctr_texto_pie
ctr_usuario_movimiento
ctr_fecha_inicio

( inm_usuario

PK us_identificador
FK pe_identificacion
us_usuario
us_clave
us_estado
us_fecha_movimiento

us_usuario_movimiento
/

PK frt_i ntificador

FK us_identificador
fit_titulo
ft_descripcion
ft_estado
ft_fecha_caducidad

A

inm_foro_comentario

PK fc_identificador

FK fri_identificador
fc_comentario
fc_estado
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Fase de Elaboracion

Diagramas de Colaboracion.

Registro de Usuario

1. Vendedor 2. Ingresa datos de usuario y contrasefia 4, Despliega mensaje de error
Vendedor .
Interfaz ingreso Ingresa usuarioy Interfaz error
contrasefa

3. Almacena datos de usuario y contrasefia

Almacena en base de
datos

1.- El usuario ingresa a la interfaz registro nuevo de ingreso de usuario.

2.- Ingresa una contrasefia y un nombre de usuario.

3.- Si no existe error en los datos, se graba el usuario y se ingresa al sistema



Ingreso de Bienes Inmuebles.
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1. Administrador 2. Ingresa datos de

usuario y contrasefa

O O

Interfazingreso Ingresausuarioy
contrasena

4. Ingresa
Interfaz

O

A

Vendedor

—>

InterfazBienes

3. Almacena datos de usuario y contrasefia

Almacena en base de
datos

5. Ingresadatos

7. Mensaie de error

O

Ingresadatos Interfaz error

nuevobien

6. Almacena informacion en base de datos

Almacena en base de

datos

1.- El usuario ingresa a la interfaz registro nuevo de ingreso de usuario.
- Ingresa una contrasefia y un nombre de usuario.

3.- Si no existe error en los datos, se graba el usuario y se ingresa al sistema.
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Consulta bienes Inmuebles.

1, Usuario 2, Ingresa datos de 4, Detalla caracteristicas que
debe tener elinnmueble a buscar 5. Muestra Resuttados

Usuario y contrasefia 3. Ingresa a interfaz
0 N N Bienes Inmuebles @ @ N @

Valida usuario y
Usario Interfaz ingreso contrasefia Ingreso Interfaz Inmuebles coteja
informacion Interfaz Resultados

1.-El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefa.
2.- Ingresa a la interfaz de Bienes inmuebles en donde se selecciona la opcion Consultar.
3.- Detalla la informacion del bien inmueble a consultar.

4.- El sistema hace una comparacion de informacion y despliega el resultado.
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Consulta Reportes.

1. Usuario
2. Ingresa datos de 4. Ingresa Datos que

usuario y contrasef 3. Ingresa a interfaz identifiquen el historial a consultgr.Muestra Resultados
O @ Historial @
Valida usuario y

Administrador Interfaz ingreso contrasefia Ingreso Interfaz ConsultaHistorial Coteja
informacion Interfaz Resultados

1.-El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefa.
2.- Ingresa a la interfaz Historial o Reportes en donde se selecciona la opcién Consultar.
3.- Detalla la informacién del reporte a consultar.

4.- El sistema hace una comparacion de informacion y despliega el resultado.
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Consulta usuarios.

1. Usuario
2. Ingresa datos de 4. Ingresa Datos que

usuario y contrasefia 3. Ingresa a interfaz identifiquen el usuario consultar. 5. Muestra Resultados
O @ Administracion persmF@ @
Valida usuario y

Administrador Interfaz ingreso contrasefia Ingreso Interfaz Consulta Contrato coteja
informacion Interfaz Resultados

1.-El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefa.
- Ingresa a la interfaz de Contratos en donde se selecciona la opcion Consultar.
3.- Detalla la informacion del contrato a consultar.

4.- El sistema hace una comparacion de informacion y despliega el resultado.
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Ingresar Tema Foro.

1. Usuario 4. Ingresa Datos que

2. Ingresa datos de . . .

] ; identifiquen el tema a debatir. 5. Muestra Resultad
usuario y contrase 3. Ingresa a interfaz - Miuestra Resultados
O @ Foro
Valida usuario y
Administrador Interfaz ingreso contrasefia Ingreso Interfaz Consulta Leyes coteja
informacién Interfaz Resultados

1.-El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefa.
2.- Ingresa a la interfaz de Foro en donde se selecciona la opcion ingresar un tema.
3.- Detalla la informacion del tema.

4.- El sistema despliega el resultado.
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Consulta Mensajes.

1. Usuario 4, Muestra Resultados
2. Ingresa datos de 3. Ingresa a interfaz

usuario y contrasefia Casilero
0 N SV N
K

Valida
. usuario y _ ) Interfaz
Usuario Interfaz ingreso contraseiia Interfaz Casillero de Mensajes Resultados

1.-El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefia.
2.- Ingresa a la interfaz de Casillero de Mensajes en donde se selecciona la opcion Consultar.

3.- El sistema muestra la bandeja de entrada de mensajes del usuario.



Nuevo Contrato.
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1. Usuario
2. Ingresa datos de 3. Ingresa a interfaz

usuario y contrasefia Contratos

. . usuario y Interfaz Contratos
Usuario Interfaz ingreso contrasefia

% —D — - —D — P @ 49@

4, Ingresa informacion
del nuevo contrato.

6.- Despliega Mensaje Error

Nuevo Contrato
Interfaz Error

5. Almacena Nuevo Contrato

Contratos

1.-El usuario (Administrador) proporciona su nombre de usuario y contrasefia.

- Ingresa a la interfaz de Contratos en donde se selecciona la opcion Nuevo Contrato.

3.- Detalla la informacion del contrato nuevo.

4.- Si no existen errores en los datos se guarda la informacion en la base de datos.




Modificar Usuario.
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1. Usuario 4. Actualiza informacion
2. Ingresa datos de 3. Ingresa a interfaz

usuario y contrasefia Adminstrar Personas

i . . Perfil Actualizado
. . usuario y Interfaz Modificar Usuario
Usuario Interfaz ingreso contrasefia

\/

9

Administracién Personas

iw —D> N —D — @ >

del usuario. 6.- Despliega Mensaje Errg

Interfaz Error

5. Graba Datos Usuario

1.-El usuario (Administrador) proporciona su nombre de usuario y contrasefia.
2.- Ingresa a la interfaz de Administrar Personas.
3.- Detalla la informacion del usuario a modificar.

4.- Si no existen errores en los datos se guarda la informacion en la base de datos.
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Ingreso Usuario

1. Usuario i [ i6
2. Ingresa datos de 3. Ingresa a interfaz 4. Ingresa informacion 6.- Despliega Mensaje

O usuario y contraser@ Registro Persom del nuevo usuario Error

Valida
. N |
usuario 'y Interfaz Registro Personas uevoUsuario Interfaz Errof

Administrador Interfaz ingreso contrasefna

5. Graba Datos
Nuevo Usuario

\/
v@

Registro Personas

1.- El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefia.
- Ingresa a la interfaz de Contratos en donde se selecciona la opcion Nuevo Contrato.
3.- Detalla la informacion del contrato nuevo.

4.- Si no existen errores en los datos se guarda la informacion en la base de datos.



Desactivar Usuario.
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1. Usuario 3. Ingresa a interfaz

2. Ingresa datos de

usuario y contrasefia Usuarios

(LS 0 = 0TI

y
Administrador Interfaz ingreso contrasefia

4. Inactiva usuario

Interfaz Usuarios

6.- Despliega Mensaje

Inactiva Usuario
Interfaz Error

5. Graba cambios en Usuarios

—]

Y

U

Administracién Usuarios

1.- El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefia.

2.- Ingresa a la interfaz de Usuarios en donde se selecciona la opcion Modificar Usuario.

3.- Si él usuario a ser eliminado no tiene contratos pendientes, se elimina y guarda en la base de datos.
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Modificar Usuario.

1. Usuario 3. Ingresa a interfaz
2. Ingresa datos de 9 , : 6. Desplii j
- ) .- Despliega Mensaje
usuario y contrasefia Modificar Usuarios 4, Actualiza usuario @ Error @
X Valida Actualiza Usuario
/" _ usuario y Interfaz Usuarios Interfaz Error
Administrador Interfaz ingreso contrasena

5. Graba cambios en Usuarios

Historial

1.- El usuario proporciona su nombre de usuario y contrasefia.

2.- Ingresa a la interfaz de Usuarios en donde se selecciona la opcidn Actualizar Usuario.

3.- Detalla la informacidn del usuario a ser modificada e ingresa los cambios.

4.- Si no existen errores en los datos se guarda la informacion en la base de datos, caso contrario se despliega interfaz de error.
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Diagramas de Secuencia.

Diagrama de secuencia Registro usuario.

O O O WO G

: Administrador : Clase Interfaz usuario : Clase Verificar datos : Clase Registra : Clase Interfaz de error Clase Almacena
informacién de usuario usuario

1.Se proporciona usuario
y contrasefia de acceso

2. Verfica contrasefia de
acceso y rol de usuario

3. Acceso Permitido

5. Registra informacion de nuevo usuario H
y almacena en base de datos

4. Acceso Denegado H




Ingreso al sistema

A O O O

:Usuario IT : Clase Interfaz usuario : Clase Verificar datos

J 1.Se proporciona usuario
y contrasefia de acceso

2. Verfica contrasefia de
acceso y rol de usuario

3. Acceso Permitido

: Clase Ingreso al sistema : Clase Interfaz de error

H

4. Acceso Denegado
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Diagrama de Secuencia Consultar Inmueble

:Usuario IT

: Clase Interfaz usuario

—

1.Se proporciona usuario
y contrasefia de acceso

: Clase Verificar datos

),4

2. Verfica contrasefia de
acceso y rol de usuario

: Clase Registras
inforamcién tipo incidente

|

|

|
e

3. Acceso Permitido

: Clase Interfaz de error

: Clase Almacena tipo
de incidente

5. Registra informacion y
almacena en base de datos

—_—

4. Acceso Denegado
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Generar reportes

X 0 O

:Usuario IT :Clase Interfazusuario  : Clase Verificar datos : Clase Selecciona :Clase Interfazde error  : Clase Amacena : Clase Interfaz vista preliminar
paramteros de reporte reporte
\ \
1.Se proporciona usuario ‘
y contrasefia de acceso J

\
2. Verfica contrasefia de
acceso y ol de usuario il

3. Acceso Pemitido

almacena en base de datos

5. Ingresa nombre, tipo de reporte, parametrosy w

6. Despliega vista preliminar H
reportye generado

4. Acceso Denegado H




Diagrama de clases.

Diagrama de Clases Registro Usuario

:ClaseInterfaz de usuario

+Usuario
+Contrasefia

:Clase Modificardatos

+ingresar()

+validar()

:Clase Ingreso
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+nombre
+Direccion
+email
+telefonos

:Claseinterfaz de error

+mensaje()

+ingresar()

:ClaseAlmacenar en BDD

+grabar()




Diagrama de Clases Nuevo Usuario.

:Clase Interfaz de usuario

+Usuario
+Contrasefia

+ingresar()

:Clase Registra
informacién usuario

:Clase Verificar datos

+validar()

:Clase interfaz de error

+mensaje()

+codigo
+nombre
+usuario
+contrasefia
+email
+telefono
+rol
+supervisor
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:Clase almacena
usuario

+grabar()

+registrar()




Diagramas de Actividades.

Diagrama Consulta de Ofertas y Mensajes.

O

Administrador Gestor de Base
De Datos
Ingresa
Sistema
R Contrasefia
i Validada
Error
Ingresa
Contrasefia

#» Ingresa al Sistema

Gestor
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de Reportes

A 4

Revisar Foro

A\ 4

Salir del
Sistema

Consultar
Reportes

\ 4

Consulta Inmuebles

A 4

Regresa al
Menu




Diagrama Ingresar Propiedad.

Propietario

O

Administrador

Gestor de Base

Gestor

de Reportes
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Tipo de Bien I.

A\ 4

Ingrese
caracteristicas
del Inmueble.

Direccion del Inmueble

Caracteristicas Basicas

De Datos
—> Ingresa
Sistema
- Contrasefia
> Validada
Error
Ingresa
Contrasefia
A
#» Ingresa al Sistema
v
Salir del
Sistema
A
Guardar

v

Datos Info Propietario

Regresa al
Menu
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Diagrama de despliegue.

Servidor de Base de Datos

Microsoft SQL
Server 2008

Interfaz.
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Servidor Web

Ldgica de
Negocio

Internet
Information
Server (IIS)

O

Interfaz

Cliente

z

Cliente
Aplicacion

Interfaz
Navegador Web
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Fase de Transicion

La Fase de transicion permite evaluar a la herramienta de tal manera que permita

garantizar la calidad del producto que fue desarrollado.

Permite validar la adecuada interaccion entre los diferentes componentes de la
aplicacion y corregir posibles defectos que se hayan encontrado previos a la entrega

de la herramienta al cliente.

Las pruebas que se han planificado demostrardn que la herramienta esta en la

capacidad de iniciar con su funcionamiento en el area de Tecnologia.

Se detallan a continuacidn las pruebas realizadas:

Entregables

e Plan de pruebas

e Casos de prueba

e Especificacion de casos de prueba
e Matriz de pruebas

e Capacitacion y manuales de usuario

Fase de Pruebas.

Prueba de Especificaciones

Las pruebas de especificacion permiten comprobar que los requerimientos

analizados durante la etapa de inicio hayan sido cumplidos.
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Para realizar esta prueba se realizO una matriz de preguntas que permitan

determinar si los requerimientos basicos han sido cumplidos.

Pregunta Clave

Respuesta

¢La herramienta cuenta con

un modulo de seguridad?

La herramienta si cuenta con modulo de seguridad, el
mismo que permite administrar adecuadamente a los

usuarios que administraran la aplicacion.

¢ES una herramienta de

facil utilizacion?

Es una herramienta que permite una interaccion
complementaria, ya que es manejada a través de
pestafias, con lo cual se tiene una vista global de las

opciones de la herramienta.

¢La herramienta se maneja

en la Intranet?

Si es manejada en la intranet, puesto que el servidor de
base de datos se administra localmente de acuerdo a las

especificaciones del cliente

¢La herramienta se maneja
a través de un navegador de

internet?

Si funciona a través de un navegador de internet ya que
el requerimiento del cliente especifica que sea una

aplicacion Web.

A= una herramienta
portable, es decir, posee un

instalador?

Es una herramienta disefiada para trabajar via Web y
podra ser utilizada en cualquier PC o Laptop del mundo

entero que cuente con acceso a Internet.

Es

modulos de ser necesario?

acoplable a nuevos

De ser el caso, sera posible acoplar nuevos proyectos a
la herramienta, siempre y cuando estén orientados

especificamente a los objetivos que tiene la

herramienta, es decir, para lo que fue disefiada.

Las preguntas realizadas anteriormente fueron debatidas en conjunto con el

Gerente y Coordinador de Tecnologia, los mismos que expresaron su opinién
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concreta respecto a los requerimientos solicitados.

Prueba de Caja Negra

Las pruebas de Caja negra permitiran evaluar la herramienta sobre la interfaz de
software, es decir, se suministran datos de entrada para analizar las salidas, sin tomar

en cuenta la estructura interna de lo que esté realizando la herramienta por dentro.

Dentro de las pruebas de Caja Negra es posible evaluar varios tipos de errores
como errores de interfaz, errores de inicializacion y terminacion, errores de

rendimiento.

Esto se puede apreciar por ejemplo, cuando ingresamos una contrasefia errénea al
momento de ingresar al sistema con el usuario asignado. La herramienta desplegara
un mensaje de error notificando al usuario que se ha ingresado errébneamente uno o

mas datos.
Prueba del Sistema

Estas pruebas permiten verificar que cada uno de los elementos que componen la
herramienta se asocia y funcionan adecuadamente permitiendo asi un rendimiento

Optimo de la herramienta. Dentro de las pruebas del sistema tenemos:

De recuperacion: Permite forzar un fallo de la aplicacién y verifica como se lleva a

cabo la recuperacion del mismo.

De resistencia: Esta prueba permite evaluar a la herramienta en situaciones

andmalas.

De validacion: Esta prueba permite comprobar que toda la herramienta satisface
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los requerimientos funcionales, no funcionales y de rendimiento solicitados por el

cliente.

De rendimiento: Prueba el rendimiento de la herramienta en tiempo de ejecucion.

De seguridad: Prueba los mecanismos de seguridad de la herramienta.

Pruebas de Regresion

Las pruebas de regresion evallan nuevos errores que se presentan en las diferentes
versiones de la aplicacion en las iteraciones programadas durante el proceso de
desarrollo respecto a las pruebas realizadas anteriormente con el fin de garantizar la
calidad de la aplicacion una vez que es agregada una nueva funcionalidad. Con estas
pruebas se pretende que los errores detectados hayan sido corregidos definitivamente

y / 0 se eviten nuevos errores.
Prueba de Carga y Estrés

Las pruebas de carga y estrés permiten evaluar a la aplicacion en condiciones
extremas de carga de trabajo, es decir, poner a prueba a la base de datos en el
momento en el que uno o varios usuarios se encuentran conectados a la herramienta

cuando se encuentran realizando peticiones y consultas.

Todo esto se realiza con el fin de determinar la fiabilidad de la aplicacion en

conjunto con la base de datos y el hardware.

Casos de Prueba de la herramienta

Los casos de prueba de la herramienta permiten comprobar la funcionalidad de los

requerimientos bajo una serie de condiciones controladas.
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Los casos de prueba se escogeran de acuerdo a las funcionalidades de la

herramienta, sin tomar en cuenta su comportamiento interno.
Lo que enfatiza a un caso de prueba es la entrada conocida y la salida esperada,
factores que deberan ser comprobados de acuerdo a las estructura, es decir, la entrada

es una precondicion, mientras la salida es una post condicion.

Matriz general de pruebas realizadas y resultados

Prueba Relevancia Resultado

Prueba de Especificaciones Alta Satisfactorio
Prueba de Caja Negra Alta Satisfactorio
- Pruebas del Sistema Media Satisfactorio
- De Recuperacion Alta No realizada
- De Resistencia Media No realizada
- De Validacién Alta Satisfactorio
- De Rendimiento Alta Satisfactorio
~ De Seguridad Alta Satisfactorio
Prueba de Regresion Media Satisfactorio
Prueba de Carga y Estrés Alta Satisfactorio
Casos de Prueba Alta Satisfactorio
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

e Es indispensable optimizar los procedimientos administrativos, por cuanto de
esta manera se garantiza una vez automatizado el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de la empresa.

e La metodologia de desarrollo de aplicaciones que mas se adapta y facilita la
elaboracion de un sistema Orientado a Objetos es el Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (RUP).

e El sistema elaborado es una herramienta que cumple con caracteristicas y
especificaciones técnicas que le permitan ser una aplicacion accesible,
eficiente, liviana, con capacidad de evolucion, orientada al usuario final
considerando los recursos tecnoldgicos tanto en hardware y software que

cuenta la inmobiliaria.

e Los procesos de capacitacion del buen uso del sistema son indispensables una

vez implementado el sistema para garantizar el aprovechamiento del mismo.

e La importancia de un sistema inmobiliario, para las empresas publicas y
privadas, que tienen relacion con los procesos de corretaje se ha comprobado
en base a la aplicacion en base a las técnicas de recopilacion de opinion como

la entrevista.
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Recomendaciones.

e Es necesario contar con el apoyo objetivo e incondicional de todos los sujetos
inmersos en el proyecto, asi como también de los directivos de la Constructora
Castillo Inmobiliaria, con el fin de aprovechar al maximo las caracteristicas de

la herramienta.

e Evaluar y sugerir la posibilidad de implementar nuevas funcionalidades y

maodulos a la herramienta, para complementar la gestion con las ya existentes.

e Realizar un mantenimiento periodico de la herramienta que permita brindar

Optima funcionalidad a quienes la utilizan.

e Es recomendable continuar con el desarrollo de posibles nuevas
funcionalidades y moédulos a través de RUP, ya que es un proceso de
desarrollo con una estricta organizacion de actividades y responsabilidades,
asi como también la utilizacion de la herramienta UML en la comprension de

la aplicacion.

e Al implementar el software, se debe efectuar una capacitacion a todos los
usuarios y actores del sistema, para que puedan mantener una comunicacion

efectiva con el software desarrollado.

e Evaluar continuamente, el desempefio del sistema y de esta forma corregir los
errores que se puedan suscitar dentro del sistema y evitar fallas que puedan

complicar gravemente el buen funcionamiento del mismo.



132

BIBLIOGRAFIA

Textos

e JONES, Capers, Assesment and Control of Software Risks. Englewood Cliffs,
N.J. Yourdon Press 1994. Primera Edicion.

e BOEHM, Barry W., Software Risk Management. Washington, D.C.: IEEE
Society Press 1989. Primera Edicién

e JACOBSON, Ivar, BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James, El Proceso
Unificado de Desarrollo de Software, Adison Wesley, Madrid Espafia, 2000,

Primera Edicidn.

e Object Management Group (OMG), Unified Superstructure Language:
Superstructure, Agosto 2005, Version 2.0.

e Kruchten, Philippe, The Rational Unified Process An Introduction, Addison
Wesley, Tercera Edicion

e Méndez, C. (2001). Metodologia, Disefio y desarrollo del proceso de

Investigacion. Colombia: Editorial McGraw-Hill (3" Edicion).

e Pressman, R. (1993). Ingenieria de Software un enfoque practico. McGraw-

Hill. (3™ Edicion).


http://www.informit.com/safari/author_bio.asp@ISBN=0321197704

133

Enlaces Web

e http://www.bioinformaticos.com.ar/una-comparacion-de-lenguajes-de
programacion-usados-en-bioinformatica/.

e http://msdn.microsoft.com/es-es/library/gg145045.aspx.

e http://www.devjoker.com/contenidos/articulos/94/Common-Type-System-
CTS.aspx

o http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado Proceso de Desarrollo de
software Rup)

e http://users.dsic.upv.es/asignaturas/facultad/Isi/ejemplorup/Model_Negocio.ht
ml

e http://jorgesaavedra.wordpress.com/2007/05/09/%C2%BFque-es-
microsoftnet/

e http://es.wikipedia.org/wiki/proceso%unificado

e http://www.elorganismoinformatico.com/procesos/iterativo%incremental

e http://www.elorganismoinformatico.com/procesos/centrado%arquitectura

e http://www.microsoft.com/latam/sgl/2008/solutions/default.mspx



ANEXOS



135

MANUAL DE USUARIO DE LA HERRAMIENTA INMOBILIAR 2013

PANTALLA PRINCIPAL

A continuacion se presenta un manual de funcionamiento de la herramienta propuesta
para la mejora de los procesos en la administracion y gestion de bienes inmuebles
para la inmobiliaria Castillo Constructora.

Pagina Principal del portal Web, en donde tenemos una vista principal de los

inmuebles destacados de la semana y sus caracteristicas.

[ iefox ] £} INMOBILIAR, TU SITIO EN BIENES RAICES | + | IMAGENES - Word 2
€ 9 8 | @ locahostT6indecaspr ¢|B- ooge Ay o B

//“
(=%E;lq=¢&§;ﬁ%ﬁmiﬁ-

{yHouE isaPLANES B vimas & comacros @ Acercae SLoen

| OFERTA: VENTA

| ESTADO VIVIENDA: SEMINUEVA

| ANO CONSTRUCCION: 013

| VALOR REFERENCIAL: $70.000

| CONTACTO: TUAN PEREZ

| TELEFONOS: 062959592 098335149
(CARACTERISTICAS DE INVUEBLE

TAMANOM2 [NRO.CUARTOS [NRO.BANOS  [ESTACIONAMIENTO
D0OM2 6 i ) VEHICULOS
COCINA  [BALCON SALADEESTAR  [TERRAZA
(032 i i 10M2

INMOBILIAR - 2013

el DL < PIEI YT s

La opcién Home fyroue 108 muestra la pagina principal de la constructora.
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: . N 22 PLANES
Si hacemos clic en la pestafia Planes

nos mostrara todos los planes
habitacionales que se estan construyendo o que se van a construir a un futuro por
parte de la constructora Castillo y las constructoras aliadas.

i6 i B vsmas 3
La opcion Vistas 3D =~ = /=TAs0

permitird visualizar a los interesados en
adquirir algun inmueble una simulacién en 3D de como van a quedar una vez
terminada la construccion de las casas o departamentos que estén en proyecto de
elaboracion.

& CONTACTOS . . .
Dentro de Contactos = - estard toda la informacion para poder
comunicarse con la inmobiliaria, teléfonos, correo electronico y direccion de las

oficinas.

En la opcion Acerca de  &@ACEREADE  tendremos todo lo que se refiere a la vision y
mision de la empresa asi como una pequefia resefia historica de la constitucion.

La pestafia de Login =] LOGIN

es la que nos permite ingresar al médulo para
administrar la herramienta, en donde debemos necesariamente colocar un nombre de

usuario y contrasefa.
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PAGINA LOGIN

Como podemos observar al momento de dar clic en la opcion LOGIN, el sistema nos
muestra una pantalla pequefia en donde debemos ingresar un usuario y contrasefia
para poder ingresar a la parte administrable del sistema.

| T e A o
£} INMOBILIAR TU SITIO EN BENES RAICES | + | IMAGENES - Word o I . @ B D
€ 3 % | @ locahosts725indecaspr Tl i PR

OFERTA: VENA [T =
ESTADO VIVIENDA: SEMINUEVA
ANO CONSTRUCCION: 2013

VALOR REFERENCIAL: $70.000

CONTACTO: JUAN PEREZ

TELEFONOS: 062959592 | 098335149

CARACTERISTICAS DE INVIUEBLE

TAMANOM2 |NRO.CUARTOS _[NRO.BANOS [ESTACIONAMIENTO

Roo M2 3 3 [ VEHICULOS

ICOCINA BALCON SALADEESTAR _[TERRAZA

1002 3 f 10M2

1 ) 23:09
2013/09/22

PAGINA PRINCIPAL DE ADMINISTRACION
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Si hemos ingresado correctamente el usuario y contrasefia nos muestra la siguiente

[ Firefox~] {71 ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | IMAGENES - Word
L] % localhost:57261/Administracion/Menu.aspx & || 8- Googie £ 4 & B~

.
CASTILLO)| Hola, cguerron

ADMINISTRACION
EJES
&, TIPO INMUEBLE
|CARACTERISTICAS NMUEBLE
il ADMINISTRACION - LUGARES
£, ADMINISTRACION - USUARIOS

REGISTRO PERSQNAS
REGISTRO DE INMUEBLES

REPORTES +
-

3¢ SALIR

o ] 2 2 oo | BINET @ | e
ADMINISTRACION DE PLANES O EJES

Llamamos ejes al tipo de oferta que se pueden poner los inmueles a disposicion. Es

decir aqui se ingresara venta, arriendo, anticresis o alquiler, de igual manera esta
modalidad nos permite dejar abierta la opcion de ingresar cualquier otra modalidad

para que la empresa constructora pueda tener mas expansion en otros campos o en lo
que ellos vean conveniente.
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[ Frefox -] [ ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | 4 | IMAGENES - Word

* ¥ localho: 1/Administracion/Menu.aspx c P ¥ & B-
MENY « ADMINISTRACION DE EJES DE ACCION
| ADMINISTRACION -
= NOMERE:
EJES
2 TPO INMUEBLE
|Z|CARACTERISTICAS NWMUEBLE
| ADMINISTRACION - LUGARES | OBSERVACION:
£ ADMINISTRACION - USUARIOS
[ cuaroar || © canceLar
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
CODIGO NOMBRE EJE OBSERVACION ESTADO FECHA MOVIMIENTO USUARIO MOVIMIENTO
E x @ 1 ARRIENDO ARRENDO A 2013-09-15T21:56:27 pruebas
E x \‘) 2 ANTICRESIS ANTICRESIS A 2013-08-15T23:17:50 pruebas
Pégina, 1 del bkl

Mostrande 1-2de 2
B REGISTRO PERSONAS *
-/ REGISTRODEINMUEBLES [+
| REPORTES +
3 SALR *

G Ry (g e [
CREAR UN NUEVO PLAN

ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | IMAGENES - Word

B@llwla ®|| < TE O

P+ & E-

Y Hola, cguerror

« ADMINISTRACION DE EJES DE ACCION

Administracion/Menu.aspx c

- ADMINISTRACION -
EIES
& TPO INMUEBLE
[5]CARACTERISTICAS INMUEBLE
i ADMNISTRACION - LUGARES OBSERVACION:
£l ADMINISTRACIGN - USUARIOS

NOMERE:

[ cuarosr | @ canceLar

LISTADO DE EJES REGISTRADOS

CODIGO  NOMBRE EJE OBSERVACION ESTADO USUARIO MOVIMIENTO
B ® 1 ARRENDQ ARRENDO pruebas
= R _ _ GUARDADO EXITOSO
B D 2 ANTICRESIS ANTICRESIS i = histzadrs pruebas
B ey ey \l‘) [0003]: SE GUARDO CON EXITO LA INFORMACION. . [
Aceptar
Pagina 1 |de 1 Mostrando 1 -3 de 3
| REGISTRO PERSONAS +
| REGISTRO DE INVLEBLES |+
| REPORTES +
K SALR -

= A < [

En administracién de Tipos de Inmueble segln el plan que se vaya a ofertar se puede
ingresar los tipos de inmuebles que van hacer ingresados, es decir segun el tipo de
oferta se ingresaran los bienes inmuebles posibles para poner en disposicion en el
portal.
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ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + ‘ IMAGENES - Word

Administracion/Menu.aspx 2 %+ & B-

Hola. cguerron

< (") ADMINISTRACION DE TIPOS DE INMUEBLES

/ ADMINISTRACION -
= EJE RELACIONADC: | ARRIENDO| ~
JEJES
£, TPO INMUEBLE Ro=ee (I
|Z|CARACTERISTICAS NWMUEBLE ANTICRESIS
i ADMINISTRACION - LUGARES VENTA

£, ADMINISTRACION - USUARIOS | OBSERVACION:
pagna|  1)det b Ml @&

|E cuaroar || canceLar|

LISTADO DE TIPOS DE INMUEBLES

CODIGO | NOMBRE TIPO OBSERVACION ESTADO FECHA MOVIMEENTO USUARID MOVIMENTO
EXe 1 cAsA CASA A 2013.08-15T2156:27 pruebas.
ExX®e = DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO A 2013-09-15T23:18:04 cguerron

| REGISTRO PERSONAS el

| REGISTRO DE INMUEBLES

~f REPORTES
3 SALR

]| [+]][+] [+

vgle el
INGRESO DE UN NUEVO REGISTRO
[ - ppwinisTRACION - STIO INMOBILAR |T| IMAGENES - Word

€ % @ localhost:

dministracion/Menu.aspx

MENU & ADMINISTRACION DE TIPOS DE THMUEBLES
[ ADMINTRACION EIERELACIONADO:  ARRIENDO v
EIES
£, TPO INMUEBLE Hone LOCAL
EICARACTERISTICAS INHUEBLE LOCAL COMERCIAL]

 ADM INSTRACION - LUGARES
£LADMNISTRACION - USUARIDS | CBSERVACION:

[ cuanar | @ cancerar|

LISTADO DE TIPOS DE INMUEBLES
CODIGO  NOMBRE TIPO 0BSERVACION ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMENTO
E X0 1 CASA CASA A 2013-09-15T21:56:27 prughas
E X @ 2 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO A 2013-09-15T23:12:04 cquerron
]

| Pagina 1\det| ¥ Kl

| REGISTRO PERSONAS + N

- REGISTRO DE INMUEBLES +

| REPORTES +
¥ SAR +

il

MENSAJE DE GUARDADO
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(e nommsTRACION - S0 INMOBILAR [+] IMAGENES - Word
€ L Administracion/Menu.s | B- Google A ¥+ f B
MENU “ ADMINISTRACION DE TIPOS DE INMUEBLES
NN TRACTON =/| B RELACIONADO: | ARRIENDO X
EiES

NOMBRE:

£, TPO INMUEBLE

|| CARACTERISTICAS INWUEBLE
i ADMNISTRACION - LUBARES
£ ADMNISTRACION - USUARIOS | CBSERVACION:

ARDAR || canceLAR

LISTADO DE TIPOS DE INMUEBLES

CODIGO  NOMBRE TIPQ OBSERVALIOLL STADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMENTO
= . . | GUARDADO EXITOS0 % 5 e
BEX©® CASA CasA . . 2013-09-15T21:56:27 pruebas
:_‘l W 2 DEPARTAMENTO DEPART 1 ) [ SR E I FLIET L T T B 2013-08-15T23:18:04 cguerron

prucbas

BEX® ¢« LOCAL LOCAL A
| Aceptar |

| REGISTRO PERSONAS + Pagina 1 de1
| REGISTRO DE INMUEBLES +

| REPORTES +

K SR +

ElY[e[@fele]
MODIFICAMOS EL TIPO DE DOCUMENTO
m ("} ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR |T| IMAGENES - Word

€ ¥ * localhost:3

51/ AdministracionMenu aspx ¢ || 8- cooge A ¥+ & B-

MENU <« ) ADMINISTRACION DE TIPOS DE INMUEBLES
- ADMINISTRACICN B
JEES
£, TPO INMUEBLE
| CARACTERISTICAS NUUEBLE LOCAL COMERCIAL
i ADMNISTRACION - LUGARES
£, ADMNISTRACION - USUARIOS | OBSERVACION:

EJERELACIONADO: | ARRIENDO| i
NOMERE:

[ suanpar | @ cancevar|

LISTADO DE TIPOS DE INMUEBLES
CODIGO | HOMEBRE TIPO OBSERVACION ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARID HOVIMENTO
BEX® 1 CASA CASA A 2430915721 88.27 pruchas
BEXe @ DEPARTAIENTO DEPARTAMENTO A 2013001523 1804 cquerron
EX® ¢ LOCAL LOCAL COMERCIAL A 2030922723123 prugbas
| REGISTRO PERSONAS 4| 14 4 [piginal 1jdet ¥

-/ REGISTRO DE INMUEBLES o

| REPORTES +

¥ SR +

BN

| L1814 | @fel e
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ADMINISTRACION DE CARACTERISTICAS

IMAGENES - Word

| ADMINISTRACION DE CARACTERISTICAS DE THMUEBLES

| ADMINISTRACION -

NOMERE:
JEJES

£ TP INMUEBLE

[Z|CARACTERISTICAS INWUEBLE

(s ADMINISTRACION - LUGARES | DESCRIPCION:
£ ADMNISTRACION - USUARIOS

| cusnnan | canceLar|

LISTADO DE EJES REGISTRADOS
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMIENTO
BEX© BAllO BAflo A 2013-08-15T21 56.27 pruebas
BX0©: COMEDOR COMEDOR A 2013-09-15T21:56.27 prugbas
BX0: DORNITORIO DORMITORIO A 2013-09-15T21:56.27 prugbas
BEX©:« GARAIE BARAIE A 2013-09-15T21:56.27 pruebas
BEX© s PISCINA FISCNA A 2013-09-15T23:18:32 pruebas
14 4 Pagina 1de1 » ¥l Mosirando 1 -5 de 5

| REGISTRO PERSONAS +
-/ REGISTRO DE INVUEBLES +

| REPORTES +
¥ SALR +

AR & IR
CREACION DE UNA CARACTERISTICA
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(S aommisTRACION - STIO INMoBILAR [+] IMAGENES - Word
€ & | @ localhost;57261/Administracion/Menu.aspx | B- Google A4 A B~

| ADMINISTRACION DE CARACTERISTICAS DE THMUEBLES

| ADVINISTRACION
= NOMBRE: BALCON
EES ‘
2, TPO INWUEBLE BALCON
]CARACTERISTICAS INWUEBLE
\m ADMNISTRACION - LUGARES | DESCRIPCION:
B4 ADMNISTRACION - USUARIOS
| cuaroar| € cancevar|
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
CODGO NOMBRE DESCRICION ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMEENTO
BX® BAllO BAfO A 2013-09-15T21:56:27 pruebag
BX® 2 COMEDOR COMEDOR A 2013-09-15T21:56:27 prusbas
BX® s DORMTORI DORMITORIO A 2013-09-15T21:56:27 prusbas
BEX® ¢ GARAJE GARAJE A 2013-08-15T21:56:27 prusbas
BEX© s PISCHA PISCINA A 2013-09-15T23:1832 prusbas
4 4 Pagina 1de1 » vl Mostrando 1-5de 5

| REGISTRO PERSONAS +
| REGISTRO DE INMUEBLES +
| REPORTES +

¥ SALR +

__{ ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | _ 8

1/Administracion/Menu.aspx | B- Google A ¥ & B-

ADMINISTRACION DE CARACTERISTICAS DE INMUEBLES

[ ADMINISTRACION -

NOMBRE:
EJES

£ TPO NMUEBLE

Z|CARACTERISTICAS INWUEBLE
[ ADMNISTRACION - LUGARES | DESCRIPCION:
£ ADMNISTRACION - USUARIDS

B cuarnar || €3 canceLar

LISTADO DE EJES REGISTRADOS

CODIGO | NOMBRE DESCRPCION ESTADO  FECHA MOVMENTO USUARIO MOVMENTO
BEX® 1 BAflo BAfD pruebas
B COMEDOR COMEDOR {GUARDADO EXITOS0 . ) prusbas
B DORNITORIO DORMITOR RS T L T prusbas
B RAJE JE pruebas
B PISCINA PISCINA { Acepial prucbas
B BALCON BALCON A prusbas
pigna  1|de Wostrando 1 -6 de &

| REGISTRO PERSONAS +
| REGISTRO DE INMUEBLES +

[ REPORTES +

I SALR +

AR EIEE
MODIFICAR DETALLE DE CARACTERISTICA.
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La herramienta permite ingresar cualquier caracteristica de los bienes inmuebles para
luego ser relacionados con cada uno de los inmuebles segln los detalles propios de

cada uno de los inmuebles.
[ Firefoc ] {7 ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | IMAGENES - Word

€ LY localhost 57261/ Administracion/Menu,sspx ¢ B- Google Al ¥ @& B-
MENU <« ) ADMINISTRACION DE CARACTERISTICAS DE INMUEBLES
| ADMINISTRACION 3] —
EIES
£, TPO NMUEBLE COMEDOR
] CARACTERISTICAS INHUEBLE
i ADMNISTRACION - LUGARES | DESCRIPCION:
£, ADMNISTRACION - USUARIOS
= cuarpar || canceLar
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARID MOVIMENTO
BEX© BANO BAfiQ A 2013-08-15T21:56:27 prugbas
EX®: COMEDOR COMEDOR A 2013-09-15T21:56:27 pruebas
EX® DORNITORIO DORMITORIO A 2013-09-15T21:56:27 pruebas
EX®© ¢ GARAE GARAJE A 2013-09-15T21:56:27 pruebas
EX® s PISCINA PISCIA A 2013-09-15T23,18:32 pruebas
EX®s BALCON BALCON A 2013-09-22123:21.01 pruebas

|| Pagina 1de1 » »l Mostrando 1-6 de &
| REGISTRO PERSONAS +
-/ REGISTRO DE INMUEBLES +
&

| REPORTES

¥ SALR

:
B C)

SLANARES DI S O] &
CREACION DE UN PAIS

La herramienta tiene la disponibilidad de poder ingresar paises y provincias segin sea
la necesidad.



MENU

-] ADMINISTRACION
JEJES

TIPO INMUEBLE

IMAGENES - Word

Administracion/Menu.a:
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HERRAMIENTAS. DE IMAGEN

CODIGO:
MNOMERE:

[C|CARACTERISTICAS INWUEBLE

-ADMIN\STRAC\& N - LUGARES
£ ADMINISTRACION - USUARIOS

1} REGISTRO PERSONAS

| REGISTRO DE INMUEBLES
| REPORTES
¥ SAIR

MODIFICACION DE PAIS

B cuarosr | canceLsr|
LISTADO DE EJES REGISTRADOS

oD PAIS

FEXO =

NOMBRE.

ECUADOR

A

Pagna 1 del

v [ RS e [@

[ Firefox {1 ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR

) ADMINISTRACION

JEJES

2, TPO INWUEBLE

|=|CARACTERISTICAS NWMUEBLE
-ADMIN\STRAC\& N - LUGARES
£ ADMINISTRACION - USUARIOS

| REGISTRO PERSONAS +
| REGISTRODEINMUEBLES [+
| REPORTES +

3 saLR +

SELECCION DE PAIS Y CREACION DE PROVINCIAS

+ ‘ IMAGENES - Word
Administracion/Menu.a

ESTADO

¢ | |B-~ Googte

2 %+ & B-
<4 ! ADMINISTRACION DE PAISES

FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMIENTO

2013-09-15T21:56:27 pruebas

Mostrando 1 -1 de 1

| ADMINISTRACION DE PAISES
CODIGO: | 593
NOMERE: ECUADOR

B cuaror | @ canceLar|
LISTADO DE EJES REGISTRADOS

oD PAIS NOMBRE ESTADO
B X® 9 ECUADOR A

14 4 |pagina  1|det| b B

LONR BT R

FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMIENTO

2013-09-15T21:56:27 pruebas

Mostrando 1 -1 de 1
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 ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | IMAGENES - Word

dministracion/Menu.aspx

A ¥ i B~

« ! ADMINISTRACION DE PATSES

| ADMINISTRACION

PAIS SELECCIONADO: | ECUADOR
JEIES

© TPQ NMUEBLE CODIGO PROVINCIA:
[Z]CARACTERISTICAS INMUEBLE NOMBRE PROVINCIA:
(e ADMNISTRACION - LUGARES

, |[=) cuaroaR | € cANCELAR | = VOLVER|
B, ADMNISTRACION - USUARIOS
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
COD PROVINCIA NOMBRE ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMENTO
gEXG m MBABURA A 2013-09-15T21:56.27 pruebas
gEX© w PICHINCHA A 2013-09-22T19:26:08 pruebas

4 4 | pagna| 1|der ¥ ¥l

Mostrando 1 -2 de 2

[ REGISTRO PERSONAS +

| REGISTRO DE INMUEBLES +

-/ REPORTES +
¥ SALR +

ilEia el
MODIFICACION DE PROVINCIAS
W ] ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR |T|

drministracion/Menu.aspx

B @

IMAGENES - Word

¢ E'Gm;-‘s A ¥+ f B~

MENU ®

| ADMINISTRACION DE PAISES
[ ADMINISTRACION = PAIS SELECCIONADO: | ECUADOR
JEES
£ TPO NUUEBLE CODIGO PROVINCIA: | 010

=] CARACTERISTICAS INMUEBLE | NOMBREPROVINCIA: | IMBABURA
L ADM INISTRACION - LUGARES

. (B cvaroar | @ canceLsr | = voLver |
5 ADMNSTRACION - USUARIDS
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
£OD PROVINCIA NOWBRE ESTADO  FECHA MOVIMENTO USUARID MOVIMIENTO
HEX@ m WMBABURA A 2M3-08-15T21:56:27 prubas
HEXQ m PICHINCHA A 230922192608 prubas

4 4 Pagina 1/del # #

Mostrando 1 - 2 de 2

- REGISTRO PERSONAS +

-/ REGISTRO DE INMUEBLES +

| REPORTES +

¥ SALR +
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SELECCION DE PROVICIAS Y CREACION DE CIUDADES

[ Fircfox > 7 ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + | IMAGENES - Word
€ & | & localhost:57261/Administracion/Menu.aspx ¢ | B Google Al ¥ A B~
MENU « ) ADMINISTRACION DE PATSES
Edf ADMINISTRACION = PROVINCIA SELECCIONADOQ: | IMBABURA
JEJES
2, TPO INMUEBLE EErENEL
[7]CARACTERISTICAS INMUEBLE NOMBRE CIUDAD:
| LIRS EE | B cusroanr | @ canceLaR | = vouver|
,&)ADM INISTRACION - USUARIOS
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
COD CUDAD NOMBRE ESTADO FECHA MOVIMENTO USUARIO MOVIMENTO
BEX© IBARRA A 2013-08-15T21:56:27 prusbas

| Pagina 1de1 » vl Mostrando 1-1de 1

| REGISTRO PERSONAS
[ REGISTRO DE INMUEBLES
| REFORTES

|| [+ [+ | [+

¥ SALR

ST S e 2 o [
MODIFICACION DE CIUDADES
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IMAGENES - Word

[ ADMINISTRACION = | PROVINIA SELECCIONADO: | IMBABURA
e
FEu— CODIG0 CILDAD: 1
\chRAG‘ERISﬂCAS INMUEBLE NOMBRE CIUDAD: IBARRA
LR e | cuarnar | @ canceLar | &= vouver |
8 ADMMTRACION - USUARDS
LISTADO DE EJES REGISTRADOS
€00 CUDAD NOWBRE ESTADO  FECHA MOVIENTO USUARIO HOVINENTO
BEX© BARRA A M308-15T21:56:27 prugbzs

|4 4 paginal  1|det ¥ H

Mostrando 1 -1 de 1

| REGISTRO PERSONAS ¥
| REGISTRODE IVLEBLES [+
| REPORTES +
* AR 0

CREACION DE USUARIOS
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[ Firefor ~ | ] ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + |

IMAGENES - Ward

€ ¥ ‘Administracion/Menu.aspx c E' Google P ‘ ‘ﬁ’ n'
-
MENU <« () ADMINISTRACION DE USUARIOS
[ ADMINISTRACION PROPIETARIO: | Buscar|
JEES
£, TR INMUESLE SO
|CARACTERISTICAS INWUEBLE | APELLIDOS:
i ADUNSTRACESN - LUGARES | 5010,
L ADMNISTRACION - USUARIOS
CLAVE:
REFITA CLAVE:
|H cuarozr|
LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS
CEDULARUC  HOMEBRES APELLDOS USUARID ESTADO FECHA
8 P K Q 1ozseses CHRISTIAN GUERRON cquerron A 2013-08-18T00:.
8O K @ sz AWARD HONTOYA VMONTOYA A 2013-09-22700:.

W4 pagng 1det vl
| REGISTRO PERSONAS +

| REGISTRO DE INMUEBLES +

Mostrando 1-2de 2
| REPORTES +

XK SAR +

G-I AP LA
SELECCION DE PERSONA A LA QUE SE LE ASIGNARA EL USUARIO




| ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + |
€ ¥ * localhost:3

IMAGENES - Word
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1/Administracion/Menu.aspx

c E' Google

MENU ®

| ADMINISTRACION -

EIES

3 TPO INMUEBLE
[Z|CARACTERISTICAS INWUEBLE
s ADMNISTRACION - LUGARES
£, ADMNISTRACION - USUARIDS

| REGISTRO PERSONAS +
-/ REGISTRO DE INVUEBLES +

-/ REPORTES +

K SR +

ADMINISTRACION DE USUARIOS
PROPIETARIO: ER BUSCAR
NOMBRES:
APELLIDOS:
USUARIO:
[& SELECCION DE USUARIO
CLAVE:
REPITA CLAVE: BUSCAR PROPIETARIO
DENTIFICACION  NOMBRES
LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS @ 1002003008 FAUSTO

1002362389 CHRISTIAN

2l Al HOR! | @ 1003196522 ALVARD

& ¢ © 102 cHA
2 ¢ © 100396522 AL
<
{4 pagna tdel bW
=

Pagina 1de1

#f BUSCAR
APELLDOS
LUCANO
GUERRON

MONTOYA

DIRECCIGN
PUERTO AYORA
LA VICTORIA

EL FEDREGAL A

b3

Mostrando 1 - 3 de: 3

Mostrando 1-2de2

¥ localhost

DMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + |

IMAGENES - Word

HERRAMIENTAS DE IMAGEN

Admini ion/Menu,

Ef ADMINISTRACION -
EES
&, TPO INMUEBLE
CARACTERISTICAS INWUEBLE
i ADMNISTRACION - LUGARES
£ ADMNISTRACION - USUARIDS

| REGISTRO PERSONAS +
[ REGISTRO DE INMUEBLES +

[ REPORTES +

¥ SALR +

) ADMINISTRACION DE USUARIOS

PROPIETARIO: | 1002562369 | &R BUSCAR |
NOMERES: | CHRISTIAN

APELLIDOS: | GUERRON

USUARIO: | CRGUERRON

CLAVE: .
REPITA CLAVE:
|E cuaroar |
LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS
CEDULARUC NOMBRES APELLIDOS
& £ % © 1002562389 CHRISTIAN GUERRON
& £ K © rommsesz ALVARO MONTOYA

4 4 | pagina| 1|det ¥ Kl

USUARIO
cguerron

VHONTOYA

A AR = R S Y

ESTADO FECHA
A 2013-09-18T00..
A 2013-09-22T00

Mostrando 1 -2 de 2
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VALIDACION DE FORMULARIO

IMAGENES - Ward

¢ 'Gn:;:‘s A ¥ i B

MENU « ADMINISTRACION DE USUARIOS
[y ADMINISTRACICN =)} eropErario: | 1002562369 # auseer
EIES
-‘@-‘ TRO INHUEBLE NOMBRES: CHRISTIAN

[ECARACTERISTICAS INMUEBLE | APELLIDOS: | GUERRON
il ADMINISTRACION - LUBARES

- USUARIO: CRGUERRON
&ADM INISTRACION - USUARIOS:

AVE: LYY

REPITA CLAVE: | ssssssss

LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS

CEDULARUC ~ HOMEBRES APELLDOS USUARID ESTADO FECHA
p-l { @ 100262369 CHRISTIAN REGISTRO USUARIOS XW A 2013-09-18T00
&P K © sz AVARD 6 L2 verficacidn de la clave registrada no coincide. A 20130822700

{ | ineeptad | J

Pagina 1)de1
- REGISTRO PERSONAS +

Mostrando 1-2de 2

-/ REGISTRO DE INVUEBLES +

| REPORTES +

¥ SALR +

& 0] 0 e | RSN % [ o [ IR

REINICIAR CLAVE
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IMAGENES - Word

ADMIHISTRACIGN DE USUARIOS
(5 AOMNSTRACION =] PROPIETARIC: | 1002562369 # suscar
JEES
£ TPO INMUEBLE Rt CHRISTIAN

[FCARACTERISTICAS INMUEBLE APELLIDOS; GUERRON
i ADMNISTRACION - LUGARES

- USUARIO: CRGUERRON
&ADM INISTRACION - USUARIOS

CLAVE: .

REPITACLAVE: sesssss

GUARDAR

LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS

CEDULAJRUC NOMBRES . RETNICTAR CLAVE: «||X]| ESTADO FECHA
& X © 1002562369 CHRISTIAN A 2013-09-18T00:.
USUARIC: cguerron
& X © 1003196522 ALVARD . A 2013-09-22700-.

REPITA CLAVE:

|5 cuaroar|

Pagina 1.de1 Mosirando 1 -2 de 2
[+ REGISTRO PERSONAS +

[+ REGISTRO DE TNMUEBLES +

| REPORTES +
¥ AR +

ASIGANACION DE PRIVILEGIOS



[ ircfox ~| " ADMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR |T|

IMAGENES - Word
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dministracion/Menu.aspx

MENU « ADMINISTRACION DE USUARIOS
[ AOMINSTRACION =\ pRoprETARIO: | 1002562369 # auscar
JEJES
5,790 WMUEBLE NOMERES: | CHRISTIAN [ ASIGHACION D PRIVILEGI0S
[]CARACTERISTICAS INWUEBLE | APELLIDOS: | GUERRON
4 PRIVILEGIOS SIN ASIGNAR
Ll ADM \NISIRACI?N - LUBARES |USUARIO: CRGUERRON
&ADM INISTRACION - USUARIOS
CLAVE: wranene 10DULO NOWBRE
REPITA CLAVE: weessss @ ADMINISTRACION  sm_ejes
@ ADMINISTRACION ~ sm_tipo_inmueble
@ ADMINISTRACION ~ sm_caracteristicas
LISTADO DE PERSONAS REGIS]
@ ADMNISTRACION  sm_pais
CEDULARUC ||| @ ADMINISTRACION  sm_usuarios
& { € 7] PERSONAS. sm_cliente_nuevo
& ® REPORTES sm_reporte_inmuebles_all
< >
4 | Pagina 1idet| » # Wostrando 1-7 de 7
Pagina 1/de1
Eif REGISTRO PERSONAS +
L
1 REGISTRO DE INMUEBLES +
| REPORTES +
¥ AR +

PRIVILEGIOS ASIGNADOS
WMODULO NOMBRE
X INMUEBLES sm_inmueble_nuevo
X INMUEBLES sm_inmueble_existentes
D
D
< k4
14 4 Pagina 1|det| kKl Mostrando 1 -2 de 2

Mostrando 1-2de 2

A R 0

DMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR | + |

IMAGENES - Word

¥ localhos

dministracion/Menu.aspx

<« | () ADMINISTRACION DE PERSONAS
[ ADMINETRACION *1] pemFcAcion: 1002003003
[ REGISTRO PERSONAS | novBRES: FAUSTO
{0 NUEVA PERSONA
APELLIDOS:  ACOSTA
DIRECCION:  APACHACA 654-56 Y LAS LVAS
TEF.CASA: 62505059
TELF. MOVIL: 98565655
EMALL ACOSTA@HOTMALL.COM
[Hauarnag) @ canceLar|
LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS
DENTFICACION  HOMBRES APELLDOS
B %X © 102008 FausTO LucANO
B % © rose2ee  cHRTAN GUERRON
B X © rnomoszz Avaro WONTOYA
[ pigna  1lder v ol
| REGISTRODE INMUEBLES [+
| REPORTES +
K SAR

¢ B- coogi 24 & B
DIRECCION TELF 2 TELF1 EMALL ESTADO
PUERTO AYORA 625955333 ‘987654321 LUCANO@ECU... A

LA VICTORIA 62959592 ‘980335149 CGUERRON@H A

EL PEDREGAL 2607135 9588899 VAROYASOCIA.. A

Mostrando 1-3

AL EAPAEY = k5
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MODIFICACION DE DATOS

DMINISTRACION - SITIO INMOBILIAR |

‘Administracion/Menu.aspx c B'C::;!s A ¥ & B-

IMAGENES - Word

" localhost:

| ADMINISTRACION DE PERSONAS

| ADMINISTRACICN +

IDENTIFICACION: 1002003006
| REGISTRO PERSONAS =

' NOMBRES: FAUSTO
() NUEVA PERSONA

APELLIDOS: LUCAND
DIRECCION: | PUERTO AYORA
TEF.CASA: 62555333
TEF MOVIL: 087654321
EMALL: LUCANO@ECUADOR.COM
Elausrosd @ cacesr)

LISTADO DE PERSONAS REGISTRADOS

IDENTFICACION  NOMBRES APELLIDOS DRECCION TELF 2 TELF 1 EMAL ESTADO

|E\ b 4 @ 1002003006 FAUSTO LUCAND PUERTO AYORA 62555333 9B7624321 LUCANO@ECU... A

E EE]T:A; 1002562369 CHRISTIAN GUERRON LAVICTORIA 62959562 980335149 CGUERRON@H... A

E KO 10098522 ALVARO MONTOYA EL PEDREGAL 2607135 9538899 VAROYASOCIA.. A

44 pigna|  1)de1 ¥ #l Mostrando 1- 3
Eil REGISTRO DE INMUEBLES +
Eif REPORTES +
¥ SALR +

REGISTRO DE INMUEBLES
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IMAGENES - Word
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€ & % @ localhosts

61/Administracion/Menu.aspx

REGISTRO DE THMUEBLE
-] ADMINISTRACION +
|-/ REGISTRO PERSONAS +
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TELEFONOS: 62059502 980335149 ESTADO INVUEBLE:  NNUEVO AV. 17 DE JULIO Y CARLOS
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-/ REGISTRO PERSONAS +
~{ REGISTRO DE INMUEBLES -

'@ REGISTRO DE NMUEBLES
@ INMUEBLES EXISTENTES

En la ciudad de Ibarra, hoy dia 2013-09-22, comparecen por una parte el sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, a quien le denominaremos el

arrendador(a) y por otra parte el sefior(a) ALVARO MONTOVYA, en calidad de arrendatario(a), los mismos que estipulan las siguientes
clausulas:

PRIMERA.-

El sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, es propietario(a) y duefio(a) absoluto de un inmueble ubicado en la AV. 17 DE JULIO Y CARLOS
BARAHONA, ciudad y cantén IBARRA - IMBABURA, en el que se hallan construidos varios centros comerciales.

SEGUNDA.-

El sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, da en arrendamiento un local comercial asignado con el niimero dos de la antes mencionada
propiedad al sefior(a) ALVARO MONTOYA.

TERCERA.-

Las partes pactan como justo precio por el arrendamiento la cantidad de 200 DOLARES, que serén pagados los primeros dias de cada
mes y que seran vigentes durante el afio de arrendamiento, ademas que se aclara que el pago de luz y agua serén a cargo de la
arrendataro(a) de acuerdo a los valores emitidos por cada empresa.

CUARTA.-

El tiempo de duracién de este contrato serd de UN ANO, el mismo que empezara a recurrir desde el 2013-10-01, pudiendo la partes
renovarlo de asi creerlo conveniente y convenir a sus intereses.

QUINTA.-
| REPORTES +|| El sefior(a) ALVARO MONTOYA entrega como garantia la cantidad de 200 DOLARES que serén pagado en el momento de la suscripcion

¥ SR + del presente documento.
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CONSULTAMOS CONTRATO SI YA FUE REGISTRADO ANTERIORMENETE

(S aomisTRACION - ST INMOBILAR |T| IMAGENES - Word

€ % @ localh dministracion/Menu.aspx A ¥ & B~
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MENU. <« =] mprur °
NN TRACTON */| CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

] REGISTRO PERSONAS +

| REGISTRO DE INVUEBLES =
g) REGISTRO DE NMUEBLES
@ INMUEBLES EXISTENTES:

En la ciudad de Ibarra, hoy dia 2013-09-22, comparecen por una parte el sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, a quien le denominaremos el

arrendador(a) y por otra parte el sefior(a) ALVARO MONTOYA, en calidad de arrendatario(a), los mismos que estipulan las siguientes
cléusulas:

PRIMERA.-

El sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, es propietario(a) y duefio(a) absoluto de un inmueble ubicado en la AV. 17 DE JULIO Y CARLOS
BARAHONA, ciudad y cantén IBARRA - IMBABURA, en el que se hallan construidos varios centros comerciales.

SEGUNDA.- [REGISTRAR CONTRATO X

El sefior(a) CHRISTIAN GUERRON, da en arrendamiento un |+ g i ya exse | €ON €l Nlimero dos de la antes mencionada
propiedad al sefior(a) ALVARO MONTOYA. A

TERCERA.-

Las partes pactan como justo precio por €l arrendamiento la cantidad de 200 DOLARES, que serén pagados los primeros dias de cada
mes y que seran vigentes durante el afio de arrendamiento, ademds que se aclara que el pago de luz y agua serén a cargo de la
arrendataro(a) de acuerdo a los valores emitidos por cada empresa.

CUARTA.-

El tiempo de duracién de este contrato sera de UN ANO, el mismo que empezara a recurrir desde el 2013-10-01, pudiendo la partes
renovarlo de asi creerlo conveniente y convenir a sus intereses.

QUINTA.-
| REPORTES +)| El sefior(a) ALVARO MONTOYA entrega como garantia la cantidad de 200 DOLARES que serén pagado en el momento de la suscripcion

Anl mrnranta Ancimaanka v
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EN CASO DEQUE EL INMUEBLE ESTA INACTIVO NO SE PUEDE
VERIFICAR EL CONTRATO
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ADMINISTRACION DE INMUEBLES EXISTENTES
-] ADMINISTRACION
-] REGISTRO PERSONAS

-] REGISTRO DE INMUEBLES =
() REGISTRO DE NMUEBLES. CODIGO BUSQ...  ESTA.  PLAN TIPOINM..  CEDULAl . NOMBRES APELLIDOS TELEFONOS ESPROP.. CONTAC.. PAIS PROVINCIA

LISTADO DE INMUEBLES REGISTRADOS

BUSCAR #8 BUSCAR

© NMUEBLES EXISTENTES O ¢ @ X © 1002s623691-.. A ARRENDO CASA  1002562.. CHRISTIAN GUERRON 62959502 | 980335148 NO WARANA ECUADOR IMBABURA
3 [ X © 100256230-1-.. A ARRENDO CASA 1002562 CHRISTIAN GUERRON 62959592 | 980335149 SI MANANA ECUADOR IMBABURA

3 @ X © 10020030062 A ANTICRE.. CASA  1002003.. FAUSTO Lucano 62555333 | 987654321 SI CUALQU.. ECUADOR IMBABURA

B¢ @ X © ro0s1ees221-. A ARRENDO CASA  1003196.. ALVARO MONTOYA 2607135 9588899 si NOCHE ~ ECUADOR PICHNCHA

B¢ @ X © roo2sez3601-.. | ARRENDO DEPART.. 1002562.. CHRISTIAN GUERRON 62050502 | 980335149 SI CUALQU.. ECUADOR IMBABURA
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: Este inmueble esta deshabilitado.
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ENTREVISTA

¢A qué se dedica la Inmobiliaria Castillo Constructora?

¢Actualmente como realiza la recopilacion de la informacion la inmobiliaria?

¢Qué problemas se han presentado por el manejo de la informacion con el sistema

actual?

¢ Como se almacena la informacion recolectada?

¢En donde se almacena la informacién recolectada?

¢Existe algin backup de la informacion en algun medio digital o en algin archivo que

resguarde de una forma segura todos los datos importantes de la empresa?

¢Segun su criterio, cuales son los problemas principales de la inmobiliaria en lo

referente al manejo de la oferta y demanda de los bienes inmuebles?

¢Cree Ud. que la implementacion de un sistema informatico va a ayudar a mejorar los

procesos en la inmobiliaria Castillo Constructora? ¢Por qué?

¢Qué es lo que Ud. como trabajador de la inmobiliaria piensa que deberia priorizarse

al momento de realizar un sistema informatico para la inmobiliaria castillo?

¢Qué modulo de gestion deberia ser el primordial para facilitar la labor de los
trabajadores?
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