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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

El 4 de Agosto del 2008 la Asamblea Constituyente en ejercicio de sus atribuciones
expide la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, publicada en el
Registro Oficial No. 395, en su introduccién indica que:

“Considerando:

Que, es necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articule y armonice a
todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de planificacion,
programacion, presupuesto, control, administracién y ejecucion de las adquisiciones de
bienes y servicios asi como en la ejecucidon de obras publicas que se realicen con

recursos publicos;

Que, la ausencia de planificacién y de politicas de compras publicas ha derivado en
discrecionalidad y desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones

contratantes del Estado;

Que, es indispensable innovar la contratacion mediante procedimientos agiles,
transparentes, eficientes y tecnol6gicamente actualizados, que impliguen ahorro de
recursos y que faciliten las labores de control tanto de las Entidades Contratantes como

de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general;

Que, los recursos publicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la adquisicion
de bienes y servicios, deben servir como elemento dinamizador de la economia local y
nacional, identificando la capacidad ecuatoriana y promoviendo la generacién de ofertas

competitivas;

Que, a través de la promocién de la produccion nacional, los recursos estatales
destinados a la contratacion publica fomentaran la generacién de empleo, la industria, la

asociatividad y la redistribucién de la riqueza,

Que, es necesario utilizar los mecanismos tecnolégicos que permitan socializar los

requerimientos de las Entidades Contratantes y la participaciéon del mayor niamero de
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personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el Estado Ecuatoriano
emprenda;’(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008. Pg. 1)

Bajo estos antecedentes se establece el Sistema Nacional de Contratacién publica y el
Instituto Nacional Compras Publicas que actia como 6érgano técnico rector de la
Contratacion Publica, este organismo es remplazado por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP en el segundo suplemento del Registro Oficial del 14 de
octubre del 2013 en el que se publico la reforma a la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica LOSNCP, esta reforma fue aprobada en la Asamblea Nacional el
26 de septiembre del 2013.

La Ley de contratacion publica en su Art. 1 establece:

“Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los
principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la adquisiciéon o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de

consultoria, que realicen:

Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
Los Organismos Electorales.
Los Organismos de Control y Regulacion.

Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

a rc w0

Los Organismos y entidades creados por la Constitucién o la Ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la

prestacion de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los
siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con
cualquiera de los organismos y entidades sefialadas en los nimeros 1 al 6 de este
articulo o, en general por instituciones del Estado; o, b) que posean o administren
bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se

realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital o los
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recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o mas
con participacion estatal; y en general toda contratacion en que se utilice, en cada
caso, recursos publicos en més del cincuenta (50%) por ciento del costo del
respectivo contrato.

8. Las compafiias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacién o
constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente
de la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y
entregas que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus
instituciones; siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le asignen,
esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento 0 mas con participacion estatal; y
en general toda contratacidn en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en
mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se
exceptian las personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de
esta Ley, que se someteran al régimen establecido en esa norma.”(Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008. Pg. 2)

El proceso de contratacion se realiza obligatoriamente a través del portal de compras
publicas que contiene entre otras , el RUP, Catalogo electrénico, el listado de las
instituciones y contratistas del SNCP, informes de las Entidades Contratantes,
estadisticas, contratistas incumplidos, la informacién sobre el estado de las contrataciones
publicas y sera el unico medio empleado para realizar todo procedimiento electrénico
relacionado con un proceso de contratacion publica, de acuerdo a las disposiciones de la

presente Ley, su Reglamento y las regulaciones.

A través de este portal las instituciones publicas deben publicar un plan anual de
contratacion el cual se realizara segun sus objetivos, planes institucionales y al

presupuesto de la institucion

El portal permite la interaccion entre las entidades contratantes y las empresas ofertantes,
realizando asi un proceso transparente de contratacion de bienes y/o servicios, pero no

ofrece una manera de gestionar el proceso a realizar.

La automatizacion de procesos utilizando BMP Business Process Management y BPMS

BPM Suit permiten la gestion del proceso realizado por las entidades contratantes, ya que
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detras de lo visualizado en el portal existen actividades realizadas antes durante y
después de la contratacion, las mismas que deben ser normalizadas y controladas para

efectuar una correcta contratacion.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alto porcentaje de
Tiempos de ejecucion de actividades planificadas no
actividades internas no concluidas
definidos

El proceso es manejado como
fareas aisladas

Sanciones legalmente
inexistentes para a INEFICIENCIAEN LOS PROCESOS CONTRATACION PUBLICA
inejecuion del PACD

Falta de control enla ejecucion
del POA

Errores recurrentes en la Falta de definicion de
elaboracion de pliegos Alto porcentaje de procesos escalamientoen el proceso

desiertos

llustracién 1 Diagrama de Causa y Efecto
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1.3 SISTEMATIZACION
1.3.1 Diagnostico

Proceso Manual Compras Publicas
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llustracién 2 Proceso Manual de Compras Publicas
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Catalogo Electrénico

ESCOGER
PRODUCTO ¥
PROVEEDOR

ADMMINISTRA THEJ_

e

¥
ELABORAR
ORDEN COMPRA,
PARA PROVEED

ADMINISTRATI
P85 e

SE RECIBIO EL
PRODUGTO?

FIRMAR ACTA
ENTREG-RECER

REVISAR PLAZO
(CONVENID
MARCO)

REQUIRIENTE . ADMINISTRA TH‘
5 P10

llustracién 3 Proceso Manual Catalogo Electrénico

infima Cuantia

=}

Y
MOTIFIGAR AL

REQUIRIENTE

ADMINISTRAT'g
LS —
Lo -

¥
ELABORAR

LAB
ORDEN COMPRA
PARA PROVEED

RE%UEH.'ENTE .
AL )

FIRMAR ACTA
ENTREG-RECEF

RE%UI’REENTE .
. ad

llustracion 4 Proceso Manual infima Cuantia

~12 ~



Menor Cuantia

PLIEGOS
ADMINISTRATI g
TF b

ELAB.RESOLUC
AUTORIZACION

AUTORIZAR
RESOLUCION Y
FLIEGOS

GERENTE ’
TR.16 [

FUBLICAR EN
PORTAL COMP,

ADMINISTRATI g
wa

NOMB COMIZID
PREG. Y RESP

GERENTE '
% hed

EMITIR
RESFUESTAS

COMISION 4
Ll hd

PUBLICAR EN
PORTAL COMP.

ADMINISTRAT]\g
=H hd

llustracién 5 Proceso Manual Menor Cuantia
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1.3.2 Pronostico

El proceso manual tiene muchas tareas repetitivas y una mala identificacion de actores,
por tanto se ha convertido en actividades ineficientes que impide la agilidad de las

actividades a realizarse.

Las Unicas herramientas utilizadas para el proceso interno de las entidades contratantes
son aplicaciones de oficina, el proceso esta realizado en gran parte de forma manual.

La responsabilidad sobre autorizaciones, disefio y evaluacién en los procesos de
licitacion recae en una persona 0 pocas personas, sin una adecuada supervision.

En el proceso se maneja gran cantidad de documentacion en gran parte legal necesaria
para el mismo, dicha documentaciébn no tiene un adecuado manejo tanto en la
elaboracion como en el archivo.

No se tiene un dato del tiempo que se debe invertir en cada una de las actividades del
proceso, mucho menos que actividades estan provocando demoras o cuellos de botella

en el mismo.

1.3.3 Control del Pronostico

Se realizara una definicion de actores y actividades a realizar con la finalidad de agilitar
el proceso. Ademas de agrupar tareas realizadas por los mismo actores para reducir el
tamafio del proceso y con eso los tiempos de ejecucion.

Se realizara el levantamiento del proceso de contratacién publica para entidades
contratantes, dicho levantamiento sera orientado a la automatizacion en una herramienta
BPM.

Es necesario tener un control de las personas responsables de las tareas, en especial si
de estas depende directamente la calificacién de las entidades ofertantes, debe existir
una debida supervision, el flujo del proceso debe permitir que la responsabilidad sea
compartida entre el comité que califique y los supervisores que deberdn realizar el
control de calidad de dicho estudio. Se debe permitir la adecuada notificacion de las
tareas a realizar a los responsables y la escalabilidad de las mismas en caso de no ser

cumplidas.
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4. Es necesario tener un control adecuado de la documentacién del proceso, por lo cual se
realizara un esquema de manejo de la documentacion en especial de la que es
constante en los procesos y se puede reutilizar como formato para cada proceso de la
institucion, ademas de del control del archivo de cada uno de los procesos.

5. Se debe realizar una medicion previa de los tiempos que se invierten actualmente en las
actividades manuales y ajustarlos al proceso automatizado. Una vez se encuentre en
produccién el proceso con la herramienta de automatizacion se podra realizar un plan de

mejora continua a través de los indicadores de gestion.
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Proceso de Compras Publicas automatizado

Compras o Contratacion de Bienes y Servicios

Inicio Dpto. Financiero . )
Requiriente Dpto. Legal Gerente Administrativo
Araa
Requirients
Solicitar
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Maotificar no
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completos?
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- Verilicar requisitos, Si rechaza
e — - solicilar faltantes i acepia
. Soliciar mediante Memo la
[ certificaciin de Fondos.
Para la slaboracion de la
certificacion; debe ravisar el
presupuasts
1- Estar en Catélogo Electrdnico
gelecuio_,ngr Ragiman E:
ToCEs0 7T . ST an Espac,
Cumple|Condicion 12 Cumple Condicione o nd. da
OX.35 # Bienes Inmuebles
1. Comesponder a conbratacién
Cumple Condicignes 27 [EIE BT SRS
Cumple Condjciones 37 Cumpie Condicionas 4f
Menar Cuantia,
Licitacian,
Subasta Inversa
:I‘Z- Eloc.aso nuauocu sxislanlia
1- Novconstar en &l PAC . No tratarse de Consultorlas a
2. Monto: ==4780,05 3, Mo Conlral. por Procd, Especlales ; ﬁgﬁ:gﬂd},"gﬁ ggnsullurlal
3. x<0,0002PR 4. Monto; =4780,05==23850249 .95 . =
£, x>0,0002PR, X<=0,00002FR

llustracion 6 Proceso de Contratacion Publica Automatizado
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Catalogo Electronico

Administrativo Requiriente Dpto. Financiero Contabilidad

Seleccionar Previamente del

Elr?jg%rggpgg?nﬁg portal: Producto y Proveedor

Administrativo g
1P y

El acta es elaborada por el area
requiriente; debe revisarse los

Receptar producto y plazos de entrega establecidos en
firmar acta entrega a el convenio marco de los pliegos,
recepcion el requiriente debe solicitar la
Reanfiiie factura al proveedor y pasarla
‘Archivar copia del ok L) para que sea activada

acta y factura

wﬂ (] Remite originales al dpto.
- financiero para que inicie el pago

Revisar datos y
autorizar orden de
pago

Dpto. Financiero ¢
JP.33 y

Realizar Pago

Remitir copia del comprobante al Contabilidad
administrativo para archivo P37

llustracién 7 Catalogo Electrénico Automatizado
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Infima Cuantia

Administrativo

Requiriente

Dpto. Financiero

Contabilidad

Seleccionar
proveedor y elaborar
orden de Compra

Administrativo (]
G ),

La seleccion la hace comparando
cotizaciones (elije la mejor)

Recibir bien y remitir
memo de recepcion,

. factura.

Requiriente
TP.25 v

Archivar copia de del
memo y factura

Administrativo [}

\TP.29 /

Remite originales al dpto.
financiero para que inicie pago

El Memo y la factura se emite al
administrativo

Revisar Documento y
Autorizacién de pago

Dpto. Financiero L.i

JP.33

Realizar Pago

Contabilidad
TP.37

llustracion 8 infima Cuantia Automatizada

Menor cuantia, Licitacion, Subasta Inversa

Departamento Legal
Administrativo

Gerente Comision

Area Requiriente
Administrativo

Elaborar Bases
para la
Contratacion

calificar oferentes

Seleccionar y

realizar pagos

llustracidon 9 Menor Cuantia, Licitacion, Subasta Inversa Automatizado
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Contratacion Directa

Administrativo Dpto. Legal Gerente o delegado

Los Modelos de los pliegos segin
el proceso a aplicar se encuentran
en el portal y serd un documento
manual, remite al Dpto. Legal y
solicita mediante memo la revisién
de los mismos

Elaborar pliegos

correspondientes y
solucionar revisién

Administrativo

W

DX

Elaborar resolucion Aprobar pliegos y
. . L de autorizacién de i
Enviar pliegos y resolucion para inicio del proceso resoluciones

aprobacion

DX.39

Publicar en el portal
los pliegos y
resoluciones

Administrativo
TP.33

llustracién 10 Contratacion Directa Automatizado
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Régimen Especial o Arrendamiento de Bienes Inmuebles

Gerente o delegado

Administrativo

Dpto. Legal

Comisiéon Técnica

Enviar las preguntas realizadas

por los oferentes para emitir
respuestas
Nombrar
Comisién Técnica
Gerente 'Y
IP nirdeen la etapa
de preguntas y
respuestas?
NO

Emitir respuestas
a preguntas para
su publicacién

Esperar por respuesta a la
convalidacion por parte de los
oferentes (min 2 dias y max. 5) y
remitir para nueva revision y
calificacion

La informacién del proceso debe
ser remitida al Dpto. Legal para
elaboracion de resoluciones de
adjudicacion o de declaracion de
proceso desierto

Sl

Comisién 'Y
JP.25

Publicar

respuestas y

receptar ofertas

Administrativo g,
JIP.29

Publicar Acta de
convalidaciones

Administrativo o
IP.37

Las ofertas se reciben de acuerdo
a los plazos especificados en los

pliegos y son remitidos a la
comisién para su apertura y

calificacion

Sl

Revisar ofertas y
calificarlas

Comision '
IP.33

Publicar acta de
calificacion de

NO

J

ofertas

Administrativo g,
JIP.41

Si son susceptibles de
convalidacion, se remite el acta de
convalidacion para su publicacion,
si no es necesario convalidar, se
remite el Acta de calificacion de
ofertas para su publicacion

llustracién 11 Régimen Especial Automatizado
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Adjudicar Contrato

Gerente o delegado

Administrativo

Control Interno

Dpto. legal

La infarmaciin del proceso dabe
sar ramitida al Dpto. Legal para
elaboracidn de resoluclones de
adjudicackin o de decaraciin de
procaso desiarin

Seleccizna lipe de contrato:
Subasta Inverss o Manor Cuantia-
Licilacion (Procesos iguales)

Iniciar stapa de
negaciacion y
GENErar Acts

Administraltivo g
TF.i0d e

Subasta Inverga?

Hay mas de u

Mo (Manor Cuanfa-Licitacién)

Ee realiza la puja {portal de
compras), el ganador es el de la
ofaris mas baja Admimisirativo
envia al Dpio. Legal la
nformacion del ganador y del
PrOCEs0

Publicar fcta
negociacion

Administrativo g
TR ed

La cancelaciin del proceso se
puade hacsr hasta 24 horas anbes
de |a recepckin de

Realizar
rasolucicn de

adjudicacidn

Opto. Lags!
Lz —

Publicar

ressluckin
#| proceso desiero
Adminisirativa | g
wee

Db remilir toda la infarmacian
dal proceso al Dpio. Legal para |a
adjudicacién del conirato

Fublicar
resaluckin

Adminisiraiivo g
TR [ )

Mo

Proceso desierto o
cancelada?

Elabarar
rasolucion da
proceso desiarto

ﬁgm LI‘.“EM »

bl

Revisar Contrale

Control Interio g
TF.138 e

Faquian iayigaon?

La aprobackin del contrats incluye
|a finma del gerenbe y dal
lzgal de |a ampresa

adara

ox

Archivar copia
oniginal dal

contbrabe
Adminisirative g
Ltk kd

5o debe distibuir copias
originales dal contrato a: Gaerente
Financiero, Proveedor y Dpta,
Legal

llustracién 12 Subproceso Adjudicar Contrato
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Receptar bien y realizar pago

Requiriente Administrativo Dpto. Financiero Contabilidad

Recibir bien, Elaborar Acta entrega recepckin y
solicitar faciura recepiar bien, enviar Acta imada
firmar Acta para publicacian en portal, ramiti

. faciura pars ndcio del pago

Requiriente

Archivar copia del . -

&cta y faciura Ramite ariginales al dpto.
financiars para qus inicie paga,
Administrativo Sube al portal ¢ acts enbrega
oY) mconcion

Revisar detos y
aulorzar orden de

pago

D;_:lm. Fl'r'laﬂcfr!.'f’:-.
- ]

L,

Remitir copia dal comprobants al
adminkstrative para archive

Realizar pago

Confabilidad g
L d

llustracion 13 Sub Proceso Receptar Bien y Realizar Pago
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Automatizacion del “PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA” en instituciones y empresas
publicas que actian como entidades contratantes.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Disefiar todas las actividades necesarias para el proceso de contratacion publica en
calidad de entidad contratante.

Realizar el levantamiento del proceso de contratacién publica como entidad contratante.

3. Definir la herramienta BPMS més apropiada para la aplicacion del proceso automatizado
en las entidades y empresas publicas.

4. Parametrizar el manejo de las notificaciones automaticas de tareas, para mejorar la
interaccion entre usuarios, escalabilidad, reduccion de tiempos muertos y comunicacion
mas agil entre los usuarios del proceso.

5. Disefiar el esquema de directorios y en base al manejo de carga de archivos de la
herramienta BPM, usar el concepto de bibliotecas electrénicas que nos permitan el
manejo del proceso bajo el concepto de cero papeles

6. Generar reportes e indicadores de gestién y a partir de los mismos recomendar el plan

de mejora continua del proceso

1.5 Justificacion

1.5.1 Justificacion Tedrica

El proyecto busca mediante la aplicacion de Bussines Process Managment (BMP), la Nueva
Administracién Puablica, SOA y la teoria organizacional, de acuerdo a las necesidades de
interaccion de los usuarios en rol de entidades contratantes del proceso de contratacion
publica, para solucionar la falta de seguimiento a los procesos y reducir los tiempos muertos

basado en conocimientos aprendidos durante mi formacién universitaria.
1.5.2 Justificacion Metodoldgica

Utilizaremos el método deductivo, ya que el levantamiento y la aplicacion del proceso nace

a partir de la ley de Contratacién Publica, cada institucién y empresa publica en su calidad
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de contratante compartird las normas generales y dicho proceso se ajustara a cada una de
ellas.

Para el cumplimiento de los objetivos se acude a buscar una investigacion exploratoria y
descriptiva. Se evaluard la situacion actual de las instituciones y empresas publicas
contratantes en lo referente a control y supervision del proceso de compras publicas, asi
como la organizacion de la institucién tanto a nivel individual como global. Se destacaran
aspectos fundamentales de la problematica determinada. La investigacion descriptiva se
fundamentard en la busqueda de caracteristicas y propiedades combinadas con ciertos

criterios de clasificacion.
1.5.3 Justificacion Préctica

En el Ecuador las contrataciones publicas cuentan con capacidad limitada para anticiparse a
los riegos que esta presenta, estos riesgos vienen dados por las reglas o las practicas
empleadas para su ejecucion.

Adicionalmente, el entorno empresarial y la participacion ciudadana son considerados
importantes catalizadores de la accién publica.

Ultimamente, la busqueda de perfeccionamiento de la gestion del Estado condujo a la
formulacion de la llamada Nueva Direccién Publica. En pocas palabras, esa doctrina afirma
que el atribuirle al administrador publico un maximo de responsabilidad seria la mejor
garantia para que éste pasase a desempefiar su trabajo de forma mas correcta, mas
concienzuda y mas responsable.

Una consecuencia material de esa doctrina, es la proposicién de que se deberia conceder al
administrador publico la maxima amplitud en la toma de decisiones.

Sin embargo, sin entrar en los argumentos de fondo, seria evidente que la atribucion
maxima de responsabilidad al administrador publico sélo podria ocurrir de hecho en
ambientes donde funcionasen muy bien los mecanismos de control, efectuados por los
organos internos de auditoria y control, por las autoridades encargadas de la auditoria
externa, por el Congreso, por el Poder Judicial, por la prensa y por el puablico. También, es
evidente que el ambiente latinoamericano no presenta dichas caracteristicas.

Por lo tanto es necesario trabajar en un sistema que permita llevar un control sobre los
procesos de contratacion publica, y que presente el mismo de una forma transparente, hacia

los usuarios. Este esquema se lo puede conseguir mediante la utilizacion de metodologia de
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gestion de procesos de negocios BPM, el que permite mejorar la eficiencia a través de la
gestion de los procesos de negocio, en conjunto con la automatizacion del mismo usando
BPMS (BPM Suit) que son un conjunto de herramientas que dan el soporte necesario para
cumplir con el ciclo de vida de BPM y son necesarios para soportar estas estrategia. El
proceso nos permitird tener el control que se necesita para poder hablar de una Nueva
direccion Publica, ademés de reducir en gran nivel la burocracia que se maneja en los
actuales procedimientos del sector publico, mejorando la interaccién entre los usuarios del
sistema, y manejando una politica de cero papeles investigar el decreto cero papeles como
argumento practico. Ademas de permitir entre otras, el cumplimiento de las legislaciones
vigentes, mejoramiento continuo, crear y mantener la cadena de valor, entender qué se esta
haciendo bien o mal a través de la comprension de los procesos, etc.

En este sentido, la importancia de la revision apunta mas bien a identificar si estamos frente
a un factor importante de vulnerabilidad o no, mas alld de una evaluacién exacta de la
situacion en Ecuador. El objetivo final de este levantamiento serd recomendar

posteriormente acciones de fortalecimiento.

1.6 Alcance

Analisis levantamiento y automatizacion del proceso de compras publicas con la utilizacion de

una herramienta BPM.

No presenta el andlisis de los casos de proceso ni plan de mejora continua aplicado ya que el

proyecto no se aplicara de forma practica en ninguna institucion.

1.7 Estudios de Factibilidad
1.7.1 Factibilidad Técnica

El presente proyecto tiene como eje principal la automatizacion de un proceso por lo cual el
componente con mas peso para la realizacion de la factibilidad técnica es el software BPMS
que se utilizar4 para este fin. En la etapa de andlisis del proceso tomaron en cuenta dos
software que por la experiencia en el manejo de los mismos son las opciones mas viables.

Anexol

Se define segun el estudio la utilizacion del BPMS Process Maker por los siguientes puntos:
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o El soporte de la herramienta es local, la herramienta competidora cuenta con soporte
local pero el soporte de segundo y tercer nivel es directo con personal Espafiol.

e La herramienta Process Maker es software libre y la capacitacion del mismo es inferior al
costo por certificacién de la otra herramienta.

e Los costos por licenciamiento de la herramienta Aura Portal son elevados a comparacién
de otras herramientas similares.

o Los componentes de instalacién vienen incluidos en el wizard de la herramienta, Aura

Portal necesita un técnico certificado para el paso a produccién del mismo.

1.7.2 Factibilidad Econdmica

Para la definicion de la factibilidad econdmica se realiza un estudio de las actividades

planificadas para el afio 2013 en una institucion puablica. (Anexo 2)

ACTIVIDADES
PLANIFICADAS
VALOR

ACTIVIDADES
EJECUTADAS
CANT VALOR

CANT

TOTAL

3.419.384,70

PORCENTAJE DE EJECUCION

Tabla 1 Factibilidad Econémica - Porcentaje de Ejecucion
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40,85%

Servicio Ciudadano 19 99.000,00 4 37.971,00
Direccion de Archivo 7 749.822,88 1 7.658,95
Direccion de Certificaciones 274.156,00 1 37.391,20
Direccion de Inscripciones 5 184.100,00 3 34.591,77
Comunicacion Social 16 232.700,40 3 15.244,35
Direccion Administrativa 638.338,0
Financiera 56 1.140.561,97 35 5
Talento Humano 6 134.529,60 3 37.371,07
Informatica 24 536.673,85 7 22.856,39
Direccion Juridica 2 57.840,00 1 6.800,00
Planificacion 1 10.000,00 0 0,00

838.222,7
8
‘ 24,51%




En el afio 2013 se planifican 142 actividades con un presupuesto de 3.419.384,70 (tres millones
cuatrocientos diecinueve mil trecientos ochenta y cuatro con setenta) de las cuales se ejecutan
58 tareas que representan el 40,85%. Algunas actividades son presupuestadas para realizarse
a lo largo del afio, como por ejemplo la compra de insumos, soporte, mantenimiento, etc., estas
actividades son consideradas como ejecutadas a pesar de que no hayan sido realizadas a
totalidad, lo que se evidencia en la ejecucion presupuestaria, el valor de las actividades

presupuestadas es de 838.222,78 que representa un porcentaje del 24,51%.

La inejecucion de las actividades planificadas no presenta sanciones legales manifestadas en la
ley de contratacion publica, sin embargo en las entidades bajo el gobierno central, el Ministerio
de Finanzas sanciona a las entidades de manera presupuestaria entregando solo un porcentaje
proporcional a las actividades ejecutadas en el afio inmediato anterior, de igual manera en las
entidades bajo gobiernos municipales autobnomos, se mantiene sanciones similares, ademas de
la justificacién y obligatoriedad a arrastrar ciertas actividades criticas a la planificacion del PAC
del afio siguiente, con observacion de cumplimiento obligatorio, por otra parte todas las
actividades que consecutivas de un afio a otro, de no haber sido cumplidas no podran constar
en el PAC del siguiente afio, sin contar con un informe detallado del incumplimiento y la

necesidad de ejecucion.

Tomando en cuenta lo expuesto en el caso de la entidad de ejemplo, presupuestariamente se
perderia un total 2.581.161,92 que es el presupuesto no ejecutado en el afio en curso, el mismo
que podria ser disminuido con justificaciones que de igual manera representan un gasto

operativo.

Por otra parte la gran cantidad de procesos desiertos, mismos que estan reflejados en las
actividades no ejecutadas del cuadro resumen, antes de ser considerados desiertos ejecutan
varias actividades del proceso que representan costos operativos que al no llegar a su cometido

se convierten en gastos que encareceran la ejecucion de un proceso de contratacion.

Segun el presupuesto operativo del proceso que se encuentra en el punto No. 6.3 del presente
trabajo solo la suma de las actividades comunes previas tiene un total de 2.427,80 tomando en
cuenta costos directos e indirectos del proceso, y haciendo el estimado que el 50% de las

actividades no ejecutadas representan procesos desiertos, tenemos un total de 70406.20. Por
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lo tanto la institucion anualmente ha tenido una pérdida econdémica de 2.651.568,12, valor que
excede en un 2601827,71 el valor presupuestado para la ejecucién del proyecto.
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CAPITULO Il
2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico

El proceso de contratacion publica viene regido directamente por la Ley orgénica de
Contratacion Publica Anexo 3

DOCUMENTO CONTENIDO VIGENCIA

LOSNCP
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica R.O. 395 - 04/08/2008

Fe de Erratas al numeral 8 del articulo 2 de la

LOSNCP . -
Registro oficial

LOSNCP 395(04/08/2008
)

Las disposiciones de esta Ley, sus reformas y
derogatorias entraran en vigencia desde la fecha de
su publicacién en el Registro Oficial. Dada y
suscrita en el Centro Civico "Ciudad Alfaro", cantén
Montecristi, provincia de Manabi, a los veinte y dos
dias 1

Tabla 2 Marco Tedrico - Ley de Contratacion Publica

Este proceso en la actualidad es realizado en su gran mayoria de forma manual por el personal
de las entidades publicas, y en consideracion de la cantidad de documentos que se manejan en
este proceso, el personal de Refinerias del Pacifico, entidad del estado que por ley esta
destinado a realizar este proceso para realizar sus adquisiciones ha expresado su necesidad de
mejorar los métodos que se realizan para la contratacion publica, solicitando una aplicacion que

permita automatizar el mismo.

Para cumplir con los requerimientos establecidos se ha presentado una solucion que incluye el

levantamiento de procesos con metodologia BPM (Bussines Process Manager) y la
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automatizacion del mismo en una herramienta BPMS (Bussines Process Manager Suit) esta
propuesta permitird que el proceso simplifique las tareas que se ha venido realizando hasta el

momento disminuyendo tiempos de ejecucion.

Para la automatizacion del proceso de contratacion publica se han dividido los paso a seguir en
tareas y actividades, lo que nos ha permitido definir cuales d estas tareas deben ser realizadas
propiamente por humanos y cuéles podrian ser elaboradas por un sistema, como se muestra en

los siguientes diagramas.
2.2 Marco Conceptual
Proceso
Es una coleccién de tareas, actividades y procedimientos que con varias clases de entradas
crean salidas orientadas a un objetivo especifico.
Un proceso es una serie de actividades, acciones organizadas e interrelacionadas, orientadas a

obtener un resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que

aporta cada una de las actividades desarrolladas por los responsables.

“Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas” (STONE, 1996. Pg. 11)
Subprocesos

Un subproceso consiste en partes de un proceso. Se define un subproceso cuando la division
de actividades del proceso puede ser Util para aislar problemas que permitan presentar
diferentes tratamientos en un mismo proceso.

Caso

Un caso es una instancia de un proceso

Tarea
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Una tarea es la definicion de un grupo légico de pasos secuenciales, compartiendo un objetivo

comdn.

Indicador

Un indicador permite medir la evolucion de una actividad o proceso.

Estadisticamente son utilizados para medir las condiciones actuales, asi como para prever
tendencias. Los indicadores se utilizan ampliamente en el analisis técnico para predecir los
cambios en las tendencias de valores o patrones de precios. En el andlisis fundamental, los
indicadores econémicos que cuantifican las condiciones econémicas actuales y la industria se

utilizan para proporcionar informacién sobre el futuro potencial de rentabilidad de las empresas.

BPM

“Se llama Gestiébn o administracion por procesos de negocio (Business Process
Management o BPM en inglés) a la metodologia corporativa cuyo objetivo es mejorar el
desempefio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacién a través de la gestion de los procesos de
negocio, que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua.
El Modelo de Administraciéon por Procesos, se refiere al cambio operacional de la empresa al
migrar de una operacion funcional a una operaciéon de administrar por procesos’(Rgarnica48,
2012. Pg. 1).

La gestion de procesos en una institucion no es necesariamente solo un mecanismo de control
usado por los altos mandos para controlar indicadores de gestion, va mas alla de este
paradigma permitiendo que toda los que conforma la organizacién conozcan de que se trata el
negocio y a donde se espera que vaya este. Cuando la administracion de procesos se ha
implementado de manera correcta definiendo que esta bien, que estd mal, realizando una
retroalimentacion entre todas las partes involucradas en un procesos Yy creando la cadena de
valor, esta se convierte mecanismo agil de gestiébn que permite entre otras cosas mejorar la
productividad, calidad y tiempos, cumplir de manera estricta las legislaciones internas y
externas, tener documentacion clara y a tiempo, mantener la cadena de valor y manejar

acuerdos de nivel de servicio (SLA).
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La gestién de procesos ademas permite conocer claramente los actores de cada uno de los
procesos de la organizaciobn y saber los tiempos que cada una de las actividades que
conforman un proceso, el control detallado de estas variables nos llevan a tener las fuentes

necesarias para realizar indicadores de gestion y un plan de mejora continua.
Ciclo de vida BPM

Las actividades o el ciclo de vida de la gestion de procesos de negocio se pueden agrupar en 6

categorias:

Vision

Disefio
Modelamiento
Ejecucién

Monitoreo

o g s~ w N PE

Optimizacion
Vision

Las funciones estan disefladas en torno a los objetivos estratégicos y la vision de una
organizacion. Cada funcién se hace correspondiente a un grupo de procesos, por lo tanto las
cabezas funcionales de una organizacion se vuelven responsables de conjuntos de procesos,
los mismos que se componen de tareas que han de ser ejecutadas y reportadas. Varios
procesos se agregan a los logros de funciones y mdltiples funciones se agregan a las metas

organizacionales.
Disefio

El proceso de disefio abarca tanto la identificacion de los procesos existentes y el disefio de
como sera el proceso. Las areas de enfoque incluyen la representacion del flujo del proceso, los
factores dentro de ella, alertas y notificaciones, escalamiento, procedimientos operativos

estandar, acuerdos de nivel de servicio, y la tarea de traspaso de mecanismos.

Un buen disefio reduce el numero de problemas durante la vida util del proceso. Exista o0 no un
proceso este es considerado, el objetivo de este paso es asegurar que se prepare un correcto y

eficiente disefo tedrico.
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La mejora propuesta podria consistir en los flujos de trabajo un humano a humano, sistema a
humano y sistema a sistema, y podria apuntar a un ambito regulatorio, de mercado, o los retos

competitivos que enfrenta el negocio.

El proceso actual y el disefio de nuevos procesos para diversas aplicaciones tendran que
sincronizar, como tal, para no parar al negocio largo tiempo. El negocio como de costumbre es
la norma que debe alcanzarse cuando el disefio de procesos para los sistemas mdltiples se

considera.
Modelamiento

Toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de variables (por ejemplo, cambios en la
renta 0 costos de materiales, que determinan como el proceso puede operaren diferentes

circunstancias).

También implica la ejecucién de "analisis que tal si" en los procesos de: "¢, Qué pasa si tengo un
60%de los recursos para hacer la misma tarea?" "¢ Qué pasa si quiero hacer el mismo trabajo

para el 80% del costo actual?".
Ejecucion

Una de las maneras de automatizar procesos es desarrollar o adquirir una aplicacion que
ejecuta los pasos necesarios del proceso. Sin embargo, en la practica, estas aplicaciones rara
vez ejecutan todos los pasos del proceso de forma precisa y completa. Otro enfoque consiste
en utilizar una combinacion de software y la intervencion humana, sin embargo este enfoque es

mas complejo, lo que dificulta el proceso de documentacion.

Como respuesta a estos problemas, se han desarrollado programas que permiten que el
proceso de negocio completo se defina en un lenguaje de programacién que puede ser
ejecutado directamente por el ordenador. El sistema se puede usar tanto en aplicaciones de
servicios conectados para realizar operaciones comerciales(por ejemplo, el calculo de un plan
de pago de un préstamo), o, cuando un paso es demasiado complejo para automatizar, pedira
la intervenciéon humana. En comparacion con cualquiera de los enfoques anteriores, ejecutar
directamente una definicion de proceso puede ser mas sencillo y por lo tanto mas facil de

mejorar. Sin embargo, la automatizacion de una definicibn de proceso requiere una
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infraestructura flexible y completa, que por lo general excluye la aplicacion de estos sistemas en
algunos entornos de IT.

Las reglas de negocio se han utilizado por los sistemas para proporcionar definiciones para
gobernar el comportamiento, y un motor de reglas de negocio se pueden utilizar para conducirla

ejecucion y la resolucién de proceso.
Monitoreo

El monitoreo abarcael seguimiento de la ejecucion de los procesos individuales, por lo que la
informacién sobre su estado puede ser vista facilmente, y las estadisticas sobre el rendimiento
de uno o mas procesos pueden ser proporcionadas de igual manera. Un ejemplo del
seguimiento es ser capaz de determinar el estado de un pedido de un cliente (por ejemplo,
orden lleg6, en espera de la entrega, la factura pagada), de modo que los problemas en su

funcionamiento pueden ser identificadas y corregidas.

Ademas, esta informacion se puede utilizar para trabajar con los clientes y proveedor es para
mejorar sus procesos conectados. Los ejemplos de las estadisticas son la generacion de
medidas de la rapidez se procesa un pedido de un cliente o de cuantas 6rdenes se procesan en
el ultimo mes. Estas medidas tienden a encajar en tres categorias: tiempo de ciclo, tasa de

defectos y productividad.

El grado de control depende de la informacién que la empresa quiere evaluar y analizaren
tiempo real o casi en tiempo real. Aqui, Business Activity Monitoring(BAM) extiende y amplia las

herramientas de monitoreo generalmente prestados por los BPMS.

La explotacién del proceso es una coleccién de métodos y herramientas relacionados con el
proceso de monitoreo .El objetivo de la explotacion del proceso es analizarlos registros de
sucesos extraidos a través del monitoreo de procesos y compararlos con un modelo de un
proceso priori. Permite a los analistas detectar discrepancias entre la ejecucién del proceso real

y el modelo a priori, asi como analizarlos cuellos de botella.
Optimizacion

La optimizacion incluye la recuperacion de la informacién de rendimiento del proceso de la fase

de modelado y monitoreo, la identificacion de los cuellos de botella potenciales o reales y las
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potenciales oportunidades de ahorro de coste y otras mejoras, y luego, la aplicacién de esas

mejorasen el disefio del proceso. En general, esto crea un mayor valor de negocio.
La optimizacion en algunos casos también debe inclinarse por la reingenieria del proceso.

La reingenieria se aplica cuando el proceso no presenta la optimizacién deseada y se vuelve
dificil de manejar debido a su complejidad, en este caso se recomienda re - disefiar todo el ciclo
del proceso, la reingenieria (BPR) se ha convertido en una parte integral de las organizaciones

para lograr la eficiencia y la productividad en el trabajo.
BPMS

Business Process Management Suite son un conjunto de herramientas que dan el soporte
necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM y son necesarios para soportar esta
estrategia

A medida que la disciplina crecio, los fabricantes comenzaron a especializar sus soluciones,
poniendo foco en resolver probleméticas diferentes. A partir de ello, una categorizacion til de

los diferentes BPMS disponibles es:

e Human Centric BPM: aquellos que priorizan la participacion humana en el proceso,
proveyendo adecuadas interfaces de usuario y herramientas colaborativas.

o Computer Centric BPM: aquellos que priorizan la integracién de aplicaciones durante el
proceso, proveyendo herramientas para sincronizar las interacciones entre diferentes
sistemas.

e Document Centric BPM: aquellos que priorizan la gestion de los documentos

involucrados en los procesos

RUP (Registro unico de Proveedores)

El RUP es decir registro Unico de proveedores es una base de datos en la que se encuentran
registradas todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que se encuentren en
facultad de proveer obras, bienes servicios a entidades o instituciones del estado. Este es un
registro anico en el que se deben inscribirse y habilitarse atreves del INCOP presentando la

documentacion y cumpliendo las resoluciones indicadas.
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PAC Plan anual de contratacion

El Plan Anual de Contratacion (PAC), es la planificacién anual que debe realizar toda Entidad
Contratante, para realizar la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias necesarias

para desarrollar y cumplir con sus actividades de manera eficiente.
Subasta Inversa Electrénica

Segun laLey Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica R.O. 395 emitida el
04/08/2008 en su Art. 47.

“Subasta inversa.- Para la adquisicién de bienes y servicios nhormalizados que no consten
en el catalogo electrénico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas inversas
en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el
precio ofertado, en acto publico o por medios electrénicos a través del Portal de
COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicados en

el Portal COMPRASPUBLICAS para que se realicen las auditorias correspondientes.

El Reglamento a la presente Ley establecera los procedimientos y normas de

funcionamiento de las subastas inversas.”

Menor Cuantia de Bienes y Servicios

La menor cuantia permite la adquisicion de Bienes y Servicios no normalizados, en el que
obligatoriamente el proveedor debera ser artesano, profesional, micro o pequefia empresa y
debera estar habilitada en el Registro Unico de Proveedores, RUP, y obligatoriamente

domiciliado en el cantén donde se destinara el contrato.

infima Cuantia

Es uno de los procedimientos de contratacion en términos de tiempo mas eficientes, ya que
practicamente no existe la fase precontractual sin embargo se debe cumplir ciertas condiciones:

En el Art. 25 inciso segundo del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica RGLOSNCP se indica: “se exceptuan junto con las Contrataciones de
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Emergencia de su inclusion en el Plan Anual de Contrataciones PAC’(Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, 2008. Pg. 17)es decir estos procedimientos no estan
condicionado a la planificacién institucional.

Régimen Especial

Este proceso se ejecuta bajo criterios de selectividad contenidos en Art. 2 de la LEY
ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Catalogo Electrénico

El catalogo electrénico es el resultado de Convenios Marcos realizados entre proveedores y el
Servicio Nacional de contratacion puablica, con el fin de ofertar bienes y servicios normalizados
que permitan que las entidades contratantes adquieran los mismos de manera directa. El
catalogo electrdnico esta disponible en el portal de compras publicas.

Comision técnica

Segun laLey Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica R.O. 395 emitida el

04/08/2008 en su Art. 42.

“Para la realizacién de concursos publicos y contrataciéon por lista corta, la dependencia,
entidad u organismo respectivo conformara, en cada caso, una Comisién Técnica que tome a
su cargo y responsabilidad el llevar adelante los procesos previstos para cada concurso, la que
debera actuar de conformidad con los pliegos aprobados para el efecto. De ser necesario se
podra conformar una o mas subcomisiones de apoyo a la Comisiéon Técnica.”(Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2008. Pg. 24)

2.3 Marco Temporal

El presente proyecto se realizara durante 10 meses, comenzando en el mes de enero del 2013,

y a concluirse el mes de octubre del afio en curso.
2.4 Marco Espacial
El presente proyecto se llevara a cabo en diferentes empresas publicas de Quito

2.5 Marco Legal

~ 37 ~



Se enlista las leyes, reglamentos y suplementos que rigen la contratacion publica
ecuatoriana los mismos que son ajuntados a totalidad en el Anexo 3
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CONTENIDO VIGENCIA
LOSNCP

(Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2008)

DOCUMENTO

Fe de Erratas al numeral 8 del articulo 2 de la LOSNCP Registro
oficial

LOSNCP _ o )
Las disposiciones de esta Ley, sus reformas y derogatorias | 395(04/08/

entraran en vigencia desde la fecha de su publicacién en el | 2008)
Registro Oficial. Dada y suscrita en el Centro Civico
"Ciudad Alfaro", cantén Montecristi, provincia de Manabi, a

los veinte y dos dias 1

Ley Organica de |Ley Organica de Empresas Publicas ley s/n R.O. 48-S

Registro

Empresas (16/10/2009) que reforma a la LOSNCP R.O. 395 o
e oficial48S(

Publicas R.O. (04/08/2008)

16/10/2009
48-S - )
16/10/2009 Fe de Erratas al numeral 8 del articulo 2 de la LOSNCP

REGLAMENTO

REGLAMENTO
GENERAL DE LA | Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Registro
LEY ORGANICA | Nacional de Contratacion Publica (Decreto Ejecutivo No. oficial

DEL SISTEMA 1700, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. |512 (15 de

NACIONAL 588, de 12 de mayo de 2009), actualizado con la reforma | agosto de
CONTRATACION | reglizada a través del Decreto Ejecutivo 2011.)
PUBLICA

Segundo Registro
Suplemento del oficial No. 100
Registro Oficial | Expidase la Ley Organica Reformatoria a la Ley (14 de octubre
No. 100 Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica |de 2013)

Tabla 3 Marco Legal - Sustento Lega
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CAPITULO 1lI

3. METODOLOGIA
3.1 Metodologia de investigacion
3.1.1 Unidad de Analisis

La problematica a estudiar es el tipo gestién del proceso de contratacion publica como entidad

contratante.
3.1.2 Tipo de Investigacion

Para la realizacion del proyecto utilizaremos el tipo de investigacion aplicada; nos basaremos
en los conocimientos que tenemos, e iremos adquiriendo en los meses de realizacion del
proyecto, en programacion orientada a objetos, base de datos, ingenieria de software, gestion
de procesos, utilizacion de BMP (Business Process Management) y BPMS (Business Process
Management Suite), etc., para realizar un sistema de gestion del proceso de contratacion

Publica
3.1.3 Métodos

Se utilizara el método deductivo, ya que partiremos de la normativa y problemas generales que
se presenta en el proceso de contratacion publica para aplicarlos sobre cualquier entidad e

institucion que se encuentre regida por la Ley de contratacién publica.
3.1.4 Técnicas

Las técnicas a usarse seran las fuentes de investigacion primarias y secundarias, ya que para
la investigacion conceptual y teérica haremos consultas en bibliotecas, internet, y a expertos del

tema.

3.2 Metodologia informética
3.2.1 Metodologia

MSF (Microsoft Solution Framework)

“Microsoft Solutions Framework (MSF) es un enfoque personalizable para entregar correcta y

mas rapidamente soluciones tecnolégicas, con menos personas y menos riesgo, pero con
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resultados de mas calidad. MSF ayuda a los equipos a resolver directamente las causas mas
comunes de error en el proyecto de tecnologia, lo cual mejora los indices de buenos resultados,

de calidad de la solucién y de impacto comerciales”(Microsoft, 2013. Pg.1)

Para el presente proyecto se definié usar la metodologia MSF, esta decision obedece a la
experiencia con la ejecucion de proyectos similares donde dicha metodologia se ha acoplado

de excelente manera con la gestién de procesos, esta metodologia se centra en lo siguiente:

Alinear Objetivos empresariales y tecnoldgicos.- Al ser el proceso de compras publicas parte
esencial de los objetivos empresariales, ya que este rige toda adquisicion o contratacién de la

institucion, su automatizacién nos permite alinear estos objetivos.

Establecer objetivos, roles y responsabilidades claros para el proyecto.- Para el levantamiento
de procesos y el correcto control de la automatizacion del mismo es necesario definir roles y
responsabilidades claros, tanto la metodologia BPM y MSF van de la mano para permitir una

clara definicion de estos.

Implementar un proceso iterativo, basado en hitos/puntos de control, administrar riesgos de
forma proactiva y respuestas efectivas a los cambios.- Con la uniéon de la metodologia de
Procesos BPM y MSF el proceso mantiene hitos o puntos de control en el flujo controlando las
tareas a base de tiempos, supervision y escalamiento, volviéndolo un proceso agil. Por otra
parte la generacion y andlisis de indicadores permitiran tener estadisticas claras para la mejora
continua del proceso teniendo respuestas efectivas a los cambios y mejor administracion de los

riesgos.
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4. CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO
4.1 Cronograma

CAPITULO IV

Modo Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Pr  |Nombres de los recursos
o Saerea
T‘ 2 = IMPLANTACION DE PROCESOS 2143 dias  jue 03/01/13 mié 30/10/13

2 % = PROCESQ DE COMPRAS PUBLICAS 101 dias jue 03/01/13  jue 26/09/13

3 2 ='Validacion de Proceso 66 dias jue 03/01/13  jue 04/04/13

;L + Revision normativa legal 15 dias jue 03/01/13  mié 23/01/13 Analista Procesos,Servicios Basicos[15],Insumos de oficina[15],Mantenimiento oficin

5 + Revision Ascesor Juridico 10 dias jue 24/01/13 mié06/02/13 4  Analista Juridico,Analista Procesos,Servicios Basicos[10],Insumos de oficina[10],Mant

& + Levantamiento de Informacidon 20 dias jue 07/02/13 mi&06/03/13 5  Analista Procesos,Desarrollador[50%],DBA[50%], Infraestructura[50%] Lider de
Proyecto[50%)],Servicios Basicos[20], Transporte[20],Insumos de

7 + Diagrama de Proceso 6 dias jue07/03/13 jue14/03/13 6  Analista Procesos,Lider de Proyecto[30%],Servicios Basicos[6],Insumos de oficina[6],!

8 + Validacion de Proceso con usuarios 12 dias vie 15/03/13  lun01/04/13 7  Analista Procesos,Lider de Proyecto[50%],5ervicios Basicos[1],Insumos de
oficina[1],Transporte[1],Mantenimiento oficina[1]

Ll + Transcripcion del Proceso con usuarios 2 dias mar 02/04/13 mié03/04/13 8  Analista Procesos,5ervicios Basicos[2], Transporte[2],Insumos de
oficina[2],Mantenimiento oficinal2]

10 + Reunion con Directores y Sponsor 1dia jue 04/04/13  jue04/04/13 9  Lider de Proyecto,Analista Procesos,Servicios Basicos[1],Mantenimiento
oficinal1],Insumos de oficina[1], Transporte[1]

11 = -~ Pantallas 108 dias vie 05/04/13 mar 03/09/13

12 + Disefio de pantallas 20 dias vie05/04/13  jue02/05/13 10 Desarrollador,Analista Procesos,Servicios Basicos[20],Mantenimiento oficina[20],Inst

13 + Configurar Tareas Personales 20 dias vie 03/05/13 jue 30/05/13 12 Desarrollador,Analista Procesos,Servicios Basicos[20],Mantenimiento
oficina[20],Insumos de oficina[20], Transporte[20]

14 + Adaptadores conexidn base de datos externa 8 dias vie 31/05/13  mar11/06/13 13 DBA,Analista Procesos,Desarrollador,Servicios Basicos[8],Insumas de
oficinal8],Mantenimiento oficina[8], Transporte[8]

15 + Configurar Tareas del Sistema 6 dias mié 12/06/13 mié 19/06/13 14 Analista Procesos,Desarrollador,Mantenimiento oficina[6],5ervicios
Basicos[6], Transporte[6],Insumos de oficina[6]

16 + Configurar Compuertas 6 dias jue 20/06/13 jue27/06/13 15 Analista Procesos,Desarrollador,Servicios Basicos[6],Mantenimiento
oficinal6],Insumos de oficinal6], Transporte[6]

17 + Servicios Web 28 dias vie 28/06/13 mar06/08/13 16 Desarrollador,DBA,Infraestructura,Mantenimiento oficina[28],Servicios Basicos[28],Ir

18 + Configurar Instrucciones 8 dias mi& 07/08/13 vie 16/08/13 17 Desarrollador,Analista Procesos,Servicios Basicos[8],Mantenimiento
oficinal8],Insumos de oficinal8], Transporte[8]

19 + Bibliotecas 12 dias lun 19/08/13 mar03/08/13 18 Analista Procesos,Infraestructura,Desarrollador,Servicios Basicos[12],Mantenimienta

20 = = Pruebas 17dias  mié04/09/13 jue 26/09/13

llustracion 14 Cronograma
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

Mado

de -
tarea

=

TR % BN H SRS %

%9 %% %% 0% %% ol

Nombre de tarea

~ Pruebas
Pruebas Tecnicas
Reajustes pruebas técnicas
Pruehas QA
Reajuste pruebas de QA
Pruebas Funcionales
Reajustes identificados en pruebas
Documentacion de Proceso y Sistema
= Implementacion del Proceso
~ Coordinar Logistica previa
Preparary entregar listado de asistentes taller

Solicitud de ambiente y requisitos técnicos
para entrenamiento

Realizar una reunion de trabajo con
infraestructuray soporte
Preparar ambiente tecnico para entrenamiento
Coordinar horarios
Verificar y preparar ambiente de
entrenamiento

~ Ejecucion de Entrenamiento
Planificar el entrenamiento
Presentar el procesa - Raoles
Presentacion del Software
Entrenamiento en uso de la aplicacion

~ Paso a produccion del proceso
Preparar equipos de usuario
Migrar base de datos a produccion
Ejecutar conexiones a base de produccién
Migrar servidor de aplicaciones
Proceso a Produccion
Pruebas de estabilizacion

Duracign

17 dias
1dia
2dias
1dia

2 dias

3 dias

3 dias
5 dias
23,3 dias
6,3 dias
0,5 dias
0,8 dias

1dia

2dias
1dia
1dia

7 dias
1dia
1dia
1dia
4 dias
10 dias
1dia
2dias
1dia
2 dias
3 dias
1dia

Comienzo

mié 04/09/13
mié 04/09/13
jue 05/09/13
lun 09/09/13
mar 10/09/13
jue 12/09/13
mar 17/09/13
vie 20/09/13
vie 27/09/13
vie 27/09/13
vie 27/09/13
vie 27/09/13

lun 30/09/13

mar 01/10/13
jue 03/10/13
vie 04/10/13

lun 07/10/13
lun 07/10/13
mar 08/10/13
mié 09/10/13
jue 10/10/13
mié 16/10/13
mié 16/10/13
jue 17/10/13
lun 21/10/13
mar 22/10/13
jue 24/10/13
mar 29/10/13

Fin

jue 26/09/13
mié 04/09/13
vie 06/09/13
lun 09/09/13
mié 11/09/13
lun 16/09/13
jue 19/09/13
jue 26/09/13
mié 30/10/13
lun 07/10/13
vie 27/09/13
lun 30/09/13

mar 01/10/13

jue 03/10/13
vie 04/10/13
lun 07/10/13

mié 16/10/13
mar 08/10/13
mié 09/10/13
jue 10/10/13
mié 16/10/13
mié 30/10/13
jue 17/10/13
lun 21/10/13
mar 22/10/13
jue 24/10/13
mar 29/10/13
mié 30/10/13

Pr

19
21
22
23
24

26

27
30

31

32
3
34

35
37
38
39

llustracién 15 Cronograma

~ 43 ~

Nombres de los recursos

Desarrolladar,DBA,Infraestructura,Mantenimiento oficina[1],Servicios Basicos[1], Trat
Analista Procesos,Desarrollador,DBA, Infraestructura, Servicios Basicos[2],Insumos de
QA,Desarrollador,Analista Procesos, Infraestructura, DBA, Servicios Basicos[1], Transpo
Desarrolladar,Analista Procesos,DBA,QA, Infraestructura,Servicios Basicos[2], Manteni
Analista Procesos,QA,Mantenimiento oficina[3],Analista Juridico,Servicios Basicos[3]
Desarrollador,Analista Juridico,Analista Procesos,Mantenimiento oficina[3],Servicios
Analista Procesos,Analista Juridico,DBA,QA, Desarrollador, Insumos de oficina[5],Man

Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina]0,5],Servicios Basicos[0,5], Transporte[0,5],1

Lider de
Proyecto, Infraestructura[50%],DBA[50%], Desarrollador{50%], Mantenimiento

Infraestructura, Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina[1],Servicios

Basicos[1], Transporte[1],Insumos de oficina[1]
Infraestructura,DBA,Desarrollador,Mantenimiento oficina[2],Servicios Basicos[2],Inst
Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina[1], Transporte[1],Insumos de oficina[1],Sen

DBA,Desarrollador, Infraestructura,QA,Mantenimiento oficina[1],Lider de
Proyecto,Servicios Basicos[1],Insumos de oficina[1], Transporte([1]

Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina[1],Servicios Basicos[1],Insumos de oficinal:
Analista Procesos,Lider de Proyecto,Servicios Basicos[1],Mantenimiento oficina[1],In
Desarrollador,Lider de Proyecto,Analista Juridico,Analista Procesos,Mantenimiento ¢
QA,Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina[4],Servicios Basicos[4], Transparte[4],In

Infraestructura,Mantenimiento oficina[1],Servicios Basicos[1],Insumos de oficina[1],{
DBA, Infraestructura,Desarrollador,QA,Mantenimiento oficina[2],Servicios Basicos[2],
Desarrolladar,DBA,Infraestructura, QA Mantenimiento oficinal1],Servicios Basicos[1],
Desarrollador, Infraestructura,Mantenimiento oficina[2],QA,Servicios Basicos[2],Insut
Lider de Proyecto,Infraestructura,Desarrollador, DBA, QA Mantenimiento oficina[3],5¢
QA,Analista Procesos,Lider de Proyecto,Mantenimiento oficina[1],Servicios Basicos[1



4.2

Presupuesto

INFORME PRESUPUESTARIO
PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

I Mado de Nombre da tarea Duracion Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea

1 Programada IMPLANTACION DE PROCESOS 214 5 dias 3 100% 545.740,91 4.258,4 horas
2 Programada PROCESO DE COMPRAS PUBLICA 191 dias 3 100% 542.778,70 3.710.4 horas
3 Programada alidacion de Froceso o6 dias jue 04404413 100% 31210220 298.4 horas
4 Programada Revision mormativa legal 15 dias jue 03701713 mig 23/01/13 10085 51.719,90 120 haras
5 Programada Revision Ascesor Juridico 10 dias jue 24/01/13 3 10055 5196660 160 haras
& Pregramada Levantamiento de Informacion 20 dias jue 07/02/13 100% 5542270 480 horas
7 Programada Ciagrama de Proceso & dias jue 07403/13 1005 5 882,38 62,4 horas
g Programada Walidacion de Procaso con usuari 12 dias vie 15/03/13 100%: 5 160465 144 haras
g Procgramada Transcripcion del Proceso conust 2 dias mar 02,/04/13 _ 100%: 5 255,52 15 horas
10 Programada Reunion con Directores y Sponsce 1 dia jue 04/04/13 jue 04/04/13 10084 250,65 15 horas
11 Pregramada Pantallas 108 dias vie 05/04/13 mar 03/02/13 1008 52403128 2112 heras
12 Pregramada Disefic de pantallas 20 dias vie 05,/04/13 jue 0205713 100% 53.893,20 320 heras
13 Programada Configurar Tareas Personales 20 dias vie 03/05/135 jue 30/05/13 100% 53.893,20 320 horas
14 Programada Adzptadores conexidn base de d: B dias vie 31/05/13 mar 11/06/13 100%: 5233128 192 haras
15 Programada Configurar Tareas del Sistema 6 dias mié 12,/06/13 mié 15/06/13 100% 51.195,95 96 horas
16 Programada Configurar Compuertas & dias jue 20/05/13 jue 27/06/13 10055 5115595 98 horas

7 Pregramada Servicios Web 28 dias vie 2B/05/13 mar 06/08/13 100% 5 7.009,48 672 horas
18 Programada Configurar Instruccionas & dias mié 07,/08/13 vie 16/08/13 100% 51581,28 128 haras
15 Programada Bibliztecas 12 dias 1 mar 03,/0%,/13 1005 5 32.030,92 288 haras
20 Procgramada Pruebas 17 dias jue 26/09/13 100%: 5 6.645,22 600 horas
21 Programada Pruebas Tecnicas 1 dia mié 04/09/13 100% 5 385,66 32 horas
22 Programada Reajustes prusbas técnicas 2 dias vie 06/09/13 10084 571432 &4 horas
23 Pregramada Pruebas A 1 dia lun 02/08/13 lun 09/09/13 100%: 5 448 65 40 heras
24 Programada Reajuste prucbas de Q& 2 dias mar 10/09/13 mié 11/09/15 100% 5 833,32 80 horas
25 Programada Pruebas Funcionales 3 dias jue 12/08/13 lun 16/09/13 1005 5792938 72 horas
26 Procgramada Reajustes identificados en prusb: 3 dias mar 17,/09/13 jue 19/09/13 100%: 5 867,93 72 horas

r Programada Cocumentacion de Proceso y Sist 5 dias vie 20/09/13 jue 26/09/13 1005 5 2.602,30 240 horas
28 Prcgramada Implemeantacicn del Proceso 23,5 dias vie 27/09/13 mié 30/10/13 1008 5 E6.962.21 588 heras
29 Programada Coordinar Logistica previa 6.3 dias vie 27/09/13 lun 07/10/13 100% 51.732.99 132 horas
30 Programada Preparar y entregar listado d2 asi 0,5 dias vie 27/09/13 vie 27/09/13 100%: 595,33 4 horas
31 Procgramada Solicitud de ambiente y requisito: 0,8 dias vie 27/09/135 lun 30/09/13 100%:5 524135 15 horas
32 Programada Realizar una reunion de trabajoc 1dia lun 30/05/13 mar 01/10/13 100%: 522366 15 horas
33 Programada Preparar ambiente tecnico para € 2 dias mar 01/10/13 jue 03/10/13 1005 5 544,52 48 horas
34 Programada Coordinar horarios 1dia jue 03/10/13 vie 04/10/13 100%: 5 160,65 8 horas
35 Programada Verificar y preparar ambiente de 1 dia vie 04,/10,/13 lun O7/10/13 1005 5 466 65 40 horas
36 Programada Ejecucion de Entrenamienta 7 dias lun 07/10/13 mié 16/10/13 100% 5161962 120 heras

Pagina 1

llustracion 16 Presupuesto
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INFORME PRESUPUESTARIO
PROCESO DE COMPRAS PUBLICAS

Id Modo da Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea

37 Programada Planificar el entrenamiento 1dia lum 07/10/13 mar 08/10/13 100% 516066 B horas
38 Programada Presentar el proceso - Roles 1dia mar 08/10/13 mié 09,/10/13 100% 525066 18 horas
32 Programada Prasentacion dal Software 1dia mié 08/10/13 jue 10/10/13 100% 543066 32 horas
40 Programada Entrenamisnto en uso de la aplic 4 dias jue 10/10/13 mié 16/10/13 100% 577764 64 horas
41 Programada: Paso a produccion del procese 10 dias mié 16/10/13 mié 33/10/13 100% 5 3.609,60 336 horas
42 Programada Preparar equipos de usuario 1dia mié 16/10/13 jue 17/10/13 100% 517266 18 horas
43 Programada Migrar base de datos 3 produccic 2 dias jue 17/10/13 lun 21/10/13 100%: 566332 64 horas
44 Programada Ejecutar conexiones @ basadepr  1dia lum 21/10/13 mar 22/10/13 100% 5358 66 32 horas
45 Programada Migrar servidor de aplicaciones 2 dias mar 22/10/13 jue 24/10/13 100% 548332 48 horas
46 Programada Proceso & Produccion 3 dias jue 24/10/13 mar 29/10/13 100% 5151798 144 horas
7 Programada Pruebas de estabilizacion 1dia mar 29/10/13 mieé 30/10/13 100% 540366 32 horas
5 43.740,91 17.193,6 haras

llustracion 17 Presupuesto
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CAPITULO V
5. PLAN ANALITICO
5.1 Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos es un mecanismo que nos permite evaluar, ordenar y procesar datos
de entrada para convertirlos en informacion util, es decir tomar datos iniciales y luego de un
procesamiento entregar resultados que pueden ser analizados por el usuario final con el

proposito de tomar decisiones.

Existen varios métodos de procesamiento de datos, como son el manual, mecanico,

electromecanico y electrénico.

En inicio para el levantamiento del proceso se utiliza el método manual, es necesario definir
inicialmente las actividades realizadas para el proceso y como actualmente este esta siendo
manejado, los tiempos que se invierten al realizar estas actividades y cuales son los tiempos
gque se espera de las mismas. Al ser este un proceso que viene regido por una ley muchas de
las actividades y tiempos estan definidos, mas otras tienen rangos o existen ciertas actividades
gque son previas a la interaccion con la plataforma del INCOP, cada una de estas actividades y

tareas son candidatas a optimizacion.

Para la recopilacién manual se realizara un levantamiento inicial basandose directamente en el
proceso especificado en la ley de contratacion publica, y su correspondiente comparacién con

procesos que se vienen realizando en entidades publicas a modo de muestreo.

En el caso del proceso automatizado el uso del BPMS nos permite utilizar el método
electrénico, la herramienta se encarga de recopilar en una base de datos la informacion acerca
de cada una de las subprocesos, tareas y actividades que tiene el proceso, al igual que su hora
de inicio y su hora de terminacion es decir se tiene una medicion del tiempo que cada una de
estas tareas ha invertido, ademas de una bitdcora de la cantidad de devoluciones,
reasignaciones y escalamientos. Para cada uno de estos 3 puntos se aflade ademas opciones
de detalle para conocer los principales problemas o incidencias que se presentan en cada

actividad y el porqué de estas acciones.
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Otro dato que se almacena son los roles y personas asignadas a cada actividad, se tendra un
control de las actividades que realizo cada persona y su relacién con tiempos y de haberlo
incidencias.

En ambos casos la recopilacion de datos abarca los siguientes puntos:

e Tareas

e Actividades

e Tiempos

e Devoluciones

¢ Roles — Ejecutores
e Asignaciones

e Escalamientos

e Detalle de Incidencias

Casos

e Finalizados

e Finalizados Exitosos

¢ Finalizados por Error

¢ Anulados o Cancelados

e Rechazados

5.2 Funcionamiento Herramienta BPM

El BPMS (Business Process Management Suite) seleccionado para este proceso es

ProcessMaker, esta es una herramienta open source, basado completamente en Web.
Arquitectura.
Process Maker esté disefiado en la pila LAMP / WAMP:

e Sistema Operativo = Linux, o Microsoft Windows

e Servidor Web = Apache
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e MySQL = servidor de Base de datos

e Lenguaje de Programacién = PHP

ProcessMaker usa software de mapeo objeto-relacional de Propel establecer una relacién entre
las clases de PHP y bases de datos MySql, que es la base de datos propia de la herramienta.
Sin embargo a pesar de que la herramienta tiene MySQL como base de datos nativa, se abre el
acceso a diferentes DBMS, incluyendoPostgreSQL, Oracle y SQL Server y Sybase si usa Linux
/ UNIX.

Esta disefiado en el marco de Gulliver, un marco de desarrollo de cédigo abierto creado por

Colosa’.

Usa RBAC (Role-basedaccess control —Roles basada en control de acceso) para administrar

los roles de usuario.
Usa PHPSOAP para administrar los servicios web con SOAP (Simple Object Access Protocol).
Utiliza 2 motores de correo electronico: funcién integrada de PHP () y PHP Mailer.

ProcessMaker es basado en web y cross-browser?, a pesar de que esta optimizado para Mozilla

Firefox.

Colosa es una compafiia de tecnologia de EE.UU. que desarrolla el Gestor de procesos empresariales
(BPM) ProcessMaker Open Source y la Suite de Flujos de Trabajo. Colosa tiene filiales en 3 paises
(EE.UU., Colombia y Bolivia) y una red de socios en mas de 30 paises. Colosa es una empresa
certificada 1SO - 9001 con mas de 80 empleados centrados en desarrollar la solucion BPM mas
importante del mundo como lo es ProcessMaker.

2 s . . .
Desarrollo de paginas web que se ven exactamente igual en cualquier navegador.
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Libraries
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PostgreSQL,
SQL Server,
PHP Oracle,

etc

ProcessMakenr Linux / Windows

llustracion 18 Diagrama de Arquitectura Process Maker(COLOSA, WIKIPEDIA, 2011)

Arquitectura del sistema

ProcessMaker contiene dos componentes principales - un entorno de disefio y un motor de
tiempo de ejecucion.

El entorno de disefio incluye herramientas para los procesos del mapa, definir reglas de
negocio, crear formularios dinamicos, y afiadir a la entrada y salida de documentos.

El motor de tiempo de ejecucion permite a los casos que se inician y se ejecutan a través del
proceso. Este motor hace girar el disefio del mapa de procesos en una aplicacion totalmente

funcional.
Usando SOAP (Simple Object Access Protocol)ProcessMaker se puede conectar a traves de
servicios de Internet para otros sistemas, incluyendo pero no limitado a DMS y los sistemas de

CRM (CustomerRelationship Management), middleware, mensajeria etc.

Usando LDAP (LightweightDirectory Access Protocol/Protocolo Ligero de Acceso a
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Directorios),ProcessMaker sera capaz de gestionar la autenticacion de usuarios disminuyendo

el tiempo de respuesta.

System Architecture

uopeauayny

aker® Enaine

Process|
Gullive

WAMP/LAMP Stack

llustracién 19 Arquitectura de Sistema Process Maker(COLOSA, WIKIPEDIA, 2011)
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5.3 Matriz de Riesgos

RIESGO ACTUAL

Requerir productos o servicios

DEPENDENCIAS

Planificacion,

Desconocimiento de uso o caracteristicas del producto.

Falta del conocimiento de lideres

Rotacidn de colaboradores responsables del pedido

No entrega de consideraciones para la realizacion de pedido entre

DESCRIPCION DEL CONTROL

a
ES
@
2
)
<}
3
£

PLAN DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Socializar a los directivos la importancia del PAC/POA .
Mejoramiento organizacional

TECNICA DE
RESPUESTA

no considerados en el Plan i los responsables 5|Ninguno . o . i Evitar
Areas requirentes L . . Revisar la ejecucion del PAC a la fecha para revisar valores libres
Anual de Compras Desconacimiento del la importancia del PAC y/o POA =
. ' . para contratacion
Errores en la solicitud del pedido previo
Aumento de la demanda
Restriccion del gasto que conduce a entregas incompletas
Desconocimiento de uso o caracteristicas del producto.
P Falta del conocimiento de lideres . . -
» Planificacion, i informe de reporte de maximos y minimos.
Error en la proyeccion de la e Cambios de productos . ) X -
. i Adquisiciones, . ) 5|Ninguno Ajuste del PAC con equipos en stock Mitigar
solicitud del pedido en el PAC |, X Rotacion del personal que conduce a su inadecuado uso
dareas requwrentes
PAC no elaborada por expertos en el tema
Falta de planeacion
e Demora en la contratacion -, L
. . . Planificacion, ., o Informe de reporte de maximos y minimos.
No existencia de stock o equipos . Mala planeacion Adquisicion de productos que cuenten con R . -
i Adguisiciones , . . . Ajuste del PAC con equipos en stock Mitigar
descontinuados Calidad Especulacion de precios por parte de proveedores sustitutos en otras marcas y modelos
alida
Aumento de la demanda
Planificacidn Demora en la contratacion Capacitacion al personal de la institucidn para cumplir actividad de
Variacion de costas en servicios ! Mala planeacién . especializadas -
} Adguisiciones, 4{Ninguno L, ., Mitigar
de consultoria Financiero Aumento de la demanda Adquisicion de horas de soporte para resolucion de problemas
inanci . .
Pocos profesionales capacitados |graves
Contratacion de terceros por Juridico, Falta de capacidad de la empresa contratista Estipulacion del impedimento en las clausulas del ~ [Contratacién de empresas con experiencia que puedan garantizar Evitar
parte del contratista Adquisiciones Inabservancia de la empresa contratante contrato la entrega del servicio
Variacion en la priorizacién de los procesos del plan de compras y
. contratacion -
B Adguisiciones, i ) . L Cotizacidn oportuna
Cambios en el plan de I Establecer precios de materiales no reales, debido a la no cotizacion . L - X
Planificacian, 5[Ninguno Correcta planificacidn y revision del PAC Evitar

contratacion y compras

Financiero

oportuna de lo proveedores para planificacién
Reduccion de presupuesto por transferencia de fondos a actividades
prioritarias

Definir prioridades en las actividades del PAC para reasignacidn

Tabla 4 Matriz de Riesgos
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RIESGO ACTUAL

Rezago en el cumplimiento del

DEPENDENCIAS

Adquisidores,

CAUSAS

Variacion en la priorizacion de los procesos del plan de compras y
contratacion
El incumplimiento de las dreas para radicar las solicitudes de

DESCRIPCION DEL CONTROL

Incorporar indicador de cumplimiento del plan de
contratacidn para andlisis en reunién directorial

PLAN DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Fortalecer acciones de compromiso de las dreas para superar el
rezago del plan de contratacién
Especializar a los formuladores de los proyectos de la empresa,
para mejorar |a calidad de la informacién con respecto a la

TECNICA DE
RESPUESTA

7 C. Planificacion, . 5 o definicion de cantidades requeridas y fechas de incido para la Evitar
plan de contratacion contratacién en la fechas programadas Entregar informes de cumplimiento . L
presupuesto " - ejecucion de proyectos
La complejidad en la formulacion de algunos proyectos s . -
) . ) Fijar compromisos y fechas limites
Sobrecarga de trabajo en las areas encargadas de realizar TDR ) , )
Castigar presupuestalmente a las areas que no ejecuten el
presupuesto anual
Mantener los controles adoptados verificando su implementacion
Desconocimiento respecto a las normas y especificaciones técnicas a mediante auditorias internas
aplicar en el proceso segln objeto a contratar Realizar mesas de trabajo entre la Direccién de compras y las dreas
Elaboracién de TDR's y de Inclusién de condiciones confusas e incompletas en los pliegos que . - P P requirentes
L - . . . . Seguir los criterios de evaluacidn juridicos, técnicos ) o . .
condiciones y términos de Compras, dreas pueden generar diversas interpretaciones L. o 5 . A Realizar talleres de contratacidn dirigidos a las areas con el fin de .
L ) . X ) ) , y econdmicos que impidan el direccionamiento de L o X . Evitar
invitacion imprecisos, requirentes Carencia de canocimiento en el persanal que realiza los términos de o5 brocesos socializar los criterios y formatos estandarizados y realizar
incompletos o inadecuados referencia P ) seguimiento a la implementacién de los mismos
Inclusién de criterios de evaluacian, especificaciones técnicas que Someter a discusion las condiciones y términos de la invitacion
pueden direccionar |a adjudicacién del proceso preliminares "Pliegos en discusion” para procesos que por su
complejidad lo ameriten
Direccionamiento de los Los praponentes para obtener la adjudicacion de un contrato tratan Suscribir pactos de probidad entre los funcionarios de la
roponentes a las . de direccionar el proceso realizando preguntas o presentando . Direccidn de Contratacién y Compras, los oferentes y las dreas que | _ .
P p, o Adquisiciones o P preg . P , Ninguno A Y p, T v a Evitar
condiciones y términos objeciones sobre el contenido de las condiciones y términos de originan los procesos, en aquellas invitaciones que por su
de invitacién invitacién. complejidad lo ameriten
Interferencia de 105 Filtracion de informacién reservada en la etapa de evaluacion del Brindar mayor seguridad al equipo evaluador para el control de las
i . . N
L proceso de contratacion. No permitir la comunicacién verbal entre los ofertas L
10|proponentes en la Adquisiciones . - . . . Mitigar
evaluacion de ofertas Posibles acuerdos entre los proponentes que participan en un evaluadores y los proponentes. Adoptar medidas de seguridad para restringir el paso de personal
proceso para manipular la adjudicacién de un contrato. no autorizado a la Direccién de Contratacién y compras.
Desactualizacion de los estudios puede generar: ampliaciones del
plazo de ejecucion del contrato, suspensiones del contrato no
satisfaccidn de las necesidad que se requiere suplir con el objeto del Capacitar a los interventares en el proceso de contratacién y en el
L contrato de interventoria, ilustrando los diferentes procedimientos y
Modificaciones a los - . . i . e L . . 5
Adgquisiciones, No se revisa detalladamente el contenido técnico de En la ley se consideran porcentajes fijos para la formatos incluidos en los sistemas de calidad certificados. -
11|contratos no soportadas Mitigar

o inadecuadas.

Areas requirentes

los disefios.

Debilidades en la planificacién del proceso de contratacion y/o de la
ejecucion del contrato.

Falta de capacitacidn a los interventores para la ejecucion de sus
actividades en el contrato.

modificacidn presupuestaria de un contrato

Efectuar la devolucion de las solicitudes de modificacién por parte
dela Direccion de Contratacion y Compras que presenten
inconsistencias en su elabaracidn o en sus soportes

Tabla 5 Matriz de Riesgos
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CAPITULO VI

6. RECURSOS DEL PROCESO EN EJECUCION
6.1 Recursos Materiales

AREA CARGO

Area
Requirente

MUEBLES DE  EQUIPOS DE MATERIALES DE
OFICINA OFICINA OFICINA
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Gestis Rack Papelera
admiensizfrggién Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Técnico Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Asistente del Hojas
Area
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Director o Rack Papelera
supervisor Hojas
Perforadora
Grapadora

Tabla 6 Recursos Materiales Proceso en Ejecucion
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MUEBLES DE EQUIPOS DE MATERIALES DE
OFICINA OFICINA OFICINA
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Analist Rack Papelera
presun;ulzs?ario Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Departar_nento Analistas de Hojas
Financiero Compras
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Contabilidad Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Soe,
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
Rack Papelera
Juridico Asesor Juridico Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Tabla 7 Recursos Materiales Proceso en Ejecucion
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EQUIPOS DE
OFICINA

MATERIALES DE
OFICINA

MUEBLES DE
AREA CARGO OEICINA

Informatica

Soporte Técnico

Escritorio
Silla
Rack

Computador
Teléfono

Cuaderno
Esferos
Papelera
Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

DBA

Escritorio
Silla
Rack

Computador
Teléfono

Cuaderno
Esferos
Papelera
Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Desarrollador

Escritorio
Silla
Rack

Computador
Teléfono

Cuaderno
Esferos
Papelera
Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Administrador
de aplicacion

Escritorio
Silla
Rack

Computador
Teléfono

Cuaderno
Esferos
Papelera
Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Administrador
del sitio Web

Escritorio
Silla
Rack

Computador
Teléfono

Cuaderno
Esferos
Papelera
Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Tabla 8 Recursos Materiales Proceso en Ejecucion
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MUEBLES DE  EQUIPOS DE MATERIALES DE
AREA CARGO OFICINA Seicna OFICINA
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
o Rack Papelera
Planificacién Mggltz?érgéircl’to Hojas
Perforadora
Grapadora
Carpetas
Escritorio Computador Cuaderno
Silla Teléfono Esferos
_ Rack Papelera
Archivo AS|sten_te . Archivador Hojas
Archivo
Perforadora
Grapadora
Carpetas

Tabla 9 Recursos Materiales Proceso en Ejecucion

INFRAESTRUCTURA

Copiadoras - Impresoras

Scanner

Fax

Router

Puntos de Red

Cableado estructurado

Proyector

Data Center

Servidor de Aplicaciones

Servidores Web

Servidor de Base de Datos

Servidores de Reporteria

Servidores de Respaldo

Servidores de Replica

Climatizaciéon del Data center

Tabla 10Infraestructura Proceso en Ejecucion
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6.2 Recursos Humanos Proceso en Ejecucion

6.1.1 Recursos Funcionales Proceso en Ejecucion

AREA

Area
Requirente

CARGO

Gestiony
administracion

ACTIVIDADES
Planificacion POA
Seguimiento y notificacion cumplimiento del POA
Revision TDR's
Administracion de recursos del area
Transitorias:
Miembro de comisién Técnica
Recepcién de bienes o servicios
Revision informes técnicos

Técnico

Elaboracién de TDR's
Emitir preguntas o respuesta para publicacion
Revisar ofertas y calificarlas (Comision Técnica)

Asistente del Area

Receptar factura

Emitir memo de recepcién de factura
Completar requisitos

Solicitud de proformas
Documentacién en general

Solicitar certificacion de fondos

Director o supervisor

Supervisién del proceso
Aprobacion documental

Departamento
Financiero

Analista presupuestario

Elaborar certificacion de fondos
Revisar documento y datos
Autorizacion de pago

Analistas de Compras

Elaborar bases para la contratacion

Publicar respuestas y receptar ofertas
Publicar acta de convalidaciones

Publicar acta de calificacion de ofertas
Adjudicar contrato

Revisar ofertas y calificarlas(Comision técnica)
Verificar requisitos

Seleccionar tipo de contrato

Elaborar pliegos y orden de compra

Archivar copia del acta y factura

Tabla 11 Recursos Funcionales Proceso en Ejecucion
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AREA

CARGO

ACTIVIDADES
Seleccionar proveedor y elaborar orden de compra

Analistas de Compras _ . .
Departar_nento P Publicar en el portal los pliegos y resoluciones
Financiero — -
Contabilidad Realizar Pago
Revision para aprobacion
Revisar ofertas y calificarlas(Comision Técnica)
Gerente Delegado
Aprobar pliegos y resoluciones
Nombrar comisién Técnica
Elaborar base juridicas para la contratacion
- - Adjudicar contrato
Juridico Asesor Juridico :

Elaborar resolucion de autorizacion de inicio del
proceso

Tabla 12 Recursos Funcionales Proceso en Ejecucion

~ 58 ~




6.1.2 Técnicos de soporte al proceso en ejecucion

AREA

Informética

CARGO

Soporte Técnico

ACTIVIDADES
Soporte primer nivel

Recepcion de requerimientos

DBA

Verificacion de integridad de datos
Implementar controles de acceso
Respaldos base de datos
Asegurar maximo desempefio

Asegurar Disponibilidad

Desarrollador

Atencién de requerimientos

Control de cambios

Administrador de

Aplicacion

Emision de reportes
Monitoreo de la aplicacion
Reporte de incidentes
Personalizar la aplicacion
Mantenimiento del proceso

Cambios menores en el flujo del proceso

Administrador Sitio Web

Mantenimiento del sitio Web

Planificacion

Gestor Procesos

Mantenimiento del Proceso

Tabla 13 Técnicos de soporte al proceso en ejecucion
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Catalogo Electrénico

6.3 Recursos Econémicos

Id Maodo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea

1 Programadaa Compra o Contratacion de Bienes 63,2 dias mié 02/01/13 lun 01/04/13 0% $13.382,15 636,4 horas
2 Programadar  Revision para aprobacion 2 dias mié 02/01/13 jue 03/01/13 0% $ 387,70 17,6 horas
3 Programadar  Natificar la aprobacion al requirier 0,5 dias vie 04/01/13 vie 04/01/13 0% $ 15,50 0,4 horas
4 Programada r  Verificar Requisitos segln tipo de 2 dias vie 04/01/13 lun 07/01/13 0% $ 789,00 32 horas
5 Programadar Completar Requisitos 2 dias mar 08/01/13 mié 09/01/13 0% $ 823,00 32 horas
[ Programadar  Elaborar Certificacidn de fondos 2 dias jue 10/01/13 vie 11/01/13 0% $413,30 33,6 horas
7 Programada a Catalogo Electronico 5,7 dias lun 14/01/13 lun 21/01/13 0% $ 965,10 57,2 horas
8 Programadar  Elaborar Pliegos 3 dias lun 14/01/13 mié 16/01/13 0% $ 505,00 33,6 horas
9 Programadar  Receptar producto y firma de acta 0,5 dias jue 17/01/13 jue 17/01/13 0% $ 115,50 4,4 horas
10 Programadar  Archivar copia de factura 0,2 dias jue 17/01/13 jue 17/01/13 0% $11,80 1,6 horas
11 Programadar  Revisar datos y autorizar orden de 1 dia jue 17/01/13 vie 18/01/13 0% $ 170,90 8,8 horas
12 Programadar  Realizar Pago 1 dia vie 18/01/13 lun 21/01/13 0% $ 161,90 8,8 horas

$3.393,60 866,4 haras

llustracion 20 Presupuesto Catalogo Electrénico en Ejecucion
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infima cuantia

Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea
1 Programadaa Compra o Contratacion de Bienes 63,2 dias mié 02/01/13 lun 01/04/13 0% $12.417,05 579,2 horas
2 Programadar  Revision para aprobacion 2 dias mié 02/01/13 jue 03/01/13 0% $387,70 17,6 horas
3 Programadar  Notificar la aprobacion al requirier 0,5 dias vie 04/01/13 vie 04/01/13 0% $ 15,50 0,4 horas
4 Programadar Verificar Requisitos segun tipo de 2 dias vie 04/01/13 lun 07/01/13 0% $ 789,00 32 horas
5 Programadar Completar Requisitos 2 dias mar 08/01/13 mié 09/01/13 0% $823,00 32 horas
6 Programadar  Elaborar Certificacién de fondos 2 dias jue 10/01/13 vie 11/01/13 0% $413,30 33,6 horas
7 Programada a Infima Cuantia 3,5 dias lun 21/01/13 vie 25/01/13 0% $ 687,50 26,8 horas
8 Programadar Seleccionar proveedor elaborar Or 1 dia lun 21/01/13 mar 22/01/13 0% $161,90 8,8 horas
9 Programadar  Recibir bienes y remitir acta derec 0,2 dias mar 22/01/13 mar 22/01/13 0% $108,86 1,77 horas
10 Programadar  Archivar copia de memoy factura 0,3 dias mar 22/01/13 mié 23/01/13 0% $110,94 2,63 horas
11 Programadar  Revisar Documento y autorizacion 1 dia mié 23/01/13 jue 24/01/13 0% $143,90 4,8 horas
12 Programadar  Realizar Pago 1 dia jue 24/01/13 vie 25/01/13 0% $161,90 8,8 horas
$3.116,00 748,4 horas
llustracién 21 Presupuesto infima Cuantia en Ejecucién
Menor Cuantia Licitacion Subasta inversa
Id Modo de Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea

1 Programadaa Compra o Contratacion de Bienes 63,2 dias mié 02/01/13 lun 01/04/13 0% $11.729,55 552,4 horas

2 Programada r  Revision para aprobacion 2 dias mié 02/01/13 jue 03/01/13 0% $ 387,70 17,6 horas

3 Programada r  Notificar la aprobacion al requirier 0,5 dias vie 04/01/13 vie 04/01/13 0% $ 15,50 0,4 horas

4 Programada r  Verificar Requisitos segln tipo de 2 dias vie 04/01/13 lun 07/01/13 0% $ 789,00 32 horas

5 Programadar  Completar Requisitos 2 dias mar 08/01/13 mié 09/01/13 0% $ 823,00 32 horas

6 Programada r  Elaborar Certificacién de fondos 2 dias jue 10/01/13 vie 11/01/13 0% $413,30 33,6 horas

7 Programadaa Menor cuantia licitacion Subasta i 22 dias vie 25/01/13 mar 26/02/13 0% $ 4.370,35 193,6 horas

8 Programada r  Elaborar Bases para la contratacio 3 dfas vie 25/01/13 mié 30/01/13 0% $ 528,75 26,4 horas

] Programada r  Seleccionar y calificar ofertas ofer. 10 dias mié 30/01/13 mié 13/02/13 0% $ 2.266,10 88 horas

10 Programada r  Adjudicar contrato 3 dias mié 13/02/13 lun 18/02/13 0% $ 630,00 26,4 horas

11 Programada r  Receptar y realizar Pagos 6 dias lun 18/02/13 mar 26/02/13 0% $ 945,50 52,8 horas

$6.798,85 1.055,2 horas

llustracion 22llustracion 22 Presupuesto Menor Cuantia Licitacion Subasta inversa en Ejecucion
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Régimen Especial

Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea
1 Programadaa Compra o Contratacion de Bienes 63,2 dfas mié 02/01/13 lun 01/04/13 0% $6.041,70 297,2 horas
2 Programadar  Revision para aprobacion 2 dfas mié 02/01/13 jue 03/01/13 0% $ 387,70 17,6 horas
3 Programadar  Notificar la aprobacion al requirier 0,5 dfas vie 04/01/13 vie 04/01/13 0% $ 15,50 0,4 horas
4 Programadar  Verificar Requisitos seglin tipode 2 dias vie 04/01/13 lun 07/01/13 0% $ 789,00 32 horas
5 Programadar  Completar Requisitos 2 dias mar 08/01/13 mié 09/01/13 0% $ 823,00 32 horas
6 Programadar  Elaborar Certificacién de fondes 2 dias jue 10/01/13 vie 11/01/13 0% $ 413,30 33,6 horas
7 Programadaa Regimen Especial 17 dias jue 07/03/13 lun 01/04/13 0% $3.613,20 181,6 horas
8 Programadar  Nombra comision Tecnica 2 dias jue 07/03/13 lun 11/03/13 0% $1.127,70 17,6 horas
9 Programadar  Emitir respuestas a preguntas pare 2 dfas lun 11/03/13 mié 13/03/13 0% $ 297,70 17,6 horas
10 Programadar  Publicar respuestas y receptar ofe 2 dfas mié 13/03/13 vie 15/03/13 0% $314,70 17,6 horas
11 Programadar  Revisar ofertas y calificarlas 4 dias vie 15/03/13 jue 21/03/13 0% $ 785,30 67,2 horas
12 Programadar  Publicar acta de convalidaciones 5 dfas jue 21/03/13 jue 28/03/13 0% $ 773,10 44 haras
13 Programadar  Publicar acta de calificacion de ofe 2 dfas jue 28/03/13 lun 01/04/13 0% $314,70 17,6 haras
$6.041,70 776 horas
llustracion 23 Presupuesto Régimen Especial en Ejecucion
Contratacion Directa
Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin % completado Costo Trabajo
tarea
1 Programada @ Compra o Contratacion de Bienes 63,2 dias mié 02/01/13 lun 01/04/13 0% $7.359,20 358,8 horas
2 Programada r  Revision para aprobacion 2 dias mié 02/01/13 jue 03/01/13 0% $ 387,70 17,6 horas
3 Programada r  Notificar la aprobacion al requirier 0,5 dias vie 04/01/13 vie 04/01/13 0% $ 15,50 0,4 horas
4 Programada r  Verificar Requisitos segun tipo de 2 dias vie 04/01/13 lun 07/01/13 0% $ 789,00 32 horas
5 Programadar  Completar Requisitos 2 dias mar 08/01/13 mié 09/01/13 0% $ 823,00 32 horas
6 Programada r  Elaborar Certificacion de fondos 2 dias jue 10/01/13 vie 11/01/13 0% $ 413,30 33,6 horas
7 Programada @  Contratacidn directa 7 dias mar 26/02/13 jue 07/03/13 0% $1.317,50 61,6 horas
8 Programada r  Elaborar pliegos y solucionar revis 3 dfas mar 26/02/13 vie 01/03/13 0% $ 467,50 26,4 horas
9 Programada r  Elaborar resolucion de autorizacio 1 dfa vie 01/03/13 lun 04/03/13 0% $ 220,40 8,8 haras
10 Programada r  Aprobar pliegos y resoluciones 2 dfas lun 04/03/13 mié 06/03/13 0% $ 467,70 17,6 horas
11 Programada r  Publicar en el portal 1dia mié 06/03/13 jue 07/03/13 0% $ 161,90 8,8 horas
$ 3.746,00 597,6 horas

llustracién 24 Presupuesto Contratacion Directa en Ejecucion
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6.4 Cronograma de ciclos para indicadores

La definicion de los ciclos de indicadores debe ser realizada por cada una de las entidades,

debido a la duracién de los tipos de procesos de contratacion.

Las entidades manejadas como muestra, mantienen el control de las actividades permanentes
de forma mensual, y en conjunto informes trimestrales entregadas a las areas de planificacién y

presupuesto.

Por lo expuesto anteriormente se recomienda que las mediciones de indicadores se realicen de
forma mensual para poder realizar ajustes en el periodo de estabilizacion del producto para mas

adelante segun los ajustes necesarios del proceso, se defina el ciclo éptimo de medicion.
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CAPITULO VII

7. CONCLUISIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Conclusiones

Se realiz6 el disefio de las actividades del proceso de contratacion publica en calidad de
entidad contratante.

Se realiza el levantamiento del proceso de contratacion publica en calidad de entidad
contratante con metodologia de proceso BPM definiendo los roles, responsables, funciones,
tiempo, notificaciones y politicas.

Se realiz6 un analisis de las herramientas BPMS, misma que se encuentra en el anexo 1,
que permitié definir la mejor opcidn para la implementacion de este proceso.

A partir del levantamiento del proceso de contratacion publica en calidad de entidad
contratante se diagramo el proceso en la herramienta BPMS parametrizando notificaciones
electrénicas, usuarios, escalabilidad, y tiempos.

Se disefi6 el esquema de directorios, y se implementd el manejo de carga de archivos en
los formularios de la herramienta. A partir de los formularios electrénicos que se presentan
en las tareas, la definicibn de responsables de las mimas y la aprobaciéon de documentos
desde el mismo sistema, el proceso se maneja con el concepto cero papeles, y los
documentos legales necesarios son impresos una sola vez para legalizacién del proceso y
archivo.

Como parte del procesamiento de datos del plan analitico, se definen los indicadores
genéricos que se parametrizan en la herramienta, y a partir de los mismo se recomienda la
generacion del cronograma de indicadores segun la necesidad empresarial, esta medicion

permite realizar el plan de mejora continua.
7.2 Recomendaciones
Se debe realizar talleres, inicialmente con el personal que interactia directamente con el

proceso y luego con el resto de areas, para reducir el impacto, el rechazo y el estrés que

produce el cambio al trabajo con una metodologia de procesos.
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2. Es necesario que la definicion de responsabilidades y la reasignacion de las mismas se
realice en conjunto las &reas involucradas y el area de recursos humanos para de esta
manera permitir que la carga laboral y el perfil necesario para las actividades.

3. Establecer politicas de uso de documentos electrénicos y seguridad informatica ya que las
responsabilidades recaen sobre el responsable de la tarea, independientemente si la tarea
fue realizada por este.

4. Es necesario definir cronogramas de generacién de indicadores acorde a los procesos
vigentes y leyes que rigen los mismos, y al actual manejo de las compras publicas de la
entidad.
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