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TUTOR
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RESUMEN

Luego de haber realizado el trabajo de investigacion, y en base a los resultados
obtenidos del mismo de acuerdo a las herramientas de encuestas y entrevistas, y a
las necesidades de la empresa Casabaca, se concluye que dicha empresa requiere
de la construccién de un Sistema de Informacién para la Gestion de Outsourcing
de Impresion utilizando la Biblioteca ITIL, para que de esta manera, la empresa
cubra sus necesidades en dicho proceso, la misma que se aplicara e implementara
internamente para monitorear el recurso de impresion.

Es asi que se realizara un producto de acuerdo a los requerimientos de la empresa
con la ayuda del proceso de desarrollo RUP, y la herramienta BSP (Bussiness
System Planing). Para la construccion de procesos macro de la Empresa.

Palabra Clave. Mejoramiento continuo, pilares fundamentales como (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar). JIT. (Justo a tiempo) Todas las tareas las cumplo con
calidad y a un ritmo estable. KAIZEN, busco métodos para optimizar y mejorar el
desempefio de los procesos. Estoy listo para aprender nuevas técnicas y aplicarlas.

Masaaki Imai (Tokyo, 1930)
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El avance de las tecnologias y la revolucion del conocimiento junto al acceso a la
informacién han contribuido al desarrollo de procesos y economia en la
globalizacion rompiendo barreras y abriendo posibilidades de mejoras para el ser
humano.

Casabaca es una empresa que ha hecho historia en el Ecuador. Sus cimientos se
remontan a la compafia José Baca y Torres fundada en 1835. A esta la sucedid

Ignacio Baca y Hermanos en 1877 y luego fue fundada Baca Hermanos en 1927.

Sin embargo ese mismo afio, 1959, se hace el contacto con una empresa hasta

entonces desconocida para el Ecuador, la Toyota Motor Sales Company.

Casabaca decidio asegurar su porvenir entrando en la Filosofia de Calidad Total.
En consecuencia ahora Casabaca es una empresa que trabaja constantemente para
mejorar, implementando métodos de Calidad Total que ayudan a que cada proceso
de la compafiia sea hecho con eficiencia y eficacia, es decir: “Hacer una sola vez y
correctamente el trabajo encomendado”. Todo esto enfocandose en el cliente. El
hecho de que Casabaca esté inmersa en la Filosofia de Calidad Total denota la
prioridad que se tiene en dar capacitacion y reconocimiento a todo el personal; es
una empresa que sabe que su productividad es el resultado de la eficiencia y
eficacia individual y del trabajo en equipo. Ser parte de Casabaca no sélo
constituye ser parte de una empresa exitosa, es ser parte de una gran familia que
va creciendo en calidad y caminando hacia un futuro lleno de retos y

oportunidades de triunfo.

El presente proyecto de grado busca contribuir a mejorar la gestion y servicios de
outsourcing de impresién de la empresa, con el desarrollo e implementacion de
una solucion informatica. Los beneficios que genera el Sistema, es el control del

proceso de impresion, y por ende reduccion de costos.
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1.1 Antecedentes

Casabaca S.A., esuna empresa dedicada a la Venta de Vehiculos Nuevos, Usados,
Exonerados, Venta de Repuestos, Servicio de Talleres, mas importantes del
Ecuador, y con los objetivos de ser lideres en los diferentes servicios, no puede
dejar de lado la necesidad de seguir mejorando y automatizando todos sus
procesos, por esta razon se plantea la posibilidad de implementar un sistema que
permita optimizar y verificar problemas en el manejo del proceso de impresion

que actualmente no tiene un control adecuado.

1.2 Seleccion del tema

Anadlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de Informacion para la Gestion
y Servicios de Outsourcing de Impresion de la Empresa Casabaca S.A. Utilizando
ITIL.

1.3 Planteamiento del problema

Las empresas pierden cientos de dolares cada afio por falta de control y mal uso de
los recursos de impresion por parte de sus colaboradores, utilizandolos para fines
propios.

Las empresas pierden dinero y espacio en su infraestructura al momento de
adquirir equipos de impresion para cada computador, sin considerar las
alternativas técnicas existentes hoy en dia.

Las organizaciones se retrasan en sus actividades normales por problemas
comunes como atascamiento de papel, agotamiento de suministros, dafio de
equipos, falta de reemplazo de kits de mantenimiento entre otros.

La falta de provision suministros para stock, para la gran cantidad y diversidad de
impresoras, tomando en cuenta que son suministros que no siempre tienen los
proveedores en stock, y unos se gastan mas rapido que otros, dependiendo del
departamento en el que se encuentren, ocasionando que un departamento baje su

produccién por uno, dos o incluso mas dias.
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La gran cantidad de tiempo que lleva procesar la garantia de un suministro,
fusores o kits, cuando sufren fallas, logrando una solucion por garantia de entre 15
dias hasta 2 meses, dependiendo de la falla, y de la marca del suministro.

Como se nota es un gran perjuicio economico el mal manejo de la impresion y
representa un gasto muy representativo en la economia de una empresa.

Casabaca S.A. pretende solucionar los problemas descritos anteriormente

implementando un sistema de gestion de outsourcing de impresion.

1.3.1 Diagnostico

* El retraso de informacion hacia los clientes genera el desprestigio de la
empresa que a su vez se ve reflejada en la pérdida de espacios en el
mercado con la reduccion de ventas que a futuro afectarda de forma
significativa a la estabilidad de la organizacion. Esto se da por diferentes
factores como.

» La falta de informacion sobre el estado de las impresoras.

» La falta de control y monitoreo remoto.

» La falta de reportes para la toma de decisiones.

» La falta de suministros en stock.

* No existe un control adecuado por parte de los administradores, en la
utilizacion de las impresoras lo que aumenta costos.

e Uso inadecuado de las impresoras por parte de sus empleados.

e Atascamiento de papel.

» Una planificacion inadecuada.
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1.3.2

Diagrama Causa-Efecto

Casabaca S.A.

Diagrama Causa - Efecto

Perdida de espacios
en el mercado

Menor Rentabilidad

Perdida de negocios
importantes

suministros

Alto desperdicio de

Efectos

Problema Central

Causas

Efecto mas
relev

ante

Altos costos de
suministros

Causa mas
relevante

Mala Toma de Decisiones
e Incumplimiento por mala

Administracién de

Suministros de Impresién

Actividades atrasadas por
La planificacion
Inadecuada de suministros

Falta de informacién

Del estado de las Impresoras Falta de control en la

Utilizacion de las

Impresoras y suministros

Tabla N° 1 Diagrama Causa-Efecto

» Dado por el proceso de pedido de suministros y diagnostico que no se lo
tiene automatizado, procesos como: venta de vehiculos, compra de
vehiculos, pos-venta, Servicio Talleres, Repuestos, Apoyo, Sistemas,
Cobranza, Administracion, etc. El pedido de compra de suministros
demanda un tiempo aproximado de 2 a 3 dias lo cual es muy elevado para
el tiempo de entrega que requiere el usuario.

1.3.3 Diagrama Linea de Tiempo
Proceso.- Realizar pedido de suministros y diagndstico del problema.
DIAGRAMA DE LINEA DE TIEMPO
ESCALA EN MINUTOS % -

e ProcEen | ciore. | DIFERENCIA [ 7OMITERCION

A1l |Solicitar servicio de suministro por parte del usuario 10 15 5 8

A2 |Llamar al técnico para verificar el problema 15 20 5 10

A3 |Determinar el informe técnico 15 30 15 5

A4 |Establece prioridades 15 25 10 3

A5 |Establecer Requerimientos de suministro 15 30 15 5

A6 |Confirmar la existencia de suministro 15 30 15 5

A7 |Autorizar el pedido de compra 15 25 10 3

A8 |Elaborar Pedido de compra al proveedor 15 25 10 3

A9 |Enviar al proveedor el pedido de compra 15 20 5 10

A1dEntregar al usuario final 30 60 30 18

160 280 120
TIEMPOS MUERTOS MINUTOS 120
INDICE DE EFICACIA TP/TC 57,14%

Tabla N° 2 Diagrama Linea de Tiempo
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134

No existe un control adecuado en la utilizacion de suministros de
impresion lo que aumenta el porcentaje de desperdicio que afecta a la
rentabilidad de la empresa.

La falta de control de tiempos de impresion del proceso no permite

monitorear el estado y la eficiencia del &rea de la impresion.

Prondéstico

Las circunstancias expuestas anteriormente indican que la empresa carece de

herramientas para una mejor toma de decisiones.

1.35

Ademas la planificacion del proceso de impresion se basa en tiempos, si no
se tiene un control sobre estos, se seguira incumpliendo con pedidos de
clientes.

El no controlar el proceso de impresion con documentos internos de
respaldo ocasionara el eludir responsabilidades.

La incidencia en el control de impresion es fundamental ya que si no se
tiene un control diario o semanal de que se imprime y del estado de las
impresoras no se identificaran cuellos de botella que puedan estar
ocurriendo en el proceso.

No se dedica ninguna persona al control de impresiones lo que ocasiona
retrasos y quejas por parte sus clientes y por ende de los directivos.

Si no se desarrolla e implementa una solucion informética que genere
informacién oportuna y exacta, el proceso de toma de decisiones con

respecto a la impresion no van a ser apropiadas.

Control del Prondstico

El sistema genera informacion en el momento que se realiza la impresion,
como fecha, hora, nombre de usuario.

Cada impresién que se realice de cualquier impresora en la empresa
ejemplo (Pedidos de Concesionarios, pre liquidaciones y pagos de pedidos

Concesionarios, Promociones, Ordenes de ventas, Venta de vehiculos
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nuevos, entrega de vehiculos, garantia, pedidos de repuestos, talleres, etc.)
debe tener su documento de respaldo que lo genera el sistema.

» Se tendra un control exacto del proceso de impresion ya que se registraran
en el momento que se suscitan.

» Seutiliza ITIL como herramienta de apoyo para la actividad de gestion de
problemas y gestion de incidencias, lo que permitird controlar, mejorar y
ayudar al proceso de impresoras.

* Con el requerimiento de suministros de impresion se podra tener un mejor
control de los mismos.

e« Como se tienen establecidos reglas para toda actividad, el control de

outsourcing de impresion ayudara al mejoramiento de los procesos.

1.4 Formulacion del problema
¢De gqué manera el sistema de gestion y servicios de outsourcing de impresién
para la empresa Casabacamejorara el cumplimiento de venta y servicios Toyota, a

todos sus clientes?

1.5 Sistematizacién

* ¢De qué manera incide la falta de informacién en el proceso de
impresion?

» ¢Qué incidencia tiene la carencia de un sistema de control?

e (COomo la solucion informéatica resolverd los problemas de

organizacion en el area de impresion que presenta la empresa?
1.6 Objetivos
1.6.1 General
Analizar, Disefiar e Implementar un Sistema de Gestion y Servicios de
Outsourcing de Impresion para Casabaca S.A. utilizando la Biblioteca ITIL con el

fin de mejorar el proceso de impresion y generar informacidn exacta y oportuna

en la toma de decisiones.
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1.6.2

Especificos

Disefar la estructura de procesos macro de la empresa Casabaca con la
herramienta BSP (Business System Planning). Para saber como se integra
el outsourcing de impresion.

Generar alertas en el momento que suscitan, de los errores especificos del
recurso de impresién como: nivel de téner, papel atascado, impresora en
linea, etc.

Disefiar la estructura de procesos vs organizacion mediante BSP.

Disefiar la infraestructura del sistema de outsourcing utilizando la
biblioteca ITIL.

Generar documentos de control del proceso de impresion que se requiera
como: direccion IP de la persona que envio, cantidad de hojas, nombre del
documento conla herramienta PHP.

Permitir conocer el estado de las impresoras remotamente o cambiar su
configuracién con TeamViewer.

Monitorear todas las Impresoras administrables de Casabaca con la
herramienta HP Web Jetadmin.
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1.6.3 Diagrama de Objetivos

Casabaca S.A.
DIAGRAMA DE OBJETIVOS

Analizar, Disefiar e Implementar un Sistema de
Gestion y Servicios de Outsourcing de
Impresion para CASABACA S.A. utilizando ITIL

Tabla N° 3 Diagrama de Objetivos
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1.6.4 Diagrama de Precedencia — Secuencia

ATR DE PR D A A
SECUENTE ACTIVIDAD TIEMPO PRECEDENTE
Disefiar la estructura de procesos
macro de la empresa Casabaca
con la herramienta BSP 10 Iaet Disefiar la estructura de procesos
(Business System Planning). Para Vs organizacion mediante BSP
saber como se integra el
outsourcing de impresion
- Disefiar la infraestructura del
Disefar la estructura de procesos . ) .
Act. 1 A 5 10 JAct sistema de outsourcing utilizando
Vs organizacion mediante BSP -
la biblioteca ITIL
Disefar la infraestructura del Monitorear todas las Impresoras
Act. 2 sistema de outsourcing utilizando 45 [Act administrables de Casabaca con
la biblioteca I1TIL la herramienta HP Web Jetadmin
5 Permitir conocer el estado de las
Monitorear todas las Impresoras impresoras remotamente o
Act. 3 administrables de Casabaca con 45  JAct. cafnbiar U confiquracion con
la herramienta HP Web Jetadmin . g
TeamViewer
Generar alertas en el momento
Permitir conocer el estado de las que suscitan, de los errores
Act. 4 impresoras remotamente o 20 lact especificos del recurso de
’ cambiar su configuraciéon con impresién como: nivel de téner,
TeamViewer papel atascado, impresora en
linea.
Generar alertas en el momento Generar documentos de control
que suscitan, de los errores del proceso de impresion que se
Act. 5 especificos del recurso de 10 Iaet requiera como: direccion IP de la
’ impresion como: nivel de téner, persona que envio, cantidad de
papel atascado, impresora en hojas, nombre del documento con
linea. la_herramienta PHP
Generar documentos de control
Generar documentos de control ) S
. L del proceso de impresion que se
del proceso de impresion que se i 3 )
f s L, requiera como: direccion IP de la
Act. 7 requiera como: direccion IP de la 15 JAct - i
L . persona que envio, cantidad de
persona que envio, cantidad de .
B hojas, nombre del documento con
hojas, nombre del documento. !
la herramienta PHP
otal Dia 155

Tabla N° 4 Diagrama de Precedencia - Secuencia

1.7 Justificacién

Como todo proyecto por implementarse debe ser justificado, a continuacion

presentamos tres puntos fundamentales que se ha considerado para la puesta en

marcha de éste proyecto informético.

1.7.1 Justificacion Tebrica

En la actualidad, disponer de un sistema agil, comodo y eficiente de gestion de

outsourcing de Impresion en una empresa constituye un factor clave para la

Optima administracion de la empresa.
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Que el equipo directivo de la empresa disponga en todo momento de informacién
de lo que se imprime por parte de sus colaboradores, informacion actualizada para
soporte en la toma de decisiones que se precise, son elementos imprescindibles
para conseguir una clara ventaja competitiva y ofrecer un mejor servicio al cliente.
Digase de paso que el constante avance tecnoldgico en el que nos vemos inmersos
actualmente nos permite obtener muchos beneficios para el mejoramiento y
crecimiento de una organizacion, si sabemos explotarlo de una forma optima.

Las empresas del nuevo milenio necesitan agilidad en sus procesos para ser
eficientes y competitivas, esa necesidad obliga a implementar nuevos sistemas
informaticos que benefician al desarrollo de las empresas.

Por tal motivo consideramos que es muy importante que la empresa posea un
sistema con éstas caracteristicas.

Con el apoyo del mejoramiento continuo que implica reconocer el papel del
conocimiento y de la informacion como generadores de desarrollo nos permite
renovar permanentemente los procesos, esto hace que las empresas estén en
constante actualizacion y permite ademas, que las organizaciones sean mas
eficientes y competitivas.

Procesos estandares de produccién que permitan tener parametros de comparacion
con el proceso actual de la empresa.

Y la Ingenieria de software a traves del proceso unificado de desarrollo que

permite relacionar lo administrativo con lo técnico.

1.7.2 Justificacion Préctica

Después de analizar el problema de investigacion planteado pensamos que existe
la oportunidad de implementar este producto de software ya que el mismo
permitird reducir tiempos, costos del proceso de impresion, generando resultados
eficientes a una mayor cantidad de clientes por parte de los trabajadores,
adicionalmente se tendra de una forma mas organizada la informacion, lo que
conlleva a reducir gastos representativos en los que actualmente incurre la
empresa, ya sea en la compra de muchos suministros y demas productos para la
impresion de reportes de ventas, compras, promociones, que a la larga producen

gastos innecesarios, lo mencionado anteriormente se podria evitar utilizando
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herramientas mas apropiadas, basandose en la biblioteca ITIL, ademas
dealmacenar toda la informacion que se genera en los reportes diarios, semanales
0 en el momento que lo amerite ofreciendo seguridad e integridad de la misma.

Conociendo que las empresas basan su crecimiento en la optimizacion de recursos
gue puedan generar. Se plantea la automatizacion de un mecanismo remoto de
control que gestione el servicio de outsourcing de impresion, utilizando software
que permita la administracion de datos que proporcionen aquellas impresoras que
sean administrables por una herramienta e integrandola a una red virtual privada
(VPN), y logrando una administracién, control y monitoreo remoto y centralizado,
de una infinidad de impresoras, que pueden encontrarse en sectores diferentes.

Por otro lado se sabe que en la actualidad, el poseer la informacién correcta y a
tiempo es una herramienta administrativa muy poderosa que puede llevar al éxito

de una determinada organizacion.

1.7.3 Justificacion Metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacién se utilizardn varios métodos de
investigacion, siendo el principal el método deductivo, ya que en primera
instancia se tomaran todos los aspectos mas generales acerca del objeto de estudio
y posteriormente se ira profundizando en el conocimiento del mismo.
Adicionalmente se utilizara también el método comparativo, como refuerzo en

nuestra investigacion.

Como fuente de informacion para este trabajo se tomara en cuenta al personal que
labora en las diferentes agencias de la empresa, en las cuales se da éste problema
por falta de control de lo que imprimen, las mismas que tenemos la oportunidad
de visitar a menudo, aparte de manuales, libros relacionados con el tema,
websites que nos proporcionen una informacion confiable y también se obtendra
informacidn de expertos con experiencia en dicho tema.

1.8 Alcance y Limitaciones

1.8.1 Alcance
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El sistema de Outsourcing de Impresion, permitird ejercer un mayor control por

parte de la empresa en lo que respecta a la utilizacién de sus recursos de impresién

e inconvenientes que retrasen las actividades normales de la empresa.

El sistema ofrecera las siguientes facilidades:

1.8.2

Emitir reportes de impresiones, que sirvan para tomar decisiones
importantes en la organizacion respecto al uso de las impresoras, con datos
como: fecha y hora de impresion, numero de hojas impresas, nombre del
archivo, usuario que envid la impresion, nombre del computador que
mando la impresion, uso de toner a color o B/N, impresora utilizada,
modelo de impresora, IP de impresora.

Mejorar la administracion de las impresoras y su configuracion;
reduciendo considerablemente el tiempo que se toma al momento de
cambiar una configuracion en varios equipos.

Lograr configurar varias impresoras del mismo modelo al mismo tiempo,
y de una forma remota.

Reducir considerablemente los problemas que se presentan cuando hay
atascamiento de papel en las diferentes bandejas de las impresoras, sin que
esto retrase el normal funcionamiento de la organizacion.

Ser proactivos en el envio de suministros, logrando que dicho téner llegue
a las empresas antes de que se acabe el toner anterior.

Reducir en gran forma los problemas ocasionados cuando escasean los
suministros.

Identificar a personas ajenas a la empresa que soliciten impresiones.
Disminuir considerablemente el uso de las impresoras para fines propios y
no de beneficio para la empresa.

Utilizar mecanismos de gestion de incidencias y gestion de problemas
detallados en ITIL para la gestion de los diferentes servicios a brindarse.
Utilizar el Proceso de Desarrollo RUP basado en UML para el desarrollo
del software para la generacion de reportes.

Limitaciones

Solo controla el proceso de impresion.
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e La Biblioteca ITIL solo usard Gestién de Incidencias y Gestion de
Problemas.

* La herramienta BSP, solo se utiliza para levantamiento de procesos macro

de la empresa y saber comointeracttael outsourcing de impresion.

1.9 Estudio de Factibilidad

En los siguientes puntos abarcamos una parte muy esencial del proceso de
desarrollo del proyecto la cual se refiere a aspectos técnicos, econdmicos y

operativos y su incidencia en la concepcién del producto a obtener.
1.9.1 Factibilidad Técnica

La informacion que se describe a continuacion, contiene la infraestructura de

equipos y tecnologia que la empresa deberia implementar.

Para que el producto de software terminado entre en produccion en una
organizacion necesita de los siguientes equipos de hardware y para su desarrollo

se evaluaran los paquetes que presentamos a continuacion:

1.9.2 Maquina Cliente

Para el control de impresion, donde esté la interfaz del usuario. Serd necesario

tener un computador que tenga las siguientes caracteristicas:

Evaluacion de Hardware (Cliente)

@)
a
= I 2
-E o e o o
g ? 3 i 2 =
9 3 i g 5 |E| ¢
= [= I3} = he] I
> = o Q. c o
o © = @ 9 ] s
| = o O = x| a
INTEL CORE I3 INTEL HGIWW 5 ]3.00Ghzl 5 J500GB 5 2GB 4 4 4,60
INTEL DUAL CORE BIOSTAR G41D3+ 4 ]3.00Ghzl 3 |320GB| 3 1GB 3 3 3,20

TablaN°® 5 Evaluacion de Hardware para PC Cliente
En la evaluacion del hardware se tomé en cuenta algunas variables en el momento
de pruebas del Sistema, una de ellas y la mas importante es la aplicacion HP Web
JetAdmin por ser la herramienta que administra las impresoras y la mas pesada

requiere minimo 1 GB en RAM, por las demas aplicaciones, no se requiere mayor
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potencia en Hardware. Se utilizara una Portable Toshiba Dual Core 1,7 GHz con 2
GB en RAM, por parte del desarrollador. Cabe mencionar que estd maquina
podria hacer de Cliente y Servidor si el caso lo ameritaria, por lo que las

aplicaciones utilizadas no requieren de mayor potencia para su puesta en marcha.
1.9.3 Méaquina Servidor

Donde estaran las herramientas necesarias para entrar en ejecucion el sistema.
Cabe mencionar que este equipo tiene que siempre estar encendido, para poder

recopilar toda la informacion necesaria del dia a dia de la empresa. Sera necesario

tener un computador que tenga las siguientes caracteristicas:

Evaluacion de Hardware (Servidor)

Equipo
Mainboard
Procesador
Capacidad HDD

INTEL CORE I3 INTEL DH55HC 5 ]13.1Ghz| 5 ]500GH
INTEL DUAL CORE BIOSTAR H61MH 4 ]2.10Ghz] 3 ]320GB

[$3]

2GB 4
1GB 3

E
(o]
o

Memoria
wl|onJRendimiento
Promedio

w
w
n
o

Tabla N° 6 Evaluacion de Hardware para PC Servidor

Este equipo estara en el cuarto frio de la Empresa, al cual se accederd
remotamente desde cualquier lugar por medio de VPN'S. Estas caracteristicas de
hardware han sido evaluadas segun los requerimientos del Sistema de Outsourcing
y a distintas pruebas desarrolladas en la fase de ejecucion, como se menciona
anteriormente. La maquina que se utilizara como base es una Dual Core de 1.7

GHz con 2 de RAM que la empresa nos facilitara para las pruebas y desarrollo.

1.9.4 Resumen de Requerimientos Minimos de Equipos y Servicios
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CANTIDAD DESCRIPCION

Computador Desktop
Dual Core 2.7 GHZ

1 Memoria RAM De 2 GB
Monitor De 18.5"

Disco Duro De 320 GB

CANTIDAD |DESCRIPCION

Computador Portable

Dual Core 1.73 Ghz O Superior
1 Memoria RAM De 1 Gb
Monitor De 15° O Mayor'
Disco Duro De 320 Gb
CANTIDAD |DESCRIPCION

1 Impresora Epson Workforce 615
CANTIDAD [DESCRIPCION
2 Conexion A Internet Por Enlace Dedicado

CANTIDAD [DESCRIPCION

Conexion A Internet Por Medio De Una Tarjeta
1 1x De Algin Proveedor De Telefonia (Claro,
Movistar O Cnt)

Tabla N° 7 Requerimientos de Equipos y Servicios

Los equipos resumidos en la Tabla No 7, son los que se utilizara por lo que la

empresa ya dispone de estos equipos para la implementacion del sistema.

1.9.5 Matrices de Ponderacion

Este andlisis se realizara en base a tablas comparativas llamadas Matrices de
Ponderacion las cuales permiten comparar entre varias opciones y contemplar los

aspectos mas relevantes para el desarrollo del proyecto.

La valoracion en la Matriz de Ponderacion estd dada en base al potencial de estos
criterios en el lenguaje o herramienta comparada. La valoracion esta comprendida

de acuerdo a la siguiente tabla:

Descripcion Valor
Ninguna 0
Baja 1
Mediana 2
Buena 3
Muy Buena 4
Excelente 5

TablaN° 8 De Valores Matriz De Ponderacion
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Las matrices de ponderacion fueron realizadas en los siguientes aspectos:
Plataforma de desarrollo, Servidor de base de datos, Servidor Web, Lenguaje de

programacion.

El porcentaje de los criterios a evaluar en la Matriz de Ponderacion se determinan
de acuerdo a la Matriz de Prioridades contemplando que caracteristica es mas
importante para la consecucion del proyecto, la suma de estos porcentajes
alcanzaran un valor de 100%. La ponderacion de matriz de prioridades estara de

acuerdo a la siguiente tabla.

MATRIZDE PRIORIDADES

Descripcion Valor
Mayor Prioridad 1
Prioridad Compartida 0.5
Menor Prioridad 0

TablaN°® 9 de Valores Matriz De Prioridades

Al final se sumaran los valores obtenidos en cada columna de la tabla y se dividira
para el total de valores ingresados se multiplicara por cien y se obtendra el

porcentaje de afectacion del criterio a evaluar en el proyecto.

1.9.6 Plataformas de Desarrollo

El presente proyecto requiere de una plataforma de desarrollo de facil manejo que
le permita mantener independencia del lenguaje de programacion, desarrollar
aplicaciones distribuidas en la Web, manejar cddigo compilado y con la
consideracion del corto tiempo para el desarrollo del proyecto el conocimiento
sobre la plataforma sera tomado en cuenta, y un aspecto muy importante como es

el factor Costo de Licencias.
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1.9.7 Matriz de Prioridades (Plataformas de Desarrollo)

Matriz de Prioridades Plataforma de Desarrollo
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3| g8l g |8 |E |7 8
<%} = (5] < e
k] IS = > S
= > c O
2 o 3
& [©)
FaC|! de manejo (|nst§1|a}r, 1 1 1 05 05 1
configurar, usar, administrar)
Permita desarrollar
aplicaciones robustas en la 0 05 1 05 0 05
Web
Maneje codigo compilado 0 05 1 05 05 05
G_e nerar aplicaciones 0 0 0 0 0 05
distribuidas n capas
Compa_ltlbllldad con sistemas 05 05 05 1 05 05
operativos
Conocimiento 0,5 1 0,5 1 05 0,5
Costo de licencia 0 0,5 05 05 05 0,5
Total 1 3,5 3 55 25 2 35 21
Porcentaje 4,76%] 16,67%]| 14,29%)] 26,19%| 11,90%] 9,52%] 16,67%]100%

Tabla N°10 De Prioridades Plataformas De Desarrollo

Los porcentajes obtenidos en la tabla anterior servirdn como referencia para
realizar la matriz de ponderacién de la plataforma de desarrollo.

1.9.8 Matriz de Ponderacion (Plataformas de Desarrollo)

La consultora Forrester Research afirm6 que para el 2006, 22% de todas las
aplicaciones corporativas probablemente se escribiran en J2EE, 19% en .NET,
18% en ambas, y 15% en algo maés’, es por esto que para el analisis
consideramosestas plataformas de desarrollo y una que debe estar considerada

dentro del 21%, PHP (preprocesador de hipertexto).

"http://opensource.sys-con.com/read/47712.htm?CF1D=47208&CFTOKEN=80918 AD4-9D5E-
98A4-7A5EB6588F3FOAEB
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Matriz de Ponderacion (Plataforma de Desarrollo)

Plataforma de Desarrollo (. —
ICros0
K8 &S
= Rl
TR ] .
fova | pmeei,
Ponderacion —
J2EE .NET PHP
Valor | Total Valor | Total \alor | Total
Caracteristicas
Facil de jo (instal
acil de manejo (instalar, 4,80% 5 024 5 |o24| 5 | 024
configurar, usar, administrar)
Permita desarrollar aplicaciones 0
robustas en la Web 16,70% 5 0,84 5 0,84 5 0,84
Maneje cédigo interpretado 14,30% 5 0,72 5 0,72 5 0,72
Generar aplicaciones distribuidas
P 16,70% 5 0,84 5 0,835 4 0,67
n capas
Comparibilidad con SO 11,90% 0,60 5 0,60 5 0,60
Conocimiento 9,50% 3 0,29 3 0,29 5 0,48
Costo de Licencia 26,20% 1,31 0 0,0 5 1,31
Valores 100% 4,82 35 4.8

Tabla N°11 de Ponderacion De Plataformas De Desarrollo

e Facil manejo

Caracteristica de permitir descargas rapidas, interfaces de configuracion
simplificadas, herramientas de administracion y edicion de consultas,
aplicacion de revisiones automaticas (actualizaciones), administrador de

equipo para iniciar o detener el servicio.
Permitir desarrollar aplicaciones robustas en la Web

Capacidades de servicios ofrecidos por la plataforma de desarrollo, junto
con los lenguajes programacion que maneje, para construir portales Web
escalables y sencillos de desarrollar y mantener.

Generar aplicaciones distribuidas n capas

El disefio de aplicaciones modernas involucra la division de una aplicacion
en multiples capas; la interface de usuario, Web Services, la capa media

Logica de negocios, y la capa de acceso a datos.
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e Conocimiento
Nivel de dominio o conocimiento sobre la plataforma de desarrollo.

Basados en los resultados obtenidos al comparar las tres plataformas de
desarrollo se establece que la Plataforma PHP es la seleccionada porque es

la que cumple de mejor manera los criterios de evaluacion.

La plataforma PHP cumple con los criterios de ser independiente del
lenguaje, permite desarrollar aplicaciones distribuidas en la Web y maneja
cédigo compilado que son los criterios mas importantes para el desarrollo

del proyecto.

e Costo
El costo es un factor muy importante en la viabilidad de un proyecto, ya
que la mayor parte de empresas tanto publicas como privadas se basa en
este factor para aprobar un proyecto, por el significado de comprar
licencias para cada estacion de trabajo.

1.9.9 Sistema de administracion de base de datos (DBMS)

El sistema de administracion de base de datos necesario para el actual proyecto
debe contemplar los siguientes criterios: facil de administrar y configurar, manejar
integridad referencial, manejar niveles de seguridad, integracion con la Plataforma

PHP y ser de licenciamiento libre.
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1.9.10 Matriz de Prioridades (DBMS)

Matriz de Prioridades (DBMS)
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Fam! de manejo (mstgla}r, 1 05 1 05 1
configurar, usar, administrar)
Integridad Referencial 0 0 05 05 0 05
Seguridad robusta 0,5 1 1 1 1 1
STz POy |0 | 05 | o O I
Escalabilidad y rendimiento 0 0,5 0 1 05 1
Conocimiento 05 1 0 1 05 1
II)r::['(-lzjgracloncon la Plataforma 0 05 0 05 0 0
Total 1 45 0,5 5 3 2 5 21
Porcentaje 4,76%0]21,43%]2,38%6]23,81%]14,29%6]9,52%]23,81%] 100%

Tabla N° 12 de Prioridades (DBMS)

Los porcentajes obtenidos en la tabla anterior servirdn como referencia para

realizar la matriz de ponderacion (DBMS).

1.9.11 Matriz de ponderacion (BDMS)

Matriz de Ponderacién (DBMS)

Base de datos PostgreSQL

Ponderacién Mg Ol . L Serveras

Versién 5,0 | Versién 8,2 | Versién 2005

Caracteristicas Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total
Facil manejo (instalar, 4,80% 5 | 024 5 | 024 5 | 004

configurar, usar, administrar)

Integridad Referencial 21,40% 5 1,071 5 1,07] b 1,07
Seguridad robusta 2,40% 4 0,096 5 0,12] 5 0,12
Sencillez de precios y licencias 23,80% 5 119] 5 119] 5 1,19
Escalabilidad y rendimiento 14,30% 5 0,715 5 0,715) 3 0,429
Conocimiento 9,50% 5 0,475 O o] 3 0,285
Integracion con Platafoma PHP 23,80% 5 1,19] 3 0,714 3 0,714
Valores 100% 4,98 4,05 4,05

TablaN° 13 de Ponderacion (DBMS)
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Facil manejo

Caracteristica de permitir descargas rapidas, interfaces de configuracion
simplificadas, herramientas de administracion y edicion de consultas,
aplicacion de revisiones automaticas (actualizaciones), administrador de

equipo para iniciar o detener el servicio.
Integridad referencial

La integridad referencial es un conjunto de reglas que utilizan la mayoria
de las bases de datos relacionales para asegurarse que los registros de las
tablas relacionadas sean validos y que no se borren o cambien datos
relacionados de forma accidental produciendo errores de integridad y

ocasionando inconsistencia en los datos.

Seguridad robusta

Compatibilidad con la autenticacion del sistema operativo, manejo de
niveles de seguridad de acceso, uso de procedimientos almacenados como
capa de abstraccion (Logica de Negocio

Sencillez de precios y licencias

Esta caracteristica es referente al costo de la licencia de esta herramienta e
inconvenientes de distribucion de aplicaciones que interactien con este

motor de Base de Datos.

Escalabilidad y rendimiento

Compatibilidad de instalacion en equipos de un solo nacleo o servidores,
capacidad de memoria RAM que se puede ser asignada y capacidad del

tamano de la base de datos.

Conocimiento

Nivel de dominio o conocimiento sobre la herramienta.
Integracion con la Plataforma PHP

Comepatibilidad con aplicaciones desarrolladas en la plataforma PHP,

acceso a datos con ODBC.
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De acuerdo a la valoracién que obtuvo MYSQL, sera la herramienta sobre
la cual se implemente la base de datos del sistema, pues a mas de cumplir
con las requisitos de ser gratuita y permitir integridad referencial, posee
una caracteristica importante para el proyecto como es el la integracion
nativa con la plataforma PHP, lo que asegura mejor compatibilidad con
aplicaciones desarrolladas bajo esta plataforma. Ademas cuenta con el
motor de consultas MYSQL lo que permitird ofrecer un mejor

rendimiento.

1.9.12 Matriz de Prioridades (Lenguajes de programacion)

Matriz de Prioridades Lenguajes de Programacion
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M'fme je Lenguaje orientado a 0 05 05 1 1 1
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Servicios Web y Aplicaciones | 0 0 05 05
Web
Manejo de excepciones 05 1
Sencillez de precios y licencias| 05 1 1 05
Conocimiento 05 1 05 05
Integracion con la Plataforma 0 0 05 0 05
Appserv
Total 15 4 45 2 3 4 5 24
Porcentaje 6,25%16,67%)]18,75%8,33%(12,50%(16,67%|20,83%]100%

Tabla N° 14 de Prioridades (Lenguaje De Programacion)

Los porcentajes descritos en la tabla anterior servirdn como referencia para

realizar la matriz de ponderacion de los lenguajes de programacion.
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1.9.13 Matriz de Ponderacién (Lenguajes de programacion)

Para el analisis consideramos los lenguajes de programacion mas usados en la
actualidad para el desarrollo de aplicaciones Web como son: PHP (preprocesador
de hipertexto), C# (C Sharp) y Java.

Matriz de Ponderacién (Lenguaje de Programacion)

Lenguaje de Programacién (
‘E_i) IRE
Ponderacién Java &‘sﬂé
JAVA C# NET PHP
Caracteristicas Valor | Total | Valor | Total | Valor | Total
Integracién con DBMS MYSQL 7.10% 5 0,355 5 0,355 5 10,355
Lenguaje orientado a objetos 19,00% 5 0,95 5 0,95 5 0,95

Generar aplicaciones para

Servicios Web y Aplicaciones Web 21,40% 5 107 5 107 5 107

Manejo de excepciones 9,50% 5 0,475 5 0,475 5 0,475
Sencillez de preciosy licencias 7.10% 5 0,355 0 0 5 10,355
Conocimiento 11,90% 4 10,476 3 0,357 5 0,595

Integracién conla Plataforma

23,80% 5 1,19 5 1,19 5 1,19
Appserv

Valores 100% 4,87 4,40 4,99
Tabla N° 15 Matriz de Ponderacion (Lenguaje de Programacion)

e Integracion con DBMS SQL

Caracteristicas del lenguaje de programacion para interactuar nativamente
con bases de datos de la familia MYSQL.

e Lenguaje orientado a objetos

Permitir hacer los programas y modulos mas faciles de escribir, mantener

y reutilizar.
e Generar aplicaciones para Servicios Web y Aplicaciones Web

Permitir desarrollar bajo el mismo lenguaje sitios Web, Servicio Web,

Bibliotecas de clases.
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e Manejo de excepciones?

Estructura de control de los lenguajes de programacion disefiada para
manejar errores, que pueden ser tratadas por el mismo programa de

desarrollo.

e Recoleccion de elementos no utilizados

Administrar la asignacion y liberacion de la memoria de la aplicacion

automaticamente haciéndola transparente al desarrollador.
e Conocimiento

Nivel de dominio o conocimiento sobre el lenguaje de programacion.
e Integracion con la Plataforma PHP

Compatibilidad con el espacio de trabajo o Framework de Appserv.

Como definié anteriormente en la matriz de ponderacion se ha elegido a PHP
como lenguaje de programacion para el desarrollo del proyecto, pues satisface de

mejor manera las caracteristicas puestas a consideracion.
1.9.14 Evaluacion de Sistemas Operativos
La méquina cliente debe poseer un sistema operativo como requerimiento de

Software esencial, en la siguiente tabla se evaluaran algunos de estos:

EVALUACION DE SISTEMAS OPERATIVOS

CARACTERISTICAS % POND. Xp SP2 Valor | Windows 7 | Valor Linux Valor
Seguridad 20 4 80 5 100 5 100
Flexibilidad 20 5 100 5 100 5 100
Interfase con otros S.O. 12 5 60 5 60 4 48
Soporte de Fabricante 12 5 60 5 60 4 48
Compatibilidad Aplicaciones 36 5 180 4 144 5 180

TOTALES 100 480 464 476

Tabla N°16 Evaluacion de Software de S.O.

La Tabla N° 16 muestra que Windows XP se acopla méas a los requerimientos de

la aplicacion, cabe mencionar que la Empresa ya posee licencia de este SO,

Manejo de excepciones: http:/es.wikipedia.org/wiki/Manejo de Excepciones
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ademaés a ciertas caracteristicas que brinda Windows XP como la familiaridad y
compatibilidad con las aplicaciones en el uso del Outsourcing de Impresion.

1.9.15 Caracteristicas de Programas para Control Remoto

SOFTWARE PARA MONITOREAR PC REMOTAMENTE

Real VNC TeamViewer 8 Logmein

Windows 2000, XP, Windows Windows
Compatibilidad S.O. 2003, Vista, W7, |7/XP/2003/2000/W [XP/2000/2003,

Linux, Solaris 7(32 y 64 Bits) Linux

Cifrado AES de 128 bits AES de 256 bits |AES de 128 bits
Compatibilidad Active Directory Si Si No
Facilidad Uso Facil Facil Facil
Chat de Voz No Si No
Chat de Texto No Si No
Transferencia Archivos Si Si No
M ltiples Usuarios No Si No
Mltiples Conexiones No Si No
Soporte Técnico Si Si Si
Costo Anual $ 50,00 $0,00 $1.188,00

Tabla N°17 Caracteristicas de Herramientas para Control Remoto

1.9.16 Evaluacion de Software de Control Remoto

EVALUACION DE SOFTWARE PARA CONTROL REMOTO

CARACTERISTICAS Ponderacién | RealVNC | Valor | TeamViewer | Valor [ LogMein | Valor
Cifrado 36 3 108 5 180 5 180
Compatibilidad Active Directory 20 4 80 4 80 4 80
Multiples Usuarios 12 4 48 5 60 4 48
Transferencia de Archivos 10 5 50 5 50 5 50
Soporte Técnico 10 5 50 5 50 5 50
Multiples Conexiones 12 5 60 5 60 4 48

TOTALES 100 396 480 456

Tabla N° 18 Evaluacién de Herramientas para Control Remoto
La herramienta de apoyo para controlar remotamente sera TeamViewer 8, cabe

mencionar que la Empresa Casabaca S.A. ya dispone de estas licencias y se nos

facilita mucho mas el uso de esta herramienta, para el proyecto en mencion.
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1.9.17 Evaluacion de Software Para Crear Redes Virtuales

O AN =, PAR A - AR R D - A

Open VPN Hamachi AT VPN 2.2

Windows Windows .
Compatibilidad S.O. | 98/2000/XP/2003/ | 2000/XP/2003/ %EOS-?,’ XP/SZOC:;’:)_’S/

Vista, Linux Vista/W7, Linux ista, Lnux, !
Encriptacion Si Si No
Multiusuario Si Si No
Facilidad Uso Medio Facil Facil
Soporte Técnico No Si No
Costo Anual $ 60,40 $ 0,00 $ 45,00

Tabla N° 19 Software para Crear Redes Virtuales
Cabe acotar Hamachi sera la herramienta que se utilizard como alternativa, porque
la empresa ya dispone de enlace virtual con Alta Tecnologia Cliente AT VPN 2.2,

Comunicaciones con T1y se utilizara esta herramienta para la demostracion.

1.9.18 Evaluacion de Software Para Administrar Impresoras

SOFTWARE PARA MONITOREO DE IMPRESORAS

IBM “Info print |, \veb Jetadmin
Manager
Windows Windows
Compatibilidad S.O. NT/2000/XP/ 2000/XP/2003/Linux/
2003 Fedora

Administracién Remota Si Si
Control Centralizado Si Si
Interfaz Grafica Amigable Si Si
Generacion de Reportes No Si
Configuraciones Mltiples Si Si
Actualizacion Firmware Remota Si Si
Actualizacién Firmware MUltipleg No Si
Admlnl_s’tracmn de permisos de No si
impresion
Soporte Gratuito No Si

* Todas Las |* Todas las Impresoras

Impresoras Laser.  |Laser, Injet, Office Jet.
Gama de Impresoras * Que tengan MIBs. [* Que tengan MIBs.

* Estan conectados |*Estan conectadas por el

por el puerto de red. |puerto de red.
Costo Anual $ 0,00 $0,00

Tabla N° 20 Software para Monitoreo de Impresoras
Este software me permitira administrar todas las impresoras de la empresa,

siempre y cuando estas tengan direccion IP. Ya que esta herramienta es gratuita.

1.9.19 Resumen de Herramientas para la Construccion de la Aplicacion
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El sistema de integracion de herramientas de control y administracion de datos
estd orientado a la Web, en resumen las herramientas utilizadas para la

construccion de la aplicacion son las siguientes:

HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA APLICACION

Herramientas Caracteristicas
Base de Datos MySQL 5.0.51b Mysgl ODBC Connector
Lenguaje de Programacion PHP 5.2.6 Java Script
Servidores Web Apache 2.2.8 Appserv 2.6
Interfaces de Usuario TeamViewer 8 Monitores Remotos
Software para VPNs AT VPN 2.2 Software para VPNs
Sistema Operativo Windows Xp SP2
Herramienta de Apoyo Hp Web JetAdmin

Tabla N° 21 Herramientas para la Construccion de la Aplicacion

1.10 Factibilidad Econémica

Se determinara que el proyecto en todo ambito es rentable o es realizable, se

demostrara con datos que es viable, bajo los siguientes parametros:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4
Software Descripcion | Costo Descripcion | Costo | Descripcion | Costo | Descripcion [ Costo
Sistema Operativo | Windows Xo | $ 110,00 Debiant $0,00 Solaris | $1.600,00 |  Linux $0,00
Oradle SOL Sener
Motor de Base Datos MYSql $0,00 SQL Free $0,00 eggndar $6.338,00 2005 $636,00
Edicion One
Herramientas desarrollo| ~ PHP $0,00 | Jouilder 2005 | $1.500,00 Ctt $513,00 AS2POON5E T $513,00
Subtotal $110,00 Subtotal | $1.500,00 | Subtotal | $8451,00 | Subtotal | $1.149,00

Hardware Descripcion | Costo Descripcion | Costo | Descripcion | Costo | Descripcion [  Costo
PC de escritorio Dual Core $890,00 | IntelCorel3 | $950,00 | Intel Corel3 | $850,00 | Intel Corel3 | $850,00
Subtotal $890,00 Subtotal | $950,00 | Subtotal | $850,00 | Subtotal | $850,00

RRHH Descripcion Costo Descripcion | Costo | Descripcion | Costo | Descripcion |  Costo

1
Desarrollador
Total $2.800,00 Total $4.250,00 Total $9.301,00 Total $3.799,00

Desarrollo de proyecto (1 Desarrollador| $1.800,00 |1 Desarrollador | $1.800,00 | 1 Desarrollador | $ 1.800,00 $1.800,00

Tabla N° 22 Factibilidad Econ6mica

De acuerdo al estudio de factibilidad econdémica realizado en el cual se

compararon entre los diferentes escenarios que se muestran en el Tabla N°22se
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puede apreciar que el mas conveniente para implementar el proyecto es el
Escenario # 1, ya que éste ofrece una ventaja ante los demas. A parte que en la
actualidad la mayor parte de las Empresas publicas y privadas méas grandes del
pais estan migrando sus aplicaciones a Software Libre. Y la empresa Casabaca
S.A. la cual es nuestro escenario de implementacion y de estudio no es la
excepcion, el objetivo serd aplicar las herramientas mas apropiadas para cumplir

con el objetivo. Produciendo un ahorro econdémico significativo y técnico.

1.10.1 Analisis Costo / Beneficio

Inversién Saldo Beneficio por c/ddlar
Escenario Inicial Final Diferencia invertido
1 $2.800,00 | $5.000,37] $2.200,37 $0,79

Tabla N° 23Anélisis Costo Beneficio

Para realizar el anlisis costo-beneficio se considerd como referencia al escenario
de menor costo (escenario 1); y basado en los saldos de los andlisis del TIR y
VAN, podemos observar que por cada dolar que se invierte la empresa tendria una

ganancia de $0.79 de acuerdo a los analisis contemplados en el TIR / VAN.

1.10.2 Analisis TIR-VAN

En los siguientes cuadros se hace uso de los analisis TIR (Tasa Interna de
Retorno) y VAN (Valor Actual Neto), para demostrar que los valores
desembolsados para el desarrollo del proyecto mas que un gasto son una inversion
a largo plazo.

1.10.3 Tasa Interna de Retorno (TIR

45



Inversion Inicial: | $2.800,00f
PROYECTO I INVERSION EN BANCOS
Costo Licencia: | $2.800,00 | Tasalnterés: | 8,00% |
Afios Est.|mad(l) No. Flujos Caja | Saldo Afios Inversién Interés Mas
Licencias Monto
0 0 -$2.800,00] -$ 2.800,00 0 -$2.800,00 $2.800,00
1 1 $2.800,00 $0,00 1 $224,00 $3.024,00
2 1 $2.800,00] $2.800,00 2 $241,92 $3.265,92
3 2 $5.600,00] $ 8.400,00 3 $261,27 $3.527,19
4 3 $8.400,00 $ 16.800,00 4 $282,18 $ 3.809,37
Tasa Interna de Retorno [ 100% |

Tabla N° 24 Analisis de la Tasa Interna de Retorno

1.10.4 Valor Actual Neto (VAN)

PROYECTO
Costo Licencia: $ 2.800,00 Inversion Inicial: | $ 2.800,00
Tasa Dscto. 8,00%
Afos Est!madc_) No. Flujos Caja Saldo
Licencias
0] (0] -$ 2.800,00 -$ 2.800,00
1 1 $ 2.800,00 $ 0,00
2 1 $ 2.800,00 $ 2.800,00
3 2 $ 5.600,00 $ 8.400,00
4 2 $ 5.600,00] $ 14.000,00
Valor Actual Neto | $ 15.332,55]

Tabla N°25 Anélisis del Valor Actual Neto

1.10.5 Factibilidad Operativa

La operatividad del sistema es garantizada, el sistema sera de facil manejo y con
procedimientos muy similares a los que se lleva en la actualidad de manera
manual.

El encargado de la manipulacion del sistema sera capacitado de forma directa por

el autor del sistema, para solventar cualquier inquietud que pudiera presentarse.
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Ademas el producto que se obtendra manejara una interfaz sumamente amigable
para el usuario, lo que permitira que personas que posean un cierto nivel de
conocimiento de computacion puedan manejarlo facilmente.

Es claro que a lo largo de la implementacion del producto tenemos que ir
evaluando y conversando con los administradores con el objetivo de tratar de
satisfacer todas sus inquietudes y requerimientos sobre el sistema. A parte que
contamos con todo su apoyo.

1.10.6 Presupuesto y Costo

Este proyecto para su desarrollo consta de los siguientes rubros, estos rubros son

cobrados una sola vez.

COSTOS RECURSOS HUMANOS

Cantidad |Descripcion Valor Hora Num. Horas Total
1 Tesista 25 360 9000
Total 9000

COSTOS TECNOLOGICOS

Cantidad |Descripcion Precio Unitario Total

1 Computador 850 850
Dual Core 2.7 o Superior
Memoria 1 GB o superior
Tarjeta de video 256 MB GF PClI
Monitor 18.5"
Disco duro 320 GB

1 Computador Portable 1270 1270
Dual Core 1.7 o Superior
Memoria 1 GB
Tarjeta de Video 256 MB
Monitor 14"
Disco duro 320
1 Impresora Epson Workforce 615 600
1 Tarjeta Celular PCMCIA para Internet 80
Total 2800
COSTOS SOFTWARE
Cantidad |Descripcion Precio Unitario Total
1 Instalador PHP 5,0 0 0

Instalador MYSQL 5,1
Instalador TeamViewer 5
Instalador de APACHE 2,0
Instalador WEBJETADMIN 8.0

o|jo|O|Oo
o|jOo|O|O

Tabla N° 26 Diagrama de Costos
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CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA

Para poder entender mejor el tema de estudio planteado se abordara tres aspectos
relevantes los mismos que son: el Marco Tedrico, que encierra todos los aspectos
de teoria involucrada en el analisis y desarrollo del proyecto, el Marco
Conceptual, que abarca conceptos de caracter técnico para poder asimilar de una
mejor forma el Marco Teorico, el Marco Temporal espacial que se refiere al
tiempo y espacio donde se desenvuelve la investigacion y desarrollo del proyecto.

2.1  Marco Tebrico

2.1.1 Mejoramiento Continuo

Las tendencias mundiales muestran como las naciones se integran en
comunidades que buscan fortalecerse mutuamente. La integracion va mas alla de
tratados de libre comercio, apertura de importaciones y exportaciones. Penetra en
la vida cotidiana de los miembros de la sociedad, en las practicas de las
organizaciones y genera cambios sustanciales en la forma de vida del hombre
moderno.

”Mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable, que cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del
empresario y del proceso "(James Harrington (1993)).

La basqueda de la excelencia comprende un proceso que consiste en aceptar un
nuevo reto cada dia. Este proceso debe ser progresivo y continuo. EI proceso de
mejora es un medio eficaz para desarrollar cambios positivos que van a permitir

ahorrar dinero.
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La ventaja comparativa de una empresa estard entonces en su habilidad, recursos,
conocimientos y métodos de trabajo de los que dispone; los mismos de los que
carecen sus competidores o0 que estos tienen en menor medida, que hace posible
obtener mejores rendimientos que aquellos.
El Mejoramiento Continuo es una herramienta que actualmente es fundamental,
ya que permite renovar permanentemente los procesos, hace que las empresas
estén en constante actualizacion y permite ademas, que las organizaciones sean
mas eficientes y competitivas; fortalezas que le ayudaran a permanecer e incluso
crecer en el mercado.
Las principales ventajas del Mejoramiento Continuo son:

» Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos

puntuales.

e Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

» Sereducen los costos

* Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la

competitividad, lo cual es de vital importancia.

» Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnolégicos

* Permite eliminar procesos repetitivos.
La competitividad no es producto de la casualidad ni surge espontaneamente; se
crea y se logra a través de un proceso de aprendizaje.
La competitividad interna se refiere a la capacidad de la organizacion para lograr
el méximo rendimiento de los recursos disponibles; la empresa ha de competir

consigo misma.

2.1.2 Outsourcing De Impresion

Solucidn integral de servicios de impresion (color y/o B/N), fotocopiado, escaneo
y fax que incluye la provision de suministros, consumibles y papel
complementado con los servicios de helpdesk de impresion y soporte presencial

gue permiten una gestion eficiente, confiable y controlada.
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Servicio orientado a empresas que desean controlar y reducir los costos de
operacion de impresion y copia de documentos en la empresa. O que desean

incrementar la rentabilidad de sus activos informaticos.

El servicio consiste en que mediante el pago de una factura mensual la empresa

podré contar con un servicio de Outsourcing que incluye:

e El equipamiento de hardware: impresoras o multifuncionales.

e Los suministros: los toner o cartuchos.

e Los servicios de continuidad operativa: mantencion, reparacion y
soporte.

e Helpdesk necesaria para dar atencion a los usuarios.

e El software de: administracion y control de impresion por centros de
costo.

Caracteristicas

Se complementa con las caracteristicas propias de helpdesk de impresion y
soporte presencial como: gestion garantias, inventario inicial, mantenimiento
correctivo, mantenimiento preventivo, atencion de requerimientos, instalacion y

retiro de equipos.

En base a una periodicidad definida por el cliente, se hace entrega de informes

relacionados al servicio.

2.1.3 Gestion De Servicios

Automatizar la gestion de las tecnologias de informacion se ha convertido en una

herramienta imprescindible y clave para empresas e instituciones.

La correcta gestion de informacién es muy importante ya que es la fuente
principal de negocio y no debe considerarse como una herramienta mas entre

muchas otras.

50


http://es.wikipedia.org/wiki/Help_desk

Los servicios Tl representan entonces una parte sustancial de los procesos de

negocio; ejemplo la Banca Electronica.

Los objetivos de una buena gestion de servicios son:

e Proporcionar una adecuada gestion de la calidad

e Aumentar la eficiencia

e Alinear los procesos de negocio y la infraestructura Tl
e Reducir los riesgos asociados a los Servicios TI

e Generar negocio.
2.2 Herramientas De Desarrollo
2.0.1 TeamViewer8
e Introduccion:

TeamViewer es un reconocido software de control remoto seguro, puede
controlar de forma remota cualquier PC en cualquier lugar de Internet, como si

estuviera sentado en frente. Este programa es la solucién de acceso remoto ideal.

e Modo de presentacion totalmente mejorado

TeamViewer ha introducido notables mejoras en cuanto a presentaciones,

formaciones y reuniones en linea:

Seleccion de aplicacion, que presenta solo las aplicaciones seleccionadas, en

lugar de todo el escritorio.

¢Su socio no tiene auriculares para la comunicacion VolP? No pasa nada;
TeamViewer posee una solucion integrada de teleconferencias con nimeros de
acceso de numerosos paises (se aplican tarifas adicionales por minuto por Ilamar a

estos numeros de acceso).
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e Acceso basado en navegador

¢ Esté usted de camino y quiere controlar un ordenador remoto? ¢Porque no utiliza
TeamViewer Web Connector? La solucidén puramente basada en HTML vy Flash

puede utilizarse desde casi todos los navegadores y los sistemas de explotacion.

e Rendimiento optimizado

TeamViewer optimiza la calidad y velocidad de la representacion dependiendo del
tipo de comunicacion de red. Esto permite un trabajo optimo desde LAN hasta la

comunicacion por moédem

e Licencias muy asequibles, versiones gratuitas disponibles
TeamViewer ofrece precios insuperablemente econdémicos, existe incluso una

version gratuita destinada a la utilizacion no comercial.

e Soluciones corporativas

Hoy dia las redes de corporaciones, cualquiera que sea su tamafo, estan
compuestas por una diversa variedad de estaciones de trabajo y servidores
montados en diferentes lugares, incluso muy distantes, del mundo. Los
administradores de redes se ven obligados a administrar centenas de servidores y
monitorear miles de estaciones de trabajo remotas. Necesitan un conjunto de
herramientas que en cualquier momento pueda facilitarles acceso a cualquier
servidor o estacién de trabajo de la red corporativa. TeamViewer es un perfecto
software de control remoto que atiende a la necesidad de los administradores de

sistema.

Admin 1

Gréafico N°1 Diagrama de enlace mediante internet
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TeamViewer permite visualizar el escritorio de otro ordenador en una ventana de
la pantalla local. Los administradores de sistema pueden manejar el ordenador
remoto como si estuviesen directamente delante de él llevando a cabo toda clase
de tareas asociadas al mantenimiento del ordenador - navegar las unidades del
disco duro, detectar y solucionar problemas de toda clase, instalar y desinstalar

software, ejecutar aplicaciones, etc.

Empleado desde hace varios afios en un gran nimero de redes desplegadas en
empresas grandes, e instituciones TeamViewer, ayuda seguro e infalible en la
gestidn de redes y estaciones de trabajo.

Atendiendo a las necesidades de las empresas pequefias y medianas

A cualquier hora de dia y noche, desde cualquier lugar del mundo donde hay
conexion a Internet o una simple linea telefonica usted puede acceder a sus

ordenadores de casa u oficina gracias a TeamViewer.

Grafico N° 2 Diagrama de enlace remoto

Perfecta herramienta de ayuda técnica

El técnico del servicio de ayuda es una persona que se ocupa de localizar los
defectos y resolver los problemas con ordenadores a los que afrontan los usuarios
con nivel diferente de experiencia. Muy a menudo los técnicos intentan resolver el
problema por teléfono. Las consultas y las recomendaciones se dan verbalmente

lo que exige demasiado tiempo tanto de parte del técnico como de parte del
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cliente. Ademas, se debe tener en cuenta que los usuarios con poca experiencia
apenas consiguen formular adecuadamente el problema. Las formas corrientes de
impartir asistencia técnica - consultas telefonicas, salidas al usuario, son un

malgasto de tiempo y afectan negativamente el rendimiento del usuario final.

Help Desk Assistant

GréaficoN° 3 Diagrama de enlace servidor-usuarios

La Unica manera de reducir los costes implicados por la necesidad de salir a donde
el usuario y aumentar la eficacia de la asistencia técnica es llevar a cabo las tareas
de soporte remotamente. Usando el software de control remoto un experto técnico

puede manejar el PC del usuario sin abandonar su propio ordenador.

Mientras un experto técnico esta trabajando con un ordenador remoto, todos sus
movimientos del raton, tecleo se realizan en seguida en el ordenador remoto y

pueden ser seguidos por el observador local.

Trabajo a distancia

En nuestro mundo interconectado el trabajo a distancia, sea a tiempo completo o
parcial, es una forma de empleo que va adquiriendo mas popularidad cada dia. De
esta forma de trabajo pueden beneficiarse las dos partes - el empresario quien
gana reduciendo el coste de alquiler y obtiene mas flexibilidad, y el empleado
quien puede pasar mas tiempo con la familia y obtener mas movilidad. Segun el
Consejo y Asociacion Internacional de Trabajo a Distancia (ITAC) en 2006
aproximadamente 28 millones de norteamericanos trabajaron a distancia. Cada

afio este numero aumenta en un 40%. La creciente disponibilidad de la banda
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ancha y la difusion de las redes virtuales privadas sugieren que puede que ya haya

Ilegado la hora de considerar el trabajo a distancia como una opcion posible para

usted y sus empleados.

Muchas aplicaciones de uso corporativo no funcionan debidamente en los

ordenadores de casa o portatiles. Con la ayuda de TeamViewer los empleados que

trabajan a distancia pueden leer el correo electronico, localizar los defectos y

problemas, transferir ficheros a/de los ordenadores de oficina o de la red

corporativa, compartir la informacion con los colegas.

Gréafico N° 4 Diagrama de comparticion de recursos

Con TeamViewer un administrador de sistema puede realizar remotamente tales

tareas como:

Monitorear muchos ordenadores.

Gestionar la red de una manera eficaz.

Acceder rapida y seguramente a todos los ordenadores de la red local y
fuera de ella.

Facilitar acceso a las aplicaciones corporativas a aquellos usuarios quienes
necesitan trabajar a distancia.

Proporcionar acceso a los ordenadores durante los viajes.

Transferir archivos.

Controlar estaciones de trabajo remotas mediante un servidor telnet.

Caracteristicas de TeamViewer 8

TeamViewer es el reconocido software de control remoto que combina control

remoto, componentes de servicios HelpDesk y control de redes en un solo paquete
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integrado que permite disponer del kit de herramientas seguro mas rapido y
seguro del mercado.

Controle el ordenador remoto como si se encontrase justo delante de él. Esto
incluye los cuadros de dialogo del control de cuentas de usuario de Windows 7®,
Vista y Server 2008.

eMinimos requisitos de sistema

TeamViewer no tiene requisitos de hardware especiales ni costes ocultos. Si su
equipo tiene Windows, TeamViewer puede funcionar, asi de simple. TeamViewer
7 es compatible con los sistemas operativos Para Windows, Mac OS X, Linux e

iPhone. Incluido conexiones entre plataformas distintas.

Mayor productividad

TeamViewer es el software de control remoto mas rdpido del mercado. El
establecimiento de conexion inteligente realiza en muchos casos conexiones punto

a punto directo y muy rapido.

e Los servidores de enrutamiento distribuidos en todo el mundo hacen que la
aplicacion internacional de TeamViewer sea muy répida.

* Enrutamiento inteligente a traves del servidor mas cercano.

» Profundidad de color ajustable con modo automatico inteligente

4 Mayor seguridad

» La contrasefia de sesion dindmica permite un acceso seguro unificado

* La misma seguridad que en la banca electronica (SSL): intercambio de
claves

» Publicas y privadas RSA y cifrado de sesion AES-256.

* Empresa de seguridad acreditada y certificada conforme a la norma de
gestion de calidad DIN EN ISO 9001.
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e Sello de calidad del Bundesverband der IT-Sachverstandigen and
Gutachter e.V.

* (Asociacion federal de expertos y asesores en T1) (Puntuacion maxima).

» Identificacion univoca del programa mediante firma de cddigo con Code
Signing de VeriSign.

» TeamViewer ha obtenido la autorizacion para actividades de banca en

linea gracias a la inspeccion de seguridad de Fiducia ITAG.
3 Chat de VoIP y Video

Comunicarse con los asociados directamente a través de VVoIP (Voz sobre IP).

e Lafuncién de video permite la transmision directa por webcam

e Solucion integrada de Ilamada de conferencia si no se dispone de
auriculares

* Funcion de chat como canal de comunicacion alternativo con los asociados
de Conexion.

* Ver la informacion del sistema del ordenador remoto.

Facil de usar
Seguimos el principio "keep-it-simple” tanto en el software como en el modelo de

Licencia.

*':h Transferencia segura de archivos ""Arrastrar y colocar.

Gracias a TeamViewer puede arrastrar y colocar facilmente cualquier archivo
amplio gestor de archivos para la transmision de archivos desde y hacia el
ordenador remoto; incluye funcion Reanudar para la reanudacion después de una

interrupcion de conexion.
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CEE Compatibilidad con maltiples conexiones

TeamViewer admite multiples conexiones simultaneas con la misma pantalla
remota. Asi pues, es posible invitar a sus amigos o colegas a visualizar su pantalla
de forma remota, o a visualizar o controlar varias pantallas remotas. Desde la

pantalla de sus colegas.

Otras caracteristicas

* Incluye canal VPN real (red privada virtual) ademés de la posibilidad de
compartir solo el escritorio.

e Cambio de sentido: cambie el sentido de visién facilmente durante la
sesion en vigor.

* Reinicio del ordenador remoto y posterior restablecimiento de la conexion:
también en el modo a prueba de errores.

» Funcion de chat como canal de comunicacion alternativo con los asociados
de Conexion.

» Ver la informacion del sistema del ordenador Remoto

» La funcion de video permite la transmision directa por webcam.

e Soporte de UAC (Windows Vista/Windows 7).

2.0.2 HP Web JetAdmin

Descripcion

Cada administrador de la red desea un mejor rendimiento de su red.
Cuidar la gestion de los dispositivos conectados en red, tales como impresoras
HP, escaneres, productos multifuncion, y el servidor de impresion de los aparatos,

pueden suponer un gran paso hacia la mejora de los resultados.

HP Web JetAdmin le permite administrar y optimizar los dispositivos conectados
en red. HP Web JetAdmin le permite manejar a distancia un amplio abanico de
dispositivos conectados en red a través de plataformas y desde cualquier lugar del

mundo con acceso a su intranet local.
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HP Web JetAdmin ofrece una sencilla, pero completa manera de gestionar de
manera proactiva la red de periféricos de impresion y optimizar su productividad.
Indica la informacion de las impresoras, tales como la capacidad y condicion, le
ayuda a mantener las impresoras de red en funcionamiento y sin problemas,
anticipar y resolver los problemas con un minimo impacto en los usuarios, y en
general, siempre estar un paso delante de las demandas de los usuarios.

Utilice HP Web JetAdmin para realizar las siguientes tareas de gestion:

» Configurar las opciones de varias impresoras a la vez.

» Solucionar problemas de impresion.

e Calendarizar los descubrimientos de dispositivos a horas que no se ocupe
mucho la red.

* La basqueda de una impresora o grupo de impresoras basada en una
amplia variedad de criterios, como la direccion IP, la capacidad de color, o
el nombre del modelo.

e Comprobar la situacién actual de una impresora.

e Comprobar el estado de los consumibles de impresion, tales como el papel
y los niveles de tinta.

» Verificar si las bandejas de papel estan cargadas.

« Verificar las capacidades de una impresora

» Organizar las impresoras en grupos légicos

» Crear una oficina virtual para la administracion de las impresoras.

Facilidad de uso

HP Web JetAdmin cuenta con un servidor Web integrado, lo que significa que la
instalacion es facil. Usted no tiene que instalar ningun software cliente. También
puede configurar opciones de la impresora HP Jetdirect para multiples impresoras
conectadas al mismo tiempo.

Aumento de la capacidad de gestion del trabajo de impresion

Antes de nuestra actual, sofisticada tecnologia de red, los administradores
impresion, centran gran parte de sus esfuerzos en la gestion de las estaciones de

trabajo que envian a las impresiones.
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Aunqgue la impresion constituye sélo un pequefio porcentaje de la administracion

de una red, sigue siendo una importante funcion. El alto volumen de las tareas de

impresion que las actuales impresoras de red deben procesar, requieren una eficaz

solucion establecer las prioridades del trabajo de impresion y el uso de los

recursos.

Los administradores de la red de asistencia a los usuarios y el personal pueden

utilizar HP Web JetAdmin para garantizar que los puestos de trabajo sin

problemas de flujo a través de la red a impresoras y aplicar cambios con un

minimo impacto en la productividad de los usuarios. Por ejemplo, podrian utilizar

HP Web JetAdmin para realizar las siguientes tareas:

Comprobar la condicion de un trabajo de impresion.

Verificar la informacion acerca de un trabajo de impresion, como su
propietario, hora de la impresion, nombre del documento impreso, entre
otras.

Verificar la comunicacion con la impresora.

Caracteristicas que ahorran tiempo

HP Web JetAdmin ahorra tiempo de muchas maneras.

Manejo a distancia, diagndésticos, y ayuda a identificar la informacion de
configuracién y resolver los problemas de impresion antes de que la
productividad del usuario se ve afectada.

Las alertas configurables, envian notificaciones por correo electronico al
administrador, tan pronto como se produzcan problemas de la impresora.
El mas avanzado descubrimiento de dispositivos, caracteristica fiable que
encuentra dispositivos en la red, eliminando la necesidad de introducir
manualmente informacidn acerca de cada dispositivo.

Generan la busqueda de dispositivos en funcién de criterios especificos
como la direccion IP, la capacidad de color, dispositivo 0 modelo.

Permite organizar dispositivos en grupos de trabajo, para facilitar el
manejo y la administracion.

Presenta el estado de los consumibles, de los dispositivos seleccionados.
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La integracion de HP Web JetAdmin en la red

HP Web JetAdmin soporta la mas amplia gama de impresoras, periféricos,
plataformas de servidores y navegadores de la industria. HP Web JetAdmin
proporciona a la industria la aplicacion mas completa entre los proveedores de
impresion, utilizando la solucién de gestion Standard Printer Management
Information Base (MIB).

Protocolo de apoyo

HP Web JetAdmin admite los siguientes protocolos TCP/IP y IPX / SPX. HP Web
JetAdmin trabaja con el protocolo de Internet version 4 (IPv4), que es el actual

Protocolo de Internet estandar.

2.0.3 Hamachi

Hamachi es un servicio de VPN que permite acceder remotamente y con
seguridad a la red de su empresa, desde cualquier lugar que disponga de conexion

a Internet.

Funciona con su cortafuego existente y no requiere configuracion adicional.
Hamachi es la primera aplicacion que ha combinado tecnologias de red sin
relacién aparente para crear un poderoso producto que ofrece un nivel sin

precedentes de conectividad directa entre iguales.
Ventajas de LogMeln Hamachi

LAN en Internet Cree una red segura y exclusiva para varios ordenadores, como

si estuvieran conectados por un cable fisico.

Acceso remoto Controle remotamente cualquier maquina de la red desde el

escritorio remoto.

Archivos y unidades de red Acceda a los archivos y a las unidades de red mas

importantes.

Sin configuracion Funciona sin tener que configurar el cortafuegos o el router.
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Seguridad Cifrada y autenticacion lider de la industria.

Rentable La version basica puede utilizarse gratuitamente. La version Premium

esta disponible desde $4.95 al mes.

Seguridad de Hamachi

es un sistema seguro. Todas las comunicaciones de Hamachi estan cifradas y
autenticadas con algoritmos y protocolos estandar del sector. Nadie podra ver los
datos transmitidos entre dos interlocutores de Hamachi.

Cifrado

El cifrado es un meétodo que codifica y decodifica varios fragmentos de

informacidn para poder enviarlas de forma segura de un punto a otro.

En el caso de Hamachi, se produce un intercambio de claves entre los
interlocutores después de ser autenticados por el servidor mediador de Hamachi y
de que se haya establecido un tunel. De esta forma, se garantiza que solo los
interlocutores designados por usted podran descifrar sus datos. Ademas, se asigna

un namero Unico a todos los mensajes para evitar ataques de retransmision.

Autenticacion

La autenticacion sirve para comprobar las identidades de todos los integrantes de

su red, desde los servidores de Hamachi hasta sus interlocutores.

Los servidores de Hamachi autentican a todos sus interlocutores con un par de
claves RSA. Para iniciar sesion, el cliente envia su IP de Hamachi y utiliza su
clave privada para firmar el desafio del servidor. El servidor verifica la firma y

autentica al cliente.

Los servidores de Hamachi autentican a todos los servidores mediadores con un
par de claves RSA. Cuando el cliente se conecta con el servidor, anuncia la clave
gue espera que tenga el servidor. Si el servidor posee la clave solicitada, comienza

la secuencia de inicio de sesion.
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Administracién

Todos los interlocutores de Hamachi tienen opciones de administracion para

ayudar a mantener la seguridad de sus redes Hamachi.

» Proteccion de contrasefia
* Bloqueo de red

» Aprobacion de miembros
» Expulsion de miembros
» Prohibicion de miembros

¢ Crear administradores de la red

2.0.4 Apache

Acrénimo de "a patchy server"”. Servidor web de distribucion libre y de codigo
abierto, siendo el mas popular del mundo desde abril de 1996, con una
penetracion actual del 50% del total de servidores web del mundo (referencia
agosto de 2007).

La principal competencia de Apache es el 1IS (Microsoft Internet Information
Services) de Microsoft.

Apache fue la primera alternativa viable para el servidor web de Netscape
Communications, actualmente conocido como Sun Java System Web Server.

El servidor HTTP Apache es un software libre de codigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux), Windows, Macintosh que implementa el protocolo
HTTP/1.1.

Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores
bajo el auspicio de la Apache Software Foundation.
La aplicacion permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como Windows,

NovellNetWare, Mac OS Xy los sistemas basados en Unix.
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Funcionamiento de conexion con el Servidor
La PC cliente establece una conexion por medio del protocolo de transporte
TCP/IP, en el puerto 80 con la PC servidor, en la cual se esta ejecutando el

software llamado servidor web o servidor HTTP (Apache).

Caracteristicas

» Presenta mensajes de error configurables.

» Bases de datos de autenticacion.

* Negociado de contenido.

» Falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

» Esel servidor HTTP del 48% de los sitios web en el mundo.

« Soporte para los lenguajesperl, python, tcl y PHP.

» Mddulos de autenticacion: mod_access, mod_auth y mod_digest.

* Soporte para SSL y TLS.

* Permite la configuracion de mensajes de errores personalizados vy
negociacion de contenido.

* Permite autenticacion de base de datos basada en SGBD.

Uso del Servidor Apache

Permite la publicacion de paginas web estaticas y dinamicas en la WWW. Es el
servidor web del sistema XAMP, junto con MySQL y los lenguajes de
programacionPHP/Perl/Python.

Estructura

Esta organizado en modulos. La configuracion de cada modulo se hace mediante
la configuracién de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Estos

maodulos se los clasifica en trescategorias:

* Modulos Base: Mddulo con las funciones basicas del Apache.
* Modulos Multiproceso: son los responsables de la union con los puertos de
la maquina, aceptando las peticiones y enviando a los hijos a atender a las

peticiones.
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e Modulos Adicionales: Cualquier otro moédulo que le afada una
funcionalidad al servidor.
Funcionamiento de los modulos
En el modulo base se encuentran las funciones mas elementales, siendo necesario
un modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios
maodulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que se

ejecuta Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del cédigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de mddulos
adicionales que se pueden cargar. Para afadir un conjunto de utilidades al
servidor, simplemente hay que afiadirle un modulo, de forma que no es necesario

volver a instalar el software.

Modulos

* mod_ssl - Comunicaciones Seguras via TLS.

« mod_rewrite - Reescritura de direcciones servidas (generalmente utilizado
para transformar péginas dinamicas como php en péginas estaticas html
para asi engafar a los navegantes o a los motores de bdsqueda en cuanto a
coémo fueron desarrolladas estas paginas).

* mod_dav - Soporte del protocolo WebDAV (RFC 2518).

* mod_deflate - Compresion transparente con el algoritmo deflate del
contenido enviado al cliente.

* mod_auth_ldap - Permite autentificar usuarios contra un servidor LDAP.

* mod_proxy_ajp - Conector para enlazar con el servidor Jakarta Tomcat de

paginas dinamicas en Java (servlets y JSP).

El servidor de base puede ser extendido con la inclusion de modulos externos los

cuales son los siguientes:

* mod_perl - Paginas dinamicas en Perl.

* mod_php - Paginas dindmicas en PHP.

e mod_python - Paginas dinamicas en Python.

* mod_rexx - P4ginas dindmicas en REXX y Object REXX.
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e mod_ruby - Paginas dinamicas en Ruby.

* mod_mono - P4ginas dinamicas en Mono

* mod_security - Filtrado a nivel de aplicacion, para seguridad.
Ventajas

* Modular

e Open source

e Multi-plataforma

» Extensible

» Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

» Gratuito

2.05 PHP

Es un acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor"
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).

Es un lenguaje de programacion usado para la creacion de contenido para sitios
web, programar paginas html con codigos fuente, creacion de aplicaciones para
servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios web.

Permite la creacion de imégenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando libswf y
Ming) sobre la marcha. También puede presentar otros resultados, como XHTM y
archivos XML. PHP puede autogenerar estos archivos y almacenarlos en el
sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla.

Funcionamiento de PHP
N
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GréaficoN° 5 Diagrama de funcionamiento de PHP
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PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM.

PHP es interpretado y no compilado. Esto ayuda a que el desarrollo sea rapido y
dindmico, puesto que no hay que compilar el cédigo cada vez que le hagamos

algin cambio.

Caracteristicas

» Programacion de paginas web dindmicas, con el motor de base datos
MySQL.

* Programacion en consola.

» Creacién de aplicaciones graficas independientes del navegador, por
medio de la combinacién de PHP y Qt/GTK+, esto permite desarrollar
aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos en los que esta
soportado.

e Usado como un lenguaje de script embebido en HTML.

* Naturaleza open-source.

Seguridad

PHP es un potente lenguaje y el intérprete, tanto incluido en el servidor Web
como médulo o ejecutado como un binario CGI, puede acceder a ficheros,

ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en el servidor.

Todas estas caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor Web sea
seguro por defecto.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGl, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de
configuracién de tiempo de compilacion y ejecucion se consigue la exacta

combinacion de libertad y seguridad que se necesita.

3Pagina Oficila Php http://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php
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Ventajas

2.0.6

Lenguaje multiplataforma.

su rapidez; su facilidad de aprendizaje; su soporte multiplataforma tanto de
diversos Sistemas Operativos, como servidores HTTP y de bases de datos;
y el hecho de que se distribuye de forma gratuita bajo una licencia abierta.
Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que
pueden ingresar los usuarios desde formularios HTML.

Amplia documentacién, entre la cual se destaca que todas las funciones del
sistema estan explicadas y ejemplificadas en un Gnico archivo de ayuda.

Es libre, es una alternativa de facil acceso para todos.

Permite técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

Permite crear formularios para la web.

No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo
nivel.

MySql

Es un sistema de gestion de base de datosrelacional, multihilo y multiusuario con

maés de seis millones de instalaciones.

MySql fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes

entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de

programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracién en distintos

sistemas operativos.
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GréaficoN° 6 Configuracion de MySql

68


http://es.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_Libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_Orientada_a_Objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gestiÃ³n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gestiÃ³n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_en_sistemas_operativos
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Mysql9.JPG

Lenguajes que utiliza MySQL

C, C++, C#, Pascal, Delphi, Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacion
nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby, Gambas, REALDbasic
(Mac), FreeBASIC, y Tcl.

Por lo tanto para efectos de un buen funcionamiento de nuestra aplicacion

utilizaremos MySQL con PHP por su facilidad de uso.
Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en
plataformas  (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), 'y  por

herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla.

Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a menudo

aparece en combinacion con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no
transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos

de alta concurrencia en la modificacion.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal

para este tipo de aplicaciones.

Plataformas

MySQL funciona sobre mdaltiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD,
HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2
Warp, QNX, SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare,
Tru64, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista y otras versiones de Windows. También existe MySQL para
OpenVMS.

* http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/history.html
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Seguridad

Un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y que
permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque todo el

trafico de contrasefias esta encriptado cuando se conecta con un servidor.

Escalabilidad y limites

Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con bases de datos que
contienen 50 millones de registros. También conocemos a usuarios que usan
MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de 5.000.000.000.000 de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada indice
puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. EI méximo
ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).Un indice puede usar
prefijos de una columna para los tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o
TEXT.

Conectividad

Los clientes pueden conectar con el servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows de la familia NT (NT 2000, XP, o
2003), los clientes pueden usar named pipes para la conexion. En sistemas Unix,

los clientes pueden conectar usando ficheros socket Unix.

Clientes y herramientas

MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequear, optimizar, y
reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a través de la linea de comandos
y el cliente mysqlcheck. MySQL también incluye myisamchk, una utilidad de

linea de comandos muy répida para efectuar estas operaciones en tablas MyISAM.
Caracteristicas
» Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de

hasta 50 millones de registros.
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Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma.

Es un sistema de administracion de bases de datos.

Es un sistema de administracion relacional de bases de datos.

Es software de fuente abierta.

Es open source de MySQL, que hace que su utilizacion sea gratuita e
incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su

codigo fuente.

Ventajas

La velocidad a la hora de realizar las operaciones.

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con
escasos recursos sin ningun problema.

Las utilidades de administracion de este gestor son envidiables para
muchos de los gestores comerciales existentes, debido a su gran facilidad
de configuracién e instalacion.

Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos, incluso en
los casos en los que los errores no se produzcan en el propio gestor, sino
en el sistema en el que esta.

Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.

Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

2.0.7 ODBC

Las siglas significan Open DataBase Connectivity (Conectividad Abierta de base
de datos).

Es un estandar de acceso a bases de datos que utilizan los sistemas Microsoft.

71



Permite mantener independencia entre los lenguajes de programacion, los

sistemas de bases de datos, y los sistemas operativos.

A través de ODBC, en un sistema Windows se puede conectar con cualquier base

de datos que exista un driver ODBC.

ODBC inserta una "capa" entre la aplicacion y el SGBD (sistema gestor de base

de datos). Esta capa es llamada "manejador de base de datos"”. El objetivo de la

capa es traducir las consultas a la base de datos por parte de la aplicacion a una

consulta que el SGBD comprenda. Para que esto sea posible, tanto la aplicacion

como el SGBD deben ser compatibles con ODBC.

Procedimiento de conexién

Instalar el controlador ODBC apropiado en el equipo que contenga el
origen de datos.

Definir un nombre de origen de datos (DSN) utilizando el Administrador
de origenes de datos ODBC para almacenar la informacién de conexion en
el Registro de Microsoft Windows o en un archivo DSN, o bien una
cadena de conexion en codigo de Visual Basic para pasar la informacion

de conexién directamente al Administrador de controladores ODBC.

Caracteristicas

Desarrollado por Microsoft Corporation.

Casi todas las DB actuales tienen un ODBC.

Para conectar con ODBC una base de datos se ha de crear un DSN, que es
un nombre que se asocia a una conexion por ODBC.

Cualquier base de datos que se pretenda utilizar desde aplicaciones
Windows debe tener su propio driver ODBC. Por ejemplo, MySQL
dispone de un Driver ODBC que se puede descargar desde su pagina web.
Las bases de datos Access (Microsoft Jet) y SQL Server de Microsoft
también tienen su driver ODBC y este ya se encuentra instalado en el

Windows de fabrica.
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Funcionamiento

Para conectarse a la Base de Datos se crea una DSN dentro del ODBC que define
los parametros, ruta y caracteristicas de la conexion segun los datos que solicite el
fabricante.

Grafica de Funcionamiento de ODBC
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GréaficoN° 7 Diagrama de funcionamiento de ODBC

2.0.8 Proceso Unificado de Rational (RUP)

Introduccion.

RUP es un proceso de desarrollo basado en UML lo que garantiza que sea
genérico ya que pude ser utilizado para la construccién de una gran cantidad de
sistemas destinados para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de competencia y diferentes tamafios de
proyectos.

El Proceso Unificado de Rational se basa en un enfoque disciplinado debido a la
manera en asignar las tareas y responsabilidades dentro del equipo de desarrollo.
Su principal objetivo es la de garantizar la construccion de un software de muy
alta calidad que satisfaga los requerimientos de los usuarios finales manteniéndose

dentro de las estimaciones de tiempo y presupuesto.

Caracteristicas

RUP posee dos dimensiones:
* Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo

de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento.
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* Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera logica de acuerdo a su naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso conforme se va
desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e hitos (milestones).

La segunda dimensidn representa el aspecto estatico del proceso: como es descrito
en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos de
trabajo, artefactos y roles.

El siguiente grafico muestra las diferentes fases de RUP con sus respectivas

disciplinas:
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GréaficoN° 8 Fases y Disciplinas De RUP

RUP es un proceso basado en componentes (component-based), lo que significa
gue el sistema en construccion estara conformado por componentes de software
interconectados por medio de interfaces bien definidas (well-defined interfaces).
El Proceso Unificado de Rational se basa en el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) para el modelamiento y construccién de los planos del sistema. De hecho,
UML es una parte integral del Proceso Unificado, fueron desarrollados a la par.

Apropiada para proyectos grandes.

Es iterativo e incremental, centrado en la arquitectura y guiado por los casos de

uso.
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Aspectos
Todos los aspectos importantes de RUP se hallan inmersos en tres conceptos

claves
» Dirigido por casos de uso (use-case driven),
» Centrado en la arquitectura (architecture-centric),

¢ lterativo e incremental.

El Proceso Unificado dirigido por casos de uso
Un sistema de software se crea para servir a sus usuarios. Por lo tanto, para

construir un sistema exitoso se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan los
usuarios prospectos.

El término usuario se refiere no solamente a los usuarios humanos, sino a otros
sistemas. En este contexto, el término usuario representa algo o alguien que
interactta con el sistema.

Un caso de uso es una pieza en la funcionalidad del sistema que le da al usuario
un resultado de valor. Los casos de uso capturan los requerimientos funcionales.
Todos los casos de uso juntos constituyen el modelo de casos de uso el cual
describe la funcionalidad completa del sistema.

Este modelo reemplaza la tradicional especificacion funcional del sistema. Una
especificacion funcional tradicional se concentra en responder la pregunta: Aln y
cuando los casos de uso dirigen el proceso, no son elegidos de manera aislada.
Son desarrollados a la par con la arquitectura del sistema, esto es, los casos de uso
dirigen la arquitectura del sistema y la arquitectura del sistema influencia la

eleccidn de los casos de uso.

El Proceso Unificado centrado en la arquitectura
El papel del arquitecto de sistemas es similar en naturaleza al papel que el

arquitecto desempefia en la construccion de edificios. El edificio se mira desde
diferentes puntos de vista: estructura, servicios, plomeria, electricidad, etc. Esto le
permite al constructor ver una radiografia completa antes de empezar a construir.
Similarmente, la arquitectura en un sistema de software es descrita como
diferentes vistas del sistema que esta siendo construido.

El concepto de arquitectura de software involucra los aspectos estaticos y

dindmicos mas significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades
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de la empresa, tal y como las interpretan los usuarios y otros stakeholders, y tal y
como estan reflejadas en los casos de uso. Sin embargo, también esta influenciada
por muchos otros factores, tales como la plataforma de software en la que se
ejecutara, la disponibilidad de componentes reutilizables, consideraciones de
instalacién, sistemas legados, requerimientos no funcionales (ej. desempefio,
confiabilidad).

La arquitectura es la vista del disefio completo con las caracteristicas mas
importantes hechas mas visibles y dejando los detalles de lado. Ya que lo
importante depende en parte del criterio, el cual a su vez viene con la experiencia,
el valor de la arquitectura depende del personal asignado a esta tarea. Sin
embargo, el proceso ayuda al arquitecto a enfocarse en las metas correctas, tales
como claridad (understandability), flexibilidad en los cambios futuros y rehuso.
Por una parte, los casos de uso deben, cuando son realizados, acomodarse en la
arquitectura. Por otra parte, la arquitectura debe proveer espacio para la
realizacion de todos los casos de uso, hoy y en el futuro. En la realidad, ambos

arquitectura y casos de uso deben evolucionar en paralelo.

El Proceso Unificado Iterativo e Incremental

Desarrollar un producto de software comercial es una tarea enorme que puede
continuar por varios meses 0 afios. Es practico dividir el trabajo en pequefios
pedazos o mini-proyectos. Cada mini-proyecto es una iteracion que finaliza en un
incremento. Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, los
incrementos se refieren a crecimiento en el producto. Para ser mas efectivo, las
iteraciones deben estar controladas, esto es, deben ser seleccionadas y llevadas a
cabo de una manera planeada.
Los desarrolladores basan su seleccion de qué van a implementar en una iteracion
en dos factores.
* Primero, la iteracion trata con un grupo de casos de uso que en conjunto
extienden la usabilidad del producto.
» Segundo, la iteracion trata con los riesgos mas importantes. Las iteraciones
sucesivas construyen los artefactos del desarrollo a partir del estado en el

que fueron dejados en la iteracién anterior.
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En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean el disefio usando la arquitectura como guia, implementan el
disefio en componentes y verifican que los componentes satisfacen los casos de
uso. Si una iteracion cumple sus metas — y usualmente lo hace — el desarrollo
continda con la siguiente iteracion. Cuando la iteracién no cumple con sus metas,
los desarrolladores deben revisar sus decisiones previas y probar un nuevo

enfoque.

2.0.9 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
Introduccion:
UML es un lenguaje de modelado de sistemas de software, nos permite disefiar,
construir y documentar un sistema de software. UML ofrece un estandar para
describir las partes del sistema mediante la utilizacién de modelos, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de
bases de datos y componentes de software reutilizables.
Es importante tener en cuenta que UML es un "lenguaje” para especificar y no es
un método o un proceso, se utiliza para definir un sistema de software, para
detallar los artefactos en el sistema y para documentar y construir.
Es el lenguaje en el que esta descrito el modelo, se puede aplicar en una gran
variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal
como el Proceso Unificado de Rational) pero no especifica en si mismo qué
metodologia o proceso usar.
En UML hay diferentes diagramas, para su mejor entendimiento se los ha dividido
en partes como son las que a continuacion se detallan:
Diagramas de estructura enfatizan; en los elementos que deben existir en el
sistema modelado:

» Diagrama de clases

» Diagrama de componentes

» Diagrama de objetos

« Diagrama de despliegue

e Diagrama de paquetes
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Diagramas de comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
modelado:

» Diagrama de actividades

» Diagrama de casos de uso

» Diagrama de estados
Diagramas de Interaccidon, un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema
modelado:

» Diagrama de secuencia

» Diagrama de comunicacion

Diagramas

Diagrama de clases

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de Analisis y Disefio de
todos los sistemas informaticos, donde se crea el disefio conceptual de la
informacidn que se manejara en el sistema, los componentes que se encargaran del

funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Diagrama de componentes
Un diagrama de componentes representa la separacion de un sistema de software
en componentes fisicos (por ejemplo archivos, cabeceras, modulos, paquetes, etc.)

y muestra las dependencias entre estos componentes.
Diagramas de objetos

Se considera un caso especial de un diagrama de clases en el que se muestran

instancias especificas de clases (objetos) en un momento particular del sistema.

Los diagramas de objetos utilizan un subconjunto de los elementos de un
diagrama de clase, los diagramas de objetos no muestran la multiplicidad ni los

roles, aunque su notacién es similar a los diagramas de clase.
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Diagrama de Despliegue

Se utiliza para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas
y las relaciones entre sus componentes.

Los elementos usados por este tipo de diagrama son nodos (representados como
un prisma), componentes (representados como una caja rectangular con dos
protuberancias del lado izquierdo) y asociaciones.

Un artefacto puede ser algo como un archivo, un programa, una biblioteca, o una
base de datos construida o modificada en un proyecto.

Estos artefactos implementan colecciones de componentes. Los nodos internos
indican ambientes, un concepto mas amplio que el hardware propiamente dicho,
ya que un ambiente puede incluir al lenguaje de programacion, a un sistema
operativo, un ordenador o un cluster de terminales.

Diagrama de actividades

Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades muestra el flujo de
control general.

En el diagrama de Actividades ha sido extendido para indicar flujos entre pasos
gue mueven elementos fisicos.

Los cambios adicionales permiten al diagrama soportar mejores flujos de
comportamiento y datos continuos.

Diagrama de casos de uso

Define una notacion grafica para realizar diagramas de casos de uso, este estandar

se lo resume en el siguiente grafico:

Restaurant (simplified)

rf= 2

Pay for Food

Food Critic .n
Cook Food

GraficoN° 9 Estandar de casos de Uso
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Los casos de uso estan representados por elipses y los actores estan representados
por las Figuras Humanas.

La caja define los limites del sistema, los casos de uso se muestran como parte del
sistema que esta siendo modelado, los actores no.

Relaciones de Casos de Uso

Las tres relaciones principales entre los casos de uso son soportadas por el
estandar UML, el cual describe notacion grafica para esas relaciones.

Incluye

En una forma de interaccion, un caso de uso dado puede "incluir" otro, el primer
caso de uso a menudo depende del resultado del caso de uso incluido.

Esto es dtil para extraer comportamientos verdaderamente comunes desde
multiples casos de uso a una descripcion individual, la notacién es una flecha
rayada desde el caso de uso que lo incluye hasta el caso de uso incluido, con la
etiqueta "«include»".

Este uso se asemeja a una expansion de una macro donde el comportamiento del
caso incluido es colocado dentro del comportamiento del caso de uso base. No

hay parametros o valores de retorno.

Extend

En otra forma de interaccion, un caso de uso dado, (la extension) puede extender a
otro, esta relacion indica que el comportamiento del caso de uso extension puede
ser insertado en el caso de uso extendido bajo ciertas condiciones.

La notacion es una flecha rayada desde el caso de uso extensién al caso de uso
extendido, con la etiqueta “«extend»”.

Esto puede ser util para lidiar con casos especiales, 0 para acomodar nuevos

requisitos durante el mantenimiento del sistema y su extension.
Generalizacion

En la tercera forma de relacion entre casos de uso, existe una relacion

generalizacién/especializacion.
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Un caso de uso dado puede estar en una forma especializada de un caso de uso
existente, la notacién es una linea sélida terminada en un triangulo dibujado desde
el caso de uso especializado al caso de uso general.

Esto se asemeja al concepto orientado a objetos de sub-clases, en la practica puede

ser Util factorizar comportamientos comunes, restricciones al caso de uso general.

Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso.

Mientras que el diagrama de casos de uso permite tener una vision general del
modelo de negocio, el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion
del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el

escenario, y mensajes pasados entre los objetos.

2.3. Fases del RUP

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final
de cada ciclo, cada ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se
debe tomar una decisién importante:

2.3.1 Analisis

Analisis: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos.

2.3.2 Disefio

Disefio: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan
los riesgos.

2.3.3 Implementacion

Implementacion: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente
operativo y eficiente y el manual de usuario.

2.3.4 Pruebas

Pruebas: se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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2.4 Modelo de Cascada

Modelo de cascada modificado tiende a ser muy relacionado con el Modelo de
Cascada puesto que es una evolucion del mismo.

Puede notarse que su primera mitad es similar al Modelo en Cascada, y la otra
mitad tiene como finalidad hacer pruebas e integracion asociado a cada una de las
etapas de la mitad anterior.

Se puede identificar una ventaja principal con respecto al Modelo Cascada mas
simple, y se refiere a que este modelo involucra chequeos de cada una de las

etapas del modelo de cascada.

25I1TIL

(Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion). Desarrollada a
finales de 1980, la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion
(ITIL) se ha convertido en el estdndar mundial de facto en la Gestion de Servicios
Informaticos. Iniciado como una guia para el gobierno de UK, la estructura base
ha demostrado ser Util para las organizaciones en todos los sectores a través de su
adopcion por innumerables compafiias como base para consulta, educacion y
soporte de herramientas de software. Hoy, ITIL es conocido y utilizado
mundialmente. Pertenece a la OGC, pero es de libre utilizacion.

ITIL fue desarrollada al reconocer que las organizaciones dependen cada vez mas
de la Informatica para alcanzar sus objetivos corporativos. Esta dependencia en
aumento ha dado como resultado una necesidad creciente de servicios
informaticos de calidad que se correspondan con los objetivos del negocio, y que
satisfagan los requisitos y las expectativas del cliente. A través de los afios, el
énfasis paso de estar sobre el desarrollo de las aplicaciones Tl a la gestion de
servicios TIl. La aplicacion Tl (a veces nombrada como un sistema de
informacion) so6lo contribuye a realizar los objetivos corporativos si el sistema
esta a disposicion de los usuarios y, en caso de fallos o0 modificaciones necesarias,
es soportado por los procesos de mantenimiento y operaciones.

A lo largo de todo el ciclo de los productos TI, la fase de operaciones alcanza
cerca del 70-80% del total del tiempo y del coste, y el resto se invierte en el

desarrollo del producto (u obtencion). De esta manera, los procesos eficaces y
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eficientes de la Gestion de Servicios TI se convierten en esenciales para el éxito
de los departamentos de TI. Esto se aplica a cualquier tipo de organizacion,
grande o0 pequefia, publica o privada, con servicios TI centralizados o
descentralizados, con servicios Tl internos o suministrados por terceros. En todos
los casos, el servicio debe ser fiable, consistente, de alta calidad, y de coste
aceptable.

Provision
del Servicio

-":,o Gestién
3 de la
1

GréaficoN° 10 Diagrama de ITIL

ITIL fue producido originalmente a finales de 1980 y constaba de 10 libros
centrales cubriendo las dos principales areas de Soporte del Servicio y Prestacion
del Servicio. Estos libros centrales fueron mas tarde soportados por 30 libros
complementarios que cubrian una numerosa variedad de temas, desde el cableado
hasta la gestidn de la continuidad del negocio. A partir del afio 2000, se acometio
una revision de la biblioteca, ITIL ha sido reestructurado para hacer méas simple el
acceder a la informacion necesaria para administrar sus servicios. Los libros
centrales se han agrupado en dos, cubriendo las areas de Soporte del Servicio y
Prestacion del Servicio, en aras de eliminar la duplicidad y mejorar la navegacion.
Gestion de Incidentes

= Tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause una

interrupcion en el servicio de la manera més rapida y eficaz posible.

5http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/fundamentos_de_la_gestion_TI/que_es_IT

IL/que_es_ITIL.php
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La Gestion de Incidentes no debe confundirse con la Gestion de
Problemas, pues a diferencia de esta Gltima, no se preocupa de encontrar y
analizar las causas subyacentes a un determinado incidente sino

exclusivamente a restaurar el servicio.

Gestion de Problemas

Sus funciones principales son:

Investigar las causas subyacentes a toda alteracion, real o potencial, del
servicio TI.

Determinar posibles soluciones.

Proponer las peticiones de cambio (RFC)

Realizar Revisiones Post Implementacion (PIR) en colaboracion con la

Gestion de Cambios.

Gestidon de Cambios

Sus principales funciones son:

Evaluar el impacto de los posibles cambios sobre la infraestructura TI.
Tramitar los cambios mediante procesos y procedimiento estandarizados y
consistentes.

Revisar, junto a la Gestidn de Problemas y los usuarios los resultados post-

implementacién (PIR).

2.5.1 Service Desk

Centro de servicios (Service Desk)

El objetivo primordial, aunque no unico, del Centro de Servicios es servir de

punto de contacto entre los usuarios y la Gestion de Servicios TI.

Un Centro de Servicios, en su concepcién mas moderna, debe funcionar como

centro neuralgico de todos los procesos de soporte al servicio:

Registrando y monitorizando incidentes.

Aplicando soluciones temporales a errores conocidos en colaboracion con
la Gestion de Problemas.

Colaborando con la Gestion de Configuraciones para asegurar la

actualizacion de las bases de datos correspondientes.
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Gestionando cambios solicitados por los clientes mediante peticiones de
servicio en colaboracion con la Gestion de Cambios y Versiones.

Pero también debe jugar un papel importante dando soporte al negocio
identificando nuevas oportunidades en sus contactos con usuarios Yy

clientes.

Como ya se ha comentado anteriormente el Centro de Servicios es "EL" punto de

contacto de toda la organizacién TI con clientes y usuarios, es por lo tanto

imprescindible que:

Sea facilmente accesible.

Ofrezca un servicio de calidad consistente y homogénea.

Mantenga puntualmente informados a los usuarios y lleve un registro de
toda la interaccion con los mismos.

Sirva de soporte al negocio.

Estructura logica

Los integrantes del Centro de Servicios deben:

Conocer todos los protocolos de interaccion con el cliente: guiones,
checklists.

Disponer de herramientas de software que les permitan llevar un registro
de la interaccion con los usuarios.

Saber cuando se debe realizar un escalado a instancias superiores o entrar
en discusiones sobre cumplimiento de SLAs.

Tener rapido acceso a las bases de conocimiento para ofrecer un mejor
servicio a los usuarios.

Recibir formacion sobre los productos y servicios de la empresa.

Estructura fisica

Dependiendo de las necesidades de servicio: locales, globales, 24/7,...se debe de

optar por una estructura diferente para el Centro de Servicios.

Existen tres formatos basicos:

Centralizado
Distribuido
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= Virtual
Describimos a continuacion sus principales caracteristicas:
Service Desk Centralizado
En este caso todo el contacto con los usuarios se canaliza a traves de una sola
estructura central.
Sus ventajas principales son:
= Se reducen los costes.
= Se optimizan los recursos.
= Se simplifica la gestion.
Sin embargo surgen importantes inconvenientes cuando:
= Los usuarios se encuentran en diversos emplazamientos geograficos:
diferentes idiomas, productos y servicios.

= Se necesita dar servicios de mantenimiento "on-site".

N 74
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Usuario 2 Usuario 3
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s [
Usuario 1 Usuario 4

SERVICE DESK
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. a 3.5

Gestion de Niveles Soporte al
de Servicio Servicio
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GraficoN® 11 Diagrama de Service Desk

Service Desk Distribuido

Este es la estructura tradicional cuando se trata de empresas que ofrecen servicios
en diferentes emplazamientos geograficos (ya sean ciudades, paises o0
continentes). Sus ventajas son obvias en estos casos, sin embargo la
deslocalizacion de los diferentes Centros de Servicios conlleva grandes

problemas:
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= Es generalmente mas caro.
= Se complica la gestion y monitorizacion del servicio.

= Se dificulta el flujo de datos y conocimiento entre los diferentes Service

Desk.
5 . N
Usuario local 1 Usuario local 2 Usuario local 3 Usuario local 4
i
N Wi
SERYICE DESK KB SERYICE DESK
LOCAL 1 LOCAL 2

ud B> id B

Gestion de Hiveles Soporte al Gestidn de Hiveles  Soporte al
de Servicio Servicio de Servicio Servicio

GréaficoN®° 12 Diagrama de diferentes Service Desk

Service Desk Virtual
En la actualidad y gracias a las rapidas redes de comunicacion existentes la
situacion geografica de los Centros de Servicios puede llegar a ser irrelevante.
El principal objetivo del Service Desk virtual es aprovechar las ventajas de los
Service Desks centralizados y distribuidos.
En un Service Desk virtual:

= EIl "conocimiento™ esté centralizado.

= Se evitan duplicidades innecesarias con el consiguiente ahorro de costes.

= Se puede ofrecer un "servicio local™ sin incurrir en costes adicionales.

= Lacalidad del servicio es homogenea y consistente.
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GréaficoN° 13 Diagrama de enlace de diferentes Sevice Desk

Actividades y Funciones

Las actividades del Centro de Servicios pueden abarcar de una manera u otra casi
todos los aspectos de la Gestion de Servicios TI. Sin embargo, no cabe duda, de
que su funcion principal es gestionar la relacion con los clientes y usuarios
manteniéndoles puntualmente informado de todos aquellos procesos de su interés.
A continuacion describimos algunas de las actividades que un Service Desk

deberia ofrecer para merecer ese nombre:

2.5.2 Gestion de Incidencias

La Gestion de Incidentes tiene como objetivo resolver cualquier incidente que
cause una interrupcion en el servicio de la manera més réapida y eficaz posible.

La Gestion de Incidentes no debe confundirse con la Gestion de Problemas, pues a
diferencia de esta ultima, no se preocupa de encontrar y analizar las causas
subyacentes a un determinado incidente sino exclusivamente a restaurar el

servicio. Sin embargo, es obvio, que existe una fuerte interrelacion entre ambas.
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Las propiedades y funcionalidades de la Gestion de Incidentes se resumen

sucintamente en el siguiente grafico:

Gestidn de Gestion de Gestion de Gestion de

Problenas Cambios Disponibilidad Capacidad Servicios
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GréaficoN° 14 Diagrama de Gestion de Incidencias

Introduccion y Objetivos
Los objetivos principales de la Gestion de Incidentes son:
= Detectar cualquiera alteracion en los servicios TI.
= Registrar y clasificar estas alteraciones.
= Asignar el personal encargado de restaurar el servicio segun se define en el
SLA correspondiente.
Esta actividad requiere un estrecho contacto con los usuarios, por lo que el Centro
de Servicios (Service Desk) debe jugar un papel esencial en el mismo.

El siguiente diagrama resume el proceso de gestion de incidentes:

®http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/service_desk/introduccion_objetivos_servic

e_desk/estructura_service_desk.php.

89


http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/service_desk/introduccion_objetivos_service_desk/estructura_service_desk.php
http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL/Gestion_Servicios_TI/service_desk/introduccion_objetivos_service_desk/estructura_service_desk.php

INCIDENTES FROCESO DE LA GESTION DE INCIDENTES

zuarios Centro de Adminiztrado- De=zarralladores Proveedores
Aplicaciones Servicios res de Analiztas
Sistemas
1= linea 27 linea 3* linea n linea
Resolucion

GréaficoN° 15 Diagrama de Gestion de Incidentes

Aunque el concepto de incidencia se asocia naturalmente con cualquier
malfuncionamiento de los sistemas de hardware y software segun el libro de
Soporte del Servicio de ITIL un incidente es:
“Cualquier evento que no forma parte de la operacién estandar de un servicio y
que causa, 0 puede causar, una interrupciéon o una reduccion de calidad del
mismo”.
Por lo que casi cualquier llamada al Centro de Servicios puede clasificarse como
un incidente, lo que incluye a las Peticiones de Servicio tales como concesion de
nuevas licencias, cambio de informacion de acceso, etc. siempre que estos
servicios se consideren estandar.
Cualquier cambio que requiera una modificacion de la infraestructura no se
considera un servicio estandar y requiere el inicio de una Peticién de Cambio
(RFC) que debe ser tratada segun los principios de la Gestion de Cambios.
Los principales beneficios de una correcta Gestion de Incidentes incluyen:

= Mejorar la productividad de los usuarios.

= Cumplimiento de los niveles de servicio acordados en el SLA.

= Mayor control de los procesos y monitorizacion del servicio.

= Optimizacion de los recursos disponibles.

= Una CMDB mas precisa pues se registran los incidentes en relacion con

los elementos de configuracion.

= Y principalmente: mejora la satisfaccion general de clientes y usuarios.
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Por otro lado una incorrecta Gestion de Incidentes puede acarrear efectos
adversos tales como:

Reduccion de los niveles de servicio.

Se dilapidan valiosos recursos: demasiada gente o gente del nivel
inadecuado trabajando concurrentemente en la resolucion del incidente.

Se pierde valiosa informacion sobre las causas y efectos de los incidentes
para futuras reestructuraciones y evoluciones.

Se crean clientes y usuarios insatisfechos por la mala y/o lenta gestion de
sus incidentes.

Las principales dificultades a la hora de implementar la Gestion de
Incidentes se resumen en:

No se siguen los procedimientos previstos y se resuelven las incidencias
sin registrarlas o se escalan innecesariamente y/o omitiendo los protocolos
preestablecidos.

No existe un margen operativo que permita gestionar los “picos” de
incidencias por lo que éstas no se registran adecuadamente e impiden la

correcta operacion de los protocolos de clasificacion y escalado.

2.5.3 Gestién de Problemas

Las funciones principales de la Gestion de Problemas son:

Investigar las causas subyacentes a toda alteracion, real o potencial, del
servicio TI.

Determinar posibles soluciones a las mismas.

Proponer las peticiones de cambio (RFC) necesarias para restablecer la
calidad del servicio.

Realizar Revisiones Post Implementacion (PIR) para asegurar que los
cambios han surtido los efectos buscados sin crear problemas de caracter

secundario.
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La Gestion de Problemas puede ser:

Reactiva: Analiza los incidentes ocurridos para descubrir su causa y propone
soluciones a los mismos.

Proactiva: Monitoriza la calidad de la infraestructura TI y analiza su
configuracién con el objetivo de prevenir incidentes incluso antes de que estos
ocurran.

Las interacciones y funcionalidades de la Gestion de Problemas se resumen

sucintamente en el siguiente grafico:

Gestidn de

Confi i i
onfiguraciones Capacidad —— NWEI'?s_dE Disponibilidad
Servicio
cCHDB
i » )
Cestidn Monitorzacion y Seguimiento
proactiva
i-{ u
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Gestidn IR'E_%IStH?, Diagnosis Solucidn RFC Gestion de
Incidentes Clasificacion Cambios
EB.DD.
Incidentes
BEB.DD.
EB.DD. Erores PIR
solucion temporal Problenias tonocidos

GraficoN® 16 Diagrama de Gestion de Problemas

Introduccion y Objetivos

Como se explico en la seccion de Gestion de Incidentes, esta ultima tiene como
exclusivo objetivo el restablecer lo mas rapidamente la calidad del servicio y no el
determinar cuales han sido los origenes y causas del mismo.

Cuando algun tipo de incidente se convierte en recurrente o tiene un fuerte
impacto en la infraestructura T1 es la funcion de la Gestion de Problemas el

determinar sus causas y encontrar posibles soluciones.

92



Cabe diferenciar entre:

Problema: causa subyacente, aun no identificada, de una serie de incidentes o un

incidente aislado de importancia significativa.

Error conocido: Un problema se transforma en un error conocido cuando se han

determinado sus causas.

Los principales conceptos involucrados en el proceso de Gestion de Problemas y

su relacion con la Gestion de Incidentes se resumen en el siguiente grafico:

INCIDENCIAS Cualquier interrupcién o reduccién de
calidad del serrvicio

SLAs

GESTION
CMDB PROACTIVA

Analisis de la infraestructura y
deteccion de incidentes potencioles

Caopacidad

Disponibilidad

GréaficoN° 17 Diagrama de relacion entre Gestion de Problemas y Gestion de

Incidentes

Entre las funciones principales de la Gestion de Problemas figuran:

Identificar, registrar y clasificar los problemas.

Dar soporte a la Gestion de Incidentes proporcionando informacion y
soluciones temporales o parches.

Analizar y determinar las causas de los problemas y proponer soluciones.
Elevar RFCs a la Gestion de Cambios para llevar a cabo los cambios
necesarios en la infraestructura TI.

Realizar un seguimiento post-implementacion de todos los cambios para
asegurar su correcto funcionamiento.

Realizar informes que documenten no so6lo los origenes y soluciones a un
problema sino que también sirvan de soporte a la estructura Tl en su

conjunto.
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= Analizar tendencias para prevenir incidentes potenciales.

= Los principales beneficios de una correcta Gestion de Problemas:

= Unaumento de la calidad general de los servicios T1I.

= Se minimiza el nimero de incidentes.

»= Los incidentes se solucionan méas rapidamente y, generalmente, en la
primera linea de soporte TI ahorrando recursos e innecesarios escalados.

= La documentacion desarrollada es de gran utilidad para la Gestion de la

Capacidad, Disponibilidad y Niveles de Servicio.

Las principales dificultades a la hora de implementar la Gestion de Problemas se
resumen en:
= Establecer una estrecha colaboracion entre la Gestion de Incidentes y la de
Problemas. Sin ésta la Gestion de Incidentes no dispondra de toda la
informacién necesaria para la rapida solucion de los incidentes y la
Gestion de Problemas carecerd de la informacion necesaria para
determinar, clasificar y resolver los problemas.
= Mantener actualizadas las bases de datos asociadas requiere un
compromiso por parte de todos los agentes implicados que frecuentemente
requiere un seguimiento cercano de los responsables de la infraestructura
TI.
= Aumento de los costes por la contratacion de personal especializado,
aunque estos se vean sobradamente compensados por los beneficios

derivados.

2.6 BSP “Business System Planning”

Introduccion

Hoy en dia las empresas manejan una gran cantidad de informacion, por lo cual
los gerentes han encontrado en los sistemas de informacion, una herramienta que
les permite utilizar de forma mas adecuada los datos. La automatizacion de los
datos en las empresas, ademas de mejorar los procedimientos y labores representa

un gran valor estratégico.
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Este valor estratégico no es aprovechado adecuadamente en la mayoria de las
organizaciones, debido a que la informacion es considerada como datos que se
reciben, se procesan y se archivan o transfieren segun sea la necesidad. Por lo cual
la alternativa méas importante, es trabajar en funcion de la Planeacion, con el fin de
establecer metas que nos permitan desarrollar sistemas hacia una mejor utilizacion
de la informacién. Ademas es en la etapa de analisis donde se identifican de una
mejor forma como proveer y utilizar la informacién que requieren los directivos
de una organizacion.

Esta metodologia, fue introducida por IBM en 1970 como un camino para
incorporar estrategias de sistemas de informacion en estrategias organizacionales
y estrategias de negocios. En esa época IBM tenia la necesidad de buscar una
estructura de planeacion de sistemas que visualizara las diversas areas de la
empresa de una forma integrada, y con el fin de mejorar el desempefio en las
distintas areas de accion del negocio, abordd un sistema para planeacion de
negocios empresariales y orientado para la alta administracion de sistemas.
Business System Planning

BSP es un proceso de planificacion de sistemas de informacién que se concentra
principalmente en las relaciones entre los sistemas y los negocios de la
empresa, el cual ofrece una vista estructurada y formal que sirve como soporte en
la implantacion de un Plan de Sistemas de Informacion para empresas en general.
Se caracteriza como una metodologia orientada de la direccion organizacional
para los niveles jerarquicos y decisivos inferiores - Top-Down.

BSP se preocupa de entender las relaciones existentes entre los procesos,
organizaciones, datos, sistemas funcionales de aplicacion y plataformas de
comunicacion de datos, tal como lo relatan las estrategias, metas y objetivos
empresariales. Estas entidades ya existen en muchas organizaciones federales y
fortalecen los procesos de reingenieria ayudando a entender como estas
estructuras pueden hacer posible y restringen modificaciones a la infraestructura
de la informacion existente.

Objetivos de BSP

Los principales objetivos a alcanzar con BSP pueden ser clasificados en niveles

jerérquicos y funcionales.
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a) Para la Alta Administracion:

Debe proporcionar entonces una forma de evaluar la efectividad de los sistemas
de informacion preexistentes

Debe proporcionar un medio para determinar las necesidades futuras de recursos
computacionales, utilizando metodologia basada en el analisis de impactos sobre
los negocios y en la determinacion objetiva de prioridades.

Acelerar el retorno sobre las inversiones en sistemas de informaciones y recursos
computacionales.

Proporcionar un guion claro para el desarrollo de sistemas de informacion que
son relativamente independientes de la estructura empresarial

Aumentar la credibilidad de la solucion propuesta una vez que tiene el aval y
participacion de la alta administracion.

Administrar los recursos del sistema para mantener los objetivos de la empresa.
Asignar los recursos del sistema para proyectos de alta produccion.

b) Para la Administracion Funcional y Operacional:

Proporcionar un abordaje l6gico y bien delimitado que sirva de apoyo para la
solucién de problemas relacionados al control gerencial y operacional.

Asegurar consistencia 'y compartimiento de los datos.

Asegurar que los sistemas de informaciones seran orientados por las necesidades
de la administracion y de los usuarios.

Planear sistemas de informacion de larga vida basados en procesos de negocio
duraderos.

Perfeccionar y mejorar las relaciones entre unidades organizacionales técnicas y

funcionales.

c) Para el area de Procesamiento de Datos:

Proporcionar un mecanismo para comunicacion con la alta administracion.
Crear escala de prioridades.

Crear mejor base para la planificacion de largo plazo para las actividades de

informatica en la empresa.
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Caracteristicas de BSP

Planeacion en equipo.

Dirigida por un analista de sistemas que actia como enlace entre la alta gerencia,
los usuarios y los analistas del departamento de tecnologias de la informacion.

Se toman en cuenta las apreciaciones de cada nivel de la empresa.

Planeacion de arriba a abajo. (Top Down)

Se fijan los objetivos corporativos del negocio, establecidos por los ejecutivos, y
especialistas de sistemas de informacion.

Se examinan los datos que se necesitarian y se disefia una arquitectura de
informacidn que define la relacidn existente entre los datos.

Desarrollo de abajo arriba. (Bottom Up)

El desarrollo de los sistemas se inicia en los niveles operacionales, donde el
procesamiento de datos es esencial para el proceso de la empresa.

Permiten crear la arquitectura de informacion de la empresa.

Premisas de BSP

Los sistemas de informacion deben ser planeados de abajo a arriba e
implementados pieza por pieza de arriba hacia abajo.
= BSP debe soportar las metas y objetivos de la empresa.
= BSP debe conducir las necesidades de todos los niveles de la
administracion de acuerdo con las necesidades de la empresa.
= BSP debe ser capaz de sobrevivir los cambios de organizacion y
administracion de la empresa.
= BSP debe ser implementada como un subsistema dentro del esquema
global de arquitectura de la informacion.
Componentes
La metodologia BSP se ocupa de dos grandes areas:
Procesos de Negocio (Business Proceses)

Clases de Datos (Data Classes)
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! Estrategias de Negocio !

‘ Procesos de Negocio \ ‘ Aplicaciones \

‘ Clases de Datos \

Arquitectura de la

Informacién

Gréafico N° 18 Componentes BSP

Los procesos de Negocio son grupos de decisiones y actividades relatadas
I6gicamente requeridos para administrar o dirigir los recursos del negocio.

La informacién de requerimientos de los componentes puede solo ser entendidas
después de un completo entendimiento de la organizacion entera. Para poder
hacerlo, es necesario preguntar: como usan la informaciéon, desde donde y quienes
la accedan, que ambiente de trabajo es el mas apropiado, cuales son sus objetivos,
como toman las decisiones y cuales datos son necesarios en la consecucién de los

objetivos.

Bajo el enfoque BSP los datos son vistos como un recurso corporativo muy
valioso, un punto de vista muy justificable a la luz de los millones de ddlares que
las empresas invierten en capturar, almacenar y preservar datos. De esta forma, el
objetivo de BSP es identificar los datos esenciales para la operacion de una

empresa en la economia actual basada en la informacion.
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Una clase de datos es "una categoria de datos légicamente inter-relacionados
necesarios para dar soporte al negocio analizado”. Son propuestas cuatro
categorias de clases de datos:

a) Inventarios.

b) Transacciones.

c) Datos relacionados a planosy modelos de operacion.

d) Datos estadisticos y esquemas.

2.7 Marco Conceptual

Esclareceremos los siguientes términos desde un punto de vista técnico:

Aplicacién, Programa o conjuntos de programas disefiados para la realizacion de

una tarea concreta, como puede ser una aplicacion comercial, contable, etc.

Back-end, Es el dispositivo o servidor en el que reside algunas capas de la
arquitectura del sistemay, en este caso, el de base de datos. Los backend suelen
ser sistemas o elementos de un sistema de mantenimiento o administracion y por
tanto,no accesibles a los interfaces publicos.

La traduccidn de backend no es directa y suele usarse "sistema” o "entorno” (de
explotacion, de administracion...) o, simplemente, "Back End", como en tantos
otros términos en informaética.

Help Desk La tecnologia Help desk (Ayuda de Escritorio) es un conjunto de
servicios, que de manera integral bien sea a través de uno o varios medios de
contacto, ofrece la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles
incidencias, junto con la atencion de requerimientos relacionados con las TICS, es
decir, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Los términos y su uso se extienden con la popularizacion del estandar ITIL para el

gerenciamiento de TI.

Framework, Son los generadores de aplicacion que se relacionan directamente

con un dominio especifico, es decir, con una familia de problemas relacionados.
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Hardware, Conjunto de elementos fisicos tales como monitor, teclado, mouse,
etc.

HTTP, Es el protocolo de la Web, usado en cada transaccion. Las letras significan
HyperText Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina Web, y
la respuesta de esa Web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla.
También sirve el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos,

como formularios con mensajes y otros similares.

Orientacion a Objetos

La programacion ldgica tradicional carece de mecanismos bien establecidos de
estructuracion, necesarios para satisfacer algunos requerimientos estandar de la
ingenieria del software como modulos, ocultacion de informacion, reusabilidad,
etc. Los trabajos sobre modulos y herencia para teorias l6gicas constituyeron los
primeros intentos para llevar mecanismos de estructuracion a la programacion
I6gica. La integracion de la programacion ldgica y la programacion orientada a
objetos (POO) es un medio natural para explotar la sinergia entre ambas. Los
aspectos dinamicos de los objetos se introducen generalmente en los lenguajes
orientados a objetos a través de la nocion de clase. Es por ello que en una vision
unificadora de los paradigmas de programaciéon declarativos sea necesario
plantearse un mecanismo potente que recoja el concepto de modularizacion de
programas.

Los origenes "declarativos™ de la programacion basada en objetos se remontan a
la definicion de los frames y redes semanticas estudiadas en inteligencia artificial.
Pero la formalizacion de la programacion orientada a objetos en un contexto de
programacion declarativa es un area de trabajo relativamente reciente que todavia
no ha producido un modelo de objeto generalmente aceptado.

El paradigma de la programacion orientada a objetos se ha mostrado
especialmente adecuado como soporte de la estructuracion de programas,
utilizando la idea de objetos que interactian entre si. El hecho de que la

interaccion entre objetos en el mundo real sea concurrente supuso, en un
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principio, considerar la concurrencia como una propiedad intrinseca de la
programacion orientada a objetos. Sin embargo, los intentos de formalizar esta
idea inicial chocaron con serios problemas (entre ellos, la "anomalia de la
herencia”, que fuerza a la redefinicion de los métodos heredados para mantener la
integridad del sistema concurrente) no alcanzando las distintas propuestas habidas
un acuerdo sobre lo que deberia ser la base seméantica de la programacion

orientada a objetos concurrente.

BSP “Business System Planning”, BSP es un proceso de planificacion de
sistemas de informacién que se concentra principalmente en las relaciones entre
los sistemas y los negocios de la empresa, el cual ofrece una vista estructurada
y formal que sirve como soporte en la implantacion de un Plan de Sistemas de
Informacion para empresas en general. Se caracteriza como una metodologia
orientada de la direccion organizacional para los niveles jerarquicos y decisivos
inferiores - Top-Down.

Programacion Orientada a Objetos, Es una metodologia de disefio de software
y un paradigma de programacion que define los programas en términos de "clases
de objetos”, objetos que son entidades que combinan estado (es decir, datos) y
comportamiento (esto es, procedimientos 0 métodos)

Software, Conjunto elementos logicos (programas) no tangibles destinados a un

objetivo especifico.

UML, (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a
objetos.

WebSite, Sitio en Internet que ofrece informacion y/o servicios de cualquier

indole.
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2.8 Marco Tempero - Espacial

El tema de investigacion esta enfocado exclusivamente a la Empresa Casabaca
S.A. especificamente el proceso outsourcing de impresion poniendo como
ejemplos las areas o procesos que interviene: como la venta de vehiculos nuevos,
usados, exonerados, talleres, repuestos, etc. En definitiva donde el area de

impresion sea fisicamente extensa.

102



CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Metodologia de Investigacion

La metodologia que se menciona en este capitulo es un soporte muy importante
para la concepcion y construccion de software de calidad, las cuales nos
permitirdn encaminarnos hacia un verdadero proceso de Ingenieria en el

desarrollo de nuestro proyecto informatico.

3.1.1 La unidad de analisis o de estudio

La unidad de analisis es el sector automotriz, en la Empresa Casabaca S.A. las
areas como: venta de vehiculos, repuestos, servicios Toyota, especificamente en
ventas que es el sector donde la empresa presta servicios. La unidad de estudio

es el proceso de Impresion, la cual se lo lleva manualmente.

3.1.2 Poblacioén del estudio.

Dentro de la empresa las areas involucradas en la investigacion son:

Presidente Ejecutivo.- Para conocer la misién - vision general de la empresa.
Gerente de Sistemas.- Para conocer la perspectiva global y los objetivos
estratégicos y tacticos de la organizacion.

Gerente de Ventas.- Para conocer el proceso al cual se dedica la empresa como:
venta de vehiculos, venta de repuestos, servicio de taller, etc.

Jefaturas de cada Departamento.- Para conocer los procesos a detalle, cuellos

de botella que se generan en el proceso de impresion.
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Usuarios.- Para conocer inquietudes y opiniones que tengan ya que son los que
intervienen en los procesos de la organizacién y por ende estan inmersos en el

proceso de impresion.

3.1.3 Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es la aplicada y de campo, aplicada por que se
basa en las teorias del mejoramiento continuo, outsourcing de impresion,
biblioteca ITIL e ingenieria de software para poder resolver la problematica
planteada a través de una solucion informatica.

Y de campo porque la investigacion se recopilara de forma directa en cada area
del departamento de la organizacion a través de observacion directa, encuestas y

entrevistas.

3.1.4 La muestra, tipo, calculo y tamafio

Como se defini6 en la poblacién las areas de estudio son todos los departamentos
de la empresa con sus respectivos responsables por lo tanto no cabe estimar una
muestra ya que se tratan de algunos departamentos lo cual no es ningun
inconveniente para la investigacion. Por lo mencionado no afectara su normal

trabajo diario y solo se solicitard informacion necesaria.

3.2 Método o métodos de estudio

El proyecto propuesto conlleva a la utilizacion de la técnica de la observacion,
asi como el uso del método deductivo y comparativo, para asi obtener resultados
Optimos que nos permitan adentrarnos en el problema de investigacion y de éste
modo dar soluciones al mismo.

3.2.1 Método Deductivo

Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos generales
con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en
la situacion general.

Como tenemos una idea general de como se lleva a cabo el proceso a automatizar,
es importante la utilizaciéon de éste método para poder ir dividiendo el problema
general en tareas méas pequefias para obtener una solucién méas especializada y

eficiente
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3.2.2 Método Comparativo

De igual manera este método se apoya en la técnica de la observacion,
permitiendo obtener nuevas ideas basadas en productos de similar funcionamiento
al que pretendemos desarrollar, al apoyarnos en experiencias anteriores se lograra
optimizar los recursos relacionados con el andlisis de disefio y construccion del
producto de software asi como también afianzar los conocimientos adquiridos en

el desarrollo del mismo.

3.3 Las Fuentes, técnicas e instrumentos para obtener informacion

3.3.1 Fuentes

3.3.2 Fuentes Primarias

Dentro de las fuentes primarias utilizaremos dos técnicas de recoleccion de
informacion que son:

La observacion y consultas a los expertos (Gerentes, jefes administrativos,
usuarios).

3.3.3 Fuentes Secundarias

Para nuestro caso en particular utilizaremos libros, revistas especializadas en el
tema, documentos, tesis, monografias, Internet, otros.

3.4 Técnicas y Herramientas

Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizara:

e Encuestas.- Al personal altos medios ya que por su cantidad, por
disponibilidad de tiempo y el tipo de informacidn a proporcionar seria la
técnica mas apropiada.

e Entrevistas.- Al Presidente Ejecutivo, Gerente de Concesionarios, Gerente
de Servicios, Gerente Post Venta, Subgerente de Sistemas, Subgerente
Administrativa, Subgerente de Cobranzas, Subgerente Financiero y los
jefes de area ya que nos pueden proporcionar informacion muy importante
por lo gque se necesita una técnica que se puede obtener la mayor cantidad
y calidad de informacion posible, ademas el nivel de instruccion y
preparacion de estas personas nos facilita la obtencion de informacion por

este método.
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e Observacion directa.- Permite visualizar las caracteristicas del objeto de
estudio (de caracter fisico, tangible) a través de la relacion directa entre el
objeto y el sujeto de estudio

e _Andlisis de documentos.- Con los datos proporcionados por los altos
mandos para establecer puntos referenciales y situacién actual, analizar
formatos utilizados de cémo se lleva el proceso actual de impresion.

3.5 Organizacion, tratamiento y tipo de analisis de la informacion
Con los datos obtenidos de la recopilacién se procede a tabular los mismos

mediante.

e Definicion de variables o criterios para ordenar los datos.

e Definir la gestion de incidencias.- Se utilizara la hoja de electrdnica de
Microsoft Excel.
e Ingresar los datos al computador y procesar la informacion.

e Impresion de resultados y analisis de los mismos.

3.6 Planificacion Estratégica Informatica

Como el proyecto a desarrollar es de gestion se ha considerado realizar una
planificacion estratégica informatica basada en ITILy BSP, que permite tener una
vision clara del negocio y como los sistemas de informacion contribuyen a la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

3.7 Metodologia Informatica

Para definir quién debe hacer qué, cuando, y como se debe hacer, en el desarrollo
de un proyecto de software es de vital importancia definir cual va a ser el proceso
de desarrollo a seguir.

Tal como se definio en el capitulo anterior la Metodologia a implementar es la
Orientada a Objetos por medio del Proceso de Desarrollo RUP, con el método de
cascada, es la mejor alternativa para desarrollar este proyecto debido que se

acopla al producto a desarrollar, cabe mencionar que en la actualidad es uno de los
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procesos mas estandarizados y probados de la industria del software orientado a
objetos, ademas su uso se justifica principalmente por las siguientes razones:
Aumento de la productividad de los desarrolladores, por la distribucion de la
carga de trabajo.

Ofrece apoyo y guia para el modelado con UML, lenguaje que esta intimamente
relacionado con éste proceso.

Obtencion de un buen nivel de calidad del software, ya que las actividades se
encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado por los objetivos de la
iteracion.

Permite la visualizacion de la interaccion de los componentes con el sistema.

3.8 Plan de Fases

Para poder alcanzar los objetivos planteados al inicio, basicamente el desarrollo
del proyecto se lo dividira por fases, las mismas que constaran de iteraciones, a
continuacion se presentan una tabla que muestra la distribucion de iteraciones por

fase.

Fases Iteraciones
Fase de Inicio 1
Fase de Elaboracion 2
Fase de Construccion 2
Fase de Transicion 1

GréaficoN® 19 Plan de Fases
3.8.1 Fase de Inicio
En la fase inicial se identificaran todas las entidades que interactian en el negocio
asi también los actores y los principales casos de uso, para llegar a obtener los

requerimientos generales del proyecto, sus caracteristicas principales y los
modelos iniciales.
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Una parte muy importante es también establecer el alcance del proyecto y la
comprension de los casos de usos que se plasmaron, éstos dos como el hito de ésta
fase.

3.8.2 Fase de Elaboracion

Nuestro principal objetivo en ésta fase sera el establecimiento de una arquitectura
solida y confiable, la cual contemplara los casos de uso y los principales riesgos.

Otro objetivo importante es tener la gran mayoria de casos de uso modelados para
gue se implementen en la fase de construccion, nos centraremos primero en los
mas importantes. El hito de ésta fase sera la evaluacion de la arquitectura para

determinar si es la adecuada o no.

3.8.3 Fase de Construccién

Durante esta fase de construccion se programard 3 modulos del sistema, poniendo
énfasis en que sea una produccion eficiente y tratando de aprovechar al maximo
las bondades que la herramienta ofrezca, ésta fase serd contemplada en dos
iteraciones de las cuales se obtiene un release cada una, a las cuales se les hacen
las pruebas para verificar su calidad, el hito que marca la culminacion de ésta fase

es la obtencion de una version beta del producto maduro y estable.

3.8.4 Fase de Transicion

En ésta fase nos centraremos en el traspaso del sistema a los usuarios finales

Para que se realicen pruebas beta con la finalidad de validar el producto pero
desde el punto de vista del cliente, también se pretende que los usuarios lleguen a
ser autosuficientes en el manejo de sistema, como hito de ésta fase se tiene el

empacado del producto junto con toda la documentacion correspondiente.
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CAPITULO IV

PROCESO DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se ha dividido en dos partes: La primera que
corresponde a la planificacion estratégica informéatica mediante BSP (Business
SystemPlanning) y La Biblioteca ITIL permiti6 mejores practicas en la
Administracion de los Servicios de IT. La otra parte al proceso de desarrollo
basado en RUP (RationalUnifiedProcess).

Inicio

4.1.1 Metodologia BSP Procesos Macro del Negocio

Aplicando la metodologia BSP se pudo identificar de una forma clara y objetiva
los procesos macro del negocio y como estan relacionados los requerimientos de

informacién en cada una de los departamentos de la organizacion. Aparte de la

estructura Organizacional.

Iteracion |
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4.1.2 Macro Proceso Casabaca S.A.

CASABACA S.A.
MACRO PROCESO

PLANIFICACION

VENTAS

—

ASIGNACION DE
RECURSOS

> COMPRAS
REPUESTOS VEHICULOS

CONTROL DE

RESULTADOS

> LOGISTICA ¢
VEHICULOS

|
|
| it
|

CONFIRMACION N

I
I
| A
l

MANTENIMIENTO
INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
HUMANOS

( ADMINISTRACION

MERCADEO & SGC ISO0 9001

|-
>
POST VENTA
VENTAS COMPRAS LOGISTICA
" repuestos — P REPUESTOS REPUESTOS
tt R
»
VENTAS PRODUCCION
L ENTREGA Y
servicios — P servicios €

ENIN=\EWISN(e]  SEGUIMIENTO

CREDITO Y
COBRANA TOYOTA POSVENTA
TDE PROVEEDOR
Gréafico N° 20Macro proceso Casabaca S.A.
4.1.3 Organigrama Macro Casabaca S.A.
ORGANIGRAMA
CASABACA S.A.
> <
\
Gerente Post- Gerente General Gerente Director de Gg:\r}it;ge
Venta Mansuera Concesionarios Comercializacion A
Gonzalo Baca Luis Baca Enrique Cobos Diego Baca s

SOPORTE
ADMINISTRATIVO

\—

Puesto del equipo

Gréafico N° 21 Organigrama Institucional Casabaca S.A

Organigrama de Sistemas
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

e
Subgerente de
Sistemas
Patricio Padilla

—

—_—
DBA
Secretaria Jdministrador Base de dato:
Daniela Hemandez Juan Carlos Guanoluisa

: 1
i F- N d i
! e

i Admmaas[g;m}:‘::des Soporte a Usuario i
i Veronica Velastegui H
; \ J Soporte |

Patricio Ortega Marco Lozano Santiago Guanoluisa Martha Betancourt Marco Zaragosin

r h 4
Analista/Programador | | Analista/Programador | | Analista/Programador Analista/Programador | | Analista/Programador
Repuestos Servicio Varios Java Java

Desarrollo |

Gréfico N° 22 Organigrama de Sistemas
4.1.4 Acuerdos de alto nivel
Una ventaja para el desarrollo del proyecto es que se tiene una relacion laboral
muy cercana con la organizacion, especialmente con los gerentes administrativos
por lo que el apoyo de la empresa es completo.
Los acuerdos que se llegaron fueron:
El proyecto que se implementard servird para monitorear todas las &reas de
Casabaca S.A. gestionara todo el proceso de impresion.

4.1.5 Preparacion para el estudio

En esta etapa para lograr un compromiso de los integrantes del proyecto se ha

identificado a los involucrados a traves de la siguiente matriz.

4.1.6 Matriz de Involucrados
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

. . . Monitorear todo el recurso de ’ ’
Presidente Ejecutivo . L Ninguno Alto Alto Ninguno
impresion

Gerente Administrativo Monitorear costos Ninguno Alto Alto Ninguno

Controlar a subalternos lo que se

Gerente de Vehiculos o Ninguno Alto Alto Ninguno
imprime
Subgerente Financiero Reducir Costos Ninguno Alto Alto Ninguno
) Gestionar todo el recurso de ) )
Subgerente de Sistemas Ninguno Alto Alto Ninguno

impresion de la empresa

RESULTADOS
. Problemas| Recursos y | Interés del | Conflicto
Ponderacion Intereses generales L .

percibidos| mandatos | proyecto | potencial

Alto 12 0 0

Medio 0 0 0 0 0

Bajo 0 0 0 0 0

Ninguno 0 12 0 0 12

Grafico N° 23 Matriz de Involucrados

Como se puede apreciar claramente mediante la matriz de Involucrados, que el
nivel de interés del grupo jerarquico de la organizacion es alto, a parte que el
sistema de gestion de impresion es reducir costos razon por la cual el proyecto es
realizable y no presenta mayor problema en el proceso de desarrollo y de
investigacion, una ventaja mas que nos brinda BSP, en esta actividad.

4.1.7 Reunidn de Orientacion

Esta actividad permitio conocer de una manera mas real y fondo de los
problemas que incurre actualmente la empresa, a través del diagndstico de los
procesos. Y como se van a mejorar mediante el presente proyecto.

4.1.8 Definicion de los procesos de la empresa que interviene en el

outsourcing

A continuacion se detalla los procesos por departamento de toda la organizacion y
su relacion con los niveles directivos de la misma, es decir la persona responsable
para cada proceso. Mediante la matriz de Procesos vs. Organizacion.

Iteracion 11
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4.1.9 Matriz de Procesos vs Organizacion

Gréfico N° 24 Matriz de Procesos vs Organizacion

Iteracion 111
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4.1.10 Estructura de Servidores

DIAGRAMA SERVIDORES CASABACA S.A.

I
. Firewall

| EP—— | EP— [ —— | S—
— ——] =] =
RS6000 RS600
p5 F40 Correo B CVs
Oracle Oracle Oracle Servidor Servidor Servidor Servidor
10g 8i 10g de Correo De Dominio Web CvVs
chl th2 cb1 S.0. Linux S.0 Win. NT. $.0 Linux S.0 Linux
RedHat 4.0 40 RedHat 4.0 RedHat 4.0
Jboss 4.2.2
ch2: Desarrollo
cb1: Respaldo
Gréafico N° 25 Diagrama de Servidores
4.1.11 Estructura de Enlace
N * ENLACES LOCALES ENLACES RECIONALES

o
\_\\\

i

TOYOCOSTA QUITO

o™
Zav

l

CARRION

l

VILLAFLORA

SERVICIOVCPD

T wer W

156 Kiips

ﬁ .|
TOYOTA

GUAYAQUIL

ATO.DOMINGO

COUA

Gréafico N° 26 Diagrama de Enlace
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Iteracion IV
42 1TIL
La Biblioteca ITIL permitié mejores practicas en la Administracion de los

Servicios de IT.

4.2.1Metodologia de redes a Utilizar
Se describe una metodologia de redes de datos basada en modelos funcionales
estandar de la ITU y de la ISO. Estos modelos detallan las tareas y funciones que

deben ser ejecutadas en el proceso de administracion de redes.

4.2.2 Planeacion y disefio de la red.

a. Reunir las necesidades de la red. Las cuales pueden ser especificas o
generales, tecnoldgicas, cuantitativas, etc. Algunas de las necesidades

especificas y de indole tecnoldgico de una red pueden ser:

e Multicas
e oz sobre IP (VolIP)
e Calidad de servicio (QoS), etc.

Algunas necesidades cuantitativas pueden ser:

e Cantidad de nodos en un edificio

e Cantidad de switches necesarios para cubrir la demanda de nodos.

b. Disefiar la infraestructura de la red

c. Disefar, en el caso de redes grandes, la distribucion del trafico mediante
algin mecanismo de ruteo, estatico o dinamico.

d. Si el disefio y equipo propuesto satisfacen la necesidades, se debe proceder
a planear la implementacion, en caso contrario, repetir los pasos anteriores

hasta conseguir el resultado esperado.
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4.2.3 Seleccién de la infraestructura de red.

Esta seleccion se debe realizar de acuerdo a las necesidades. La infraestructura
debe cumplir con la mayoria de las necesidades técnicas de la red. Lo mas
recomendable es hacer un plan de pruebas previo al cual deben ser sujetos todos
los equipos que pretendan ser adquiridos.

4.2.4 Instalaciones de hardware

Las tareas de instalacion de hardware contemplan, tanto la agregacion como la
sustitucion de equipamiento, y abarcan un dispositivo completo, como un switch
0 un ruteador; o solo una parte de los mismos, como una tarjeta de red, tarjeta
procesadora, un modulo, etc. El proceso de instalacion consiste de las siguientes

etapas:

» Realizar un estudio previo para asegurar que la parte que sera instalada es
compatible con los componentes ya existentes.

o Definir la fecha de ejecucion y hacer un estimado sobre el tiempo de

duracion de cada paso de la instalacion.

« Notificar anticipadamente a los usuarios sobre algun cambio en la red.
o Generalmente, a toda instalacion de hardware corresponde una instalacion
o configuracion en la parte de software, entonces es necesario coordinar

esta configuracion.

o Realizar la instalacion procurando cumplir con los limites temporales

previamente establecidos.

Documentar el cambio para futuras referencias.

4.2.5 Instalaciones del software.

El objetivo de estas actividades es conseguir un manejo adecuado de los recursos
de hardware y software dentro de la red.
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4.2.6 Administracion del software.

Es la actividad responsable de la instalacion, desinstalacion y actualizacion de una
aplicacion, sistema operativo o funcionalidad en los dispositivos de la red.
Ademas, de mantener un control sobre los programas que son creados para

obtener informacion especifica en los dispositivos.
Antes de realizar una instalacion, se debe tomar en cuenta lo siguiente.

e Que las cantidades de memoria y almacenamiento sean suficientes para la

nueva entidad de software.

e Asegurar que no exista conflicto alguno, entre las versiones actuales y las

que se pretenden instalar.

Elaboracion
Iteracion |

4.2.7 Infraestructura del Sistema de Outsourcing de Impresion

4.2.8 Infraestructura “Vision Macro”

Casabaca S.A.
Infraestructura “Vision Macro”

PC CASABACA S.A.

=
.

Portatiles

Servidor de
Monitoreo

Gréafico N° 27 Outsourcing Macro
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4.2.9 Infraestructura “Vision Detallada”

Casabaca S.A.

Infraestructura “Visién Detallada”

PC CASABACA S.A.

INTERNET .

b Win XP
A Hamachi
L TeamViewer Cliente

Internet Explorer

Portatiles

Hamachi
TeamViewer Server

Word Software Reportes
Excel Service Desk
PDF Internet Explorer
JPG

EMP

Grafico N° 28 Outsourcing Detallado
Iteracion 11

4.2.10 Infraestructura “Visualizacién De Reportes”

CASABACA S.A.
INFRAESTRUCTURA “VISUALIZACION DE REPORTES”

CASABACA CLIENTES

Hamachi

TeamViewerSer

lf\pache

*Console

2,

mysal MySql

|

Browser

Servidor de
Administracion

£

Base de Datos
Impresiones

Gréafico N° 29 Reportes
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4.2.11 Infraestructura “Monitoreo de Impresoras”

CASABACA S.A.

INFRAESTRUCTURA “VISUALIZACION DE REPORTES"

CASABACA CLIENTES

Hamachi

TeamViewerClie

TeamViewerSer

Administracion

Grafico N° 30 Reportes

4.2.12 Infraestructura “Administracion de Datos”

|

™ MysQL

b

Base de Datos

Grafico N° 31 Administracion de Datos
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4.2.13

Procesos Macro “Outsourcing de Impresién Casabaca”

RECURSOS [l MANTENIMIENTO B crepito Y
MERCADEO SGC IS00 9001
HUMANOS

[ e | PROVEEDOR

ASIGNACION DE CONTROL DE

VENTAS > COMPRAS > LOGISTICA ¢
REPUESTOS VEHICULOS VEHICULOS

v

POST VENTA

> VENTAS > COMPRAS LOGISTICA
REPUESTOS REPUESTOS REPUESTOS

v

VENTAS PRODUCCION
e —— _> _> ENTREGA Y
SERVICIOS SERVICIOS €

CONFIRMACION N\

Gréafico N° 32 Proceso Macro de Outsourcing

DESARROLLO DEL SISTEMA

Iteracion 111

4.3 Proceso Unificado de Desarrollo

4.3.1 Proposito

El proposito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades y las
caracteristicas de alto nivel del proceso de impresion con todos sus procesos y
subprocesos de la empresa “Casabaca S.A.”. El documento de vision se centra en
la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios
finales. Esta funcionalidad se basa principalmente en la labor que cumplen las
personas encargadas de aprovisionar toda la informacidn necesaria para comenzar

el proceso de impresion sin ningln contratiempo y en el momento que se suscitan.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso.
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4.3.2 Alcance

El documento de Vision se enfoca en la automatizacion del proceso de impresion
de la empresa “Casabaca S.A.” Dedicada a la Venta de Vehiculos y Servicios
Toyota.

El sistema permitird a los encargados de la empresa llevar un mejor control de
todo lo relacionado en el proceso.

4.3.3 Definiciones, Acronimos, y Abreviaciones

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia para
describir el proceso de desarrollo de software.
4.3.4 Referencias

- Glosario.

- Plan de desarrollo de software.

- RUP (Rational Unified Process).

- Diagrama de casos de uso.
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4.3.5 Sentencia que define el problema

El problema de

Falta de informacion detallada de los pedidos de

suministros de impresion
Falta de control en la utilizacion de suministros.

Incumplimiento de las tareas diarias en las

agencias

Afecta a

Los directivos delas agencias.
Concesionarios

Donde el recurso de impresion es utilizado

El impacto asociado es

Pérdida de negocios importantes
Alto desperdicio de suministros
Altos costos

Menor rentabilidad

Pérdida de espacios en el mercado

Una solucion adecuada

seria

Automatizar el proceso de Impresion para que
cada una de las areas poder tener informacion
exacta y oportuna sobre el estado de los recursos

de impresién
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4.3.6 Sentencia que define la posicion del Producto

Para

Todas las agencias automatizables

Quienes

Realizan los pedidos, preparan la informacion para la

administracion de los recursos de impresion

El nombre del producto

Es un producto de software.

Que

Almacena la informacion necesaria para gestionar el

proceso de outsourcing de Impresion.

No como

El sistema actual.

Nuestro producto

Permite mantener toda la informacion necesaria de lo
que se imprime, gestionar de forma agil el proceso,
brindandole al administrador la oportunidad de estar
informados sobre el estado de los consumibles de

impresion

4.3.7 Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Antes de realizar el desarrollo de cualquier producto que se transforme en una

herramienta eficiente para el cumplimiento de cualquier proceso, es necesario

identificar a todos los participantes que se involucran de una u otra manera como

parte del proceso de modelado.

Es importante también identificar a los usuarios del sistema y asegurarse de que el

conjunto de participantes en el proyecto estén representados adecuadamente. A

continuacion se muestran uno tabla de los participantes y de los usuarios

involucrados en el proyecto y ademas el enfoque de soluciones a los problemas
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mas sobresalientes y rutinarios dentro del procedimiento, lo que permite tener una

idea clara de los requisitos especificos que se dan al realizar este tipo de procesos.

4.3.8 Resumen de Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades
TUTOR: Encargado de Supervision de la obtencién
Ing. Mauro dirigir la Tesis del documento y desarrollo de
Bolagay la Tesis
Estudiante: Realiza la Analisis, Disefio y desarrollo
Rolando investigacion, de producto de software
Guamén planificacion y

desarrollo de la

Tesis

4.3.9 Resumen de Usuarios

Nombre Descripcién Stakeholder
Administrador | Responsable de Ing. Verédnica Lazo

administrar el sistema

Jefe de Verifica los datos Ing. Juan Carlos

Infraestructura | almacenados Guanoluisa

4.4 Fases del Desarrollo del Sistema de Outsourcing

Iteracion IV

4.4.1 Especificacion de Actores y Casos de Uso

Nombre: Validacion De Usuarios

Actores: Gerente
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Descripcion:

Nombre:

Actores:

Descripcion:

Nombre:

Actores:

Descripcion:

Nombre:

Actores:

Descripcion:

Nombre:

Actores:

Descripcion:

El Gerente debera validar su acceso ingresando el nombre y

contrasefia.

Administracion de Reportes de todos los Usuarios e
impresoras
Gerente

El Gerente tiene acceso para visualizar el reporte de todos

los usuarios que han utilizado todas las impresoras.

Administracion de Reportes Por impresora todos los
usuarios
Gerente

El Gerente tiene acceso para visualizar el reporte de cada
impresora utilizada por todos los usuarios.

Administracion Reportes Por Usuario todas las impresoras
Gerente

El Gerente tiene acceso para visualizar el reporte de cada

usuario por todas las impresoras.

Administracion Reportes Por impresora y por usuario
Gerente
El Gerente tiene acceso para visualizar el reporte de cada

usuario y cada impresora.

4.4.2 Detalle De Casos De Uso

Caso De Uso:

Actor:

Precondiciones:

Validacion de Usuarios
Gerente

Existan datos del Gerente y asi poderlos validar.

Escenario Principal:
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El gerente ingresa su usuario y contrasefia para iniciar la sesion.
El sistema verifica y autentifica el usuario y contrasefia.
El gerente revisa los distintos reportes.

El gerente cierra la sesion.

Extensiones:

e El nombre del usuario y/o contrasefia no son correctas, el sistema
e detecta el error.

e Se puede cancelar la operacion.

Caso De Uso: Administracion de Reportes todos los Usuarios e
impresoras.

Actor: Gerente

Precondiciones: El gerente esté identificado y validado por el
sistema.

Escenario Principal:

El gerente selecciona el icono Todos los usuarios e impresoras.

El sistema despliega las opciones de Fecha Inicial: mes, afio. Fecha Final:
mes, afo.

El gerente selecciona el mes y afio de la fecha inicial y el mes y afio de la
fecha final.

El sistema genera un reporte de datos de la impresora, usuario, paginas de
impresion con fecha y hora.

El gerente cierra la sesion.

Extensiones:

e Se puede cancelar la operacion regresando al menu principal.

Caso De Uso: Administracion de Reportes Por impresora todos los usuarios

Actor:Gerente
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Precondiciones:El gerente esté identificado y validado por el sistema.

Escenario Principal:

o El gerente selecciona el icono Por impresora todos los usuarios.

« El sistema despliega las opciones de seleccion de impresora, Fecha Inicial:
mes, afo. Fecha Final: mes, afio.

o El gerente selecciona la impresora, el mes y afio de la Fecha Inicial, el mes
y afio de la Fecha Final.

o EI sistema genera un reporte de datos de todos los usuarios que han
utilizado una impresora determinada, el nimero de paginas impresas con
fecha y hora.

o El gerente cierra la sesion.

Extensiones:

e Se puede cancelar la operacion regresando al menu principal.

Caso De Uso:Administracion Reportes Por Usuario todas las impresoras
Actor:Gerente
Precondiciones:El gerente esté identificado y validado por el sistema.

Escenario Principal:

» El gerente selecciona el icono Por Usuario todas las impresoras.

» El sistema despliega las opciones de seleccion de usuario, Fecha Inicial:
mes, afio. Fecha Final: mes, afio.

« El gerente selecciona el usuario, el mes y afo de la Fecha Inicial, el mesy
afio de la Fecha Final.

» El sistema genera un reporte de datos de todas las impresoras que han sido
utilizadas por determinado usuario, el modelo, ip, la aplicacion de donde
fue el archivo, nimero de paginas impresas con fecha y hora.

» El gerente cierra la sesion.
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Extensiones:

e Se puede cancelar la operacion regresando al menu principal.
Caso De Uso: Administracion Reportes Por Impresora y por Usuario
Actor:Gerente

Precondiciones:El gerente esté identificado y validado por el sistema.

Escenario Principal:

» El gerente selecciona el icono Por Impresora y por Usuario.

» El sistema despliega las opciones de seleccion de impresora, Fecha Inicial:
mes, afio. Fecha Final: mes, afo.

» El gerente selecciona la impresora, el mes y afio de la Fecha Inicial, el mes
y afio de la Fecha Final.

» El sistema genera la opcion de seleccién de usuario.

» El gerente selecciona el usuario

» El sistema genera un reporte de datos de determinada impresora que han
sido utilizada por determinado usuario, el modelo, ip, la aplicacion de
donde fue el archivo, nimero de paginas impresas con fecha y hora.

» El gerente cierra la sesion.

Extensiones:

e Se puede cancelar la operacion regresando al menu principal.

4.4.3 Estructura Del Modelado De Casos De Uso

El modelo de casos de uso lo utilizamos para describir la funcionalidad del

sistema, para una buena comprension representaremos la funcion que cumple cada

uno de los usuarios del sistema.
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4.4.4 Modelo de Caso de uso del Administrador

f D

Administraciéon de
Usuarios

Administrador

4.4.5 Modelo de Caso de uso del Gerente

Validacion de Usuarios

Todos los Usuarios e Impresoras

>

Por impresora todos los usuarios

D

Por usuario todas las impresoras

Gerente

Por impresora y por usuario
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4.4.6 Diagramas De Casos De Uso

Validacion de usuarios

Ingresar Nombre

Co—( D

Gerente Verfficar informacion Realiza Tareas

S, IDUSU: String

8, CLAVE: String )
8, USUARIO: String  "oresar Contrasena

£, FYNGER_KEY:String

Administracion de Reportes todos los Usuarios e impresoras

Seleccionar fecha inicial

Gerente enerar reporte

o Despliegue de datos
& MODELOIMP: String

£y NOMBREIMP: String
£IPIMP: String
SHUSUARIO: String
SIAPLICACION:String
2 NroPAGINAS:Integer
£7 FECHAYHORA:Date
5,FYNGER_KEY:String

Seleccionar fecha final
(mes,afio)
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Administracion de Reportes Por impresora todos los usuarios

Seleccionar impresora

Seleccionar fecha inicial

Gerente (mes,afio)

Generar reporte Despliegue de datos

&Nro: String : .
S7USUARIO:String ~ Seleccionar fecha final
5 APLICACION:String (mes,afio)
S NroPAGINAS:Integer
&, FECHAYHORADate

£-,FYNGER_KEY:String

Administracion Reportes Por Usuario todas las impresoras

Seleccionar usuario

Seleccionar fecha inicial

Gerente (mes,aﬁo)

Generar reporte Despliegue de datos

& MODELOIMP: String
&, NOMBREIMP: String  Seleccionar fecha final
IPIMP: Integer (mes,afio)
£ APLICACION:String
£ NroPAGINAS: Integer
£»FECHAYHORA:Date
S FYNGER_KEY:String
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Administracion Reportes Por Impresora y por Usuario

Seleccionar impresora

— X =0

Seleccionar fecha inicial
(mes,afio)

Gerente eccionar Usuario  Generar reporte  Despliegue de datos

%%Nro: String
%IMUPSRUE/-\SFggﬁtSr,ItT% gSeleccionar fgcha final
S APLICACION:String ~ (Mes:afo)
ErNroPAGINAS: Integer
£ FECHAYHORA:Date
Z7FYNGER_KEY:String
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4.4.7 Diagrama De Secuencia

Validacién de Usuarios
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Usuario
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Cerrar sesion
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Administracion de Reportes todos los Usuarios e impresoras

Paquete supg

rior::Gerente

Ingresar Usuario

Usuario

Validar Usuario

Seleccionar fecha inicial

Todos los usuarios

€ Impresoras

Seleccionar fecha final

lista de impresiones de usuarios e impresoras

Cerrar sesion
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Administracion de Reportes Por impresora todos los usuarios

@)

Paquete supg

rior::Gerente

Usuario
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Validar Usuario

Seleccionar impresora

Por impresora
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Administracion Reportes Por Usuario todas las impresoras

Por usuario todas

Usuario las impresoras

Paquete superior::Gerente

Ingresar Usuario

Validar Usuario

Seleccionar Usuario

Seleccionar fecha inicial
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Cerrar sesion
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Administracion Reportes Por Impresora y por Usuario

Paquete superior::Gerente

Usuario

Ingresar Usuario

Validar Usuario
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Por impresora y por

usuario
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4.4.8 Diagrama De Clases

HPJAUJOBINFO

%?job InfolD
%?UserName
%?application Name
%?pagesPrinted
%?startProcessTime
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USUARIQOS
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%?usuario
%?clave
WJADEVICE
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%?Model_Name
g %?Host_Name
%?lP_Addr
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4.4.9 Diagrama De Co
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4.4.10 Diagrama De Despliegue

Terminal
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Servidor de
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WEE JetAdmin
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=

Base de Datos

140




4.5 Fase De Construccion
4.5.1 Introduccion

Luego de haber finalizado la fase de disefio comenzamos la implementacion del

sistema (codigo fuente, plantillas, entre otros),

Hemos utilizado el modelo incremental, por lo tanto el usuario siempre ha

mantenido comunicacién con los resultados presentados paulatinamente.

Conexidn a la base de datos:

B coneccion - Bloc de notas E||E|g|

of Archivo Edicion  Formato Ver Avuda

1<7ph
Jmysal_connect("localhost”, "root”,"");
Jimysal_select_db("wIa");
function Conectarse%)
j[f (1 ¢§79nk= mysgq1_connect ("Tocalhost", "root","" )00

echo "error de connexion con la Base de Datos™;
exit ();

'
}f (Imysol_select_db("Toyota", §1ink))

echo "ERROR SELECCIONANDO LA BASE DE DADOS";
exit (;

1

return §1ink;
Conectarse () ]
Jfecho "Conexion Exitosa <hrs";

7

Gréafico N° 33Cddigo de enlace a la base de datos
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4.5.2 Base De Datos

Podemos observar las entidades basicas para iniciar el disefio, en este caso hemos

utilizado dos tablas las cuales tienen la relacion uno a varios.

HPJAUJOBINFO

jobInfolD
UserName
applicationName
pagesPrinted
startProcessTime
fkwJADevicelD

WJADEVICE

JADevicelD
Model_Name
Host_Name
IP_Addr

4.5.3 Subsistemas del Sistema de Reportes

4.5.4 Menu de Ingreso

En este subsistema se realiza el ingreso de usuario y contrasefia, el cual permitira

acceder a las opciones de reportes.

5.4, - Windows Internet Explorer

) B e ocabost

Edin Ver Favaritos Heramientas  Ayuda

i Favoritos | o @ Sihios sugendos + 8 Més complementos = [ Hotmsl gratuito

B Casabxasa,

S tntranet locd fa- Rioow ~

Grafico N° 34Ingreso al programa




4.5.5 Modulo de bienvenida principal

En esta parte podemos identificar a todas las aplicaciones y funciones para usarlas
de acuerdo a la necesidad del usuario.

(= Casabaca 5.4, - Windows Internet Explorer
— -

t TR T ::‘ T

Archivy Edcidn Ver  Favorlos Hemamientss  Apuds

TrEawertos | g 8 St sguids + B Mas complementas « [ Hotmad gratie

|  Crsnbien 5.4
\@Tovom‘“&wm

Bienvenido
Elija una opcion para seguir

Usto & intyanet local e R v

Gréafico N° 350pciones de programa
4.5.6 Mddulo de Todos los usuarios e impresoras

Al seleccionar la primera opcion “Todos los usuarios e impresoras”. Podemos
identificar que se muestra fecha inicial y final, para luego desplegar un reporte de
datos de esta opcion.
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= Casabaca5.K. - Windaws Inlernel Fxplorer

G_O' (B e esbomsserespesine 3B x| [Fee
Mechivo  Edodn e Tavortos  Hemsmentss  Aruds

e Favoros | g3 B8 s s B Mis L M

8 Camabaca 5.4

REPORTE DE IMPRESIONES CASABACA S.A.
Mes Inicial: [ Ado Inicial:

b ety Nl Titrared el fa = Rioow -

Gréfico N° 36 Todos los usuarios e impresoras

Do B8 jem Ppem [ e ']
Ou: QO HEG Pwefrrems @ 3-L £-LJAB0 D

o ) o o s e e v S s o | Rneinoal = 200 T s Mdeofing = 300 e 5w * e s ®
s B s Cc s e = F T Bl kN - K

REPORTE DE IMPRESIONES SALUD 5.A

I ) B ) [y S NN (2 T)
[ o oo o | [0z [ | s oy |7 [oreeon e
[+ o oo o | s 102010 | s | oo oo o ormteqe st tme | 1| oross s
[« oo avwon o | srmer [rwrozmn [ ome | oo |1 [woreear waser
[+ o oo | saier [ssrosson | ome | v ey |3 [oresar e
[+ oo avwin o | s [ vozmon [ omre | o comrmepe-io |5 [oresar was
[+ o o s | sraer [z | omre | v sy |1 [sorosar s
I T ) T R NI [T

] rore S Lacal miraret

Grafico N° 37Reporte de impresiones
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4.5.7 Mddulo Por impresora todos los usuarios

Al seleccionar la segunda opcién “Por impresora todos los usuarios”. Podemos
identificar que se muestra (fecha inicial, final e Impresora) para luego desplegar

un reporte de datos de esta opcion.

Pe 08 o= fpwm [ee pev r

Qu:- QO WEH Puefrven @ -5 5 -
o e et e P =
. Bl W ktewm -

\ s Tovora” Lasabaor

L s

Gréafico N° 38Por impresora todos los usuarios

et ke ]

Do B pim Fpeds jew e r
% ' . i

Q-0 HEAG Pomfimm @ -5 0-LFEHQ S

mr el LRk s Dt i e P B ] (Y L AL Al - 2 RN TR 2 PR e el o U ML i - ﬂﬁ!

o R R L e e .} r s - 88 @

s cen Tovora“ Crsabacr

Grafico N° 39Reporte de impresiones
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4.5.8 Mddulo Por usuario todas las impresoras

Al seleccionar la segunda opcion “Por usuario todas las impresoras”. Podemos
identificar que se muestra (fecha inicial, final y una lista de nombres de Usuario)

para luego desplegar un reporte de datos de esta opcion.

Om-O B @M Pwe freem @3- 5 F-LJFARD 3
s ] o Mo Sacrla o v B T

o . Bl R B L R .

5 rmmn"‘tm

B Lol i

|12

Grafico N° 40Por usuario todas las impresoras
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I T e e T S S 212
[+ v s [wmsoer [womm | s |1 | swsmenn|
[ oo [mimer [womm | s |1 s
[« o ovrseon | wisorer [ aosmoas | v -ooc emmonas |1 | swrscasoeanas |
[+ v avrsesms [ smeiorer [avozzws | rwermrssreson sweornom |1 | sressmmnn
L U s | ey 1 o e e e ]

TP TPT R -
il e ozl et

Grafico N° 41Reporte de impresiones
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4.5.9 Mddulo Por impresoray por usuario

Al seleccionar la segunda opcion “Por usuario todas las impresoras”. Podemos
identificar que se muestra (fecha inicial, final y una lista de nombres de Usuario)

para luego desplegar un reporte de datos de esta opcion.

Bienvepiﬂa

REFPORTE DE IMPRESIONES
SALUD 5.4

i e s et

Grafico N° 42Por impresora y por usuario

Luego se despliega una lista de usuarios
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7 Salud S.A. - Microsoft Internet Explorer [BEE
File Edit View Favortes Tools Help

Qe - () B @ \/b p5earm *Favcnt&s & 8. ; & - )& b 3
Address [ 1 EMISI I I ) v|Beo ks ?
f) - [Euscarneb.. [+ @ - @ - ¥ - i rFavoits < / = - @@spaces - A3 - @ @ -

|

REPORTE DE IMPRESIONES
SALUD S.A.

Mes: Afio:

Mes: Afio:

Regresar

2

@] Done % | ocal intranet

Grafico N° 43Por impresora y por usuario

Luego de seleccionar al usuario se despliegan datos.
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Grafico N° 44Reporte de impresiones

148



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

e EI sistema de reportes implementado permite la regulacion y
control de impresiones, copias y demas tipos de utilizacion de

dispositivos de impresion.

e El sistema de reportes ayuda a minimizar la mala utilizacién de
recursos, disminuyendo ostensiblemente los gastos destinados para

la actividad de impresion (tinta, téner, hojas, etc).

e La herramienta gerencial BSP, nos permitio visualizar a un nivel
macro todos los procesos de la empresa y como el outsourcing de

impresion interviene.

e Las pruebas realizadas han arrojado respuestas claras de que la
infraestructura del sistema de outsourcing de impresion es robusto

y seguro, es decir reportes confiables.

e ITIL es una biblioteca que resulta ser el mas adecuado para la

gestién de servicios.
e Se ha identificado que la Gestion de Incidentes es el aspecto mas

importante para este proyecto de tesis, cuyo principal objetivo es la

normal operacion del sistema en caso de fallos.

149



5.2Recomendaciones

e Se recomienda la utilizacion del sistema, ya que presenta

beneficios en la parte econémica de la organizacion.

e Utilizar ITIL como biblioteca para la gestidn de servicios.

e Utilizar BSP, como herramienta gerencial para planificacion de

sistemas de negocios.

e Antes de utilizar software libre se debe valorar los requerimientos
del software a desarrollar e identifiquen los problemas y ventajas
de entre varios para obtener el mejor, de esta manera evitaremos

problemas en el futuro.

e Para la etapa de pruebas se recomienda que se las realice
conjuntamente con la parte interesada para que se aclare cualquier
duda.

e Se reconozca este proyecto como una puerta abierta para futuras
investigaciones y continuacion en nuevos proyectos de tesis que

aporten a mejoras e innovacion del sistema.
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