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RESUMEN

Con la globalizacién de la economia, la informacién se ha convertido en un factor
indispensable para la realizacion de la actividad en las empresas y esta demostrando
ser un verdadero recurso estratégico que hoy se puede denominar como su principal
activo intangible.

Factores, como el trato al cliente, la forma de captarlo y de retenerlo, son los
verdaderos elementos diferenciadores de las empresas en el mundo globalizado
actual. Estos conceptos son la clave para entender las ventajas que pueden aportar
las solucion CRM de OpenERP y lo que implica al posibilitar extender esta relacion a
los miles de clientes de una empresa.

El objetivo de esta tesis, es disefiar, instalar y administrar un nuevo meétodo de
gestidon en una empresa de servicios, si bien el modelo podra ser generalizable a
otros sectores mediante algunos ajustes. El sistema debera permitir aglutinar,
organizar y analizar el conjunto de toda la informacion que en el ejercicio de la
actividad se recoge sobre las caracteristicas, necesidades y consumos de sus
relaciones empresariales. Para alcanzar dicho objetivo se requerira la implantacion el
sistema OpenERP que estructurara la recogida de dichos datos, simplificara la toma
de decisiones y facilitara la creacién de nuevos objetivos empresariales.

Establecer un modelo para una implementacion de CRM es una estrategia a largo
plazo, cuyos aspectos basicos se basan en determinar el funcionamiento del proceso
del negocio, estableciendo e identificando los objetivos especificos a alcanzar con el

nuevo sistema. Se requiere de un equipo adecuado de trabajo, que cuente con el



soporte y el compromiso de la empresa y por supuesto se debe contar con los

recursos necesarios para la realizacion del sistema.
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SUMMARY

With the globalization of the economy, information has become a crucial factor for the
implementation of the activity in the companies and is proving to be a true strategic
resource that today can be termed as its main intangible asset.

Factors, such as customer service, the form of grasp and retain it, are the true
differentiators of companies in today's globalized world. These concepts are the key
to understanding the advantages they can bring the CRM solution of OpenERP and
what it involves to enable extend this relationship to the thousands of customers of a
company.

The objective of this thesis is to design, install and manage a new approach to
management in a service company, while the model may be generalisable to other
sectors through some adjustments. The system must allow bring together, organize,
and analyze the set of all the information in the exercise of the activity is collected on
the characteristics, needs, and consumption of their business relationships. To
achieve this goal will require the introduction on OpenERP system that structured the
collection of such data, simplify the decision-making and facilitate the creation of new
business goals.

Establish a model for a CRM implementation is a long-term strategy, whose core
aspects are based on determining the operation of the business process, establishing
and identifying the specific objectives to achieve with the new system. It is required to
have suitable equipment for work, that count with the support and commitment of the
company and of course you should have the necessary resources for the realization

of the system.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es la generacion de una guia de instalacién y administracién
del sistema de gestion empresarial “OpenERP” y mas precisamente su modulo de
CRM en las empresas de servicios demostrando que esta es una solucion muy viable

para este tipo de empresas en materia de gestion empresarial.

En los ultimos afios ha crecido exponencialmente la demanda por el uso de paquetes
de software para la gestion empresarial, los llamados sistemas ERP - Enterprise

Resource Planning (Sistemas Integrados de Gestion).

Actualmente estos paquetes de software ofrecen una solucién de sistemas unico
para el manejo de toda la organizacion, logrando una notable aceptacion en

empresas de todo el mundo.

Diferentes son las razones para el crecimiento y la busqueda de nuevas soluciones
en forma de paquetes de software, es la incapacidad de los sistemas para satisfacer
todas las necesidades de la empresa, la falta de actualizacion de los sistemas para

vigilar la tecnologia o la no apropiada integraciéon de los datos y la informacion.

Por otro lado, las empresas también sufren presiones para reducir sus costos, vencer
a la competencia y por la necesidad de buscar continuamente nuevas soluciones

tecnoldgicas para controlar el mercado.

Estos y otros factores son el resultado de una gran busqueda de implantacion de
sistemas ERP. Estos sistemas se consideran como muy demorados y costosos, ya

gue con cada nueva versidbn se vuelven mas grandes, mas complejos, ya que



incorporan nuevas caracteristicas. Ademas, los fallos en la ejecucion de estos
proyectos pueden generalmente tornarse en grandes catastrofes para todos los

interesados, por otro lado puede resultar en grandes oportunidades para el éxito.

1.1 Antecedentes

Toda empresa de servicios como su hombre lo indica cuenta con servicios los cuales
desea ofertar a sus clientes. Estas empresas cuentan con agentes vendedores los
mismos que se encargan de ofertar estos servicios y una vez realizada la venta de
los mismos a un cliente, este cliente tiene derecho a usar cualquier servicio como

ayuda en su empresa.

Este proceso es arduo dentro de las empresas ya que muchas veces los agentes
vendedores no son muchos dentro de las mismas e identificar un posible cliente e
informar de los servicios que oferta la empresa toma mucho tiempo ya que los
mismos tienen que realizar visitas programadas a cada empresa para presentar las

propuestas.

No se puede realizar un seguimiento mas asiduo a los clientes ya que estos agentes
muchas veces llevan registros a mano o a lo mucho un registro de sus clientes en
Excel y esto no les permite realizar el seguimiento paso por paso de los servicios que

se ofertan a los clientes.



1.2 Formulacion del problema

¢ Permitird la realizacion de una guia sobre instalacion y administracion del modulo
CRM de OpenERP en una empresa de servicios fomentar su implementacion que
aumente las ganancias de la empresa y agilite los procesos de captacion de clientes

para la misma?

1.3 Sistematizacion

1.3.1 Diagndstico

Al analizar las empresas de servicios detenidamente se nos permitio identificar
algunas problematicas asociadas en la identificacion, priorizacion, seguimiento,
negociacion y cierre del negocio con los clientes, esto crea las necesidades
asociadas de automatizar varias tareas y mejorar la exactitud, confiabilidad,

eficiencia, calidad en la informacion vy los procesos fundamentales en las empresas.

1.3.2 Pronéstico
Con lo antes mencionado y de mantenerse en la problematica pueden presentarse

las siguientes situaciones:

Con la utilizacién de técnicas tradicionales la empresa pierde clientes ya que no se
puede cubrir con todo la poblacién de clientes.

No se priorizan las oportunidades de negocio generadas para la empresa.

No se tiene un seguimiento en tiempo real de las oportunidades de negocio
generadas para la empresa.

No se puede mantener un control de las negociaciones con cada uno de los clientes

de la empresa



No controla la taza de éxitos en los cierres de negociaciones con los clientes de la

empresa

1.3.3 Control del Prondstico

Por eso realizando el estudio técnico podremos tener una idea mas clara que lo
podemos realizar ya que esto presentara una mejor manera de proveer y gestionar
los servicios ERP, asi como mayor flexibilidad en los sistemas de informacion y una

mejor utilizacion de los recursos de la empresa de servicios.

Como alternativa podemos realizar una guia en donde se dé a conocer la forma de
instalar y administrar uno de sus componentes el cual sirva como punto inicial para
fomentar su investigacion e implementaciéon del mismo dentro de las empresas de

servicios.

Se podra mantener un control de los clientes y las propuestas que se hacen a

todos y cada uno d ellos.

e Se podra generar un nivel de priorizacién en cada negociacion colocando asi
un orden jerarquico entre las propuestas con mas posibilidad de éxito y las
gue se encuentren en un perfil bajo del mismo.

e Se generan estadisticas en tiempo real de todas las oportunidades de negocio
existentes.

e Se mantiene control personalizado de cada cliente y las oportunidades de
negocio generado con cada uno de ellos.

e Genera cuadros estadisticos de éxitos en negociaciones por cada agente

vendedor y por periodos varios.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Estudiar los aspectos técnicos de la Instalacién y administraciéon del modulo CRM de
“OpenERP” en Empresas de Servicios para su posible implementacion que permita

un mejor manejo de el area post venta de la misma.

1.4.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una guia técnica de instalacion de CRM sobre una plataforma Ubuntu
para implementar “OpenERP” en las empresas de servicios aplicado a la postventa.
Desarrollo de una guia sobre configuracion del modulo CRM del sistema OpenERP
para la implementacion en las empresas de servicios aplicado a la postventa.
Desarrollar un Manual de usuario final para explicar a breves rasgos la utilizacion de

OpenERP y las funcionalidades que el mismo nos permite dentro de una empresa.

1.5 Justificacion

El desarrollo de esta guia, pretende capacitar a personas que no tienen conocimiento
sobre la Instalacion y Administracion del modulo CRM perteneciente al Sistema de
Gestion de Recursos Empresariales “OpenERP”, de una manera comprensible y

facil, mejorando la interaccién entre el usuario y la plataforma.

Con la capacitacién que ofrece esta guia las personas aprenderan a utilizar de mejor
manera la plataforma antes mencionada despejando dudas e inconvenientes que se
presenten en la manipulacion del Sistema de Gestién de Recursos Empresariales

“OpenERP”.



La metodologia a utilizar en el desarrollo del tema propuesto sera la deductiva por
ser una investigacion que recopilara informacion que utilizare en el desarrollo del
mismo generando una guia técnica sobre dicho sistema que sera de utilidad para los

usuarios.

1.6 Alcance y Limitaciones

1.6.1 Alcance

Es un guia encargada de capacitar a personas en especial a estudiantes de nuestra
carrera, sobre el manejo del Sistema de Gestion de Recursos Empresariales
“‘OpenERP”, mejorando la interaccion del usuario con la misma y asi evitando
inconvenientes que se puedan presentar. A mas de cumplir con los objetivos y

limitaciones propuestos en este médulo.

1.6.2 Limitaciones

Nos centraremos en el estudio técnico de la instalacion y administraciéon del modulo
CRM en las Empresas de Servicios apuntando a la post venta y los beneficios que
traerda su posible implementacion. Cabe recalcar que no sera implementado se

centrara en la creacion de una guia para su posible implementacion.

1.7 Estudios de Factibilidad

1.7.1 Técnica

Para el desarrollo de la investigacion se necesitara en la parte técnica de los
siguientes componentes.

o Un computador (Portatil o escritorio).

o Memory Flash.



. Conexién de internet.

° Libros.

1.7.2 Operativa

Caracteristicas Opcidn
/Ancho de Banda 2 MB
\Velocidad 200 Kbps
Espacio en Disco 150 MB
Transferencia de datos mensuales 2 GB
Subdominios ilimitados OK
Registro de dominio .com, .net o .org (sumar 12% de IVA) g5 por afio

1.7.3 Econ6mica

En esta parte se elaborard un bosquejo de los recursos financieros necesarios para
llevar a cabo el proyecto que rodeara los $232.50 ddlares, considerando los

recursos materiales los cuales se detallan a continuacion.



Gastos Semanal |Semana2 |Semana3 |Semana4 |Semana5 | Total
Transporte 10 10 10 10 10 50
Copias 5 5 5 5 5 25
Impresiones | 10 10 10 10 10 50
Internet 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50 32,50
Extras 15 15 15 15 15 75
Total 232,50




2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teorico

Guia Sobre la Instalaciéon y Administracién del modulo CRM
perteneciente al Sistema De Planeacién de Recursos Empresariales
“OpenERP” en una Empresa de Servicios

OpenERP \

B.D Postgres RPC

NET-RPC I
Cliente Web

2.2 Marco Conceptual

° Sistemas de Informacion

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactGan entre si
diariamente dentro de una empresa u organizacion. Estos elementos pueden ser
personas, datos, actividades, procesos o0 materiales en general. En el presente
documento nos enfocamos en Sistemas de Informacion Gerencial, que se utilizan
para poder mejorar los procesos de una empresa y solucionar problemas dentro de

la misma, para de esta manera poder tomar las decisiones mas importantes.

En las ultimas dos décadas, los Sistemas de informacion han venido desempefiando
un papel importante dentro de las empresas. Estos se han encargado de gestionar
las actividades diarias de una empresa, para poder hacerla competitiva dentro del

mercado. Esa es la clave para que una empresa pueda mantenerse y crecer dentro



de un mercado tan amplio, llegar a ser una empresa competitiva que conlleve un

gran flujo de trabajo a través de un Sistema de Informacion.

El Gerente deberia poder ver claramente las actividades diarias de cada
departamento de su empresa, deberia tener reportes estadisticos de cémo estan
operando sus empleados en sus respectivos departamentos y cargos, deberia poder
evaluar constantemente a sus empleados, hacer foros sobre determinados temas,
planificar proyectos a futuro, ver sus ventas y compras reflejadas mes a mes, hacer
sus balances de pérdidas y ganancias, gestionar las ndminas de sus empleados, y
un largo etcétera. Entonces cabe preguntarnos, cual seria la solucion para un
gerente?, como podria un gerente ver cada una de estas areas integradas en un solo
sistema?. Pues la plataforma ideal para cubrir cada una de estas areas de manera

Unica e integrada es un Sistema ERP.
o ¢, Qué es un ERP?

Un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es un Sistema de Planeacion de
Recursos Empresariales que integra cada area de una empresa en un solo sistema.
Esta integracion permite que cada empleado pueda acceder al mismo sistema y
realice sus actividades diarias, de esta manera se tiene un visibn mas general de

cdmo esta operando la empresa, y se podra tomar decisiones inteligentes.

Los Sistemas ERP fueron disefiados para mejorar el flujo de datos entre los distintos
departamentos de una empresa. Estos sistemas soportan los procesos mdultiples de

la empresa debido a su disefio modular, incluyen varios médulos para ello. Entre
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esos modulos integran planeacién de produccion, compras, ventas, inventarios,

clientes, proveedores, recursos humanos, etc.

Segun experiencias de empresas que han utilizado estos sistemas, tenemos algunas

ventajas de los ERP:

> Integracion de los departamentos y procesos: los distintos departamentos de
la empresa han mejorado no sélo el flujo de trabajo de la empresa, sino también la
relacion humana entre los empleados. Esto se debe a que cada empleado puede
acceder en cualquier momento a la informacién del sistema y modificar su
informacion, de esta manera se ha podido tomar mejores decisiones y asi el sistema
se ha vuelto cada vez mas eficiente.

> Disminucion de costos operativos de la empresa: elimina pérdidas de tiempo
al ingresar datos que estén demas, datos repetitivos y ayuda a tomar decisiones de
manera mas rapida.

> Mejora el servicio al cliente: debido a que los procesos de la empresa se
encuentran integrados, se puede mejorar mucho la cadena de relacidon con el cliente
y de ésta manera se mejora el servicio brindado a los mismos

> Informacion precisa y confiable: la informacion que proporciona el sistema es
precisa y confiable para la toma de decisiones. Esto se da debido a que cada

empleado accede al sistema y verifica los datos aun sin intencién de hacerlo.

La Unica desventaja de implementar un Sistema ERP es el costo. Pero el costo se

reduce a nada en comparacion con los resultados obtenidos, teniendo en cuenta
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ademds que actualmente la mayoria de PYMES estan adquiriendo ERPs, eso quiere

decir que los costos también se han reducido debido a la cantidad de demanda.

A continuacion se puede ver un esquema de un ERP:

HRM  ~

(Human Resource
Management)

{Supply Chain (Manufacturing
Management) Resource Planning)

o ERPs Comerciales y Libres

En el mercado actual existen Sistemas ERP tanto comerciales como libres. Los
ERPs comerciales tienen ademas del costo de implementacion, un costo de
licenciamiento. Esa es la gran diferencia y ventaja entre los Sistemas comerciales y
los libres. Con las experiencias de las empresas podemos identificar un cuadro

comparativo entre los ERPs comerciales y los libres:
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ERP Comercial

ERP Libre

Costo de licenciamiento

Sin costo de licenciamiento

Implementacion  por ndamero de

usuarios que usaran el sistema.

No tiene costo por numero de usuarios.

Cddigo fuente cerrado.

Cédigo fuente abierto a mejoras y

sugerencias.

Costo de capacitacién por usuario.

Un solo costo de capacitacion para

todos los usuarios.

Inalcanzables para la mayoria de

PYMES.

Implementados en la mayoria de

PYMES.

Costos de actualizacion.

Sin costo de actualizacion.

Podriamos enumerar muchas ventajas mas de un Sistema ERP libre frente a uno

comercial. Sucede a veces que una empresa compra un Sistema comercial, se

pagan por adelantado los costos de licencias e implementacion, pero no se llega a la

implementacion final. En ese caso las empresas que venden Sistemas comerciales,

no suelen devolver los costos de

implementacion del ERP comercial, si en el futuro hay que hacer modificaciones o

licencias. En caso de haber terminado

la

ajustes, solamente los duefios del sistema podrian entrar al codigo fuente y

programar dichas mejoras.
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Por esas y muchas razones mas, nos hemos lanzado de lleno hacia un Sistema ERP
Libre, es uno de los mejores a nivel mundial, conocido en el mercado como

OpenERP.

Como la segunda ola de los ERP’s estan agregando nuevas aplicaciones, como el
apoyo fuerza de venta, gestion de clientes, incluso los data mining, gestién de

cadena de abastecimiento y entre otros.

o ¢, Qué es OpenERP?

OpenERP es un Sistema de Gestion Empresarial Open Source, creado por Fabien

Pinckaers'. Es un Sistema totalmente libre, cualquier persona puede descargarlo en

http://www.openerp.com/ y empezar a utilizarlo sin necesidad de capacitacion.
OpenERP tiene una gran ventaja frente a cualquier ERP del mercado, ya que es
construido y mejorado por ingenieros programadores de todo el mundo. Es decir que
en cada pais existe una localizacion que forma parte de la comunidad que se

encarga de desarrollar e implementar OpenERP para las PYMES.

OpenERP cuenta con mas de 350 mddulos actualmente, cada mddulo ha sido
desarrollado de manera genérica con el objetivo de poder adecuarlo a la mayoria de
empresas. Estos modulos se encuentran disponibles al momento de instalar
OpenERP, pero cabe recalcar que no todos los médulos de OpenERP pueden cubrir
las necesidades de los distintos paises, sobre todo en las areas contable, tributaria y

recursos humanos. Justamente esa es la razén por la que existen en los distintos

'Fabien Pinckaers a los 18 afios de edad ya fundé su primera empresa de Software Libre. Actualmente es el
gerente y fundador de OpenERP a nivel mundial. También ha desarrollado varios proyectos importantes como
la subasta de http://auction-in-europe.com/. Es ingeniero civil y feroz defensor del Software Libre.
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Sy
paises grupos de personas que forman parte de la comunidad de OpenERP, estas
personas o0 empresas se encargan de desarrollar nuevos médulos que se adapten a

las necesidades de su respectiva localizacion.

Ecuador también ha entrado ya a formar parte de la comunidad OpenERP, tanto en
Cuenca, Guayaquil y Quito existen grupos que se encargan de implementar y
desarrollar médulos para poder adaptar OpenERP a la legislacién Ecuatoriana. A
continuacién se puede ver una imagen que muestra de forma muy clara lo que es

OpenERP:

R(‘(ur\o\
H“":\Ho.
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o Ventajas de OpenERP sobre los demés Sistemas ERP

> Es un sistema libre y no tiene costos de licencia, ni de actualizacion,

instalacion ni siquiera por numero de usuarios.

> Es un sistema multiplataforma (Linux, Mac y Windows).
> Tiene una interfaz tanto de escritorio como una interfaz Web utilizando un
navegador.

> Actualmente posee mas de 350 modulos, y en todo momento se programan
nuevos modulos para mejorar y crear nuevas funcionalidades para el Sistema.

> Existen partners y colaboradores a nivel mundial que aportan constantemente
para mejorar el sistema.

> Esta presente en mas de 60 paises y traducido a 50 idiomas y existe una
comunidad de soporte y desarrollo.

> Es Multi-Compaiiia, es decir que permite manejar un plan contable y moneda
por compaifiia.

> Facil migracion de datos, motor de flujo de trabajo completamente integrado

en el sistema, reportes de todo tipo, facil instalacion de nuevos médulos, etc.

o Open Source Software

Al hablar de Open Source nos referimos a software abierto y no a software libre.
Software libre significa que solamente el cédigo fuente es liberado en la web para
gue cualquier usuario pueda descargarlo, mientras que software abierto significa que

el sistema es liberado junto con el codigo fuente para que éste sea mejorado por
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Sy
todos los usuarios del mundo entero y liberado nuevamente. De esta manera se

consigue los mejores beneficios de dicho software.

Existe una organizacién dedicada al apoyo y desarrollo de Software libre en el
mundo: La Open Source Initiative (OSI). La Open Source Initiative (OSI) es una
organizacion dedicada a la promocion del cédigo abierto. Fue fundada en febrero de

1998 por Bruce Perens?y Eric S. Raymond®.

™

open Source

El Open Source Software entonces lo definiriamos como un software de cddigo
abierto con la respectiva licencia que lo acompafa, que garantiza a cualquier
persona el derecho de usarlo, modificarlo y redistribuirlo liboremente. La licencia que
utiliza Open Source es GNU General Public License. Para mas detalles sobre ésta

licencia puede entrar en esta direccidn http://www.opensource.org/licenses/gpl-

license.html.

’Bruce Perens fue lider del proyecto Debian desde abril de 1996 a diciembre de 1997, donde desarrollé BusyBox
Set (herramientas para sistemas UNIX y sus derivados). Es también autor de la definicion del concepto de
"Cédigo abierto", fundador y primer lider del proyecto Linux Standard Base, fundador del proyecto User Linux y
cofundador de la Open Source Initiative (OSI).

*Eric Steven Raymond también conocido como ESR, es el autor de “La catedral y el bazar” y el responsable
actual del Jargon File (también conocido como The New Hacker's Dictionary). Si bien con el Jargon File obtuvo
fama como historiador de la cultura hacker, se convirtié después de 1997 en una figura lider en el Movimiento
del Open Source y el Cédigo abierto. Hoy dia es uno de sus personajes mas famosos y controvertidos.
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Para desarrollar un Software Open Source se deben de cumplir los estandares de la

Open Source Initiative:

> Distribucion Libre. No debe haber restricciones para vender o distribuir el
software.
> Cddigo fuente. El software debe incluir el codigo fuente y éste a su vez debe

ser muy claro.

> Trabajos futuros. Se pueden crear trabajos derivados, que deben ser
distribuidos bajo los mismos términos que la licencia original del software.

> Integridad del cddigo fuente del autor. Se debe permitir la distribucion del
codigo fuente modificado, aunque debe de estar explicado claramente el original y el
modificado.

> No existe discriminacion. La licencia no debe discriminar a ninguna persona o
grupo.

> Se puede usar en cualquier actividad. La licencia no debe impedir a nadie el
uso del programa en una determinada actividad. Por ejemplo, no puede impedir el
usSO en una empresa, 0 no puede impedir el uso en investigacion genética.

> Distribucién de la Licencia. Los derechos del software deben aplicarse a todo

el que lo redistribuya, sin necesidad de licencias adicionales.

J La Solucion OpenERP

OpenERP ha significado una gran solucion para las empresas. Es un Sistema tan
flexible que cualquier empresa podria descargarlo y con unos pocos meses de

manejo lo podria adecuar a sus necesidades. Claro que es necesario tener

18



conocimientos informaticos un poco avanzados, pero no es nhecesario saber

programar en OpenERP para poder usarlo o adecuarlo.

Como ya lo mencionamos antes, OpenERP cuenta con muchos moédulos disponibles

gue se pueden utilizar segin sean las necesidades de la empresa.

Los resultados que ha brindado OpenERP son increibles, con mas de 600 descargas
diarias y 18 idiomas disponibles, este sistema es uno de los mejores ERPs que
existe y de los més sencillos de utilizar. Cuenta con la colaboracion de mas de 800
desarrolladores en el mundo, éstos participan en la comunidad para mejorar el

sistema y en muchos casos programar nuevos médulos para sus respectivos paises.

Una de las cosas mas increibles de OpenERP es el tamafio del Sistema, que es
alrededor de 6 MB, un tamafio muy pequefio en comparacibn con las
funcionalidades que tiene. Utiliza herramientas libres como Python, PostgreSQL y

OpenObiject.

J Comunidad OpenERP

Como ya lo hemos venido comentando, OpenERP cuenta con una comunidad de
programadores a nivel mundial. En varios paises existen partners oficiales de

OpenERP que se encargan de desarrollar nuevos médulos para adaptar el sistema a
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su pais. Estos partners a su vez comparten sus nuevos modulos en el repositorio de

OpenERP, que se encuentra en Launchpad®.

Mediante Launchpad los partners pueden subir sus médulos para compartirlos a nivel
mundial, cualquier persona puede descargar éstos modulos para utilizarlos,
mejorarlos y también volverlos a subir a Launchpad. De esta manera, la comunidad
de OpenERP ha seguido creciendo en todo el mundo, compartiendo cada partner
sus mejores practicas. Launchpad utiliza la tecnologia Bazaar’para poder crear
repositorios y ahi subir sus respectivos médulos. En el capitulo V se daran mas
detalles sobre como utilizar Launchpad y Bazaar para subir un nuevo moédulo para

aportar con la comunidad OpenERP.

PostgreSQL

Hoy en dia se estad utlizando el XML como lenguaje para definir el IDL y
el HTTP como protocolo de red, dando lugar a lo que se conoce como servicios web.

Ejemplos de éstos pueden ser SOAP o XML-RPC.

PostgreSQL ha tenido una larga evolucion, la cual se inicia en 1982 con el
proyecto Ingres en la Universidad de Berkeley. Este proyecto, liderado por Michael
Stonebraker, fue uno de los primeros intentos en implementar un motor de base de

datos relacional. Después de haber trabajado un largo tiempo en Ingres y de haber

4Launchgald es una aplicacién web y al mismo tiempo un sitio web, en donde se apoya al desarrollo de software
libre. Se encuentra en la direccién https://launchpad.net/, y es en este repositorio en donde OpenERP almacena
sus maédulos a nivel mundial.

>Bazaar es un sistema de control de versiones que permite trabajar individualmente o en grupo. Es un software
gratuito patrocinado por Canonical. Bazaar se encuentra disponible en
http://wiki.bazaar.canonical.com/Download.

20


https://launchpad.net/
http://wiki.bazaar.canonical.com/Download

tenido una experiencia comercial con él mismo, Michael decidi6 volver a la
Universidad en 1985 para trabajar en un nuevo proyecto sobre la experiencia de

Ingres, dicho proyecto fue llamado post-ingres o simplemente POSTGRES.

El proyecto post-ingres pretendia resolver los problemas con el modelo de base de
datos relacional que habian sido aclarados a comienzos de los afios 1980. El
principal de estos problemas era la incapacidad del modelo relacional de comprender
"tipos", es decir, combinaciones de datos simples que conforman una Unica unidad.
Actualmente estos son llamados objetos. Se esforzaron en introducir la menor
cantidad posible de funcionalidades para completar el soporte de tipos. Estas
funcionalidades incluian la habilidad de definir tipos, pero también la habilidad de
describir relaciones - las cuales hasta ese momento eran ampliamente utilizadas
pero mantenidas completamente por el usuario. En Postgres la base de datos
«comprendia» las relaciones y podia obtener informacion de tablas relacionadas

utilizando reglas. Postgres usé muchas ideas de Ingres pero no su codigo.

La siguiente lista muestra los hitos mas importantes en la vida del proyecto Postgres.

o 1986: se publicaron varios papers que describian las bases del sistema.

o 1988: ya se contaba con una version utilizable.

o 1989: el grupo publicaba la version 1 para una pequefia comunidad de
usuarios.

o 1990: se publicaba la version 2 la cual tenia practicamente reescrito el sistema
de reglas.
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o | 1991: publicacién de la version 3, esta afiadia la capacidad de multiples
motores de almacenamiento.

o 1993: crecimiento importante de la comunidad de usuarios, la cual demandaba
mas caracteristicas.

. 1994: después de la publicacién de la versién 4, el proyecto termind y el grupo

se disolvio.

Después de que el proyecto POSTGRES terminara, dos graduados de la
universidad, Andrew Yuy Jolly Chen, comenzaron a trabajar sobre el codigo de
POSTGRES, esto fue posible dado que POSTGRES estaba licenciado bajo la BSD,
y lo primero que hicieron fue afadir soporte para el lenguaje SQL a POSTGRES,
dado que anteriormente contaba con un intérprete del lenguaje de consultas QUEL

(basado en Ingres), creando asi el sistema al cual denominaron Postgres95.

Para el afio 1996 se unieron al proyecto personas ajenas a la Universidad como Marc
Fournierde  Hub.Org  Networking  Services, Bruce  Momijiany Vadim  B.
Mikheev quienes proporcionaron el primer servidor de desarrollo no universitario para
el esfuerzo de desarrollo de cédigo abierto y comenzaron a trabajar para estabilizar

el codigo de Postgres95.

En el aflo 1996 decidieron cambiar el nombre de Postgres95 de tal modo que refleje
la caracteristica del lenguaje SQLY lo terminaron llamando PostgreSQL, cuya
primera version de codigo abierto fue lanzada el 1 de agosto de 1996. La primera
version formal de PostgreSQL (6.0) fue liberada en enero de 1997. Desde entonces,

muchos desarrolladores entusiastas de los motores de base de datos se unieron al
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proyecto, coordinaron via Internet y entre todos comenzaron a incorporar muchas

caracteristicas al motor.

Aungue la licencia permitia la comercializacion de PostgreSQL, el cédigo no se
desarrollé en principio con fines comerciales, algo sorprendente considerando las
ventajas que PostgreSQL ofrecia. La principal derivacion se origind cuando Paula
Hawthtorn (un miembro del equipo original de Ingres que se pasé a Postgres)
y Michael Stonebraker conformaron lllustra Information Technologies para

comercializar Postgres.

En 2000, ex inversionistas de Red Hat crearon la empresa Great Bridge para
comercializar PostgreSQL y competir contra proveedores comerciales de bases de
datos. Great Bridge auspici0 a varios desarrolladores de PostgreSQL y dono
recursos de vuelta a la comunidad, pero a fines de 2001 cerré debido a la dura

competencia de comparfias como Red Hat y pobres condiciones del mercado.

En 2001, Command Prompt, Inc. lanz6é Mammonth PostgreSQL, la mas antigua
distribucion comercial de PostgreSQL. Continda brindando soporte a la comunidad
PostgreSQL a través del auspicio de desarrolladores y proyectos, incluyendo PL/Perl,

PL/php y el alojamiento de proyectos de comunidades como PostgreSQL Build Farm.

En enero de 2005, PostgreSQL recibi6 apoyo del proveedor de base de
datos Pervasive Software, conocido por su producto Btrieve que se utilizaba en la

plataforma Novell Netware. Pervasive anuncié soporte comercial y participacion
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comunitaria y logré algo de éxito. Sin embargo, en julio de 2006 dejé el mercado de

soporte de PostgreSQL.

A mediados de 2005 otras dos compafilas anunciaron planes para comercializar
PostgreSQL con énfasis en nichos separados de mercados. EnterpriseDB afiadio
funcionalidades que le permitian a las aplicaciones escritas para trabajar con Oracle
ser mas faciles de ejecutar con PostgreSQL. Greenplum contribuyé mejoras
directamente orientadas a aplicaciones de Data Warehouse e Inteligencia de

negocios, incluyendo el proyecto BizGres.

En octubre de 2005, John Loiacono, vicepresidente ejecutivo de software en Sun
Microsystems comento: "No estamos yendo tras el OEM de Microsoft pero estamos
viendo a PostgreSQL ahora", aunque no se dieron especificaciones en ese momento.

Para noviembre de 2005, Sun Solaris 10 (lanzamiento 6/06) incluia PostgreSQL.

En agosto de 2007 EnterpriseDB anuncié el Postgres Resource Center y
EnterpriseDB Postgres, disefiados para ser una completamente configurada
distribucion de PostgreSQL incluyendo muchos moédulos contribuidos y agregados.

EnterpriseDB Postgres fue renombrado Postgres Plus en marzo de 2008.

El proyecto PostgreSQL continda haciendo lanzamientos principales anualmente y
lanzamientos menores de reparacion de bugs, todos disponibles bajo la licencia
BSD, y basados en contribuciones de proveedores comerciales, empresas

aportantes y programadores de codigo abierto mayormente.
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El Remote Procedure Call (RPC) es un protocolo que permite a un programa de
ordenador ejecutar codigo en otra maquina remota sin tener que preocuparse por las
comunicaciones entre ambos. El protocolo es un gran avance sobre
los sockets usados hasta el momento. De esta manera el programador no tenia que
estar pendiente de las comunicaciones, estando éstas encapsuladas dentro de las

RPC.

Las RPC son muy utilizadas dentro del paradigma cliente-servidor. Siendo el cliente
el que inicia el proceso solicitando al servidor que ejecute cierto procedimiento o

funcion y enviando éste de vuelta el resultado de dicha operacion al cliente.

Hay distintos tipos de RPC, muchos de ellos estandarizados como pueden ser el
RPC de Sun denominado ONC RPC (RFC 1057), el RPC
de OSF denominado DCE/RPC y el Modelo de Objetos de Componentes Distribuidos
de Microsoft DCOM, aunque ninguno de estos es compatible entre si. La mayoria de
ellos utilizan un lenguaje de descripcion de interfaz (IDL) que define los métodos

exportados por el servidor.

Hoy en dia se estad utlizando el XML como lenguaje para definir el IDL y
el HTTP como protocolo de red, dando lugar a lo que se conoce como servicios web.

Ejemplos de éstos pueden ser SOAP o XML-RPC.

° NetRPC
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Es un protocolo de llamada a procedimiento remoto NetRemote (NetRPC), un
protocolo en la capa de sesidn / presentacion de la pila de protocolo VINES, se utiliza
para acceder a las aplicaciones VINES como StreetTalk y VINES correo. Un nimero
de programa y la version que identifica todas las aplicaciones VINES. Las llamadas a
las aplicaciones VINES deben especificar el nidmero de programa, version del

programa, y el procedimiento en el programa.

2.3 Marco Legal

Licencia de Software

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor, titular de los
derechos de explotacion y distribuidor) y el licenciatario del programa informatico
(usuario consumidor, usuario profesional o empresa), para utilizar el software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus

clausulas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de
determinados derechos del propietario al usuario final sobre una o varias copias del
programa informatico, los limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesion
de los derechos, el ambito geografico de validez del contrato e incluso pueden
establecer determinados compromisos del usuario final hacia el propietario, tales
como la no cesién del programa a terceros o la no reinstalacion del programa en

equipos distintos al que se instal6 originalmente.

Partes de una Licencia de Software (Elementos Personales de una Licencia de

Software)
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Licenciante

El licenciante o proveedor-licenciante es aquel que provee el software mas la licencia
al licenciatario, la cual, le permitira a este ultimo tener ciertos derechos sobre el
software. El rol de licenciante lo puede ejercer cualquiera de los siguientes actores:
Autor: El o conjunto de desarrolladores que crea el software son por antonomasia
quienes en una primera instancia poseen el rol de licenciante al ser los titulares
originales del software.

Titular de los derechos de explotacion: Es la persona natural o juridica que recibe
una cesion de los derechos de explotacion de forma exclusiva del software desde un
tercero, transformandolo en titular derivado y licenciante del software.

Distribuidor: Es la persona juridica a la cual se le otorga el derecho de distribucion y
la posibilidad de generar sublicencias del software mediante la firma de un contrato
de distribucion con el titular de los derechos de explotacion.

Garantia de Titularidad

Es la garantia ofrecida por el licenciante o propietario, en la cual, asegura que cuenta
con suficientes derechos de explotacion sobre el software como para permitirle

proveer una licencia al licenciatario.

Licenciatario

El licenciatario o usuario-licenciatario es aquella persona fisica o juridica que se le
permite ejercer el derecho de uso mas algun otro derecho de explotacion sobre un
determinado software cumpliendo las condiciones establecidas por la licencia

otorgada por el licenciante.

27



Usuario Consumidor: Persona natural que recibe una licencia de software otorgada
por el licenciante, la cual, se encuentra en una posicion desventajosa ante los
términos y condiciones establecidas en ella.

Usuario Profesional o Empresa: Persona natural o juridica que recibe una licencia
de software otorgada por el licenciante, la cual, se encuentra en igualdad de
condiciones ante el licenciante para ejercer sus derechos y deberes ante los términos

y condiciones establecidos en la licencia.

Elementos Objetivos de una Licencia de Software

Plazo: El plazo determina la duracion en el tiempo durante la cual se mantienen
vigentes los términos y condiciones establecidos en licencia. Las licencias en base a
sus plazos se pueden clasificar en:

Licencias con plazo especifico.

Licencias de plazo indefinido.

Licencias sin especificacion de plazo.

Precio: El precio determina el valor el cual debe ser pagado por el licenciatario al

licenciante por el concepto de la cesion de derechos establecidos en la licencia.

2.4 Marco Espacial

El proyecto que a continuacion se presenta se realizard& en la Empresa
Geoinformatica Consultores ubicado en la Ciudad de Cuenca Ecuador. En un tiempo
aproximado de 2 meses orientado por el Ing Pablo Vishnay experto en Instalacion y

Administracion de OpenERP.
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El proyecto va destinado a personas interesadas en la capacitacion del Sistema de

Gestion Empresarial “OpenERP”.

Cronograma de Actividades

Septiembre Octubre
ACTIVIDADES

Noviembre

Diciembre

1 2 3 4 (1 (2 3

Seleccion del Tema * L

Diseio del

Anteproyecto [ R

Revision del

Anteproyecto *

Redaccion del Informe

Presentacion del

Informe
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3 METODOLOGIA

3.1 Proceso de Investigacion

3.1.1 Unidad de Analisis
El tema se encuentra dirigido a todas las personas que deseen conocer sobre el
Sistema de Gestion Empresarial “OpenERP” y también para aquellas que tengan

dificultades para usar la misma.

3.1.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se usara es documental y explicativo por que se basara
en documentos los cuales serviran para dar a conocer el analisis y las caracteristicas
del Sistema de Gestion Empresarial “OpenERP” y como se debe instalar y

administrar el mismo.

3.1.3 Método
El método a utilizar en nuestro tema es el deductivo por ser investigativo y recopilar
informacion que se utilizara en el desarrollo del mismo generando una guia técnica

sobre dicha plataforma que sera de uso para los usuarios.

3.1.4 Técnica
Para el desarrollo el proyecto nos basamos en la técnica de observacion, y estudios

de campo que se detalla en el siguiente punto.

3.1.5 Instrumento
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

Investigar, recopilar informacion y bibliografia relacionada con el proyecto.
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Consultas que se la realizara al tutor, docentes de la institucion, y personas con
conocimiento en el tema.

Aplicacion de los conocimientos aprendidos en el transcurso de nuestra carrera
universitaria.

3.2 Metodologia Informatica

Metodologia PUD

El Proceso Unificado de Desarrollo (PUD) es un proceso que se utliza para el
desarrollo de software mediante etapas o fases, cuyo objetivo es asegurar el
desarrollo del mismo de la mejor manera, para llegar a satisfacer las necesidades del

usuario final.

Las etapas de PUD son cuatro:

Inicio: esta fase se centra en conocer los procesos de la empresa y en la captura de
requerimientos del usuario final.

Elaboracion: esta fase se centra ya en modelar el negocio y en el andlisis, disefio y
una parte de la implementacion.

Construccién: en esta fase se desarrolla ya el software guiandose en los
requerimientos.

Transicién: en esta fase se asegura que se tenga ya un producto terminado y que

esté funcionando de manera correcta en la empresa.

Es una gran ventaja utilizar este proceso de modelado, ya que los procesos se llevan

de manera ordenada, se asignan tareas especificas a cada persona dentro del grupo
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’?‘
de desarrollo, se verifica que se estén cumpliendo los objetivos planteados y se

verifica que el software desarrollado sea de alta calidad.

En cada etapa se entrega un documento final indicando todo el trabajo que se

realizé. A continuacioén lo detallamos:
Inicio:

Documento de procesos de la empresa

Especificacion de Requerimientos

Elaboracion:

Diagramas de caso de uso

Construccion:

Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Logica:

Diagrama de procesos del sistema

Vista de Implementacion:
Diagrama de Secuencia

Diagrama de Actividades

A continuacion se ve una imagen de la metodologia PUD.
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INICIO

a0 e T

TRANSICION ELABORACION

—_— p—

CONSTRUCCION

Pero la metodologia PUD por si sola no permite realizar un modelo del software que
se quiere construir. Para ello tenemos que utilizar algin lenguaje que nos permita
modelar nuestro software de manera gréafica. Este lenguaje se llama Lenguaje

Unificado de Modelado o UML (Unified Modeling Language).

UML es un lenguaje que nos permite modelar un sistema de software de manera
grafica, a través de diagramas. Es como realizar un plano del sistema, en donde

podremos ver claramente la arquitectura del mismo.

UNIFIED
MODELING
LANGUAGE
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Una vez modelado el software, aplicamos este modelo a la metodologia RUP de

programacion y llegaremos a los resultados deseados.

Los diagramas UML se dividen en dos grupos:

1. Los que describen el comportamiento del sistema

Diagrama de Actividades

Diagrama de Estados

Diagrama de Casos de Uso

Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Interaccion

Diagrama de Secuencia

Diagrama de Tiempo

2. Los que describen la estructura del sistema

Diagrama de Clases
Diagrama de Estructura
Diagrama de Componentes
Diagrama de Despliegue
Diagrama de Objetos

Diagrama de Paquetes

En la presente tesis describiré los diagramas que he subrayado, ya que son los que

se utilizaron al modelar el sistema. Si desea mas informacion sobre UML y como

modelar los diagramas, puede acceder a la siguiente direccion:
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Sy
http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/doc-modelado-sistemas-

uml.pdf

También puede revisar los siguientes libros:

http://modeling-languages.com/lista-de-libros-sobre-uml/
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4. RESULTADOS

4.1 Fase 1: Inicio.

Analisis del Departamento de Ventas de la Empresa de Servicios

Las empresas cuentan con un personal capacitado en el area de ventas, estas
personas son las encargadas de salir a ofrecer los productos y servicios de la

empresa. Se maneja el siguiente proceso:

El Gerente capacita a los vendedores sobre algliin nuevo producto o servicio.

Los vendedores buscan posibles clientes de dos maneras, ya sea haciendo visitas o
por recomendaciones de terceros.

Los vendedores obtienen los datos del posible cliente para hacer seguimientos
futuros.

Unos dias después se le hace otra visita al posible cliente para tratar de cerrar la
venta.

Cuando la probabilidad de venta es alta, se le lleva al Gerente para que cierre la

misma con el cliente.

Hasta ahi llega el proceso de los vendedores, de aqui en adelante entran otros
departamentos a realizar sus procesos. El siguiente proceso luego de la venta es la
creacion de los contratos correspondientes que dependiendo de las empresas son

realizadas por los departamentos juridicos de cada una de ellas.

Captura De Procesos
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Segun los resultados obtenidos podemos definir las siguientes necesidades de la

Empresa de Servicios:

Necesitan que el sistema funcione en la web ya que necesitan conectarse desde las

empresas de los clientes.

Necesitan que el sistema sea implementado con software libre ya que no cuentan

con muchos fondos para pagar licencias.

Necesitan que el sistema tenga seguridades debido a que funcionara en la web.

Necesitan que el software sea confiable en sus procesos.

Necesitan que se pueda llevar un registro de los posibles clientes para hacer

seguimientos y no perder futuras ventas.

Necesitan un manual de usuario para que a futuro cualquier nuevo empleado pueda

manejar el sistema.

Segun las necesidades de la empresa, vamos a definir los casos de uso de la
empresa. Como sabemos un caso de uso es una descripcion de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. A continuacion

se listan los casos de uso segun los requerimientos de la empresa:

Registro de posibles clientes

Planificacion de reuniones con los clientes

Para todos los casos de uso descritos anteriormente, habra dos entidades:

Administrador: conocido también como Actor.
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> Usuario: conocido también como Asistente.

Administrador Usuario

CASO DE USO: Ingreso de registros (Clientes) y validacion de RUC o Cedula

Nombre: Ingreso de Registros(Clientes-Proveedores) validacion de
RUC-Cedula

Autores: Administrador-Usuarios

Revisado por: Ing. Pablo Vishnay, Ing Fabian Lema, Lic Jhoana Loaiza

Actores: En este caso de uso actuan dos entidades, el administrador

del sistema y el usuario.

Descripcion: La funcionalidad de este caso de uso es gestionar el
proceso de ingreso de clientes o posibles clientes,
generacién de iniciativas, oportunidades y el cierre de la

negociacion.

En este caso de uso actian dos personas:




El Actor: es el Administrador del Sistema que se encargara
de administrar el acceso al sistema
El Asistente: es el usuario que desea entrar al sistema para

realizar las diversas tareas.

Flujo Basico:

Inicio

Se despliega una ventana de acceso para ingresar al
sistema.

El usuario ingresa su nickname y su password.

Se validan los datos para verificar el acceso.

Se acepta el ingreso al sistema, caso contrario se muestra
un mensaje de error.

El usuario debe ingresar los registros (Clientes) y en cada
registro se debe ingresar el ruc o cedula de la empresa
cliente.

Se debe realizar la verificacion del ruc o cedula que se
ingresa y mandar mensajes de error por el mal ingreso del
mismo.

El usuario graba puede grabar el registro si esta

correctamente el ingreso del ruc o cedula.

Fin

Flujos Alternativos:

Se realiza una busqueda interna por el sistema del usuario

con su nickname y password.
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Precondiciones:

No existe ninguna.

Postcondiciones:

No existe ninguna

Puntos de Extension:

No existe ninguna.

Diagramas de Casos de Uso

El administrador podra realizar todas las transacciones, la funcion mas importante es

el crear, eliminar, modificar usuarios.

Crear Usuario

Eliminar Usuario

Administrador del Sistema

Buscar Usuarios

| Modificar Usuario

11
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]
El asistente se le puede dar todos los roles dependiendo lo que el administrador lo

otorgue, las funciones principales del asistente son.

Usuario

Ingreso de Clientes

4)Galidacidn de Ruc o Cedu@

—)Glaniﬁcacion de Reuniones con OienteD—
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e 4.1.2 Elaboracién

UML Diagrama de despliegue:

Administracion de Registros

cclient Browser
Administration de
usuarios Aplicacian

=

Aplicacion

< <gevice s>

“Application Server

:EIB Containes

Usuario

=

< <ileyiogs =
:DB Server! PostgreSQL

Infraestructura

——wiah SEMICES

a Al rr

adminis
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DB Server

Base de datos

UML Diagrama de Paquetes - Encapsulacion

Dominio Logico

Controlador
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e Diagrama de Secuencia

A

Actor

—Solicitud])

—Cliente

Ingreso Clientes

desplegar farmulariof)

:CuentaDB

| :Sistema |

[while valid==false]

isValid{ Cliente)

valido

displayErrorMensajel )

displayValidaciond )

isInDatabase(validacion)

------- Valldaclon----------

displayErrorensaje

[reqistro.ruc_cedula es validal
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e Diagrama de Actividad

UML Diagrama Actividad: Creacién

Clientes

/.-"
-’ Crear
'.\I_::I i=mte

~ A4
r/' E Ilr/f
nviar .
RUC _Cedula Enviar datos
[Valida la RUC_Cedula) else]

4 Validar ."’/Pedir de nuevo la
K RUC_Cedula K RUC_Cedula

—
-

-
{\Resgitro Creado
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Arduitectura de OpenERP

El Software OpenERP esté estructurado de la siguiente manera:
Un Servidor central.

Una aplicacion Cliente GTK.

Un cliente Web.

Se puede acceder por cualquiera de los clientes, incluso los dos pueden correr al
mismo tiempo bajo el mismo Servidor. Se recomienda utilizar el Cliente GTK si el
Servidor se encuentra en la misma empresa, pero si el Servidor se encuentra en otro

lugar, se recomienda utilizar el Cliente Web.

La principal diferencia entre el Cliente GTK y el Cliente Web se encuentra en la vista
de los formularios. En el Cliente GTK no se puede tener un calendario, mientras que
en Cliente Web si se o maneja. Existen muchas diferencias que el usuario solo se
daria cuenta al utilizar el sistema en ambos clientes. Otra diferencia importante es el
tiempo de respuesta. En el Cliente GTK el tiempo de respuesta a las acciones es

mas rapido que en el Cliente Web.

Cuando se realiza cambios en las vistas de los formularios, en el Cliente Web suele
haber el problema de memoria caché, lo que impide a veces poder ver los cambios

de manera directa.

OpenERP esta formado por tres componentes principales:
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Servidor de Base de Datos: este servidor contiene todas las bases de datos, para

ello se utiliza una herramienta libre, PostgreSQL. Cada base de datos contiene la

respectiva configuracién de OpenERP.

Servidor OpenERP: es una aplicacién que actia como servidor y contiene toda la
l6gica de la empresa, también se encarga de que el sistema funcione de manera

correcta.

Un Servidor Web: es una aplicacién que permite a OpenERP conectarse mediante

un navegador web, Servidor que no necesita el Cliente GTK para conectarse.

Cabe aclarar que el Servidor Web, a su vez que actia como servidor para que se
pueda conectar mediante un navegador web, es un cliente para el Servidor

OpenERP al igual que lo es el Cliente GTK.

Estos tres componentes pueden ser instalados en la misma computadora o pueden
ser distribuidos en distintas computadoras. Por ejemplo se puede instalar el Servidor
OpenERP en una maquina principal y el Cliente GTK en algunas maquinas. Estos
usuarios se conectaran al Servidor mediante una red interna, en este caso no seria

necesario instalar el Cliente Web.

Para resumir la arquitectura de OpenERP, veamos el siguiente gréfico:
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Intemal GTK client terminals Remote GTK client Lerminals

XML-RPC (secure)| Thick Client Thick Client =
or XML-RPC 3| (Open ERP | (Open ERP | L
or NFT-RPC GTK client) GTK dient) | 27

Sy

Y

Thick Client i Thick Client
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Database Application XML-RPC (secure) =
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(PostgreSQL) (Open ERP) .
web Encrypt l 3 B
P Server leg. <€
NET-RPC | (Open apache) | || yrres

ERP HTTPS| 3y,
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Remote web client teminals

4.1.3 Fase 3: Construccion

Configuracién del Modulo CRM en “OpenERP” 6.04

En la version 6.04 de OpenERP, disponemos de un asistente que nos ayudara
durante la instalacion de los modulos funcionales en los cuales esté interesada la
empresa. Asi, si por ejemplo seguimos las siguientes imagenes, nos damos cuenta

gue desde el inicio se nos muestra un asistente de instalacidén para instalar la mayor

Configure su interfaz

Configure su interfaz
: Extended ~|
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parte de las funcionalidades de CRM
e Definiendo médulos a instalar en nuestro modulo CRM

Definiendo funcionalidad CRM, vamos a omitir la parte de costes de envio, y por
contra vamos a determinar que se incluya la fecha de realizacion, solicitud y efectivo

en los pedidos de venta.

e configuracion_gestion_ventas

Por otro lado, vamos a definir una politica de envio asociada al pedido de venta, en
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vez de albaranes, tal y como se muestra en el gréfico adjunto:

Ademas, serd necesario definir la configuracion de nuestro soporte CRM, en donde
indicaremos que queremos gestionar reclamaciones y que cuando la oportunidad se

gane, se pase directamente al presupuesto de venta.

BB oaenERP- Conflausaciom e Lo solicackn CRM. | b3

. Base_contact

El paso siguiente, y una vez completado nuestra instalacion, es instalar también el
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moédulo base_contact, de tal manera que sea posible gestionar multiples contactos

asociados a las distintas empresas.

Asi en la versién 6.04 una pantallazo sobre como es la gestion de contactos se

encuentra en la imagen adjunta:

Segun la informacion publicada en la guia técnica del médulo base_contact, este

permite definir:

Contactos sin ninguna relacién con una empresa

Contactos que trabajan en varias direcciones (probablemente para distintas

empresas).

Contactos con varias funciones para cada una de sus direcciones de trabajo.

También aflade nuevas entradas de menus localizadas en:

Empresas \ Contactos

Empresas \ Funciones

Por otro lado, hay que considerar que este modulo convierte las direcciones
existentes en “direcciones + contactos”. Esto significa que algunos campos de las
direcciones desapareceran (como el nombre del contacto), ya que se supone que

estaran definidos en otro objeto.

o sale _order_dates
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Otro de los moédulos que han sido instalados, y que resultan interesantes es el
sale_order_dates, que afiade las fechas de compromiso, solicitada y efectiva en el

pedido de venta.

Donde:

Fecha creacion: fecha en que el presupuesto de venta se crea.

Fecha confirmacion: Fecha en que se confirma el pedido de venta.

Fecha Solicitud: Fecha en que el cliente solicita el pedido.

account_cancel.

También sera importante instalar el médulo account cancel, ya que a diferencia de la
version 5, en la version actual, en los diarios ya no viene especificada la opcion de
permitir cancelacion de asientos a no ser que instalemos este médulo, tal y como se

ilustra en las imagenes adjuntas:

sambire del diario : [Sales Journal ‘cadige: [SA1 Tiga « [Venta

Contrales deasenta
Cuent.
*Cuenta deusara por defectn: | 700000 Ventas de mercaderias en Espana 0 a Figaia ;| Administrater B a

Tuenta haber por defectn: | 710000 VENI2S ¢ MeETCacerias en ESoana D a Foiisa

»

ista de diario 0 olario analtica: | Sebes P
"sodn e vissallzscion ; |Sale/Purchase Joumal View

Valldaddones tra canfiguraciéa

'Comarsbar Fecha ha &5t en el parlods THamalogo certrabzado
omitie estado Bormador” pacs asientos manuskes

Datas facturacién Secuencia

‘agrupar iness de factura: Mecuancia delasitnto : [Actoumt Jouen oo

Vista diario de ventas sin médulo account_cancel Instalado
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Vista diario ventas, con account_cancel instalado, en este caso, vemos como en Otra

configuracion, y debajo de Omitir estado borrador, aparece el ckeck list para permitir

ditando documento (id: 2)
hast/aktiba

cancelar asientos.

o sales_purchase_seq

Otro de los médulos que instalaremos para evitar saltos en nuestros pedidos es el
sales_purchase_seq, para evitar los saltos de secuencias en las facturas emitidas y

recibidas introducidas en el sistema.

Con esto, ya disponemos de una minima configuracion para poder trabajar con
nuestra operativa de gestion crm, presupuestos, pedidos y facturas. (Sin incluir

operativa contable, que ya se vera en su seccion especifica)
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Con esto, ya disponemos de una minima configuracion para poder trabajar con
nuestra operativa de gestibn crm, presupuestos, pedidos y facturas. (Sin incluir

operativa contable, que ya se vera en su seccién especifica).

o Configurando el perfil de Nuestra Empresa

o Decimales

Para configurar los decimales con los que vamos a trabajar iremos a
Administracion->Interfaz de usuario->Definiciones precision de decimales.
Configurando logotipo y cabecera informes pre impresos OpenERP.

o Configuracién cabecera informes

El paso siguiente es el de insertar logos y configuracion de nuestra empresa para los

informes. Para ello haremos lo siguiente:
Administracion->Companiias

Aqui vamos personalizando las opciones de parametrizacion que nos indican las

distintas pestafas.

En la primera pestafia, introduciremos nuestro logotipo y pondremos informacién de
teléfonos y demas. El siguiente paso, estd en establecer unas minimas
configuraciones para las paginas de los informes, asi si queremos modificar la
informacion de la primera pagina las cabeceras y pies de paginas, eliminando por

ejemplo, el dato de contacto que aparece, entonces nos situamos en la segunda
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pestafia donde pone Cabecera/pie de pagina y eliminamos la informacion de

contacto tal y como se muestra en la imagen adjunta.

WOrmacion ganarel| Cabecera / Pre de pdgira G

<header>
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Sin embargo, con esto no modificamos el informe general de openerp, ya que el
disefio del mismo esta en el cédigo XML que describe el reporte que se encuentra
ubicado en el sistema de archivos del servidor OpenERP. Lo Unico que haremos es

modificar la parte de la cabecera y pie de pagina de los informes predefinidos por

OpenERP, al tiempo que les afladimos el logo de nuestra compafiia.
J Secuencias de facturas
Es importante definir las secuencias de facturacion y de los pedidos de venta.

Openerp no contempla secuencias desglosadas por ejercicio, por lo que si de alguna
manera queremos que este dato quede reflejado, por ejemplo con un codigo para los

pedidos de venta de SO001/11, en el apartado sufijo pondremos /11, por ejemplo,

acordandonos cada afo de variar este dato.
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Con esto disponemos de una minima configuracion, el paso siguiente esta en la

configuracion de nuestros contactos.

o Operativa CRM y pedido de ventas.

o Definiendo Prospectos:

Los prospectos son las iniciativas comerciales que estan en un estado previo a la

solicitud de oferta comercial.

Es muy comun utilizar la gestion de prospectos, en organizaciones en las que existe
un departamento de telemarketing, cuya funcion es la de dirigirse a bases de datos
de entidades (personas, empresas), con las que no se ha tenido ningun contacto con

anterioridad.

Esta circunstancia, permitird la medicion de la eficacia de las conversiones de
prospectos o leads a oportunidades, y constituiran en si misma, una manera practica

de evaluar la gestion del departamento encargado de estas tareas.

También es muy comun generar LEADS, cuando damos de alta nuevos contactos en
el sistema, es decir, cuando pro ejemplo, introducimos en openerp, una tarjeta de

visita obtenida en una feria.

La gestion de LEADS se realiza desde

Ventas->Iniciativas.

En su vista formulario, se introduce la informacién relevante del prospecto.

Los LEADS en openerp, tienen los siguientes estados:
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. Borrador: No se ha asignado el LEADS a ninguna persona del equipo

comercial, o bien, no se esta trabajando en el.

. Cerrado: EL lead ha escalado a Partner u Oportunidad.

. Pendiente: El Lead est4 a la espera de una respuesta por parte del futuro
cliente.

. Cancelado: Se ha cancelado por el motivo que sea. EJM: no es una buena

referencia y se da de baja.

. El paso entre cada uno de los estados anteriormente descritos, puede
ejecutarse tanto desde la vista lista, como desde la vista formulario de su

correspondiente area.

. Por otro lado, en la vista tipo lista de los LEADS, podemos configurar distintas

opciones de filtrados para localizar la informacion de nuestros prospectos.

. Por dltimo podemos convertir los LEADS o en oportunidades o incluso

agregarlos a un cliente ya existente.

4.1.4 Fase 4: Transicion
Nos encontramos en la Ultima fase del desarrollo del sistema, se realizaran pruebas y
se entregara el respectivo manual de usuario. El manual de usuario se lo puede ver

en el Anexo A.

. Diagrama de Procesos del Sistema
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h
OpenObject es un framework con una gran ventaja, ya que al momento de crear los

moédulos para OpenERP nos genera los diagramas de procesos automaticamente.

Contrato

A continuacion vamos a analizar el proceso de contrato:

Contrato Proceso
Notas:

NjA
Ultima medificacién por:
/A

‘@ Cportunidades r
Cuando un Programar una reunion

h proyecto/oportunidad real normal o telefénica

es detectado

- Lo - Wi

Primer contacto con

NUEVA pProspeccion

w9 | —

Convertir prospeccion a
Empresa
L1 ¥

En la imagen anterior podemos ver el proceso de contrato que va desde la Iniciativa
de Negocio hasta la Reunion para cierre de contrato con el cliente y la salida del

mismo. Recorriendo de izquierda a derecha tenemos:
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-
Primer contacto con

NUEVE prospeccion

(i)

M—

Las Iniciativas son los primeros contactos que se tiene con el cliente antes de crear
una oportunidad de negocio. Es el primer paso a realizar en el sistema antes de la
captacion de clientes dentro de la misma se planifican vistas o llamadas telefonicas
al cliente para informarle de los servicios que ofrece nuestra empresa, en este
proceso dependiendo de la aceptacion se pueden programar nuevas visitas o colocar

un nivel de prioridad entre muy bajo a muy alto.

. Oportunidades
Cuando un

proyecto/oportunidad real
es detectado

)
Las Oportunidades son el siguiente paso luego de que una iniciativa se cerré con
éxito. Dentro de este proceso se genera una calificacion del servicio que necesita y
un presupuesto, pasando a proponer un borrador de la orden de trabajo, pasandoa
siguiente plano con el inicio de la negociacion entre la empresa y el cliente y
culminando con un cierre de negociacion donde se indica el éxito o fracaso de la

misma.
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o
Frogramar una reunicn

normal o telefénica

©

—

Este es el Ultimo paso dentro de la propuesta de negocio la cual es la reunion.

En este proceso se ultiman detalles y es el punto mas critico pues en el mismo se
generan los Ultimos arreglos para la firma del contrato ya que luego de esto nuestro
cliente pasa a ser una empresa mas dentro de nuestro sistema OpenERP al cual

brindaremos servicios.

-
Convertir prospeccion a l

Empresa

) 9
Como hablabamos en el punto anterior luego de que transcurrieron varios procesos y
habiendo finiquitado todos los puntos con éxito el prospecto que se entrego se

transforma a empresa a la cual se brindara los servicios acordados en puntos

anteriores.
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4.2 Instalaciéon de “OpenERP” 6.04 sobre la plataforma Ubuntu 12.04

4.2.1 Actualizar repositorios Ubuntu
Esto nos ayudara para que nuestro sistema se mantenga actualizado y el momento

de la instalacion no exista problemas con repositorios que se necesitasen

1. Abrimos un terminal

2. Ingresamos al administrador principal o root del sistema ingresando sudo —s y

colocando la clave del root

3. Ya logeados como root ingresamos el comando apt-get update para descargar

los repositorios a actualizar de nuestro sistema operativo Ubuntu 12.04

A= & tesis@tesis-VirtualBox: ~

tesis@tesis-VirtualBox: ~ & tesis@tesis-VirtualBox: ~ ®

tesis@tesis-VirtualBox:~$ apt-get updat I tesis@tesis-VirtualBox: ~
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4. Esperamos a que todos los repositorios sean descargados esto puede tardar

varios minutos.

5. Luego de que los mismos han sido descargados limpiamos la pantalla

utilizando | comando clear

tesis@tesis-VirtualBox: ~

tesis@tesis-VirtualBox: ~ #® | tesis@tesis-VirtualBox: ~ x®

tesis@tesis-VirtualBox:~$ apt-get upgrade

6. Mientras seguimos logeados como root utilizamos el comando apt-get upgrade

para instalar todos los repositorios descargados anteriormente.

7. Esperamos a que todos los repositorios sean instalados y listo tenemos

actualizado nuestro sistema operativo Ubuntu 12.04 y listo para iniciar la instalacién.
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4.2.2 Instalacién y configuracion del servidor de base de datos PostgreSQL
Esto nos servira puesto que el sistema OpenERP trabaja con esta base de datos y al
hacerlo podremos crear una o varias bases de datos dependiendo de las

necesidades de la empresa y a su vez nos permitirdn extraer respaldos de las

mismas.
1. Abrimos un terminal
2. Ingresamos al administrador principal o root del sistema ingresando sudo —s y

colocando la clave del root

M S5 root@tesis-VirtualBox: ~

root@tesis-VirtualBox:~# apt-get install postgresqgl

3. Ya logeados como root lanzamos el comando apt-get install postgresgl lo que

iniciara la instalacion de los paquetes del servidor de base de datos PostgreSql.
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4. Luego de que ha sido instalado limpiamos la pantalla utilizando | comando

Centro de software de Ubuntu

Centro de software de Ubuntu

g . L

Instalado

Todo el software Por relevancia v

pgAdmin il (25)
Herramienta de administracién de PostgreSQL

|=)

Centro de software de Ubuntu

Clear.

5. Luego ingresamos al centro de software de Ubuntu 12.04

6. En la barra de busquedas ingresamos la palabra pgadmin y damos click en
buscar

7. Nos aparecerd el instalador de la herramienta de administracion de
PostgreSQL

8. Seleccionamos la misma y aparecera un botén el cual nos permitira instalar

esta herramienta y la instalamos.
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tesis@tesis-VirtualBox:~$ su postgres

Contrasefa:

su: Fallo de autenticacién

tesis@tesis-VirtualBox:~% su postgres

Contrasefa:

su: Fallo de autenticaciodn

tesis@tesis-VirtualBox:~% su postgres

Contrasena:

su: Fallo de autenticacién

tesis@tesis-VirtualBox:~$ su postgres

Contrasefa:

su: Fallo de autenticacion

tesis@tesis-VirtualBox:~$ sudo -s
[sudo] password for tesis:
root@tesis-VirtualBox:~# su - postgres

postgres@tesis-VirtualBox:~$ plsql

No se ha encontrado la orden «plsql», quizas quiso decir:
La orden «psql» del paquete «postgresgl-client-common» (main)

plsql: no se encontrd la orden

postgres@tesis-VirtualBox:~$ psql

psql (9.1.6)

Type "help" for help.

postgres=# ALTER ROLE postgres PASSWORD 'admin';
9. Ingresamos a una Terminal para cambiar la clave de postgres.

10. Ya logeados como root lanzamos el comando su - postgres lo que nos

permitira entrar al usuario postgres de nuestro equipo.

11. Ya dentro del usuario postgres lanzamos el comando psqgl lo que nos permitira

entrar al servidor postgres.

12. Ya en el servidor ingresamos el comando ALTER ROLE postgres
PASSWORD ‘nueva clave para el servidor’; lo que nos permitira cambiar la clave de

nuestro servidor.

13. Ingresamos al pgAdmin Ill que recientemente acabamos de instalar y creamos

una conexion
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Object b " L h
N R s A Properties | Statistics | Dependencies  Dependents v
@ erver Lroups

[=

S0L pane (5]

Ready. 05Secs

14. Damos click en Agregar una nueva conexion al servidor.

15. Se genera una nueva conexion al servidor para poder luego crear bases de

datos desde nuestro sistema OpenERP.

4.2.3 Instalacion del lenguaje de programacién Python
Esto nos permite instalar el lenguaje de programacion Python necesario para la

ejecucion y futura edicion de los modulos del sistema OpenERP en Ubuntu 12.04.

1. Abrimos una terminal

2. Ingresamos al administrador principal o root del sistema ingresando sudo —s y

colocando la clave del root
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3. Ya logeados como root lanzamos el comando apt-get install python python-

ryy

tesis@tesis-VirtualBox: ~

> python-pydot python-1lxml python-vobject python-yaml python-dateutil
= python-pychart python-webdav
Leyendo lista de paquetes... Hecho
Creando arbol de dependencias
Leyendo la informacion de estado... Hecho
python ya esta en su versidén mas reciente.
python-dateutil ya esta en su version mas reciente.
python-egenix-mxdatetime ya esta en su versidén mas reciente.
python-mako ya estad en su versién mas reciente.
pyvthon-reportlab ya esta en su version mas reciente.
Se instalaran los siguientes paquetes extras:
graphviz libcdt4 libcgraph5 libgraph4 libgvc5 libgvprl libpathplan4
libyaml-8-2 python-pyparsing python-support
Paquetes sugeridos:
graphviz-doc python-1lxml-dbg python-psycopg2-doc python-pychart-doc
Se instalaran los siguientes paquetes NUEVOS:
graphviz libcdt4 libcgraph5 libgraph4 libgvc5 libgvprl libpathplan4
libyaml-0-2 python-1xml python-psycopg? python-pychart python-pydot
python-pyparsing python-support python-tz python-vobject python-webdav
python-yaml
® actualizados, 18 se instalaran, © para eliminar y 14 no actualizados.
Necesito descargar 2.957 kB de archivos.
Se utilizaran 11,0 MB de espacio de disco adicional después de esta operacion.
;Desea continuar [5/n]? I

psycopg2 python-reportlab \

python-egenix-mxdatetime python-tz python-pychart python-mako \

python-pydot python-Ixml python-vobject python-yaml python-dateutil \

python-pychart python-webdav lo que iniciara la instalacion de los paquetes del

lenguaje de programacion Python para el servidor.
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4. Luego de instaladas las librerias para el servidor de Python lanzamos un clear

™ E tesis@tesis-VirtualBox: ~

tesis@tesis-VirtualBox:~% sudo apt-get install python-cherrypy3 python-formencod
e python-pybabel 3\

> python-simplejson python-pyparsing

[sudeo] password for tesis:

para limpiar la pantalla y asi continuamos con la instalacion.

5. Ahora para poder utilizar un cliente web necesitamos instalar algunas librerias
extras
6. Lanzamos el comando apt-get install python-cherrypy3 python-formencode

python-pybabel \

python-simplejson python-pyparsing lo que instalara las librerias faltantes para que

Python pueda trabajar con los clientes en un ambiente Web.

4.2.4 Descargar paquetes de OpenERP
Con esta accion tendremos los paquetes necesarios para el correcto funcionamiento

dentro de nuestro servidor y clientes web del sistema OpenERP.

1. Ingresamos al navegador.

2. Ingresamos a la siguiente direccion:
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Sl
http://nightly.openerp.com/6.0/releases/6.0.4/source/

3. Descargamos los 3 paquetes

openerp-client-6.0.4.tar.qz

openerp-server-6.0.4.tar.qz

openerp-web-6.0.4.tar.qz

4. Vamos a la carpeta donde se descargaron y los desempaquetamos para

tenerlos listos para la instalacion de nuestro sistema.

4.2.5 Ejecutar los servicios OpenERP Server y OpenERP Web

1. Abrimos una Terminal.

2. Mediante comandos nos dirigimos a donde se encuentra el archivo

desempaquetado openerp-server-6.0.4 como se demuestra en la imagen.
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http://nightly.openerp.com/6.0/releases/6.0.4/source/
http://nightly.openerp.com/6.0/releases/6.0.4/source/openerp-client-6.0.4.tar.gz
http://nightly.openerp.com/6.0/releases/6.0.4/source/openerp-server-6.0.4.tar.gz
http://nightly.openerp.com/6.0/releases/6.0.4/source/openerp-web-6.0.4.tar.gz

tesis@tesis-VirtualBox: ~/Escritoriofinstaladoresfopenerp-server-6.0.4/bin

tesis@tesis-VirtualBox:~/Escritoriof/Instaladoress ls
openerp-client-6.0.4 openerp-server-6.0.4 openerp-web-6.0.4
tesis@tesis-VirtualBox:~/Escritoriof/InstaladoresS cd openerp-server-6.0.4/
tesis@tesis-VirtualBox:~/EscritoriofInstaladoresfopenerp-server-6.0.45% 1s
man pixmaps rpminstall_sh.txt win32
MANIFEST.1in PKG-INFO setup.cfg
openerp-server python25-compat setup.nsi
LICENSE openerp_server.egg-info README setup.py
tesis@tesis-VirtualBo JEscritorio/Instaladoresfopenerp-server-6.08.45% cd bin/
tesis@tesis-VirtualBox:~/EscritoriofInstaladoresfopenerp-server-6.0.4/bins 1s

addons netsvc.py pychart run_tests.py tiny_socket.py
import_xml.rng openerp-server.py release.py service tools

__init__ .py osvV release.pyc sql_db.py wizard

ir pooler.py report test workflow
tesis@tesis-VirtualBox:~/EscritoriofInstaladoresfopenerp-server-6.0.4/bin$ . fope
nerp-server.py

3. Ingresamos a la carpeta bin que se ubica dentro de la carpeta openerp-
server-6.0.4

4, Y ejecutamos el siguiente comando ./openerp-server.py

5. Comenzara a ejecutarse el servidor de OpenERP y se comenzara a generar

la conexion a las bases de datos existentes dentro de PostgresSQL

6. Abrimos otra Terminal.

7. Mediante comandos nos dirigimos a donde se encuentra el archivo

desempaquetado openerp-web-6.0.4 como se demuestra en la imagen.
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tesis@tesis-VirtualBox:~/Escritorio/Instaladores$ cd openerp-web-6.0.4/
tesis@tesis-VirtualBox:~/Escritorio/Instaladores/openerp-web-6.0.45% 1s
addons MANIFEST.1in pixmaps scripts win32
openerp_web.egg-info PKG-INFO setup.cfg
openerp-web.py pyv2exe_utils.py setup.nsi
openobject run-tests.py setup.py
tesis@tesis-VirtualBox:~/Escritorio/Instaladores/openerp-web-6.0.4% . /openerp-we
b.py
[13/Nov/2012:14:41:56] ENGINE Bus STARTING
[13/Nov/2012:14:41:56] ENGINE Started monitor thread 'Autoreloader'.
[13/Nov/2012:14:41:56] ENGINE Started monitor thread ' TimeoutMonitor'.
[13/Nov/2012:14:41:57] ENGINE Serving on 0.0.0.0:8080
i13,fl‘-l::|\-fj2012:14:41:57] ENGINE Bus STARTED

8. Y ejecutamos el siguiente comando ./openerp-web.py.

9. Y se ejecutaran los servicios para que se pueda trabajar en forma web con el

servidor desde el cliente.

4.2.6 Creacion de la base de datos e instalacion de OpenERP

1. Abrimos un navegador
2. En el browser ingresamos localhost:8080
3. Se abrira la pagina principal del servidor de OpenERP en nuestro equipo en la

cual podremos crear bases de datos e instalar los modulos en los cuales se desea

trabajar.
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4. Al ser una instalacion desde 0 no existira ninguna base de datos asi que aqui
hacemos click en el boton Bases de datos y nos enviara hacia una nueva pantalla

donde crearemos una nueva base de datos.

5. Seleccionamos la vifieta Crear en el menu de la parte superior de la ventana y

nos mostrara un formulario para la creacion de una nueva base de datos.

Contrasefia de super administrador: ? |m“ |
Nuevo nombre de la base de datos: ? | Tesis |
Cargar datos de demostracion: T E
Idioma por defecto: © | Spanish / Espafol j|
Contrasefia del administrador: 7 [seses |
Confirmar contraseia: © [ naee |
6. Aqui ingresamos la contrasefia que cambiamos durante la instalacion de

PostgresSQL donde dice Contrasefia de super administrador.

7. Luego ingresamos el hombre de nuestra base de datos podemos seleccionar
si deseamos que se carguen datos de demostracion el idioma con el que se va a

trabajar y la contrasefia para el administrador.

8. Cuando se termina de llenar este formulario se presiona el boton crear y la

base de datos estara creada y lista para su uso.
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Nueva base de datos

Su base de datos ya estd creada.

Los siguientes usuarios han sido instalados : -
- Administrator : ]
Login : admin
Password : admin
- Demo User:
Login : demo
Password : demo

Puede empezar configurando el sistema o conectando
directamente a la base de datos como un
administrador.

-(;5 Omitir asistentes configuracion |:-|';> Empezar configuracion

9. Luego de crear la base de datos se presiona sobre el boton Empezar
configuracion y se comenzara a configurar el sistema OpenERP y los médulos que

se desee instalar dependiendo las necesidades de cada empresa.

Configure su interfaz

Configure su interfaz

{ Extended |

Si utiliza OpenERP por primera vez, le
recomendamos gue seleccione la interfaz
simplificada, que tiene menos funciones,
pero es mas facil. Siempre puede cambiarla
mas tarde en las preferencias del usuario.

| 75,00% | ) Siguiente
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10. Al dar click nos pedira elegir qué tipo de interfaz desea para la configuracidn

de su sistema para esta guia elegiremos el modo extendido para ver paso por paso

cuales son las opciones que nos brinda OpenERP.

Instala aplicaciones

Escoja las aplicaciones que desea cubrir con
su sistema. 5i no esta seguro acerca de sus
necesidades exactas en este punto, puede
instalarlas Facilmente mas tarde.

Instala aplicaciones

Gestion relaciones con el cliente (CRM) 7. &

Gestion de proyectos? : [

. ? —
Gestion de almacenes © @ []

Facturacion 7 : [

Gestién de compras 7 : [
Herramientas extras © : [ |
Terminal punto de venta 0

Instala aplicaciones especificas para la industria

Gestionventas 2 : [ ]
Gestion conodimiento 7 : [
Fabricacién 7 @ [
Contabilidad y finanzas ? : [

- =
Recursos humanos * @ [ ]

. 7 —
Marketing * : []

7 [l
Informes avanzados * :

e ? —
Aspcacones © @ |||

. B —
Industria alimentaria * :

.
Casas de subastas * : [ ]

|| @ satter %
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11. Luego nos aparecerd una pantalla donde nos pedira elegir que aplicaciones
deseamos instalar, se elegiré la opcién de Gestion relaciones con el cliente (CRM) ya
gue es a la cual esta apuntada esta guia de instalacién y luego damos click en

instalar.

z
-+ The lead 'The Oil Company' has been opened.
- The lead "Le Club SARL' has been opened.
- The lead "Offer’ has been opened.
—+ The lead 'Marketing Products' has been opened.
- The lead 'Gardner Group' has been closed.
Mas...
. oy . ..
Configuracién de la aplicacién CRM -
Configure su aplicacién CRM
Reclamaciones ? : [ Asistenciafyuda 7 [
Recaudacion de fondos 7 @ [ FAQ dewventas © @ [
Sincronizacién Conector
.,i Sincronizacién del calendario 7 : [ Thunderbird ? : [
Buscar emails 7 1 [ MS-Outlook ¥ : [
Mejore su aplicacion CRM basica con
funcionalidades adicionales.
B0,00% | P saltar & Configurar
A

12. En esta pantalla nos aparecera todo lo concerniente al modulo CRM, estas
opciones son como en la imagen indica funcionalidades adicionales que nos
permiten aumentar la productividad de este modulo seleccionamos las

funcionalidades que necesitemos y damos click en configurar.
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Configuracién aplicacion del conocimiento -

Comparta informacion con la compaiiia con
estos modulos especificos.

Configure su aplicacion de gestion del conocimiento

Repositorios compartidos (FTP) 7 : @& Repositorios compartidos (WebDav) 7 :
Contenido colaborativo (Wiki) e

Plantillas contenide

7 M

FAQ internas ? : Manual calidad * :

67,00% || A saltar B Configurar

13. En esta parte se configura la forma en la que va a compartir informacion

dentro de su compafia aqui se escogen los métodos en los que el sistema brindara

la informacién recopilada.
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Configuracion conector Thunderbird -

Conector Thunderbird

Conector Thunderbird ? : |UF_=.DEA0AAAAAAEKFQUAA.||L- ardar com J

Manual de instalacién ? : | http:/fdoc.openerp.com/v6.0/book/2/3_Ci|

b Pasos de instalacion y configuracion

* Save the Thunderbird plug-in. -
* Follow these steps to install Thunderbird plug-in. | |

Este conector permite vincular su correo 1. From Menu Bar of Thunderbird, open Tools > Add-ons.

electronico con documentos OpenERP. 2. Click "Install” button.

Puede adjuntarlo con cualguier elemento 3. Select the plug-infopenerp_plugin.xpi file)

de OpenERP o crear uno de nuevo, 5. Click "Install Mow". -

6. Restart Thunderbird.

14.  Aqui configuramos el conector para vincular una cuenta de correo electrénico
con nuestro sistema OpenERP y los documentos que el mismo genera para que

estos sean enviados hacia los clientes u otros usuarios.
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Configuracion conector Outlook -

Conector Outlook

., "-f'j"'" Outlook Plugin 7 : [TVpQAAIAAAAEAABA//BAAL| [ E L L)
S~
ﬁ,!’;ﬁw S Manual de instalacion 7 : |http:;‘,-‘dccopenerp.ccmﬁlﬁ.ﬂfbcckfﬂ?._[ll
-~

W
ﬂ Pasos de instalacion y configuracion

* Save the Outlook plug-in.
* Follows these steps to install outlook plugin.

Este conector permite vincular su corren Pre-requirements :

electronico con documentos OpenERP. 1. Python 2.6+ .

Puede adjuntarlo con cualguier elemento 2. Python for Windows extensions - PyWin32 this module for python must be installed for

de OpenERP o crear uno de nuevo. appropriate version of the Python, -

3.1 IFwith M5 Outlook 2007 it is required to install externally "Collaboration Data Objects,

15. Aqui se configura el conector de OpenERP con Outlook que también nos

permite el adjuntamiento de documentos de OpenERP a mails externos.

Configuracién aplicacion del conocimiento -

Configurar servidor FTP
Direccién ? : |lncalhnst:3(121
Q b /

Indigue la direccion de red en la cual su
servidor de OpenERP deberia estar
accesible para los wswarios finales, Esto
depende de sutopologia dered y
configuracion, y solo afectara a los enlaces
mostrados a los usuarios. El formato es
SERVIDOR:PUERTO y el servidor por
defecto (localhost) sélo es adecuado para
el acceso desde la propia maquina del
servidor.

| 90,00% | B Siguiente
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16.  Aqui configuramos la direccidn en la que nuestro servidor de OpenERP estara
accesible para los usuarios finales y por donde podran acceder al mismo desde

cualquier ubicacion dentro de nuestra red.
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5. Conclusiones

Al desarrollar el tema propuesto me ha servido para aumentar mi conocimiento sobre
tecnologias libres mas en concreto sobre OpenERP que se muestra como una
herramienta muy estable y de muy facil adaptabilidad hacia las empresas donde se

desee implementar.

Al manipular la herramienta durante la instalacion aparte de cumplir el objetivo
planteado pude utilizar la experiencia previa adquirida durante las clases de la
universidad ya que tuve que muchos de los pasos de la instalacion se realizaron

utilizando la Terminal de Ubuntu e ingresando cédigos mediante esta consola.

Mientras cumplia el objetivo de administrar el modulo CRM tuve que manipular algo
del codigo phyton del sistema y me di cuenta que este lenguaje de programacion es
de muy alta prestacion aunque al no conocer mucho de su modelo y sentencias se

me dificulto un poco manipular.

Un conocimiento adquirido es la instalacion y administracion de esta compleja
herramienta que es OpenERP, ya que es una nueva herramienta para mi y me
permite explotar en la forma mas alta mis conocimientos adquiridos y aparte conocer
nuevas prestaciones y aprender ya no solo sobre mi rama sino ampliar mi

conocimiento hacia otras carreras como lo son Marketing y Contabilidad.

6. Recomendaciones:
Se recomienda trabajar con la version python2.6 ya que Openerp esta programado
sobre este, claro que hay una version superior en este momento la version 2.7 o

superiores, pero me vi con problemas ya que algunos mdédulos bases dejaron de
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funcionar correctamente, investigue los errores y en los foros de los mismos
creadores de Openerp recomiendan usar python 2.6 en servidores como Centos o
fedora, para hacer pruebas use en mi computador personal Ubuntu que vienen por
defecto instalado con python 2.7, pero este trabaja con Openerp de una forma parcial
ya que hay que instalar algunos paquetes extras para que funcionen bien. Los
creadores de Openerp sacaron la version Openerp 6.1 esta corrige errores y usa las

nuevas versiones de python 2.7 sin variar el funcionamiento con python 2.6

También es muy importante usar las librerias correctas al momento de instalar, tener
actualizadas las dependencias es importante al momento de instalar, recomiendo
hacer una actualizacion de las dependencias bases del kernel del servidor o de las

maquinas de pruebas antes de instalar los paquetes que se indican en los manuales.

También es importante que en algunos modulos del Openerp necesitan librerias
extras para su correcto funcionamiento, hay que analizar los errores que nos da al
momento de instalar, ahi describen las librerias faltantes, las instalaciones de las

misma es similar a las descritas en el manual de instalacion.

Al momento de escoger un proveedor de nuestro servidor virtual se analizo varias
caracteristicas, se analizo la posibilidad de comprar y usar un servidor propio pero
por la infraestructura y por el valor monetario de mantenerlo las empresas no lo
podrian adquirir. Entonces se busco un proveedor que entregue buen tiempo en
soporte, también se analizo el software adicional que nos ayudaria administrar
nuestro servidor. Se analizo facilidad de comunicarse con el proveedor, precios y

servicios prestados.
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ANEXO A

Manual de usuario sobre “OpenERP”

e GENERAR RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS

Esto nos ayudara para restablecer los datos a una base anterior en caso de mal uso

o dafio de informacién en la misma.

Pasos a seguir:

1. Ingresamos nuestra IP (abrimos la pagina)

2. Damos clic en “Bases de Datos”

3. “Copia de Seguridad”

4. Aqui en “Base de Datos” escogemos nuestra empresa, ponemos nuestra

contrasefia de administrador y finalmente clic en copia de seguridad.

5. Esta se descargara y se guardara por default en descargas.

W| BIENVENIDOS A TIGONET RADIO... - L. ~ Imlniciarsesién x |ECategoriasdeproductos-OpenERP X | + _

€ 2 | @ 108163.220.107:8080/0penerp/login?db=Geoinformaticaliuser=admin ¢

|85 Mas visitados Smart GWT Showcase

/& Creemos que las actividades diarias de trabajo pueden ser mas intuitivas, efici y .. & incluso divertk
La vision de OpenERP de ser:

Base de datos: | Geoinformatica [+]
&> Con todas las funciones
Usuario: | admin \ Los retos actuales de la empresa son miltiples. Ofrecemos un modulo para cada necesidad.
Contrasefia: | essss | @» Codigo abierto
o Para construir un gran producto, contamos con los conocimientos de miles de contribuidores.
=
& Facil de usar
U Con el fin de ser productivo, la gente necesita una interfaz clara y facil de usar.

Contribuidor principal:
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_—
& COPIA DE SEGURIDAD DE LA BASE DE DATOS

Eliminar

Base de datos: | Geoinformatica [+]
Contrasefia: [ewees )
Copia de seguridad 1
@ Descargas - [E=RER )
» Geoinformatica(1).dump w27 2

1,8 MB —108.163.229.107:8080

Geoinformatica.dump 1426
1,8 MB —108.163.229.107:83080

lﬁl: Factura de Prueba (6).pdf 1039

1,7 KB — live.com

I:a: AnuncioConvocatoria- Secretario Regional.pdf 524
Z" 4,0KB—sri.gob.ec

lﬂl iessPdf-1.pdf 520

BUSQUEDAS Y ACCESOS RAPIDOS

Para buscar la informacion en la interfaz de OpenERP hay diversas maneras de

hacerlo, ahora procederemos a mostrarles:

1. Al iniciar el sistema nos encontramos con la primera interfaz en la cual se
encuentran varios tipos de busquedas, los cuales optimizan el tiempo y nos llevan
automaticamente a la ventana que deseamos.

I I Geoinformatica (Geeinformatica)
I p Clientes | Facturas de cliente | Facturas de proveedor | Productos | Proveedores | Iniciar la configuracian

COMPRAS BLMACEN CONTABILIDAD ADMINISTRATION

WVENTAS ALMACEN CONTABILIDAD

ADMINI STRATION
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2. Existen ademés diferentes maneras de buscar la informacion requerida,

ejemplos:

En diversas ventanas podemos realizar busquedas, por ejemplo en clientes podemos
filtrar la informacién haciendo clic en los botones “CLIENTES” o “PROVEEDORES”

segun sea el caso.

Contactos CEDULARUC : Pais Catagorias Comercial *
I Il Jl 9 Il @
i ]
Empre: 117 de 17
[ womare CEDULARUC TELEFONO EMAL  ClUDAD Pals COMERGIAL
[C1” ALBAN vALAREZO AMADO ALBERTO 0700707029001 2837154 CUENGA Ecuadar
[C]* comPatiia PUBLICITARIA GONGERTA 0120208022001 088483718 GUENGA Ecuadar
[C]* Espinoza macAS ZoILA MACRINA 0702184060001 2843803 GUENCA Ecuadar
D.’ ESTACICN DE SERVICIO NARANCAY 0180188107001 072285604 CUENCA Ecuador
[l rerrEMUNDD 0822256220001 cuenca Ecuador
[ 1ac1s TRAvEL 0790151011001 o7z887789 cuENca Ecuador
[ saseTRON 0120272800001 o7zmETE4 CcuENcA Ecuador
[C1e” Luis ALvEAR E HUDS. 0120371921001 2250117 CUENCA Ecuador
Dn‘ MOROCHO CAYD RITA MARISOL 0702831362001 2917731
Dn ” ROSA MARBELLA ORTIZ GONZALES 0702206871001 099279699 CUENCA Ecuador
D.' SANAY LIMA FREDY RAMIRC 0701854006001 CUENCA Ecuador
[C]¢* SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES PROFESIONALES DE PINAS 0730051580001 072976286 CUENCA Ecuador
D.‘ SINDICATO DE CHCOFERES PROFESIOMALES DEL CANTON FASAJE 0720046428001 072815298 FASAJE Ecuador
D. # TELMC UBALDINO NAGUA MACAS 0700062851001 CUENCA Ecuador
D.’ TINAMU TOURS OFERADOR 0180220982001 072968898 CUENCA Ecuador
1.2 Tocasa N1BAORRATIONY  OTIRANRAT aUENCA Frumdor

Al momento de buscar un cliente o proveedor especifico podemos escribir su

nombre, RUC, contacto, etc. Para una busqueda rapida, asi:

e =i e i i s

- Buscar: Clientg
CEDULA/RUC :

bais Categorias : Comercia 1 7

9 I 2

Agrupar por...

e [2]

1-1de1
D NOMBRE CEDULARUC TELEFONO E-MAIL CIUDAD PRl COMERCI
D " ALBAN VALAREZO AMADO ALBERTO 0700707022001 2937154 CUENCA Ecuador

Si tenemos muchos clientes, proveedores, facturas, etc. No se podran observar
directamente en la pantalla, asi que podemos utilizar botones de limites ya que por

default se mostraran solo 20 en la pantalla, asi:

84



Empresas m

e

[7] nomBRE CEDULARUC TELEFOND EMAL  CIUDAD PAlS
[T]¢® ALBAN VALAREZO AMADD ALEERTO 0700707025001 2837154 CUENCA Ecusder
Buscar: Clientes - 8=
2 & Hombre - Contactos - CEDULARUC : Pais - Categorias - Comercial *
CLIENTES | PROVEEDORES | | [ Il Il Q| [ al @
Agrupar por
Empresas m ambiar limite:
[[]  nowsre CEDULWRUC TELEFONO EMAL  CIUDAD COMERClng
[[]¢® ALBAN VALAREZO AMADO ALBERTO 0700707023001 2507154 CUENCA 50
; 100

[[]4* comPARiIA PUBLICITARIA CONCERTA 0190208022001 099482713 CUENCA =00
[C]* ESPINDZA MACAS ZOILA MAGRINA 0702184080001 2849802 CUENGA
[[]* ESTACION DE SERVICIC NARANCAY 0190188107001 072385604 CUENCA

Ahora al momento que deseamos editar los datos de clientes, facturas, etc podemos

ir pasando de una en una sin necesidad de salir a la pantalla principal, asi:

Empresas

Nombre : ALBAN VALAREZD AMADO ALBERTO

[“iuevo | Eavar | Dupiicar | Ehwmmar |

Nombre : ALBAM VALAREZO AMADC ALBERTO
CEDULARUC : 0700707022001

General Ventas y Ci c

Titulo empresa :

Motas

Haciendo clic en las flechas
pasamos de un “cliente” a otro.

? . Spanish / Espaficl

- 7
Cliente

=
Proveedor

Extrangers? :

Nombre del contacto :

Direccion postal

Titulo :

Tipo ? . Pordefecto
Calle : 11avasur
Calle? © Awv |z Palmeras

Ubicacion : CUENCA, AZUAY, NONE, ECUADOR

Pais : Ecuador

C.F.: ECD1001 Ciudad : CUENCA

Provincia :

AZUAY

Comunicacion

Funcién :

1de

Teléfono : 2337154

Mavil :
Fax -

Email :

O también podemos utilizar los tipos de formularios que son también maneras de

optimizar el tiempo al momento de realizar una basqueda, asi:
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VENTAS:

Haciendo clic en el formulario
Empresas
e AT LR SLEERE nos regresara a la vista principal
Nombre : ALBAN VALAREZO AMADO ALBERTO Cliente ?
CEDULA/RUC : 0700707028001 Titule empresa : Idioma ? : Spanish / Espaficl Proveedor 7
Extrangerc? :
General Ventas y Comp Notas
1de
Nombre del contacto : Titulo : Funcion :
Direccién postal Comunicacion
Tipo ? : Por defecto Teléfono . 2337154
Calle : 113va sur Mawil
Calle2 : Awv. las Palmeras Fax
Ubicacién : CUENCA, AZUAY, NONE, ECUADOR Email
C.P: EC01001 Ciudad : CUENCA
Pais: Ecuador Provincia : AZUAY
Catennrias

Ahora estamos en la vista principal

5
Comercial ~ :

Buscar: Empresas en este caso de proveedores

2 e Nombre : Contactos :
CLIENTES | PROVEEDORES | | il Il Il Q)|

it 9@
Agrupar por.
ST
Empresas [0 1-17de 17
[[] nomsre CEDULARUC TELEFONO EMAL  CIUDAD Fals COMERCIAL
[C]# ALBAN VALAREZG AMADO ALBERTO 0700707025001 2937184 CUENGA Ecusdor
[C]¢® compafiia PUBLIGITARIA GONGERTA 0190308022001 039463719 GUENGA Ecuador
[7]¢” ESPINGZA MACAS ZOILA MACRINA 0702124080001 2948802 CUENCA Ecusdor
[[]¢” ESTACION DE SERVICIO NARANCAY 0190168107001 072-385804 CUENCA Ecusdor
[[]e# FerrEMUNDS 0892258220001 CUENCA Ecusdor
[[]e* sacis TRavEL 0790151011001 072887782 CUENCA Ecusdor

Podemos agrupar los datos que tenemos de distintas maneras asi:

VENTAS COMPRAS

ALMACEN

CONTABILIDAD  ADMINISTRATION

Con las facturas de cliente puede crear y gestionar las facturas de venta emitidas a sus clientes. OpenERP también puede generar autométicamente facturas borrador desde los pedidos o desde albaranes. Solo deberd confirmarlas antes de
ser enviadas a sus clientes,

Docultar este conssjp Desactivar todos los conssjos

Bi= e
>
Decumento origen

E& | — | N |

Buscar: Facturas de cliente

4 9 Himero de factura * Empresa : Comercial :
FACTURAS || mPAGADA | [ I Q|

Periodo ©

| 9

*
BORRADOR

PROFORMA

Diario

‘Agrupar por.

& & =} i A

EMPRESA | RESPONSABLE DIARIO ESTADO PERIODO | FECHA FACTURA | FECHA VENCIMIENTO

Ejemplo aqui esta agrupado
por estado (pagado, abierto
o borrador)

NOMERC DE FACTURA CLIENTE DESCRIPCION ~ COMERCIAL FECHA VENCIMIENTO CUMENTO ORIGE!

001-001-000001042 Universidad de Cuenca Administrator

TSCTET oY

Finalmente, al hacer clic en la estrella que se encuentra en la parte superior izquierda
de cada ventana le convertimos a dicha ventana en un acceso directo que se ubicara
en la parte superior de la ventana, y al hacer clic sobre el logo de OpenERP nos

llevara a la ventana de inicio, asi:
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0in formatica ) urPORT @ B! £ © @ CERRARS

Iniciar ls o

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTAEILIDAD  ADMINISTRATION

Con las facturas de cliente puede crear y gestionar las facturas de venta emitidas a sus clientes. OpenERP también puede generar automaticamente facturas borrador desde los pedidos o desde albaranes. Salo deberd confirmarias antes de s

ser enviadas a sus clientes.

Ooultar este conssio De:

otivar todos los conseios

z 2 2
Nimero de factura ~ : Empresa : Comercial Documento origen Total

EIDRR;DDR PROFORMA FAcFms IMPAGADA [ | al =& |[ |- [

Sin importar en que ventana nos encontremos al
dar clic en el logo nos llevara a la pagina principal

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD

ADMINISTRATION

e CLIENTES

Pasos a seguir:

1. Contabilidad

2. Clientes

3. Clientes

4. Nuevo
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ALMACEN

VENTAS COMPRAS

CONTABILIDAD ~ ADMINISTRATION

‘ Clientes

: # Buscar: Clientes - =]
Recibo de \.ﬁ Nombre : Contactos CEDULA/RUC : Pais Categorias : Comercial ? :
Nota de Crédito PROVEEDORES | | | I I Q[ I Q@

Pago cliente

> Agrupar por.

5 e Craos— |
I Clientes | —_—
Empresas Nuevo 1-2de2
Fiove: =
Bancoy caja D = NOME CEDULA/RUC TELEFONO E-MAIL CIUDAD PAIS COMERCIAL
Y S [E1¢” consumidor Final 9999999999999
[C1¢” universidad de Cuenca 0160001240001 074051000
Planes contables
Procesamiento periodico
SRI
Informe 122de2

Configuracion

5. Llenamos la informacion del cliente y guardamos.

ALMACEN

VENTAS

Clientes o
Clientes - =]

Facturas de cliente

COMPRAS

‘CONTABILIDAD ADMINISTRATION

Recibo de ventas g -de2 » W
Nota de Crédito

2
Pago cliente | Cliente * : [¥]

—_— 2
A S Cl S - P ed
Apuntes contables | Thulo empresa : [=] idioma 2 : | Spanish/Espaiol [+ e )
i Extrangero?
Clientes

General \ Ventas y Compras  C il Notas

Proveedores

Bancoy caja Contactos de la empresa
Asientos contables 4 -del )
Planes contables Nombre del contacto : | PEREZ CORONEL ADRIANA PRISCILA Titulo ; [=] Funcién: |
Procesamiento periodico Direccién postal Cs
B Tipo 7 - | Por defecto [= Teléfono : (072809108 |
L Calle: [ | movi: |
Configuracion
Calle2: | | Fax: | |
Ubicacién : | CUENCA, AZUAY, NONE, ECUADOR Q|- Emai: | |
cp: | | ciudad: | |
Pais: | Q| - Provincia: | qQl -

e CATEGORIAS DE PRODUCTOS

Aqui ingresaremos las categorias de los diferentes gastos e ingresos que tiene

nuestra empresa

Pasos a Segquir:

1. Ventas

2. Configuracién

3. Productos

4. Categorias de Productos
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VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD  ADMINISTRATION

Ventas

e e * Buscar: Categorias de productos -

Facturagion Categoria padre Nombre

Productos 9 J
e —Fitros - [+]
Configuracion Categorias de producto| 1-6de6

] nomere
» Libreta de direcciones [F]¢® Todos los productos
[T]&® Todos los productos / Gastos vigilancia y seguridad
[T] ¢ Todos los productos / Viaticos

[T] ¢ Todos los productos / Publicidad

[T Todos los productos / Maquinaria

~ Productos
|| Categorias de producios ||
Ciipayusiauy
» Unidades de medida
» Tarifas

[T] ¢ Todos los productos / Moviiizacion y Transporte

1_Rdes

6. Creamos el nombre de nuestro gasto o ingreso segun sea el caso.

a (Geoinformatica) = supPoRT MY

Opéi ERP

Clientes | Facturas de cliente | Facturas de proveedor | Productos | Proveedores | Iniciar la configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN

CONTABILIDAD  ADMINISTRATION
Ventas E
Libreta de direcciones '
Facturacion

4 4 2de6 p )
Productos

Informes
Todos los productos Q| -

Configuracion

= Tipo categoria
» Ventas e -

» Libreta de direcciones L e - Props el Slock

» Iniciativas y Oportunidades Cuenta de ingresos ? : | Q| - Cuenta entrada stock 7 : | Q| -

~ Productos Cuenta de gastos 7 : [ 1020106 MAQUINARIA Y EQUIPO Q| - Cuenta salida stock 7 : | Q| -
Categorias de productos Cuenta variacion stock ? : [ Q\ J
Empaqetado Diario de inventario ? : | Stock Journal Q| -

» Unidades de medida

» Tarifas

7. La cuenta padre siempre sera todo los productos, y guardamos

e PRODUCTOS

Pasos a seguir:

1. Ventas

2. Productos

3. Productos

4, Nuevo
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Geoinformatica (Geoinformatica) = SUPPORT M RO #% @ @ CERRAR SESION

ientes | Facturas de cliente | Facturas de proveedor | Productos | Proveedores | iniciar la configuracion

ALMACEN

VENTAS COMPRAS

CONTABILIDAD  ADMINISTRATION

Ventas Debe definir un producto por cada cosa que compre o venda. Los productos pueden ser materias primas, productos almacenables, consumibles o senvicios. El formulario de producto contiene informacién

Libreta de direcciones detallada sobre sus productos en relacién con logistica de abastecimiento, precio de venta, categoria de producto, proveedores, etc.

Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos

7 Buscar: Productos - B

@ @ @ = Referencia : Nombre Categoria 7
SERVICIOS | ESTOCABLE || A VENDER | A COMPRAR | | [ I =]
Informes
3 > Filtros extendidos...
Configuracion
> Agrupar por...
" Twpar | —Fitros - [+]
Productos I Huevo 1-7de7?
D REFE! IOMBRE uom TIPO DE PRODUCTO STOCK REAL STOCK VIRTUAL PRECIO AL PUBLICO PRECIO DE COSTE ESTADO
“ v sy R T .
5. Llenamos los datos del producto en “Informaciéon” (nombre, cddigo, tipo de
,
producto, categoria, etc.)
VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD  ADMINISTRATION
Ventas —
Libreta de direcciones PrOdUCtOS : = %
Facturacion -de7 b »
Productos
Productos por categoria Nombre Codigos Caracteristicas
Productos Nombre : |TELEVISOR PLASMA T} Referencia: \iPLA—OZ |  Puede servendido ? :
Informes eanta: | ] Puede ser comp 2.
Configuracion - e ——
Informacion I €
A imi Precios base
Tipo de producto ? . | Almacenable E Método de coste 7 | Precio esténdar E]
Método abastecimiento ? : | Obtener para stock E] Precio coste: ‘ 500 |
Método suministro 7 : | Comprar E] Precio de venta 7 : \600 ‘
Pesos Estado
Volumen ? | 0,000 | Categoria ? : | Todos los productos Q\ X
Peso bruto ? : |0,000 | Estado ? : E\
Peso neto 7 : ‘0,0DD \ Responsable de producto ? : [ Q\ X

Stocks Lotes

i
Stockreal P [0,000 | (st Actiiniian Lotes seguimiento de fabricacion * : [T
Lotes de seguimiento de entrada ? D

Lotes de seguimiento en salida ? D

Stock virtual ? ‘0,000 |

Unidad de medida

?

Unidad de medida por defecto \Unidad Q‘ %

? . [unidad Q| -

Unidad de medida compra

6. En “Contabilidad” procedemos a poner la cuenta contable que afecta, esto es

en caso de que no hubiésemos categorizado los productos.

7. Finalmente guardamos.
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VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTAEILIDAD ADMINISTRATION

Ventas

Productos :

Libreta de direcciones

Facturacidn
Product

Productos por categoria Hombre Caodigos

-deT b B

Caracteristicas

Productos Nombre - | TELEVISOR PLASMA ‘T Referencia: |[PLA-DZ

Informes EANI3: |

Configuracién

Informacién A imi icacid Descripci Er

| Puede ser vendido ?e
| Puede ser comprado ?.

Valoracién inventario

‘aloracién inventario 7 : | Periddico (manualy Iz‘ Cuenta entrada stock 7 : | Q| L]

Cuenta salida stock 7 : | Ql v

Cuenta de ingresos 7 : | 410100 VENTA DE BIENES

mpuesios de venias

Cuenta de impuestos 1-1ded
NOMBRE IMPUESTO
ylVF\COBRADOﬁZ%}

Cuenta de impuestos

NOMERE IMPUESTO
&* VA(12%) PAGADO EN COMPRAS LOCALES

CODIGO IMPUESTO

e POSICIONES FISCALES (TIPO DE CONTRIBUYENTE)

1-1ded

CODIGO IMPUESTO

Esto nos sirve para determinar el Tipo de Contribuyente de nuestros proveedores,

para que los impuestos se generen automaticamente.

Pasos a seguir:

1. Contabilidad

2. Configuracién

3. Contabilidad Financiera

4, Impuestos
5. Posiciones Fiscales
6. Nuevo
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VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD = ADMINISTRATION

Clientes

e # Buscar: Posiciones fiscales -

Banco y caja Posicion fiscal :

Asientos contables |

Planes contables o |—Fitros— [+]
Procesamiento periodico
SRI

 Persona Natural no Obligada a llevar Contabiidad
[T} Persona Natural Obligada
[C]&* sociedades o Compaiiias

Configuracion
» Contabilidad financiera

= [71¢* contribuyentes Especiales o Sector Publico

dos ” i
» Periodos []¢® Honorarios Preofesionales

» Diarios

1-5de5

_I

» Configura

» Varios

7. En posiciones fiscales ponemos el Tipo de Contribuyente que deseamos

(“Persona Natural no Obligada a llevar Contabilidad”)

8. A continuaciéon asignamos los impuestos que intervienen.

o o DAD
ente e ey Adjuntos »
e Posiciones fiscales == ——
Posicion fiscal - Persona Natural no Obligada a llevar Contabiidad Rriadic
g itar ||~ Cancelar | 1de5 b » | Personalizar
= e Gestionar vistas
Posicion fiscal : |[flrsona Natural no Obligada a llevar Contabiidad | Editar flujo
P 0 pe d
Personalizar objeto
Mapeo impuestos [0 1-6de6 Mapeo de cuentas (ML= 0-0de0 Otras opciones
oniig ORIGEN IMPUESTO IMPUESTO SUSTITUCION ORIGEN CUENTA CUENTA DESTINO idice =
= [ q | q Ver historial
g p » IVA(12%) PAGADO EN COMPRAS i
- © LOCALES <
do
_» VA(12%) PAGADO EN COMPRAS S
D LA RETENCIONES 30% VA
_» IVA(12%) PAGADO EN PRESTACIONDE  IVA(12%) PAGADO EN PRESTACION DE PR
“ seErvicios SERVICIOS s
£ VA(12%) PAGADO EN PRESTACION DE |
° © SERVICIOS
g P » IVA(12%) PAGADO EN PRESTACION DE
¢ RETENCIONES 70% VA
Posiciones fiscales SERVICIOS
g » VA(12%) PAGADO EN COMPRAS IVA(12%) PAGADO EN COMPRAS
< LocALEs LOCALES

e PROVEEDORES

A continuacion procedemos a ingresar a nuestros proveedores
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Pasos a sequir:
1. Contabilidad

Proveedores

Proveedores

Nuevo

ALMACEN

VENTAS COMPRAS

Clhiantac

CONTABILIDAD

ADMINISTRATION

Puede acceder atoda la o r con sus desde el

Proveedore
Comprobantes proveedores
Nota de C

77 Buscar: Proveedores -

de Datos

'Proveedores’ para buscar en todas sus empresas, incluyendo clientes y clientes potenciales.

, historial de correos, reuniones, compras, etc. Puede desmarcar el botén de filtrado

Oculter este

g Contactos : CEDULA/RUC : Pais : Categorias : Comercial 7 :
Liquidacion de Compras S
Pago del proveedor ‘l “ H QH H Q‘ &
Agrupar por...
—Fitos— =]
1-12de 12
SISO COREEDIES CEDULARUC TELEFONO E-MAIL CIUDAD PAIS  COMERCIAL
Planes contables & COMPAFiIA PUBLICTARIA CONCERTA 0190308022001 099463719 Cuenca
Procesamiento periodico & ESTACION DE SERVICIO NARANCAY' 0190168107001 072-385604
SRl [[]¢ FeRREMUNDO 0992256230001
Informe [ JACIS TRAVEL 0790151011001 2887789
Configuracion 0190373800001 2887643

[C] ¢ saseTrRON

5.

VENTAS

Clientes

Proveedores -

Nombre : COMPANIA PUBLICITARIA CONCERTA

Proveedores
Facturas de proveedor

Comprobantes proveedores
Nota de Crédito

COMPRAS

ALMACEN

CONTABILIDAD

Llenamos los datos en “General” (basicos; nombre, RUC, etc)

ADMINISTRATION

Ml

ide12 » »

Nombre : | COMPARNIA PUBLICITARIA CONCERTA

Liquidacion de Compras

| Cliente ? : [

CEDULA/RUC : \0190308022001 ‘ Titulo empresa :

Pago del proveedor
Apuntes contables

IE‘ idioma ? :

Spanish / Espafiol

Proveedor 7 :
Extrangero? : [7]

Ventas y Compras Ci Notas
Proveedores
Banco y caja Contactos de la empresa
Asientos contables 4 1de1 )
Nombre del contacto : | | Thulo : [_T_‘ Funcion : ‘

Planes contables

Direccion postal

P

Procesamiento periodico

SRI Tipo 7

=

Teléfono : | 099463719

Informe Calle : |Av. Solano 8-109 | movir: |
Configuracion Calle2: (27 de Febrero | Fax: |
Ubicacién : | CUENCA, AZUAY, NONE, ECUADOR Q|- Emai: |

CP.: \—\ Ciudad : |Cuenca |

Pais : | Q| - Provincia : | Q| »

6.

se ilustra a continuacion, y “Guardar y cerrar”

En “Autorizaciones” ponemos nuevo y llenamos la informacién requerida como
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ADMINI STRATION

Clientes P d x
roveedaores - z = |
Proveedores
Nombre - COMPARIA PUBLICITARIA CONC] p.de Proveedor
Guardary liuevo
Nombre : | COMPARIA PUBLICTTARIA Nomero: 1111324601 | Tipo: | Facturas =)
CEDULARUC: 0130308022001 Fecha de Inicio : 02/07/2012 [3] Fecha de expiracion : [02/07/2013 [

e Agencia: [001 | Punto de impresién : (001 |
-
Primera Secuencia : 4901 | Utima secuencia: [5200 ]
Autorizaciones de Proveedor [

NUMERO  TIPO FECHA D
& 1111324601 Facturas 021077201

Procesamiento peniodico
SRI

Informe

Configuracion

7. En “Contabilidad” llenamos el tipo de contribuyente que es, en la siguiente

ilustracién es una compafiia. Y finalmente guardamos.

ALMACEN

VENTAS COMPRAS

CONTABILIDAD ADMINISTRATION

Proveedores =]
Nombre : COMPAFIIA PUBLICTTARIA CONCERTA

iaraa Haraary Edr [“Cancelar | 1de12 » B

Nombre . | COMPAFiLA PUBLICTTARIA CONCERTA | ciente - [
= Proveedor ° :
Extrangero? : [

CEDULARUC : [0180308022001 | Titulo empresa : [=] igioma ? : | Spanish / Espafiol

General Autorizaciones \Ventas y Compra

Propiedades de contabilidad del cliente Propiedades de contabilidad del proveedor

uenta & pagar 7 - (2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES q -
FF 7 ;| suetoanva ?: [

Plazo de pago -

Haber del cliente Debe del proveedor

Infarme

7

Total a cobrar 7 0,00 ‘ Total a pagar © : | 795,20

Configura

e AUTORIZACIONES DEL SRI

Pasos a seguir:

1. Contabilidad

2. Configuracién

3. Configuracion SRI

4. Creacion de autorizacion
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VENTAS COMPRAS ALMACEN | CONRBILIDAD.  ADMINISTRATION
Clientes -
pem— + Tablero de contabilidad
Ba B FACTURAS DE CLIENTE PARA APROBAR
Aszientos contables e
Planes contables
FECHA DOCUMENTO SALDO
e e e Il e U 2 DESCRIPCION COMERCIAL  vPiciiENTO  ORIGEN DIMISA  peypipnre  BASE  TOTAL ESTARO
# 230712012 Universidad Administrater uso 0,00 1265,82 141779 Bomader 7
de Cuenca (3)

0.00 126388 141779
1-1de1

5. Aqui llenamos los datos para nuestros comprobantes de venta (Facturas,

Notas de Crédito, Retenciones, Liquidaciones de Compras)

e FACTURAS DE CLIENTE

Ahora facturaremos a nuestros clientes.

Pasos a seguir:

1. Contabilidad
2. Clientes

3. Facturas de cliente

4, Nuevo

VENTAS COMPRAS

ALMACEN (CONTABILIDAD.

ADMINISTRATION

| [Sdlo deberd confirmarlas antes de ser enviadas a sus clientes

on las facturas de cliente puede crear y gestionar las facturas de venta emitidas a sus clientes. OpenERP también puede generar automdaticamente facturas borrador desde los pedides o desde albaranes.

Oculter este consejo Desactivar todos los consejos

7+ Buscar: Facturas de cliente - | = [E
Y $ g Himero de factura * Empresa Comercial Documenta origen * Total
BORRADOR | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | |[ Q| [=] & | |[ |- | |
Diario Periodo *
\ = q
Bancoy
- Agrupar por..
Asientos contables —
P limaae| — Fitros —
Planes conta m 7E||
Pri miento periddica Nota de Crédito 1-1de1
2 D FECHA ICTURA  CLIENTE DESCRIPCION ~COMERCIAL  FECHA VENCIMIENTO DOCUMENTO ORIGEN DIVISA SALDO PENDIENTE BASE TOTAL ESTADO
Informe [[1&* 23072012 Universidad de Cuenca Administrater UsD () 0,00 128588 141779 Borrader W

Configuracién

5. Ingresamos los datos del cliente a facturar y clic en nuevo
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Informe

Configuracia

6.

— La factura 'Cl: ' esta esperando para validacion

Facturas de cliente -

Descripcion : False

VENTAS

Namero de factura ? : [m1m1mmn1

Cliente : [t

Fecha factura 7 - | Geoinformatica

TINAMU TOURS OPERADOR

ROSA MARBELLA ORTIZ GON

Cuenta ?

Plazo de page 7

Linea de factura

DESCRIPCION

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA

En “linea” ponemos el producto a vender su precio la cantidad y los impuestos,

luego si tenemos mas productos que afadir a la factura clic en “Guardar y nuevo” o

en “Guardar y cerrar”

COMPRAS ALMACEN CONTAEBILIDAD ADMINISTRATION
E ull
4 2de2
] Agencia : [Geninfumatica Q.] ~  Punte de Emisién : | 001 - Geoinformatica Q.] A
Q] ~ Direccion de factura : [ Q] ) Posicion fiscal : El
| Autorizacion : [ ] Forzar periodo ?. Iz‘
s de Crédito
Q] 7 Descripcion : |
0-0de0
PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%) PRECIO UNITARIO FINAL SUBTOTAL

Infarme

Configuracion

7.

Facturas de cliente

Facturas

Impuestos

Cuenta de impuestos

HOMERE IMPUESTO
& VA COBRADO(12%)

CODIGO IMPUESTO

Ahora clic en “calcular impuestos”, validamos e imprimimos

1-1ded
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Eartirac de clianta =B . =
[ Adjuntos
\ x|
Personalizar
= — - = F | Gestionar vistas B
otas H | Edtar fuio
[| | Personaizar objeto
Producto : |[PLA-02] TELEVISOR PLASMA Q| - Unidad de medida : [Unidad Q) -
1 Otras opciones
Cantidad - (2,00 | Precio unidad : (600,00 =
Traducir
Descuento (%) [0,00 | 1| ver rastorat
Descripeion | [PLA-D2] TELEVISOR PLASMA ]
Q| - cuenta analtica: Q.-

m




VENTAS COMPRAS ALMACEN | CONTABILIDAD.  ADMINISTRATION
Facturas de cliente =B =
Descripcién : False
q
Asientos contables T
Flanes contables o
- Nimero de factwra ? + | 001-001-000001012 | Agencis © | Geoinformatica Q| - Punto de Emisidn © [001 - Geoinformatica Ql -
Procesamiento peno
Cliente - | TIGONET Q| + Direccién de faciurs - [JUANK KAJEKAI ETSA TITO, Ecuador {2 - Fosicién fiscal [=]
Autorizaciones. del SRI Fecha factura  : | [ Auterizacién 1110819750 | Forzar periodo 7 - [=]
Factura | Ofra Pagos. Notas de Crédito
Cuenta 7 : [1010205 DOGUMENTOS Y GUENTAS POR GOBRAR GLIENTE NQ RELA(Cl| - Desoripcién |
Flazo de pago ° =]
Linea de factura m 1-1ded
Informe: DESCRIPCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD  DESCUENTO (3%} PRECIC UNITARIC FINAL  SUBTOTAL
Configuracion & [PLA-DZ) TELEVISOR PLASMA. 410100 VENTA DE BIENES 400 Unidsd 200,00 0.00 600,00  2400,00
1-1de1
impuestos [0 1-1det e —— Sub Total : [2400.00 J
DESCRIFCION Total IVA : (288,00
SRS CUENTA IMFUESTO BASE IMPORTE } }
- o COBRA N Descuento Total : |0.00
&* VA COBRADG{12%) tg‘:fﬁé;m' VA COBRADD ENVENTAS 240000 288,00 . —_—
- Fagado/Candiliade 7 : Total : |2682,00 |
Estado 7 : | Bomador . .
PRO-FORMA Validar

e RETENCION EN VENTAS

Pasos a seguir:

1. En facturas de cliente buscamos la factura que nos emitieron retencion, y le

damos clic

2. Ahora abrimos y le damos clic en agregar retencién

Total IVA: |48,00

Entregado 7, Total : |4-43,0CI

|
Descuento Total : |ﬂ,00 |
|
|

j Saldo pendiente ?, |4-43,0CI

B Pago

i Nota de Crédito (&} Imprimir Factura

Impuestos 1-1de1 Sub Total : 400,00
DESCRIPCION
ST CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE
A 20114010101 IVA
COBRADO EN VENTAS 400,00 48,00 pagado/Condliado ? :
COBRADO(12%) | ec
Estado ? : | Abierto
1-1de1

Crear Nota de Entrega

3. Aqui nos pedird el numero de retencién y su autorizacion, ingresamos estos

datos
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4. Agregamos los impuestos que nos retuvieron y guardamos los mismos dando

clic en el diskette.

Fecha de Emision: | 10/09/2012 7] Autorizacien: 2222222222 Q

Lineas de Retencién
AROFISCAL IMPUESTO BASE IMPONIBLE PORCENTAJE
% 2012 x| RenTA | 48 1

Actualizar

© cancelar [> Aprobar después Il Aprebar Ahorg |I

5. Finalmente aprobamos la retencion, (también podemos revisar estas

retenciones en Contabilidad, Sri, Retenciones en ventas.)

e NOTAS DE CREDITO

Pasos a seguir:

1. En facturas de cliente buscamos la factura que tenemos que emitir una nota de
crédito
2. Abrimos la factura y le damos clic en “Nota de crédito”
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Asientos

Facturas de cliente -

poién : False

S e

ntables: 1de3 b W
Planes contables . o .
Nimero de factura ? : 001-001-000001012 Agencia: Geoinformatica Funto de Emisién : 001 - Geoinformatica
Proc
. JUANK KAJEKA| ETSATITS, Ecuadar .
Cliente : TIGONET Direccion de factura : CUENCA CALLE VIEJA Pasicion fiscal
Autorizaciones del SAI Fecha factura 7 © 27/08/2012 Autorizacién : 1110815750 Forzar periodo 7 : 08/2012
Factura | Ofra Pagos. Motas de Crédito
Cuenta 7 . 1010208 DOCUMENTOS Y GUENTAS FOR COBRAR CLIENTE NO Fepe
“ * RELACIONADSS FEETE

Plazo de pago 7 :

Linea de factura 1-1ded
T DESCRIFCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD  DESCUENTO [%) PRECIO UNITARIO FINAL  SUBTOTAL

[FLA-DZ] TELEVISOR FLASMA 410100 VENTA DE BIENES 4,00 Unidad 600,00 0,00 800,00 2400,00

1-1de1
Sub Total - 2400,00
Impuestos 1-1de1
Total IVA © 288,00
ﬁf&‘%"ﬁ” CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Descuents Total -+ 0,00
P /A COBRA A FagadoiConcilisdo 7 Totsl : 2888,00
VA COBRADO(12%) DL|‘4{]|D|D| VA COBRADO EN VENTAS 240000 288,00 agado/oncliado N Di 2
LOCALES Estado 7 ¢ Abi pendients 2888.00
© Cancelar & Pago & Imprimir factura
&y Agregar Retencién

3. En opcidn, escogemos “modificar” y “continuar”

4.

5.

creamos

VENTAS

Ahora llenamos la informacién de la nota de crédito y “continuar”

Se abrira una pestafia nueva, aqui clic en el lapiz de la nota de crédito que

COMPRAS ALMACEN | CONWBILIDAD  ADMINISTRATION
Ver
T Buscar: Notas de Crédito - B=
iy o ST [ 3 ][ P ] Himero : Empresa Comercial Documento erigen ~ Total :
e BORRADOR | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | [ al| =] & | I[ |- [ |
P Diario Periodo *
Informes. [ =] | 9
Configuracion Agrupar por.
EEaaETE - ]
Mota de Cradito [l ] 1-1de 1
HA NOMERO FACTURA CLIENTE  DESCRIPCION COMERCIAL  FECHAVENCIMIENTO  DOCUMENTO ORIGEN DIVISA  SALDOPENDIENTE  BASE  TOTAL ESTADO
Emmz 001-001-000000002  001-001-000001005 TIGONET PLASMADETERIORADD  Administrator usD{s) 0.00 120000 120000 Borsdor

Aqui editamos los datos, es decir llenamos la nota de crédito
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VENTAS COMPRAS BALMACEN CONTABILIDAD ADMINISTRATION

Notas de Crédito -

Desaripcion : PLASMA DETERIORADO

St Cancels 1ded
— Fectura : | 001-001-000001005 qQl - Nimero : | 001-001-000000002 | Agencia : | Geoinformatica G - Puntc de Emisién : |001 - Gesinformatica q -
TS =S — — .
Cliente - | TIGONET Q| - Direccién de factura - | JUANK KAJEKAI ETSATIT 2 + Posicién fiscsl =
Configuracion e — bbbt |
Fecha 7 : [27/08/2012 [@| Forzer periedo ? : [=] Avterizecién: | |
Hota de Crédito | Otra 6n  Pagos
Cuent= 7 : | 1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO RELACICCY| - | Referendia libre =] |
Fecha vencimiento 7 : | [ Total : [0.00 |
Lineas de Nota de Crédito 1-1ded
opucTo CUENTA IMPUESTOS  CUENTA ANALITICA CANTIDAD  PRECIO UNIDAD  SUBTOTAL DESCRIPCION
2] TELEVISOR PLASMA 410100 VENTA DE BIENES o 200 80000 120000 [PLA-02] TELEVISOR PLASMA

7. Editamos, calculamos los impuestos y aprobamos, con esto automaticamente

en la factura quedara reducido el valor de la nota de crédito.

e PAGO DE FACTURAS

Pasos a seguir:

1. En facturas de cliente buscamos la factura que nos van a cancelar o abonar

2. Abrimos la factura y le damos clic en “Pago”

Clientes . _ E i
Facturas de cliente - =B
Desoripoién : False
[ “tiievo | ~Editar | “Gupiicar | “Efiminar| LREL LR
Nimero de factura 7 : 001-001-D00001005 Agencis : Geoinformatica Funto de Emisién : 001 - Geoinformatica
— JUANK KAJEKAI ETSA TITS, Ecuador e
Cliente : TIGOMET Direceién de factura s oo 0" ' e viE A Pesicién fiscal :
Fecha factura 7 : 27/08/2012 Autorizacién : 1110819750 Forzar periodo ? : 08/2012
Configuracion [ Factura | O én  Pages Notas de Crédito
» Contabilidad financiera
Cuenia 7 . 1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS FOR GOBRAR CLIENTE NO .
“ RELACIONADOS >
Plazo de pago 7
Creacion de Autorizacion =
N Linea de factura 1-1ded
» Varios
DESCRIPCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRECIO UNIDAD  DESCUENTO (%) PRECIO UNITARIO FINAL  SUBTOTAL
[FLA-D2] TELEVISOR FLASMA 410100 VENTA DE BIENES 2,00 Unided 600,00 0.00 600,00 120000

1-1de
Sub Total 1200,00
Impuestos 1-1de o fete
N Total IVA: 144,00
F".i-"fé‘,?g‘ i CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Descuento Total : 0,00
-
P e A A Pagado/Conciliade Total : 134400
IVACOBRADO(12)  Coi#010101 VAGOBRADO ENVENTAS 120000 144,00 =

Estado 7 Abierto 672,00

@ cancelar i Nota de Crédito &5 Imprimir factura
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3. Se nos abrird una pestafia autométicamente, aqui

ingresaremos el importe de

la factura, el método de pago e informacién que necesitemos sobre el mismo y

validamos

COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD  ADMINISTRATION

Pagar factura -

Q| - importe pagado : (672,00

5]

Ref. pago 7 - |

Facturas y transacciones de salida [l 0] 0-0de0
APUNTE CONTABLE ‘CUENTA FECHA FECHA VENCIMIENTO IMPORTE ORIGINAL ABRIR BALANCE  IMPORTE
B 544/2012/001 {001-001-000001005) 1010205 DOCUMENTOS ¥ CUENTAS POR COBRAR CLIENTE NO RELACIONADOS 27/08/2012 1244,00 €72,00 672,00
0-0ded
Hotas internas Opcicnes de pago
Diferencis del page : | Mantener a(w]
Otra informacion
Nimero |
Estado ? : | Bomador @ cancslar

e FACTURAS DE PROVEEDOR
Pasos a seguir:

Contabilidad

Proveedores

Facturas de proveedor

Nuevo
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VENTAS COMPRAS ALMACEN

(CONTABILIDAD ~ ADMINISTRATION

Con las facturas de proveedor puede introducir y gestionar facturas emitidas por sus proveedores. OpenERD
contrastar la factura de su proveedor con lo comprado o recibido.

ambien puege generar borradores de factura automaticamente desde pedidos o albaranes de compra. De esta forma, puede

Doultar este conseip Dessotivar todos los conssios

- Buscar: Facturas de proveedor -

: $ P Nimero de factura 7 : Empresa Comercial : Documento origen 7 : Total :
BORRADOR | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | il Q| =] & | I |- [
Diario Periodo ”
[ = 9
Agrupar por
=== [-Fiwes - [w]
Hota de Créditg 1-11 de 11

amiento periedico
= A

FECHA DOCUMENTO SALDO
FECHA DESCRIPCION COMERCIAL Geoitl e DIVISA PENDENIE  GASE  TOTAL ESTADO
1 22082012 TOCASA Administrator (USE’D 0,00 1786 20,00 Pagads
“onfiguracio
= [ oainzrz012 FERREMUNDO Administrater 30/08/2012 use 1064,00 850,00 108400 Abierto

5. Llenamos los datos del proveedor y luego en “Factura” “Lineas de factura” clic

en nuevo

6. Aqui detallamos el producto o servicio adquirido, los impuestos y “guardar y

cerrar”

7. Ahora Calculamos los impuestos, en “total” copiamos lo que esta en total de la

parte inferior, y llenamos los datos de la retencion.

Facturas de proveedor =8
D cidn : False
e H 4 12de12
Diario - Purchase Journal E| Nimers de facturs 7 |001-008-000005000 | Diviss © [USD (S) q - ®% Cambiar
Froveedor ; | TOCASA Q| - Direccién de faciura . |Aw. Hurlado de Mendoza 1180 @] ©  Posicién fiscal : | Sociedades o Compaiiias =
Fecha factura 7+ [28/08/2012 = Autorizacién © | 1111108018 Q| - Forzar periodo 7 : (=]
Factura | Oftra i ion Pagos i Notas de Crédito
Cuenta 7 : [2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES <] Referencia libre |
Fecha vendimiento 7 : [ ]| Total : (63700 =y |
Lineas de factura [ o0 e 1
CUENTA PRECIO DESCUENTO  PRECIO UNITARIO b N
PRODUCTO  CUENTA IMPFUESTOS ANALITICA CANTIDAD UNIDAD =) FINAL SUBTOTAL DESCRIFONGN
# Materia 510102 COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO . N N
Configuracion & e PRODUCIDOS POR LA GOMPATIA @ 50000 100,00 0.00 100.00 50000.00 Mstesis prima
1-1de
Impuestos 1-3de3 Sub Total : |50000.00 |
DESCRIPCION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE Total IVA |BDBQ‘DD
. ~ " 20114010301 RETENCIONES
& RETENCIONES 30% IVA DE I'VA 30% 8000,00 -1800,00 Descuento Total |0,00
# [VA(12%) PAGA o A P 101050101 IVA PAGADO EN = -
" 1VA(12%) PAGADO EN COMPRAS LOGALES o0 o e 50000.00 6000.00 .
312 - TRANSFERENCIA DE BIENES R
2- ClA 5 5 -
¢* MUEBLES DE NATURALEZA ;%‘l:agﬁgﬂ;sf;m”'o“ﬁ 50000,00 -500,00 Estado 7 :
CORPCRALLT3) —
) Cancelar ' Aprobar
1-3del

8. En la retencion debe constar el numero y la fecha de emision, luego

confirmamos la informacion
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Facturas de proveedor - =B =

Descripeion : False

|“Guardar | "Guardar y Editar | “Canceler| 4 12de 12
Diario Furchase Journal Nimero de factura ? : [001-006-000005000 Divisa : |USD ji qQf - '= Cambiar
Proveedor TOCA5A| » |
Fecha facturs * : | 28/08/20
Factura | Oftra i it

Guenta ? : [20
Fecha vencimients 7 - |

Informacion Completa de la Retencion -

MNimero : | 001-001-000000001 Fecha de Emision : | 28/08/2012 -

Lineas de Retencion 1-0de2 b W

Lineas de factura [0 | mpuEsto  cODIGO DE MPUESTO BASE IMPONIBLE  PORCENTAJE 1-1de
S e | v 721 - RETENCIONES 20% IVA 000,00 30,00 | |epaasloeecemrine
forme RENTA 212 - TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORAL 50000.00 1,00
5 Materia 510102 o
o L gon S 000,00 Mstesia prima

© Cancelar ~/ Confirmar Informacion |

1-1de1

R— | - [so00000
DESCRIPCION IMPUEST! : 800000

" RETENCICNES 303% I I: [0.00

& IVA[12%) PAGADO EN : [-2300.00

I [s3700.00

212 - TRANSFERENCIA

&" MUEELES DE NATURA : [o.00
CORPORAL{1%) #

m—

9. Finalmente Aprobamos la factura.

e NOTAS DE CREDITO

Pasos a seguir:

1. En facturas de proveedor buscamos la factura que nos han emitido la nota de

crédito

2. Abrimos la factura y clic en “Nota de Crédito”

3. Escogemos la opcidn (modificar) y continuar

4. Ahora llenamos la informacion de la nota de crédito y “continuar”
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5. Se abrir4 una pestafia nueva, aqui clic en el 14piz de la nota de crédito que

creamos

VENTAS COMPRAS ALMACEN

CONTABILIDAD  ADMINISTRATIGH

z Buscar: Notas de Crédito 8-
—— [ a $ H o ] Himero : Empresa Comerzial : Documento origen © Total :
Fa BORRADOR | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | Il Q)| E”L& [ Il - [ ]
P Diario Periodo ”
o [ =] 9
Configuracion Agrupar por.
[ &)
Nota de Crédito  [[loi] 1-1de
—C HIMERG FACTURA FROVEEDOR DESCRIFCIGN COMERCIAL  FECHAVENCIMIENTO  DOCUMENTO ORIGEN  DIVISA SALDO PENDIENTE  BASE  TOTAL ESTADO
:na-‘zmz 001.001.000000200  002.008-000127745  FERREMUNDO  devslucion Administrator  30/08/2012 usD (3 000 9E0,00 95000 Bomsdoer VY

6. Aqui editamos los datos, es decir llenamos la nota de crédito y ponemos la

autorizacion que tiene que estar ingresada en proveedores — autorizaciones. Y

aprobamos
e PAGO A PROVEEDORES
Pasos a seguir:

1. En facturas de proveedor buscamos la factura que vamos a cancelar o abonar

2. Abrimos la factura y le damos clic en “Pagar factura”
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VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD RDMINISTRATION
e — Facturas de proveedor - S - M
Descripcién : False
Libreta de di cl
(“Tiuevo| ~Editar | Dupticar | “Eminar| W 3detz b B
- Diario : Purchsse Journal Niimero de factura 002-008-000127745 Divisa : USD {S)
S Proveedor : FERREMUNDO Direccién de factura RIO DAULE Posicion fiscal :  Persona Nastural Obligada
Configuracion 7. P R 2 7 . .
Fecha factura * : 06/08/2012 Autorizacion : 1110778878 Forzar pericdo © : 08/2012
Factura | Ofra on  Pagos Notas de Crédito
Cuenta ? : 2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES Referencia libre
Fechs vencimiento 7 : 30/09/2012 Total 10684,00
Lineas de factura 1-1de1

PRECIO UNITARIO FINAL  SUBTOTAL DESCRIPCION

950,00 Bomba elechica- adtivos

1-1de1

Totsl & : 114,00

Descuento Total : 0,00

Total Retenido : 0.00

Total :  1084,00

4ffi Nota de Crédito

PRODUCTO  CUENTA IMPUESTOS CUENTAANALITICA ~ CANTIDAD PRECIO UNIDAD  DESCUENTO (%)
Magquinaria 1020108 MAQUINARIAY EQUIFC 0] 1.00 950.00 0.00 850,00
Sub Totsl : 950,00
Impuestos 1-1de1
DESCRIPCION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE IMPORTE
IVA(12%) FAGADO EN COMPRAS 101050102 IVA PAGADO EN COMPRAS  gor o0 11400
LOCALES DE ACTIVOS FLIOS LOCALES DE ACTIVOS FIJOS =0 :
PsgsdoiConciliads ©
Estado ” : Abierto Saldo pendiente ? : 1064.00
e !%
1-1de

3. Se nos abrird una pestafia automaticamente, aqui ingresaremos el importe de

la factura, el método de pago e informacién que necesitemos sobre el mismo y

validamos.

e REOC

ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA

RENTA POR OTROS CONCEPTOS

Pasos a seguir:

1. Contabilidad

2. SRI

3. Exportar REOC
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[ Exportar REQC

e

Configuracion

VENTAS COMPRAS ALMACEN CONTABILIDAD ADMINISTRATION

2
# Exportar REOC -
Este asistente genera autumat\cgmente la informacion del Exportar REOC e 1
anexo denominado:
ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE Ao Fiscal . 2042 [=] periodo: | 0ti012 = P
IMPUESTO A LA RENTA POR OTROS CONCEPTOS - REQC
Este documento lo debera generar las Sociedades v or V
Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad, en su
calidad de agentss ds retencién, que no tengan la obligacion|
de presentar el Anexo Transaccional,
Esta informacion podra enviarse a través de Internet hasta el
(i dia del mes subsiguiente al que corresponde la misma
(28, 29, 30 6 31).
Para la recepcitn del Anexo de Compras y Refenciones en
a Fuente de Impuesto a la Renta (REQC) estara a
disposicion el siguiente sitio e 1
hitp:/fwww.srigob.ec/
€ Cerrar
& 3
IENTE
027,68
882,19
909,87
Ale3

LIQUIDACIONES DE COMPRAS

Pasos a seguir:

1.

Contabilidad

Proveedores

Liquidacion de Compras

Nuevo

Llenamos los datos, calculamos impuestos y aprobamos.
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VENTAS BLMACEM CONTABILIDAD ADMINISTRATION

Liquidacién de Compras - =8

Desaipcién : False

Sl St e 1de
Mimere : |001-001-000000001 | Agenciz : | Gecinformetica Q| - Punto de Emisién : (001 - Geoinformatica ql -
Proveedor - | Consumidor Final G - Direccién de facturs : | Ecusdor al - Posicisn fiscal : [=]
Fechs 7 . [27/08/2012 ]| Autorizacién - | 1111000582 | Forzar periode 7 =]
Li 4n de Compras | Ofrai i6n  Pagos
Cuents 7 : |2010301 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES @] - Referendis libre = |
Fecha vencimiento 7 : | [} Total : 0,00 |
Lineas de liquidacién de compras 1-1de1
FRODUCTO CUENTA IMFUESTOS  CUENTA ANALITICA CANTIDAD PRECIO UNIDAD SUBTOTAL DESCRIPCIGN
& visticos £20117 GASTOS DE VIAJE o] 1.00 15.00 15,00 Visticos
Configuracio
1-1ded
Impuestos 1-1de Base : ‘15‘00 ‘
DESCRIPCION IMPUESTO CUENTA IMPUESTO BASE INPORTE Total IvA - [1.80 ]
» IVA[12%) PAGADO EN COMPRAS 101050101 IVA PAGADO EN COMPRAS foee
< Locales LOCALES 15,00 1.80 Descuento Total: (000 |
Total Retenida : |0.00 |
PagadeiConciliado 7 Total : (16,80 |
Estsdc © :  Bomader Sslde pendigat= 7 Lo oo
P © Cancelar

4418 CREACION, EDICION DE CUENTAS CONTABLES, DIARIOS E

IMPUESTOS

Pasos a seguir:

1. Contabilidad

2. Configuracion

3. Contabilidad Financiera

4, Cuentas
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Clientes

Bance y caja
Asientos contables

Planes contables

Iniciar |s configurscién

VENTAS MACEN

RAS AL

+ Buscar: Cuentas

Procesamiento periodico

(CONTABILIDAD  ADMINISTRATION

Ocultar este conssio De:

Cree y gestione las cusntas qus necestte para codificar asientos en los diarios. Una cusnta es parte 0e Un plan dé Cusntas que permite a su compafiia registrar todo tipo de transaccionss d crédito y débito. Las
compafiias presentan sus cuentas anuales en dos partes principales: £l balance y la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuentas anuales de una compafia son requeridas por ley para que contengan cierla cantidad de
informacion. Tienen que ser certificadas por un auditor externo anualmente:

figuracion

onfiguracion financiera para nue S Plan

» Diaros @)
- Cusniss @)

s ds cusntss
» mpuestos @)

» Configuracion

7 } Cédigo : Nombre Tipo de cuenta 7 : Tipo interno 7
CUENTAS A COBRAR | CUENTAS A PAGAR | | i Il Q|
- Agrupar por..
—
[F] comed o N DEBE  HABER SALDO PENDIENTE TIFQ INTERNG DIVISA DE LA COMPARIA
Para cuentas, Diarios e szerns zeenis s
168,04 168,13 1000,81 Vista s
Impuestos se proceden de :
e . 000  1€813 -188.13 Vists s
ool la Misma manera. G100 s s
[ 101012 0.00 0,00 0.00 Liquidez s
[Fle? 1010 000 13713 137,13 Liguidez s
[CJe® 10102 ACTIVOS FINANCIEROS: 0.00 0.00 0.00 Vists s
Dx * 1010201 ACTIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE CON CAMBICS EN RESULTADCS 0.00 0,00 0.00 Regular s
D; * 1010202 ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES FARA LA VENTA 0.00 0,00 0.00 Regular s
Dk * 1010202 ACTIVOS FINANCIERDS MANTENIDOS HASTA SU VENCIMIENTC 0.00 0,00 0.00 Regular s
Dk *? 1010204 PROVISION FOR DETERICRO 0.00 0,00 0.00 Regular s
DL * 1010208 DOCUMENTOS Y CUENTAS FOR COBRAR CLIENTE NC RELACICNADCS 0.00 0,00 0,00 A cobrar s
D» * 1010208 DOCUMENTOS Y CUENTAS FOR COBRAR CLIENTE RELACIONADOS 0,00 0,00 0,00 A cobrar s
Dk *? 1010207 OTRAS CUENTAS FOR COBRAR RELACIONADAS 0.00 0,00 0,00 A cobrar s
[Cle® 1010208 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 000 000 000 A cobrar s

5. Para crear una nueva cuenta abrimos una y duplicamos,

y guardamos. O para editar clic en editar.

Clientes

Proveedores

Cuentas

No EQLUES

Sioevo | TETEr T Duprear | “Simnar

Nombre : CHEQUES

10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVD

Padre :

6. Para crear y editar impuestos, diarios se hace de la misma manera.

cambiamos los datos
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ANEXO B

Comparacién Entre Sistemas de Gestion Empresarial “OpenSource”
(OpenBravo ERP-OpenERP y ADempiere ERP)

OpenBravo ERP

Su origen es espafiol y actualmente esta llevando un proceso de expansion a nivel
mundial. El software es una aplicacion completamente basada en la Web, lo que
facilita su administracién y e interaccién con los usuarios al encontrarse toda la
informacion, incluido la aplicacion en un solo lugar.

Openbravo esta licenciado bajo Openbravo Public Licence version 1.1 (“OBPL”).

opening ERP's future!

7 openbrau
|

OpenERP

Es un sistema ERP y CRM. Tiene componentes separados en esquema Cliente
servidor.

Entre sus caracteristicas estan la contabilidad analitica, contabilidad financiera,
gestion de almacenes/inventario, gestion de ventas y compras, automatizacion de
tareas, campafias de marketing, ayuda técnica (Helpdesk) y punto de venta. Dentro
de la construccion misma del software se hace uso intensivo de flujos de trabajo que

se pueden integrar con los médulos.
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Op¢TERP

OpenfSource Management Software
ADempiere ERP

Es una aplicacion ERP, de codigo libre y bajo distribucion gratuita, que persigue tres
objetivos: resultados, cobertura y usabilidad. Asi, a mas de dos afios de lanzada su
primera version, ya es utilizada en muchas de las industrias del mundo.

Su versién mas reciente, ya combina ERP y CRM, enfocandose en los procesos de

la empresa, los flujos de operaciones y las relaciones con los clientes.
\ =

ADempiere

110



TABLA COMPARATIVA DE SOLUCIONES ERP

Caracteristicas
Funcionales

‘ Licencia
Sistema
Operativo

 BBDD
Licencia de BD
$
L. de
Programacion
Plataformas
que Soporta
Interfaz de
Usuario
Requerimiento
s

OpenBravo ERP ADempiere

navegadores
que Soporta

Licencia de
Software
Conexion con
otras
Aplicaciones
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