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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El sistema de justicia en Ecuador se apoya en la Funcién Judicial, es parte de los cinco
poderes del Estado, este sistema se integra en diversos érganos jurisdiccionales, auxiliares y
auténomos reconocidos constitucionalmente. Por otro lado, el drgano jurisdiccional es de jerarquia
superior lo concede la Corte Nacional de Justicia, asi mismo el Consejo de la Judicatura es el érgano
administrativo y de gobierno de esta funcidn, es decir la Funcién Judicial administra la justicia
ordinaria, que pertenece a la primera, segunda instancia, asi también distingue la justicia
constitucional, indigena y electoral en la Constitucion de la Republica. La independencia
administrativa, econdmica y financiera de la Funcidn Judicial se mantiene en razén del principio de
separacion de funciones, aunque la Corte Constitucional, es de jerarquia superior en la estructura
estatal, no pertenece a la Funcién Judicial ni de ninguna otra funcién, a causa de lo que se ha
mencionado anteriormente el sistema de justicia ecuatoriano se desempefia de manera
independiente, procurando la mejora continua y renovacion para asi garantizar el acceso a una

justicia eficiente, intercultural y ligada a principios constitucionales y legales (Judicial, 2019 p.93).

El sistema judicial es un sistema de pluralismo juridico, estd conformado por: Organos

Jurisdiccionales, Organos de Gobierno y Administracién y Organos Auténomos.

1. Organos Jurisdiccionales: Son la Corte Nacional de Justicia, Corte Provincial de Justicia,

Tribunales y Juzgados.
Corte nacional de justicia: Es el mayor ente de la funcidn judicial.

Corte Provincial de Justicia: Cada provincia tiene una corte encargada de apelaciones y varios

asuntos judiciales.

Tribunales y Juzgados: Estos resuelven casos de materias como civil, penal, laboral, etc.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 p.96).
2. Organos de Gobierno y Administracién: Consejo de la Judicatura

Consejo de la Judicatura: Es la entidad que tiene la potestad de gobernar, administrar y

disciplinar la Funcién Judicial.

3. Organos Auténomos: Son Defensoria Publica v fiscalia general del Estado



Defensoria Publica: Es la entidad que protege y promueve los derechos humanos.

Fiscalia General del Estado: Protege los derechos de las victimas y los infractores sean sometidos

a juicio. (Constituciéon de la Republica del Ecuador, 2008)

En Ecuador el sistema de justicia ha atravesado un progreso relevante a lo largo de su
historia, destacada por reformas legales y cambios estructurales que han querido mejorar su
funcionamiento y adaptarse a las necesidades de la ciudadania. Desde la divulgacién de la
Constitucién de 2008 (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008 p.8), se crea un marco mas
fuerte para la Funcion Judicial, se han efectuado diversas reformas destinadas a garantizar la
emancipacion judicial, la transparencia y el acceso a la justicia. La creacién del Consejo de la
Judicatura como érgano administrativo y de gobierno ha sido un punto clave, ya que proporciona
una gestion mas eficiente e independiente del sistema judicial. Por mds que se realizan avances, sin
embargo, se tiene desafios relevantes que perjudican la percepcién ciudadana sobre la efectividad

y la rectitud del sistema.

La ciudadania de Quito se debe considerar los antecedentes mas recientes, se demostré que en
el 2022 el 72% no confia en el sistema judicial alega que es ineficiente y corrupto; un 65% de los
usuarios confirmo que no es de utilidad recurri a el sistema de justicia ecuatoriano siendo la causa
gue no existe accesibilidad ni transparencia al momento de denunciar un delito. Se evidencia la
preocupacién de la ciudadania la misma que quiere implementar y disefiar nuevas politicas publicas

para su beneficio (Ecuador J. A., 2024).

En la actualidad existe una gran demanda de casos que aun no han sido resueltos por parte
del sistema judicial. La congestidn en los juzgados es un problema recurrente, que se ve agravado
por la falta de recursos humanos y financieros adecuados. Segun datos recientes, la Funcion Judicial
(Judicial, 2019 p.276), ha manejado un niumero elevado de casos, pero la eficiencia percibida por los
ciudadanos es baja. La percepcidn de corrupcion y la falta de confianza en la imparcialidad de las

decisiones judiciales son problemas que socavan la legitimidad del sistema.

El sistema judicial del Ecuador en la actualidad es grave ya que cuenta con un alto nivel de
insatisfaccion entre los ciudadanos. La apreciacién del sistema es improductivo y corrupto ha
llevado a un aumento de la impunidad y a la desconfianza en las instituciones del Estado. Los

habitantes desafian barreras econdmicas, geograficas y culturales que disminuye su acceso a la



justicia, lo que empeora mas la situacion (Jadan, 2019 p.22). El desconocimiento de informacion
clara y accesible sobre los métodos judiciales contribuye a la complejidad y burocracia del sistema,

dificultando la capacidad de los ciudadanos para desempefiar sus derechos.

Se observa en diferentes paises como lo es Espaifia donde el sector empresarial dice que el
sistema judicial es lento con un 64%, a nivel de Latinoamérica se presenta de una manera muy
similar siendo el porcentaje total de paises que utilizan el sistema de justicia como el ecuador un
promedio del 76% de desconfianza y la no accesibilidad al sistema de justica ecuatoriano. Se
entiende que las experiencias de los multiples paises de Latinoamérica no se ajustan con la realidad
y la percepcién que se enfrenta el Ecuador teniendo en cuenta la falta de justicia y eficiencia para

toda la ciudadania (Masellas, 2024).

La importancia de la percepcion ciudadana en este contexto no puede subestimarse. La
credibilidad en el sistema judicial es primordial para el funcionamiento del Estado de derecho y la
cohesion social. En ocasiones los ciudadanos tienen un poco de pdnico en las instituciones, es algo
inusual que denuncien delitos o busquen justicia, lo que perduraria un ciclo de impunidad vy
desconfianza. Es primordial que la voz ciudadana se haga presente para conocer de primera mano

cuales son sus necesidades y demandas respecto al sistema de justicia.

El marco judicial en Ecuador ha experimentado cambios importantes a lo largo de su
historia, pero la situacion actual del sistema judicial presenta desafios significativos que afectan la
percepcidn ciudadana, la eficiencia percibida, la corrupcion y la falta de confianza son problemas
gue deben ser abordados para fortalecer la legitimidad del sistema, la implementacién de reformas
gue mejoren el acceso a la justicia, la transparencia y la capacitacion del personal judicial es esencial
para restaurar la confianza de los ciudadanos en las instituciones y garantizar un sistema de justicia

equitativo y eficiente. (Jalkh, 2019).

El gobierno Ecuatoriano llevé a cabo multiples reformas, creando judicaturas especializadas
tanto como el apoyo para reformas de la administracidn de justicia; el fin de estas reformas viene
siendo la eficiencia y eficacia del sistema judicial ecuatoriano, una de las leyes es la de
Modernizacién del Estado en la que se aborda el reformar las entidades publicas; el problema
también es que la ciudadania no cambia la percepcidn sobre la imparcialidad, la corrupcion y la
inaccesibilidad. El nimero de jueces aumento tanto como las instalaciones del sistema de justicia
siendo nada eficiente y casi nula la eliminacién de las preocupaciones por parte de la ciudadania

con respecto a los problemas de la burocracia y corrupcién (Chuquiguanga Lalvay, 2024).
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El sistema de justicia en Ecuador se organiza en cinco funciones, cada una con roles especificos.
La Funcién Ejecutiva, liderada por el presidente, se encarga de la administracidon publica y abarca
ministerios y entidades estatales (Ecuador, 2019); la Funcidn Legislativa estd constituida por la
Asamblea Nacional, compuesta por 137 asambleistas que representan diversas regiones y sectores.
La Funcién Judicial se ocupa de administrar justicia a través de la Corte Nacional de Justicia y otros
tribunales, con la Corte Constitucional como su maximo érgano (Blacio, 2010) La Funcién Electoral,
gue incluye el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral, garantiza el ejercicio
de los derechos politicos. Por ultimo, el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, la
Defensoria del Pueblo y otras entidades, promueven el control sobre las instituciones publicas y

privadas que prestan servicios de interés publico (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024).

Ambito Administrativo
La Funcién Judicial tiene autonomia administrativa, econémica y financiera para el
desempeno de sus funciones, el Consejo de la Judicatura es el érgano directivo, administrativo,

fiscalizador y disciplinario de la Funcién Judicial.

El Poder Judicial y la Corte Nacional son los maximos érganos administrativos de la Funcién
Judicial. poder judicial ordinario y también el presupuesto del poder judicial se ha reducido en los

ultimos afos, siendo el sistema de justicia ordinario el que mas ha sufrido.

Problema de investigacion
El sistema de justicia ecuatoriano enfrenta varios problemas y situaciones conflictivas en la

realidad, el fendmeno se explica desde un arbol de problemas que se describe a continuacién:

Tabla 1
Arbol de problemas
1. Desconfianza en las instituciones, la percepcién negativa del sistema de
3 justicia genera una profunda desconfianza en las instituciones del Estado,
[
g al mismo tiempo disminuye la convivencia social al Estado.
wl

2. Impunidad, la lentitud y complejidad de los procesos judiciales favorecen
la impunidad, lo que a su vez incentiva la comisidon de nuevos delitos y

genera un clima de inseguridad.



PROBLEMA CENTRAL

CAUSAS

3. Inestabilidad juridica, la poca confiabilidad hacia la ley debilita la
inseguridad juridica, lo que desmotiva la generacion de inversion y debilita
el desarrollo socio econdmico.

4. Disputas sociales, la mala estructura del sistema judicial del pais origina
inconformidad social y protestas, poniendo en riesgo la estabilidad del
pais.

5. Disminucién de la legitimidad del Estado, la percepcion de que el Estado
no es capaz de garantizar el acceso a la justicia mina su legitimidad y
debilita el contrato social.

El problema central de investigacion radica en la baja percepcion ciudadana
respecto a la eficiencia y eficacia del sistema de justicia en Quito. Esta percepcién
negativa se manifiesta en una generalizada desconfianza hacia las instituciones
judiciales, atribuida a una serie de factores que dificultan el acceso a la justicia y
retrasan la resolucion de los conflictos.

Prorrogas excesivas en los tramites judiciales, la demora en procedimientos
judiciales es fundamental en las causas del disgusto ciudadano. La lentitud del
sistema genera malestar en la ciudadania debido a la larga espera para obtener
tramitacion adecuada.

Dificultad y burocracia del sistema, la obstruccion de tramites, requisitos y
entidades involucrados en los procesos judiciales imposibilitan el acceso de los
ciudadanos a la justicia. El desconocimiento de informacidon sobre los
procedimientos judiciales empeora esta situacion.

La deshonestidad, falta de transparencia en el interior del sistema judicial y la
desconfianza de los ciudadanos. Los casos de soborno y trafico de influencias
debilitan la legitimidad de las instituciones y desalientan a las personas a requerir
de la justicia.

La poca formacion de los funcionarios judiciales en habilidades técnicas entorpece
la atencidn de los procesos requeridos por los usuarios.

La falta de recursos econdmicos y humanos en el sistema judicial genera un exceso
de trabajo para los escasos funcionarios, lo que produce demoras en la atencién a

la ciudadania.



Nota: En esta tabla indica baja percepcidon ciudadana respecto a la eficiencia y eficacia del

sistema de justicia en Quito

Se puede evidenciar las barreras burocraticas en el sistema judicial, tales como las barreras
econdmicas, sociales y culturales que limitan el acceso efectivo a la justicia para ciertos grupos
vulnerables. La justicia ordinaria se ha visto afectada por recortes presupuestarios en los ultimos
afios lentitud y congestidn judicial, asi mismo se contempla la tramitacién de los procesos judiciales
suele ser lenta, con largos tiempos de espera. Por otro lado, la carga procesal es elevada, generando

congestidn y retrasos en la administracién de justicia.

¢Cuales son los elementos que impactan en la percepcion negativa de los habitantes de Ia
cuidad, Quito sobre el sistema de justicia del Ecuador, y cdmo es la percepcién de confianza en la

administracién de justicia y el desempeiio del estado de derecho?

Objetivo general
Analizar los factores que influyen en la percepcién de los ciudadanos de Quito sobre el
sistema de justicia del Ecuador y evaluar el impacto de esta percepcidon en la confianza publica y en

el cumplimiento del estado de derecho.

Objetivos especificos

Sustentar los principios constitucionales que rigen el sistema de justicia ecuatoriano, con
especial énfasis en el ambito procesal civil, a fin de establecer aporte tedrico que permita evaluar si
la practica judicial se ajusta a los estdndares legales y constitucionales, identificando posibles

brechas para proponer ajustes que garanticen un acceso a la justicia mas equitativo y eficiente.

Evaluar la percepcion actual de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de justicia del
Ecuador, identificando los principales factores que contribuyen a dicha percepcidn y determinando

como estos influyen en la confianza y legitimidad del sistema judicial.

Elaborar un plan de mejora para optimizar la administracién de justicia en la Funcién Judicial
de Ecuador, con especial énfasis en aquellos aspectos que inciden directamente en la percepcién
ciudadana, para disefar soluciones practicas y viables que agilicen los procesos judiciales, reduzcan
la burocracia y mejoren la calidad de la atencién al ciudadano, contribuyendo asi a la construccidn

de un sistema de justicia mas eficiente, transparente y cercano a las necesidades de la poblacién



Validar mediante la propuesta del criterio de especialistas es importante que la universidad Israel
comparta los resultados de esta investigacidn para que se llegue a conocer tanto la parte del
alumnado de la institucién como la parte administrativa de la misma, viendo que tiene resultados

favorables para la aplicacién integral.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

En esta investigacion el aporte a la sociedad es ver la percepcién de las preocupaciones del
sistema de justicia Ecuatoriano, la transparencia y la corrupcién; demostrando un plan de mejora
continua de la ciudadania. Mejorar los procesos de caracter judicial y menorar las barreras de
bloqueo y de burocracia que existe, por otro lado, se tiene en cuenta que deben implementar
medidas de transparencia y rendicién de cuentas por parte de todos los funcionarios del sistema

judicial Ecuatoriano.

La vinculacidn con la sociedad y los beneficiarios directos en el proyecto Plan de mejora en
base a la percepcién de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de justicia del Ecuador, se
fundamenta en el compromiso de generar un impacto positivo en la comunidad mediante la
identificacion y analisis de las principales preocupaciones de los ciudadanos respecto al sistema
judicial. En el presente documento tiene como objetivo entender la percepcién ciudadana, a la vez
contribuye a la mejora del sistema a través de la sensibilizacién y educacién de la poblacion. Se
llevara a cabo seminarios y talleres con el objetivo de informar el funcionamiento del sistema
judicial. Estas exposiciones estaran dirigidas de deferentes grupos de interés, profesionales de

derecho y ciudadanos en general.

Los principales beneficiados de la presente investigacidn son: La ciudadania de Quito debido
a que se mejorara el sistema de justicia y permitira brindarles de manera oportuna la informacidn
necesaria y asesoria personalizada para sus tramites, a su vez dara lugar a que la ciudadania se

encuentre informada y tome las mejores decisiones al momento de defender sus derechos.

Las instituciones de justicia se encontrardn beneficiadas puesto que tendrdan un acceso

mayor a los datos que a su vez les permite realizar mejoras en las politicas publicas, esto beneficia
directamente a la poblacion puesto que se implementaran reformas que favorecen a la poblaciény
les permitiran obtener beneficios como son la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos a través

de capacitaciones y otros recursos lo que fortalecera su conocimiento y desarrollo personal.



Las autoridades gubernamentales también se veran beneficiadas de la presente
investigacion debido a que esta presenta nuevas politicas que benefician a la ciudadania lo que

permite crear un ambiente se seguridad para el sistema de justicia actual.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte
El presente estudio se describe en un amplio debate académico sobre el estado y la
percepcién del sistema de justicia, un tema que ha cobrado especial relevancia en las ultimas
décadas, varios investigadores han explorado los factores que influyen en la confianza ciudadana en
las instituciones judiciales, asi como los desafios que enfrentan los sistemas juridicos en un mundo
cada vez mas complejo y globalizado y en el contexto ecuatoriano, diversos autores han abordado
la problematica del sistema de justicia desde diferentes perspectivas, para ello se presenta una

revisidon de investigaciones relevantes, las cuales servirdn como origen para estudio presente:

1. Titulo: Crisis judicial Ecuador

Autor: Observatorio DERECHOS Y JUSTICIA
Tipo de documento: Articulo cientifico

Objetivo de la investigacion: Evaluar la percepcion de los ciudadanos sobre la corrupcion
dentro del sistema judicial ecuatoriano, analizando cdmo esta influencia afecta la confianza en las

instituciones.

Metodologia: Se utilizd un analisis de documentos legales y reportes de instituciones sobre

corrupcidén. Se aplicaron técnicas de andlisis cuantitativos para promediar los resultados

Hallazgos y conclusiones: La investigacidn reveld un elevado nivel de desconfianza hacia el
sistema judicial, predominando que la corrupcién es vista como un factor critico que socava la
credibilidad de la justicia, aqui se identificaron medidas concretas que podrian mejorar esta

situacién, incluyendo la educacion civica y la promocién de la transparencia.

Aporte: Este estudio proporciona un contexto util para comprender cémo la corrupcion
afecta la percepcion ciudadana del sistema de justicia, lo que alimenta el debate sobre la necesidad

de reformas (Observatorio Derechos y Justicia, 2024 p.13).

2. Titulo: La Percepcion de la Justicia Penal en Ecuador: Un Estudio desde la
Ciudadania

Autor: Elva Elizabeth Chiluiza Naranjo

Tipo de documento: Articulo de investigacion



Objetivo de la investigacion: Analizar cdmo los ciudadanos ecuatorianos perciben el sistema

de justicia penal, con el fin de identificar aspectos que necesitan ser reformados.

Metodologia: Se empled un disefio descriptivo bibliografico donde se analizé diversos

criterios de expertos y la percepcidn social de la justicia.

Hallazgos y conclusiones: Se observa que la mayoria de los ciudadanos piensa que el sistema
de justicia es infructifero y esta influenciado por intereses politicos y econdmicos. Se realza la

necesidad de reformas legislativas y estructurales para perfeccionar la administracién de justicia.

Aporte: El articulo contribuye con datos importantes sobre la opinidn de la ciudadana, lo

que puede guiar futuras trasformaciones en el sistema de justicia penal (Chiluiza, 2024 p. 8).

3. Titulo: Independencia judicial y poder politico en Ecuador
Autor: Diego Jadan

Tipo de documento: Tesis de maestria

Objetivo de la investigacion: Conocer los niveles de confianza de los habitantes de la cuidad,

Quito en el sistema judicial y los factores que influyen en su percepcion.

Metodologia: Se elabord un estudio analitico a los habitantes, expertos y operadores de

justicia, uniendo un analisis documental de estadisticas judiciales.

Hallazgos y conclusiones: Se finaliza la investigacion exponiendo que el sistema judicial esta
fuertemente ligada integridad y efectividad de los procesos judiciales, asi como con la percepcion

de corrupcion.

Aporte: Este trabajo es fundamental para entender la percepcién ciudadana y su efecto en

la legitimidad del sistema de justicia en Ecuador (Jadan, 2019 p. 13).

4. Titulo: La participacion de las mujeres en los sistemas de justicia en América
Latina

Autor: Nucleo de Estudios Interdisciplinarios en torno a la Desigualdad y Derechos Humanos
Tipo de documento: Articulo de investigacién

Objetivo de la investigacion: Examinar cémo las mujeres perciben el acceso a la justicia en

Quito y las barreras que enfrentan al interactuar con el sistema judicial.
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Metodologia: Se aplicaron encuestas a profundidad a mujeres y hombres de diferentes

estratos sociales y se realizd un analisis comparativo con datos de otras ciudades.

Hallazgos y conclusiones: Las mujeres reportaron experiencias de discriminacién vy
desconfianza hacia el sistema de justicia, lo que limita su acceso a recursos legales, esta situacion

revela la necesidad de medidas especificas para garantizar la igualdad de acceso a la justicia.

Aporte: Este articulo destaca laimportancia de las voces femeninas en el andlisis del sistema
de justicia, contribuyendo a una comprensién mas integral de la percepcién ciudadana (NEIDDH,

2021 p. 98).

5. Titulo: Andlisis del sistema de justicia en Ecuador como un servicio publico en el

territorio.

Autor: Katty Pazmifio
Tipo de documento: Tesis de maestria

Objetivo de la investigacion: Articular modelos de proyectos de gestion para reestructurar

la funcidn judicial.

Metodologia: Se utilizé un andlisis de contenido de casos de juicio publico, ademas de una

encuesta a nivel poblacional.

Hallazgos y conclusiones: La investigacidn identificd varios factores que contribuyen a la
desconfianza en el sistema, incluyendo la falta de capacitacién del personal judicial y la ineficiencia

en el proceso de resolucidn de conflictos.

Aporte: Este trabajo permite identificar areas especificas que requieren atencion para

mejorar la percepcidon publica del sistema de justicia (Herrera, 2022 p. 15).

6. Titulo: La Nueva Gestion Publica Ecuatoriana y la Optimizacion de los Recursos
del Estado a través de la Contratacion Publica

Autor: Fabian Vallejo Valdivieso y Marco Logrofio
Tipo de documento: Tesis de Maestria en Administraciéon de Empresas

Objetivo de la investigacion: La optimizacion de recursos a través de la contratacion publica
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Metodologia: Una investigacién de tipo descriptiva, se utiliza variables para identificar el

problema.

Hallazgos y conclusiones: La investigacién seialé que se establecié un modelo ideal para el

Estado.

Aporte: Verificar los diferentes métodos de contratacién publica y su respectiva mejora

(Marco Logrofio, 2022. p. 105).

7. Titulo: Implementacion del Mejoramiento Continuo en la Gestion Publica: Un
Enfoque para la Eficiencia Administrativa

Autor: Maria Fernanda Ldpez
Tipo de documento: Tesis de Maestria en Gestidn Publica

Objetivo de la investigacion: Como el mejoramiento continuo es mejora la eficiencia y

calidad administrativa.

Metodologia: Es un enfoque cualitativo y cuantitativo, desarrollando encuestas vy

entrevistas.

Hallazgos y conclusiones: Se identificd resistencia ante el cambio y una falta grave a la

capacitacion del personal.

Aporte: Propone el mejoramiento continuo de la gestién publica y la transparencia en la

misma (Lépez, 2022 p. 06).

8. Titulo: Disefio e Implementacion de un Plan de Mejora para Optimizar la Gestion
Publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Quito

Autor: Juan Carlos Pérez Sdnchez
Tipo de documento: Tesis de Maestria en Gestion Publica

Objetivo de la investigacion: Una mejora integra desarrollando un proceso y servicios del

Gobierno Municipal de Quito.

Metodologia: Se utilizé una combinacién de técnicas cualitativas y un analisis cuantitativo

de indicadores de gestion.
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Hallazgos y conclusiones: Existen problemas de ineficiencia una mala percepcidn ciudadana

y un desenfoque de problemas de coordinacién interinstitucional.

Aporte: Se establece una guia practica para disefiar e implementar mejoras en las entidades

publicas (Sanchez, 2019 p. 09).

9. Titulo: Estructura y Efectividad de los Planes de Mejora en Entidades Publicas: Un

Enfoque Practico

Autor: Luis Fernando Martinez
Tipo de documento: Tesis de Doctorado en Administracién Publica
Objetivo de la investigacidn: Evaluar la efectividad y la optimizacién de procesos y servicios.

Metodologia: Se uso tanto la parte cuantitativa como cualitativa para una mejora y estudio

de casos en diferentes entidades publicas.

Hallazgos y conclusiones: Las diferentes entidades afiadieron planes de mejora y los

resultados de calidad de los servicios en la satisfaccion de la ciudadania.

Aporte: La estructuracion de un disefio de implementaciones para un cambién continuo y

su mejora en el sector publico (Martinez, 2023 p. 109).

CONCEPTOS

Gestion Publica: Se encarga de los recursos del Estado con el fin administrativo y direccionar

las instituciones publicas (Delgado, 2022).

Valor Publico: Son los resultados y beneficios que los servicios publicos y las politicas

generan para la sociedad (DIARIO CRONICA, 2024).

Independencia Judicial: “Examina cdmo garantiza la independencia de los jueces para
tomar decisiones ecuanimes y cémo esta independencia contribuye a la legitimidad del

sistema judicial” (Parra, Elena, & Yelena, 2022 p.12).

Estado de Derecho: “Examina el concepto de que gobernantes y ciudadanos, estan sujetos

a laley y cdmo se declara este principio en el sistema judicial” (Urresta, 2024 p.101).

Acceso a la Justicia: “Permite el acceso libre a los tribunales de justicia a la poblacién en

general” (Guerrero & Benavides, 2023 p.121).
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Proteccion de Derechos Humanos: “El sistema de justicia permite a los ciudadanos
expresarse con libertad, les brinda un juicio parcial y muestra a la poblacién con igualdad

de oportunidades” (ONU, 2024 p.9).

Eficacia y Eficiencia Judicial: “El sistema de justicia debe garantizar la aplicacion de la ley de
manera justa con el fin de resolver conflictos dentro de un tiempo estimado y minimizando

los recursos” (Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013 p.19).

Legitimidad Judicial: “Aceptacion de la poblacién a la toma de decisiones por parte del

sistema de justicia siempre y cuando este haga cumplir las leyes” (Herrera, 2022 p.12).

Justicia Transicional: “Medidas implementadas para acoger los casos de violacion de los
derechos humanos y crimenes durante los conflictos armados, permitiendo generar un
ambiente de tranquilidad y paz con la finalidad de impedir que estos actos se repitan” (ICTJ,

2024).

“Percepcién generalizada de corrupcidn en instituciones publicas y privadas que conforman
el pais, reflejada en el indice de percepcién de corrupcién de Ecuador” (Parra, Elena, &

Yelena, 2022 p.9).

“Deficiencias en la gestidn publica, caracterizada por procesos administrativos y financieros
carentes de principios éticos, responsabilidad, coherencia y transparencia, lo que impide

tomar decisiones correctas y oportunas” (Urresta, 2024 p.22).

“El ingreso de funcionarios vinculados al crimen organizado ha provocado que se originen
casos de corrupcion y escandalos dentro del sistema de justicia” (Guerrero & Benavides,

2023).

“Falta de formacién y capacitacion continua de los profesionales que trabajan en el sistema
de justicia, lo que ha normalizado modos de actuar incorrectos en la ultima

década”(Guerrero & Benavides, 2023).

Percepcidon de la credibilidad: “Se ha visto alimentada por casos de corrupcién que
involucran a jueces y otros funcionarios publicos, lo que socava la confianza de la poblacién

en la integridad del sistema” (Rivadeneira Cabezas, 2024).
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Integridad: “El compromiso de las instituciones y funcionarios judiciales de actuar con
honestidad y ética, garantizando la independencia y la transparencia en la administracién

de justicia, lo que es fundamental para mantener la confianza publica” (Aguirre, 2019).

Sostenibilidad: “Es la estabilidad institucional, la asignacién adecuada de recursos, la
capacitacién continua de jueces y personal judicial, y la implementacion de tecnologias que

mejoren la gestidon de casos y la transparencia en los procesos” (Aracelly, 2022 p.38).

Funcién Judicial: “Incorporados los érganos y entidades responsables de administrar
justicia, certificando el cumplimiento de la ley y la proteccidn de los derechos ciudadanos,
tal como se crea la Constitucion de la Republica” (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008 p. 93).

Descentralizacion: “Se distribuyen las funciones y competencias del poder judicial entre
diferentes niveles de gobierno y jurisdicciones, con el objetivo de mejorar la eficiencia en la

administracion de justicia y acercar los servicios judiciales a la ciudadania” (Vergara, 2020

p.8).

Participacion ciudadana: “Es derecho y deber de los ciudadanos de involucrarse
activamente en la administracion de justicia, a través de mecanismos como veedurias,
observatorios, rendicién de cuentas y procesos de creacion de politicas publicas, con el fin
de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el mejoramiento continuo del

sistema” (Ley Organica de Participacidon Ciudadana, 2011 p.4).

Sostenibilidad del sistema: “Es la estabilidad institucional, la gratificacién adecuada de
recursos, el aprendizaje continuo de jueces y personal judicial, y la culminacion de
tecnologias que mejoren la gestién de casos y la transparencia en los procesos” (Aracelly,

2022).

Politicas Publicas: “Son directrices y acciones efectuadas por el Estado para regular y
mejorar el acceso a la justicia, avalando la protecciéon de los derechos ciudadanos vy
originando la equidad en la administracién judicial” (Instituto de Altos Estudios Nacionales,

2017).
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Sistema: “Un conjunto de elementos interrelacionados que funcionan como un todo, donde
cada componente puede operar de manera independiente, pero contribuye a una
estructura mayor” (Luna, 2019).

Sistema Judicial: “El conjunto de entidades, normativas y procesos que forman la base
responsable de la administracién de justicia en un pais. En Ecuador, este sistema esta

|H

fundamentado en la Constitucién y el Cédigo Organico Judicial” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2024 p.10).

Eficiencia Procesal: “La habilidad del sistema para remediar el caso de manera rapida y
efectiva, reduciendo el tiempo y los recursos utilizados en los procedimientos judiciales”

(Anauati, Garcia, & Jaitman, 2019 p. 41).

Accesibilidad: “Todas las personas puedan acceder a los servicios de justicia de manera
oportunay sin barreras de ningun tipo” (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008 p.

164).

Eficiencia: “Es agilizar procesos judiciales utilizando recursos disponibles un ejemplo de

ellos es acortar los lapsos de espera y acelerando la tramitacion” (UNDP., 2022 p. 9).

Lucha contra la corrupcidn: “Son medidas que tiene las organizaciones para evitar detectar,
erradicar y sancionar las malas acciones en el sector publico o privado y es primordial
mantener la integridad y la confianza de la ciudadania en nuestras instituciones judiciales”

(Corte Nacional de Justicia del Ecuador, 2013 p.135).

Equidad: “Busca garantizar que todas las personas tengan un trato igualitario sin distincion
de género y si es necesario tomar en cuenta las circunstancias peculiares de cada caso para

alcanzar decisiones justas y adecuadas” (GIZ, 2022 p.41).

Desconfianza: “La falta de confianza que los ciudadanos sienten hacia las instituciones
judiciales, lo que puede influir en su voluntad de utilizarlas para resolver conflictos” (UNDP.,

2022 p. 15).

Imparcialidad Procesal: “El principio es asegurar que los jueces procedan sin prejuicios ni
influencias externas, avalando decisiones justas y equitativas en la resolucién de conflictos

legales” (Carmen, 2023 p.5).
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e Corrupcidn: “Son los actos de soborno, trafico de influencias y abuso de poder cometidos
por jueces, funcionarios judiciales y abogados, que distorsionan el proceso legal y socavan

la confianza publica en la administracion de justicia” (Basabe-Serrano, 2019).

e Transparencia: “Garantiza la accesibilidad y la divulgacion de informacién por parte de
instituciones publicas y privadas, con el objetivo de rendir cuentas y fortalecer la confianza

de la ciudadania” (UNIR, 2023).
Base Legal:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 75.- Derecho al acceso gratuito a la justicia: Toda persona natural tiene derecho a
adquirir justicia de manera gratuita, rapida y sin sesgos, y a proteger sus derechos de forma eficaz.
La ley castiga el incumplimiento de las decisiones judiciales (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008 p.37).

Codigo Organico de la Funcion Judicial-COA

Art. 1.- Funciodn judicial. - La justicia es un poder que proviene del pueblo y es ejercida por
los tribunales. Art. 12.- Principio de gratuidad. - El acceso a la justicia es gratuito, aunque existen
reglas sobre quién paga los gastos legales. Art. 20.- Principio de celeridad. - Los procesos judiciales
deben ser rapidos y eficientes, y los jueces tienen la obligacién de avanzar en los casos sin demora.
Art. 22.- Principio de acceso a la justicia. - Los jueces y otros funcionarios judiciales son responsables
de garantizar que todas las personas tengan acceso a la justicia, sin importar su situacién (Cédigo

Organico de la Funcién Judicial, 2009 p. 2,3).

Ley Organica Del Sistema Nacional De Contratacion Publica-LOSNCP

Art.5. - Todo documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u
obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos

del Estado (LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, 2021 p.4).

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica- LOTAIP

Art. 4.- Principios de Aplicacion de la Ley. - En el desarrollo del derecho de acceso a la

informacidn publica se observaran los siguientes principios: a) La informacion publica pertenece a
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los ciudadanos. El Estado y las instituciones privada depositarias de archivos publicos, son sus
administradores y estan obligados a garantizar el acceso a la informacién; b) El acceso a la
informacidn publica, serd por regla general gratuito a excepcion de los costos de reproduccién y
estara regulado por las normas de esta Ley; c) El ejercicio de la funcién publica, esta sometido al
principio de apertura y publicidad de sus actuaciones. Este principio se extiende a aquellas entidades
de derecho privado que ejerzan la potestad estatal y manejen recursos publicos; d) Las autoridades
y jueces competentes deberdn aplicar las normas de esta Ley Organica de la manera que mas
favorezca al efectivo ejercicio de los derechos aqui garantizados; y, e) Garantizar el manejo
transparente de la informacién publica, de manera que se posibilite la participacion ciudadana en
la toma de decisiones de interés general y la rendicidn de cuentas de las diferentes autoridades que
ejerzan el poder publico. Art. 5.- Informacién Publica. - Se considera informacién publica, todo
documento en cualquier formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las
personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se
encuentren bajo su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado. Art. 7.- Difusion
de la Informacidn Publica.- Por la transparencia en la gestién administrativa que estdn obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos del
articulo 118 de la Constitucién Politica de la Republica y demds entes sefialados en el articulo 1 de
la presente Ley, difundirdn a través de un portal de informacidon o pagina web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucién, la siguiente
informacidon minima actualizada (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

2004 p.3,4).

1.2. Proceso investigativo metodolégico
Enfoque de la investigacion

Cuantitativo: La compilacidon de datos numéricos a través de instrumentos normalizados,
como encuestas y cuestionarios, es un método primordial en la investigacidon cuantitativa. Estos
datos se examinan utilizando métodos estadisticos para identificar patrones de comportamiento y
probar teorias. Es crucial que el investigador mantenga una posicién objetiva y neutral para evitar
influir en los resultados. Ademas, los resultados deben generalizarse a poblaciones mdas amplias a
través de muestras representativas. Finalmente, se comprobaran las hipdtesis y teorias

preestablecidas mediante disefios de investigacidon estructurados. (Cadena-lfiiguez, 2019 p.2).
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La aplicacion del enfoque cuantitativo en esta investigacion se llevd a cabo mediante la
elaboracion de encuestas que se incluyé preguntas para medir la satisfaccién y la percepcién de los
ciudadanos, este tipo de preguntas permitio cuantificar las opiniones y actitudes de los encuestados,
facilitando el analisis estadistico de los resultados, asi también la utilizacion de software estadistico
permitid realizar analisis descriptivos e inferenciales, lo que ayudé a identificar patrones vy
correlaciones entre las variables estudiadas. Por ejemplo, se pudo analizar si existe una relacién
entre la percepcion de corrupcion y la confianza en el sistema judicial, lo que contribuyd a entender

mejor los factores que influyen en la opinidn publica.

Tipo de investigacion
De campo, lo que implica que se recogerdn datos directamente en el lugar donde se
encuentran los participantes. En este caso, se realizaran entrevistas y encuestas a los ciudadanos de
Quito para obtener informacién de primera mano sobre su percepcion del sistema de justicia.

(Sudrez, 2019).

La técnica de investigacidon de campo se aplicard en este proyecto mediante la recoleccién
de datos directos de los ciudadanos de Quito, utilizando encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas, esta metodologia permite obtener informacidn de primera mano sobre la
percepcién de los ciudadanos respecto al sistema de justicia, sus experiencias y opiniones, la
investigacion de campo es esencial para comprender el contexto y las dindmicas sociales que

influyen en la percepcion del sistema judicial.

Al interactuar directamente con los encuestados, se busca captar no solo datos cualitativos,
sino también matices cuantitativos que enriquezcan el andlisis, esto permitira identificar areas
criticas que afectan la confianza y satisfaccién de los ciudadanos con respecto a la administracidon

de justicia.

La investigacion descriptiva se centrard en caracterizar la percepcién ciudadana sobre el
sistema de justicia, recopilando datos sobre aspectos como la eficiencia, la transparencia y la
imparcialidad, que, a través de encuestas, se obtendrdn datos cuantitativos que permitirdn describir

la situacién actual y las opiniones de los ciudadanos.
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Alcance de investigacion
“Explicativo, aqui se implementaran métodos de investigacion que permiten establecer
relaciones de causa y efecto. Esto podria incluir intervenciones especificas para observar cémo

cambian las percepciones de los ciudadanos ante ciertas variables” (Ortega, 2024).

El alcance explicativo de la presente investigacion se contempla debido a que busca no solo
describir la percepcién de los ciudadanos, sino también explicar los factores que influyen en dichas

percepciones y como estos interacttan.

Poblacion y muestra
“La poblacién objetivo de esta investigacidn son los ciudadanos de Quito en relacion de
dependencia laboral en el sector publico. La muestra sera no probabilistica, seleccionada mediante
criterios especificos como edad, género, nivel socioeconédmico, y experiencia previa con el sistema
de justicia, poblacién de 1,763,275 habitantes en Quito segun datos del, esto permite una seleccion
intencionada de participantes que pueden proporcionar informacién relevante y detallada sobre el

tema de estudio” (INEC, 2017).

N= Tamafio de la poblacion

n=Tamafio de la muestra

ZP X PxQ
EE

£=Nivel de Confianza n =
E= Error o mivel de precision

P= Probabilidad de éxito

()= Probabilidad de fracaso

Determinar el tamafio de la poblacién (N). Segun los datos proporcionados, la poblacién de
Quito en 2022 era de 1,763,275 habitantes.

Establecer el nivel de confianza deseado. ComuUnmente se utilizan niveles de confianza del

90%, 95% 0 99%. Para este ejemplo, usaremos un nivel de confianza del 95%.

Determinar el margen de error aceptable (e). Esto representa la diferencia maxima entre la
proporcién muestral y la proporcidon poblacional que se estd dispuesto a aceptar. Usaremos un

margen de error del 5%.
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Calcular el valor Z correspondiente al nivel de confianza elegido. Para un nivel de confianza

del 95%, el valor Z es 1.96.
Donde:
n=Tamafo de la muestra
Z= Nivel de Confianza
p= Proporcion esperada (en este caso 50 %=0.5)
Q=1-p (en este caso 1- 0.5 = 0.5) probabilidad
e= Margen de error

_ 1.962 x 0.5 X 0.5 _ 38416 x0.25  0.9604

= = = —384.1
n 0.52 0.025 0.0025 58416

Por lo tanto, para una poblacién de 1,763,275 habitantes en Quito, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio de muestra recomendado es de aproximadamente

384 personas.

Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos de investigacidn

Los Métodos son fundamentales en toda investigacion para obtener la validez y sus resultados
de una determinada investigacion; en la investigacidn se ha utilizado el método cuantitativo y

cualitativo.
Método Cuantitativo

Su caracteristica es la recopilacidn de datos numéricos a través de la estadistica, para obtener
resultados y generalizar la investigacion sobre un grupo mas amplio. A este método se considera

también como método objetivo porque se basa en resultado numéricos.

Método Cualitativo
Estudia la problematica planteada desde el punto de las experiencias y realidades de la sociedad

en vez de obtener la informaciéon numérica.
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Para la recoleccion de datos se manejaran los siguientes métodos, técnicas e instrumentos:
Son los procedimientos para determinar un problema especifico planteado para la investigacion.
Dentro de este proyecto la encuesta es la técnica empleada.

La encuesta serd la principal técnica de recoleccidon de datos para la percepcidn ciudadana del
sistema judicial en Quito. El cuestionario contiene preguntas cerradas, que proporcionaran la
obtencidon de datos estadisticos también abarca con preguntas abiertas, que permitirdn a los
encuestados expresar sus opiniones y experiencias de manera mas extensa. Esta combinacién de

preguntas avala una visién completa y precisa de la percepcién ciudadana.

La técnica de encuesta se empleara a través de un muestreo no probabilistico, eligiendo a
los participantes en funcion de criterios especificos como edad, género, nivel socioeconémico y
experiencia anterior con el sistema de justicia. Esto permitird una seleccidn intencionada de
participantes que puedan suministrar informacién notable y minuciosa sobre el tema de estudio. La
combinacion de estos métodos y técnicas asegurard que la investigacién sea robusta y que los
resultados obtenidos sean significativos y Utiles para la formulacién de recomendaciones que

mejoren la percepcién ciudadana del sistema judicial en Quito.

También en la obtencidn de resultados se utilizaron como instrumentos, los cuestionarios.

Cuestionario, el principal instrumento sera un cuestionario disefiado especificamente para
recoger informacion sobre la percepcién de los ciudadanos. Este cuestionario incluird preguntas
cerradas y abiertas que permitan tanto la obtencién de datos estructurados como de comentarios

mas detallados.

Tabla 2

Sintesis metodoldgica

Tipo de Enfoque de Alcance de la Poblacion y Técnicas de Instrumentos de
investigacion investigacion investigacion Muestra investigacion investigacion
De campo Cuantitativo Explicativo MNo Encuestas Cuestionario

probabilistico
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Nota: En esta tabla indica métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion.

1.3. Analisis de resultados
Se realizd una encuesta a un total de 384 ciudadanos domiciliados en Quito con la

finalidad de determinar su percepcion acerca del sistema de justicia en el Ecuador.

Figura 1
Datos demogrdficos — Edad

Datos demogrdficos

1: Edad

17
73 31

93

185

m18-25 m26-35 m36-45 wm46-55 m56-65 W 66 o mas

Nota: Indica la edad de las personas encuestadas.
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Figura 2

Datos demogrdficos — Género

2. Genero

= Femenine = Masculine = Otro

Nota: Indica la cantidad personas por género.

Figura 3

Datos demogrdficos — Nivel de educacion

3.Nivel de Educacion

14

32

102

236

B Pnmaria ™ Secundaria ™ Universitania ™ Postgrado

Nota: Indica el nivel de educacién de la poblacidn.
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Figura 4

Datos demogrdficos — Afios de experiencia en sector publico

4. Afios de experiencia en el sector publico

17
36

51
182

u

n 05 w610 = 11-15 16-20 w Masde 20

Nota: Indica los afios de experiencia de los encuestados en el sector publico.

DIMENSION A: PERCEPCION DE LA CREDIBILIDAD
¢éComo cdlificaria el sistema de justicia en el Ecuador en términos de eficiencia?
Figura 5
Pregunta 1
(1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

3. (Como calificaria el sistema de justicia en el Ecuador en térmunos de
eficiencia?

43

u ] =Muy ineficiente u 1 = Ineficiente m 3 = Moderadamente eficiente
4 =Eficiente m 5 = My eficiente

Nota: Indica la calificacién de sistema judicial en el Ecuador con relacidn a su eficiencia.
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Interpretacion de datos obtenidos

Podemos denotar que la mayoria de los encuestados desaprueba la eficiencia que existe en
el sistema de justicia siendo el 97,9% de la poblacién desconfianza en el sistema de justicia y un

porcentaje por debajo del 2% que piensa que si eficiente.

é¢Considera que el sistema de justicia en el Ecuador es transparente?
Figura 6
Pregunta 2

(1 = Nada transparente, 5 = Muy transparente)

6. ;Considera que el sistema de justicia en el Ecuador es
transparente?

a8

|

301

u 1 =Nada transparente u 2 =Poro transparente
3 =Moderadamente transparente » 4 =Transparente

u 5 = Muy transparente]

Interpretacion de datos obtenidos

La gran mayoria de personas peinan que el sistema de justicia no es nada transparente
siendo el 86,2% de las personas en pensar que no es nada transparente o poco transparente

teniendo una inconformidad con el sistema de justicia.

éCree que el sistema de justicia en el Ecuador es accesible para todos los ciudadanos?
Figura 7.
Pregunta 3

(1 = Nada accesible, 5 = Muy accesible)
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7. i Cree que el sistema de justicia en el Ecuador es

accesible para todos los ciudadanos?
532

73

301
m 1 =Nada accesible m 2= Poco accesible

u 3 = Moderadamente accesible w4 = Accesible
u 5 = Muy acceanble

Nota: Indica si el sistema es accesible para los ciudadanos de Ecuador.
Interpretacion de datos obtenidos

El 78,4 % de encuestados estan de acuerdo que no es nada accesible el sistema de justicia
por las barreras burocraticas que se presentan y el 19% que es poco accesible haciendo un

panorama preocupante para el sistema de justica.
DIMENSION B: PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD

¢En qué medida considera que la corrupcion es un problema en el sistema de justicia en el

Ecuador?
Figura 8.
Pregunta 4

(1 = No es un problema, 5 = Es un problema muy grave)
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8. ;En qué medida considera que la corrupcion es un problema en
el sistema de justicia en el Ecuador?

245

7/

m1=Moes un problema = 2 =Es un problema menor = 3 =Es un problema moderado

4 =Es un problema grave = 5 =Es un problema muy grave

Nota: Indica la opinién de la ciudadania sobre la corrupcién en el sistema de justicia en el
Ecuador.

Interpretacion de datos obtenidos

La corrupcién ha sido un problema muy presente en la sociedad actual en el Ecuador, pero
se presenta con cifras alarmantes de un 97,1% de personas encuestadas que piensan que la

corrupcion es un problema muy grave en el sistema de justicia.

¢Queé tan confiable le parece el sistema de justicia en el Ecuador?
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Figura 9.
Pregunta 5

(1 = Nada confiable, 5 = Muy confiable)

9. ;Qué tan confiable le parece el sistema de justicia en el
Ecuador?

542

303
m ] = Nada confiable m 2 = Poco confiable

m 3 = Moderadamente confiable m 4 = Confiable
u 5 = Muy confiable

Nota: Indica la percepcion de la gente con respecto a sistema de justica ecuatoriano.
Interpretacion de datos obtenidos

La mayoria de la poblacion estudiada expresa su percepcion de desconfianza en definitiva

el 78,9% y poca confianza el 18,2% en el sistema de justicia ecuatoriano.

¢Ha tenido alguna experiencia personal o familiar con el sistema de justicia en los ultimos

5 anos?
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Figura 10.

Pregunta 6

10. ;Ha temdo alguna experiencia personal o familiar
con el sistema de justicia en los Gltimos 5 afios?

5 5i = No

Nota: Indica si la ciudadania ha tenido experiencias personales con el sistema de justicia.

Interpretacion de datos obtenidos

La ciudadania en su mayoria con un 53,6% si ha tenido una experiencia personal o familiar

dentro del sistema de justicia ecuatoriano en los uUltimos 5 afios.

éCree que las decisiones judiciales en el Ecuador son imparciales?

Figura 11.

Pregunta 7

11. ;Cree que las decisiones judiciales en el
Ecuador son impasgeiales?

288
m S mNo

Nota: Indica opinidn de la gente con respecto a la imparcialidad de las decisiones judiciales.
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Interpretacion de datos obtenidos

Considerando la importancia de la imparcialidad en los procesos judiciales en el sistema de
justicia la mayor parte de encuestados sefiald que no es nada imparcial con un 97,8 % de

desaprobacion a la imparcialidad del sistema de justicia.
¢Alguna vez ha reportado un caso de corrupcion dentro del sistema de justicia?
Figura 12.

Pregunta 8

12. jAlguna vez ha reportado un caso de corrupcion dentro del
sistema de justicia?

72

312

51 mNo
Nota: Indica si los ciudadanos han reportado un caso de corrupcion.
Interpretacidn de datos obtenidos

Un porcentaje elevado de personas reportaron que, si existe casos de corrupcion, esto
continda siendo un problema muy importante para las autoridades competentes ya que la cifra

viene siendo de 81,35 de encuestados que tiene la misma opinidn.
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DIMENSION C: PERCEPCION DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA

¢Qué aspectos del sistema de justicia en el Ecuador considera que necesitan mayor reforma?

Figura 13.

Pregunta 9

13;Qué aspectos del sistema de justicia en el Ecuador considera que
necesitan mayor reforma?

22

m Eficiencia de los procesos judiciales W Pransparepia v rendicion de cuentas
Accesibilidad y equidad Formacion y capacitacion de los jueces

B Lucha contra la cormupeidn u Otros

Nota: indica los aspectos del sistema judicial que se considera reformar.

Interpretacidn de datos obtenidos

Existen muchos aspectos importantes en el sistema de justicia en Ecuador los mas
relevantes son la eficiencia de los procesos judiciales que abarca el 39,8% vy la lucha contra la

corrupcién que es el 31,5 %.

Andlisis general los resultados
De las encuestas realizadas se puede determinar que los 384 encuestados indican una
percepcidn negativa y generalizada del sistema de justicia en Ecuador, con preocupaciones clave
sobre la eficiencia y la transparencia, estas percepciones pueden estar vinculadas a experiencias
personales negativas, falta de confianza en las instituciones, y posiblemente a la falta de acceso a

informacidn clara y procesos transparentes.

Los descubrimientos muestran una necesidad inapelable de trasformacidn en el sistema de
justicia, orientados a mejorar la eficiencia de los procesos y la nitidez de las operaciones judiciales

para restablecer la confianza de los ciudadanos.

El andlisis desarrollar propuestas de mejora para ser implementadas de manera segura,

tomando en cuenta las necesidades de los ciudadanos.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados
En esta seccidn se detalla el marco tedrico que sustenta esta investigacién sobre la
percepciéon ciudadana del sistema de justicia en Quito, también se exponen los conceptos clave y

sus fundamentos tedricos, proporcionando una base sdlida para este estudio.

El analisis tedrico que sustenta la investigacidn sobre la percepcién ciudadana de la justicia
en Quito estd relacionado con varios conceptos fundamentales para comprender cémo los
ciudadanos ven y viven la justicia. Principalmente se debe considerar la justicia abierta, que se
define como un sistema judicial especializado por la apertura, es decir, la transparencia, la
disponibilidad de toda la informacién necesaria y la asociacion activa de los ciudadanos en los
procesos judiciales. Este enfoque tiene como objetivo restaurar la confianza del pueblo, asi como
garantizar el amparo efectivo de los derechos de los ciudadanos y la accesibilidad de la justicia para
todos. (GlZ, 2022). Ademas, la percepcion de la justicia se ve afectada por la eficacia de las politicas
publicas y la legitimidad de las instituciones, lo que implica que los ciudadanos consideran la justicia
no solo en términos de resultados, sino también en términos de trato justo por parte del sistema.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008 p.19)

Otro concepto relacionado en este marco es la percepcién de la seguridad; es un concepto
intrinseco a la confianza en el sistema judicial. La seguridad ciudadana no se mide solo por los indices
de criminalidad, sino también por la percepcidn que tienen los ciudadanos de su entorno y hasta
qué punto pueden sentirse a salvo de ser victimas de un acto delincuencial. Por esta razén, se
examina que una percepcién positiva de la seguridad consigue mejorar la legitimidad del sistema
judicial e incrementar la participacion de los ciudadanos en los procesos de justicia (Pontdn, 2022

p. 33).

Por consiguiente, es elemental abordar la forma en que los ciudadanos perciben la
seguridad vy la justicia para disefiar politicas que acorde a sus necesidades y preocupaciones.
Finalmente, es importante abordar la participacion de la ciudadania como un pilar de abordar un
sistema de justicia mas inclusivo y efectivo. Los ciudadanos que se responsabilizan activamente de
monitorear y evaluar el sistema de justicia no solo empoderan a la comunidad, sino que también
contribuyen a la responsabilidad y transparencia en el sistema judicial (Ley Organica de Participacién

Ciudadana, 2011 p.5). Al responsabilizar un mayor papel en la toma de decisiones y supervisién de

33



la gestidn publica por parte del publico, las instituciones pueden fomentar un sentido de

pertenencia y pertenencia que mejore la percepcidn de la justicia y la confiabilidad publica.

OCDE: Argumentamos que en la OECD (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico), hace énfasis en la confianza ciudadana, Es esencial comprender cémo los ciudadanos
de Quito perciben la calidad y el funcionamiento del sistema judicial. Recientes investigaciones
indican que la confianza en el gobierno en América Latina y el Caribe es alarmantemente baja, con
solo un 33,9% de la poblacién confiando en su gobierno en 2018, lo que representa una disminucién

de 4,4 puntos porcentuales desde 2007 (OCDE., 2020 p.25).

SELA: Las politicas econdmicas y sociales tienen un impacto significativo en la confianza que
los ciudadanos depositan en las instituciones judiciales; las reformas y estrategias en el ambito
judicial sean efectivas, es crucial que los ciudadanos sientan que sus voces son escuchadas y que el
sistema judicial actua de manera justa y transparente; se considera que un 16,1% confian el sistema

de justica a diferencia del 21,1 % que presenta este estudio (Hidalgo, Jaramillo, & Arias., 2020 p.10).

CEPAL: Segun la CEPAL, la tolerancia del ciudadano para no ser incluido en el disefio de las
politicas publicas ha llevado a una falta de confianza y falta de legitimidad en las instituciones. Una
vez mads, para que las reformas y estrategias relacionadas con los tribunales se apliquen
correctamente, es importante que las personas sientan que son aprendices y que el sistema judicial
sea justo y transparente; y, existe un 58,3% de personas que no denunciaron su delito,
argumentando que no sirve de nada, esto hace énfasis la percepcidon negativa que se tiene del

sistema judicial (Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe, 2018 p. 16).
Teoria de la Justicia de John Rawls

La Teoria de la Justicia de John Rawls es esencial para entender la equidad en la

administracién de justicia. Rawls plantea dos principios clave:

Principio de Igualdad de Libertades, en donde cada persona debe tener un derecho igual a

la mas amplia libertad bdsica compatible con una libertad equivalente para otros.

Principio de Diferencia, sostiene que las desigualdades sociales son justas si benefician a los

menos favorecidos y si todos tienen las mismas oportunidades de mejorar su situacion.
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Principio de Diferencia, de las desigualdades sociales y econdmicas, estas deben ser
organizadas de tal manera que beneficien a los menos aventajados y estén asociadas a posiciones

abiertas a todos bajo condiciones de igualdad equitativa de oportunidades (CEPAL, 2024 p. 07).

Aplicacidn en la propuesta, estos principios guian el analisis de cdmo el sistema de justicia
en Quito respeta y promueve la equidad y la igualdad, evaluando la percepcién ciudadana sobre Ia

equidad en el acceso y la imparcialidad del sistema judicial.
Teoria del Capital Social de Robert Putnam

Putnam define el capital social como un conjunto de recursos sociales, como redes y

normas, que facilitan la cooperacion y la coordinacién entre los miembros de una comunidad.

El capital social es indispensable para el funcionamiento eficaz de las instituciones,

incluyendo el sistema de justicia (Urteaga, 2021).

Aplicacién en la propuesta, esta teoria se emplea para investigar cdmo la confianza en el
sistema judicial estd influenciada por las redes sociales y las experiencias comunitarias, se analizard

como las interacciones y percepciones colectivas afectan la confianza en las instituciones judiciales.
Enfoque de Resultados Basados en la Gestidn

El Enfoque de Resultados Basados en la Gestidn enfatiza la importancia de evaluar y ademas
medir los resultados de las politicas y programas publicos, mismo que busca garantizar que los

recursos publicos se utilicen eficientemente para alcanzar los objetivos deseados.

Aplicacidn en la propuesta, se utiliza para evaluar la eficiencia del sistema de justicia en
Quito. Se identificardn indicadores clave de desempefio, y se medirdn los resultados en términos de
percepcidon ciudadana, eficiencia procesal y transparencia, con el objetivo de proponer mejoras

basadas en los datos obtenidos (UNODC, 2018 p. 22).
Modelos de Gobernanza y Transparencia

La buena gobernanza implica decisiones significativas dentro de la implementacién de

politicas de manera transparente, inclusiva y responsable.

La transparencia y la rendicidon de cuentas son muy necesarias para ganar y mantener la

confianza publica (Anonimo, 2024).
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Aplicacién en la propuesta, se analizaran las practicas actuales de gobernanza vy
transparencia en el sistema judicial de Quito, se propondrdn mecanismos para aumentar la
accesibilidad de la informacion judicial y la participacidn ciudadana coadyuva al proceso de

decisiones, fortaleciendo asi la confianza en el sistema.
Estudios de Percepcidn y Confianza Ciudadana

“La percepcion ciudadana es un campo que combina estudios de psicologia social, sociologia
y ciencias politicas. La confianza institucional depende de la percepcidn de eficacia, justicia y

responsabilidad de las instituciones” (Carrillo, 2020 p. 70).

Aplicacién en la propuesta: La investigacién se basara en encuestas y entrevistas para
recopilar datos sobre la percepcidn de los ciudadanos de Quito respecto al sistema de justicia. Los
datos se examinaran para reconocer patrones y factores que influyen en la confianza institucional,

proporcionando una base para recomendaciones especificas de mejora.

FLACSO ECUADOR: Por medio de su investigacion sobre la corrupcién y la anticorrupcion en
Ameérica Latina, FLACSO ha ejercido un papel vital en el enfoque académico y editorial de las causas
y consecuencias del fenédmeno, y en las formas de plantear los problemas. Sus énfasis incluyen la
corrupcién politica y administrativa, la politica de transparencia, y su impacto en la evolucién social
y econdmica. En cuanto a la corrupcidon y la antigua justicia, se identificaron deficiencias
institucionales y una desconfianza generalizada. En particular, en Quito, la percepcion de la
corrupcion estd influenciada por la incompetencia del sistema judicial y la baja movilizacién de la
sociedad civil. Mientras que FLACSO propuso soluciones de gestidn para diferentes dareas
geograficas, el analisis de la experiencia de Quito era subjetivo, y aunque observé restricciones
geograficas a la accesibilidad de la justicia, mientras tanto, los dos rasgos se combinaron Ademas,
los dos acercamientos reafirman la necesidad percibida de reformas estructurales urgentes para
recuperar la confianza del publico de la justicia, ya que el 56% de los encuestados considera la

corrupcién un obstaculo significativo para el desarrollo (Morales, 2023 p.26).
Principios constitucionales

Integridad: El sistema judicial establecié que la confianza de los ciudadanos en los actores
de justicia, como jueces y fiscales, redime la institucidon. Definida como la honestidad y coherencia
en el ejercicio de la funcién publica, la integridad tiene un efecto inmediato en la percepcién

ciudadana. Los ciudadanos creerdan mas en una decision judicial si sienten que los oficiales son
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imparciales y que aplican la ley. Por lo tanto, una falta de integridad destructiva de la confianza
conduce a consideraciones criticas equivocadas de una decision, lo que desalienta la participacidn

ciudadana y nubla la efectividad de todo el sistema (Jadan., 2019 p.69).

Credibilidad: Es la cualidad que permite a una institucion o persona ser considerada digna
de confianza, lo que resulta esencial para que los ciudadanos busquen el sistema judicial como

medio para resolver sus conflictos.

Transparencia: La percepcion y confianza ciudadana revelan la vision de los ciudadanos
sobre la transparencia en los procesos judiciales, integridad y efectividad de las instituciones. Ha
surgido en los estudios que la confianza puede ser regenerada por medio de la transparencia y
efectividad de las instituciones, y es esencial si la institucion quiere mas legitimacion de la
democracia, mejorar la percepcion de la justicia o la gobernanza es esencial hacia una confianza mas

fuerte (Valverde Loya, 2022 p.12).

Participacién ciudadana: A mayor percepcién, mayor seguridad y viceversa. La percepcién
puede ser, entre otras formas, de si los ciudadanos sienten que tienen espacios para participar y si
las autoridades escuchan en vez de para bien, fomentaran desapego y desconfianza, debilitando la

legitimidad (Andnimo, 2024)

Secretaria de la integridad: A través de estudios de percepcién o denuncias de corrupcion,
puede identificar areas de mejora e instalar medidas de fortalecimiento de la secretaria de la
integridad; instalar la confianza entre los ciudadanos no solo da fortaleza al sistema, lo legitima,
tomando en cuenta que aquellos que tengan un conflicto bastara con recurrir a la justicia

(NOTICIAS, 2024 p .03).
Estructura Judicial Ecuatoriana

La funcidn judicial en nuestro pais trabaja de la siguiente forma: Estructurada y Organizada.
Con una dptica de independencia de transparencia y acceso a la justicia, buscando el cumplimiento
de las necesidades sociales para garantizar la proteccién de los derechos de los ciudadanos. Y estas

es la estructura de la Funcion Judicial:
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Figura 14

Estructura de la Funcion Judicial Ecuatoriana

Funcién Judicial
Ecuatoriana

Los principales
elementos de su

estructura son:

Organo de
Gobiernoy
Administracién

Organos
Jurisdiccionales

Corte Nacional Cortes Corsejo de la

. . ma Provinciales de .
de Justicia e Judicatura

Tribunales y

Juzgados

Nota: Estructura del sistema judicial del Ecuador
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2.2. Descripcion de la propuesta
a. Estructura general

Figura 15.

Estructura general de la propuesta

Dimensién A:
Percepcion de Transparencia
la credibilidad

Corrupcion
Fase 1:

Situacion en el
Ecuador Dimension B:
Evaluacion Percepcion de Confiabilidad
Fase 2: Inte ad
Percepcicon del

Sistema Judicial _‘
Analisis de la Imparcialidad
Percepci Politicas
Publicas
Eficiencia
Despliegue de
Plan de Mejora

Objetivos e

i v Dimension C:
Indicadores L a contra la

Corrupcion
Dimensio Acce dady

Percepcion
General

Equidad

Nota: Andlisis de la percepcién.
b. Explicacion del aporte

Para el andlisis del sistema Judicial se realizaron encuestas a una muestra de ciudadanos de
Quito, incluyendo actores clave como jueces, abogados, funcionarios judiciales y miembros de
organizaciones civiles, estas encuestas permitirdn obtener una visidn profunda y cualitativa sobre

las percepciones y experiencias relacionadas con el sistema de justicia.

Ademas, los datos obtenidos de las referidas encuestas se analizaron mediante técnicas de
codificacion y anadlisis de contenido cuantitativo, donde se identificardn temas recurrentes y
percepciones clave para comprender las opiniones y experiencias de los ciudadanos sobre el sistema
judicial.
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A. Evaluacion de la percepcion de la situacion judicial ecuatoriano

Fase 1. Situacion en el Ecuador

En Ecuador, se reconocen cinco funciones del Estado: la ejecutiva, la legislativa, la judicial, la
electoral y la de control social. A pesar de esta estructura, se considera que la percepcidn de los
servicios brindados por la funciéon judicial no ha experimentado mejoras significativas. A

continuacién, se presentan dos indicadores: Corrupcién, y Acceso a la informacion.

Corrupcién: El indice de Percepcién de la Corrupcién (CP1), como se le conoce cominmente, es
el indicador de corrupcién mas extendido internacionalmente. Evalla la percepcidn de corrupcion
gubernamental en cada nacién, basandose en las opiniones de profesionales y hombres de
negocios. Conforme al CPI, el Ecuador presenta un puntaje de

34/100 y un Rankin de 115/180 paises como se observa (CPI., 2023 p. 09).

Figura 16

Situacion del Pais

E c

ECUADOR

Score
34/100) What does the CPI score mean?
Rank Score change

115/180 O 2 since2022

Nota: Ranking de la corrupcidn del ecuador.
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Figura 17

Corrupcion

Score changes 2012 - 2023
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Nota: indice de corrupcién en el Ecuador.

Acceso a la informacion: El acceso a la informacion en Ecuador ha sido reformado con Ila
implementaciéon de la actual Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
2023. La Defensoria del Pueblo jugard un papel clave como garante de esta transparencia, lanzando
un Portal Nacional de Transparencia que consolidard y facilitard el acceso a datos de diversas
instituciones, promoviendo asi una cultura de transparencia y participacidon ciudadana, muchos
ciudadanos consideran que la justicia no es imparcial y que el acceso a la informacion es limitado,
lo que afecta su disposicion a participar en el sistema judicial. La implementacion efectiva de la
LOTAIP y el uso del Portal Nacional de Transparencia son esenciales para mejorar esta percepcion,
fomentar la participacion ciudadana y fortalecer la confianza en las instituciones judiciales. (DPE.,

2024 p. 02).

Fase 2. Percepcion del Sistema Judicial

DIMENSION A: PERCEPCION DE LA CREDIBILIDAD

Para conocer el nivel de aceptabilidad o percepcién de la credibilidad del sistema judicial en
el Ecuador, se han definido 3 variables independientes: transparencia, accesibilidad y eficiencia
procesal, con las cuales se ha definido como percepcidén general del sistema de justicia, en un solo

indicador de desempefio “Percepcién de la credibilidad del sistema”.

Transparencia
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Se realiza un analisis de la accesibilidad y claridad de la informacidn judicial disponible para

los ciudadanos, del estudio realizado el 78.4% manifiesta que el sistema no es nada transparente.
Accesibilidad

Aqui se evallua la facilidad con la que los ciudadanos pueden acceder a los servicios
judiciales, incluyendo barreras econémicas, geograficas y de conocimiento, de lo cual el resultado
del estudio arrojé un 78.4% de la poblacién estudiada que manifestd que no es nada accesible, con

una aceptacion.
Eficiencia Procesal

Se contempla la evaluaciéon a la rapidez y efectividad de los procesos judiciales,
considerando el tiempo de resolucidn y la satisfaccién de los usuarios; al respecto, la poblacién

consultada manifestd el 78.4% que el sistema no es nada eficiente.
Figura 18

Indicador Percepcion de la Credibilidad del sistema de justicia

Dimension Resultado

78.4%

78.4%

Accesibilidad

Percepcion de la credibihidad
del sistema

B0,6%

Nota: Resultado de la percepcion de la credibilidad

El resultado de que un 80,6% de las personas perciban una falta de transparencia,
accesibilidad y eficiencia procesal es un indicador alarmante de la limitacion al acceso a la

informacién y el servicio que se concibe de uso publico.
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DIMENSION B: PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD

Para entender como los ciudadanos perciben la integridad del sistema judicial en Ecuador,
se han identificado tres factores clave: la corrupcién, la confiabilidad y la imparcialidad procesal;
estos elementos se han combinado para crear un Unico indicador que refleja la "Percepcion de la

integridad general del sistema de justicia".
Corrupcion

Si bien la corrupcion sigue siendo un desafio importante, existe una oportunidad para
abordarla de manera proactiva. El hecho de que el 78,9% de los encuestados haya presentado
guejas o malestar indica que los ciudadanos estdan comprometidos con la lucha contra la corrupcién.
Esto demuestra que hay una base solida para implementar medidas efectivas y transparentes que

combaten este problema de raiz.
Desconfianza

La encuesta también sefiala que el 78,9% de las personas que presentaron quejas sobre el sistema
de justicia no pudieron proceder directamente. Esto representa una oportunidad para mejorar la
confiabilidad del sistema, garantizando que los ciudadanos tengan vias claras y efectivas para
presentar sus inquietudes y que se tomen las medidas necesarias. Al fortalecer la confiabilidad, se

puede restaurar la fe de la ciudadania en el sistema de justicia.
Imparcialidad Procesal

La imparcialidad procesal es fundamental para la credibilidad del sistema de justicia. Si bien
actualmente existe una baja aceptacidn de la imparcialidad, el 97,8% de las personas encuestadas
afirmaron que los procesos judiciales no son imparciales en el Ecuador, debido a la falta de
transparencia y eficacia, esto también representa una oportunidad para mejorar. Al implementar
reformas que garanticen la imparcialidad y la eficacia en todo el sistema, se puede reconstruir la

confianza de la ciudadania en la imparcialidad de la justicia.
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Figura 19

Indicador de Percepcion de la integridad general del sistema de justicia

Dimension Resultado

Imparcialidad

Percepcion de la integridad

general del sistema de justicia

J

Nota: Resultado de la percepcion de la integridad

El 85,2% de la poblacidn estudiada siente como percepcidn de integridad la presencia de la
corrupcion, desconfianza e ineficiencia procesal da a entender que no podemos continuar con los
mismos procedimientos burocraticos establecido; debemos cambiarlos o hacer un control mas

exhaustivo para identificar las irregularidades.
DIMENSION C: PERCEPCION DE SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA
Sostenibilidad del Sistema

Para conocer la percepcion de la poblacidon estudiada, respecto a los procesos internos
organizacionales que permita la sostenibilidad del sistema, articulando las dos dimensiones
descritas para lo cual se ha definido cinco variables de las cuales las que mayor resultado han tenido
han sido: Eficiencia, lucha contra la corrupcién y equidad con las cuales se ha definido en un solo

indicador de desempefio “Percepcion de la sostenibilidad del sistema de justicia”.
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Eficiencia

El sistema de justicia en Ecuador enfrenta un reto significativo, ya que un 39,8% de la
poblacién no se siente satisfecha con la eficiencia de los procesos judiciales. Con reformas
adecuadas, se pueden optimizar los procedimientos y recursos, garantizando que la justicia se

administre de manera mas rdpida y efectiva.
Lucha contra la corrupcion

Iniciar la concienciacién y la formacién sobre de la importancia de la transparencia y la ética
en el sistema judicial no solo ayudara a fortalecer la confianza de los ciudadanos, sino que también
se aportara a la creacidn de un entorno mas equitativo y responsable. Este enfoque puede significar
un avance hacia un sistema de justicia mas integro, teniendo en cuenta que un 31,5% de la poblacidn

no se siente satisfecha con la eficiencia del sistema de justicia en Ecuador
Equidad

El 18,5% de la poblacién no se siente satisfecha con la accesibilidad y equidad del sistema de justicia.
Este porcentaje, nos indica que, si bien se han implementado medidas para mejorar los procesos
judiciales, aun existen oportunidades de mejora para garantizar que la justicia se administre de

manera agil y efectiva, beneficiando a todos ciudadanos.

Figura 20

Indicador de percepcion de sostenibilidad del sistema

Indicador Resultado

39.8%

Lucha contra la corrupcion

18,5%
g |
Percepcion general de 39 8%
sistema !

Nota: Resultado de la percepcion de sostenibilidad del sistema

45



Aunque se han identificado areas de mejora, es necesario un enfoque coordinado vy
sistematico para abordar las deficiencias del sistema de justicia en Ecuador. La insatisfaccion del
89,8% de la poblacidn debe ser un catalizador para la accion, impulsando reformas que aseguren un

sistema mas eficiente, transparente y accesible para todos.
DIMENSION D: INDICADOR DE LA PERCEPCION GENERAL

Teniendo en cuenta los valores y el promedio por cada uno de nuestros indicadores el
resultado final es sumamente alto haciendo que el 85.2% de los encuestados piensan que el sistema
de justicia en el Ecuador no estd siendo bien estructurado tan en la percepcidn general del sistema
de justicia como en la percepcién ciudadana ni mucho menos en las reformas que estos mismos han

dado para su cumplimiento.

Figura 21

Indicadore de la percepcion general

Dimension Resultado

80.6%

Percepcion

Nota: Resultado de la percepcion general
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B. Plan de mejora para la percepcion situacional judicial Ecuatoriana

En virtud de los resultados obtenido en 3 dimensiones de percepcidon y 9 indicadores de
desempeno de las variables sociales de integridad, se propone un plan que permita impulsar la

mejora del sistema de justicia, asi:

i. Politicas Publicas del sistema

Considerando las reformas constitucionales, Sistema de Justicia se lo establecié como un
modelo de justicia integral y plural, que conlleva el sistema judicial tradicional, mecanismos de

resolucidn de conflictos, como la mediacidn y la conciliacién, reconociendo como politicas.

El marco constitucional y legal ecuatoriano ha sentado las bases para el desarrollo de
politicas publicas que promueven la transparencia, la participacién ciudadana y la seguridad en el
ambito local. Las politicas examinan la percepcion de los ciudadanos sobre el sistema de justicia 'y

establecen mejoras apoyadas en las necesidades y demandas de la poblacion.

Politicas Gubernamentales

Acceso a la Justicia

Facilitacidon del Acceso. — Para mejorar el acceso a la justicia se ha realizado mejoras como
la creacion de tribunales maviles, la promocién de servicios de asistencia legal gratuita y por ultimo

la reduccién de procedimientos judiciales.

Tecnologia en el Sistema Judicial. - Gracias a la tecnologia se ha incrementado procesos
judiciales el objetivo principal de ser eficientes. Se han incorporado plataformas digitales para la

presentacién de demandas y el seguimiento de casos.
Combate a la corrupcion

Reformas Anticorrupcion: El sistema judicial a adaptado politicas contra la corrupcion,

afiadiendo la creacién de tribunales especializados que promueven la transparencia de los casos.
Politica de Integridad

Integridad y Rendiciéon de Cuentas: El sistema judicial debe rendir cuentas sobre su

desempenio y resultados, permitiendo que la ciudadania pueda evaluar y controlar su gestion.

Gobierno Abierto
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Es un concepto donde la gestidn publica es transparente entre la participacién ciudadana y

el estado.

Participacién y colaboracién: Debe crearse mecanismos donde la ciudadania este

directamente involucrada en los procesos judiciales y darle una mejora continua.

Politicas del Sistema Judicial a Implementar

Integridad

La institucidn publica se asegurard de crear, definir, dar a conocer y evaluar el sistema de
justicia, teniendo en cuenta la integridad como un pilar fundamental en la forma en que trabajay

se comporta su equipo de servidores publicos.
Control y vigilancia

El estado es el encargado de manejar todo esto y de tomar decisiones al respecto, por lo
que debe informar y crear formas de control y supervisién del proceso judicial, para que la sociedad

pueda pedir cuentas cuando sea necesario.
Mejora continua

La entidad creard y mantendra procesos que le permitan, a partir de las evaluaciones, tomar
decisiones y ajustar sus métodos para usar mejor los recursos y hacer mas eficiente el servicio

publico que ofrece.
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ii. Despliegue de objetivos e indicadores

Tabla 3
Objetivos
Dimension Objetivos Metas Iniciativas
Percepcidn de la Reducir la 50% Plan de capacitacion:
credibilidad percepcion de la hasta el capacitar a los servidores
falta de 2026 publicos del sistema
credibilidad en el judicial, en el 2025

sistema judicial

Ecuatoriano al

menos 50% hasta Implementar un canal
el afo 2026 de denuncias, en el 2024
Plan de

Fortalecimiento:
Implementar sistema de
informacién tecnologia,

en el 2025
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Actividades

Cursos permanentes a los

servidores publicos

Difusién por parte de los
medios de comunicacién y redes

sociales hacia la ciudadania

Estructuracion de planes de

mejora tecnoldgica

Responsables
Unidades de

capacitacion



Implementar normas
de Gestidn basada en

procesos, riesgos y
anticorrupcion, en el

2025

Implementar el cédigo
de comportamiento ético,

en el 2024

Difundir las
actividades de mejoray
concienciacion sobre la

transparencia,
accesibilidad y eficiencia

procesal, hasta el 2026

50

Elaboracién y ejecucién de
planes e instrumentos juridicos
para contrarrestar esta

problematica

Actualizacidn y ejecucion de

manuales de convivencia

Plan de Marketing Publico



Percepcion de la

integridad

Reducir la
percepcién de la
falta de
integridad del
sistema judicial
Ecuatoriano al
menos al 50%

hasta el afio 2026

50% Plan de capacitacion:
hasta el Capacitar a los servidores
2026 publicos del sistema

judicial

Implementar
reglamentos internos de
talento humano, con
sanciones bajo cédigos de

trabajo y LOSEP

Implementar jornadas

y foros de discusion de la
integridad en el

desempeiio de la funcion

judicial
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Talleres de socializacion

Talleres de socializacion

Foro sobre la anticorrupcidn

Servidores
publicos del sistema

de justicia



Percepcidn de Incrementar

sostenibilidad del la percepcién

sistema sobre la

sostenibilidad del
sistema judicial
Ecuatoriano al
menos al 80%

hasta el afio 2027

80% Desarrollar campafias
hasta el de sensibilizacién y
2027 concienciacion sobre la

eficiencia, lucha contra la
corrupcion y la equidad

hasta el 2027

Implementar un
sistema de
administracion basado en

riesgo
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Evaluacién de resultados
Campafia de sensibilizacion para

los funcionarios publicos

Administracion de Riesgos

Canal de denuncias

Consejo de la

Judicatura



Nota: Objetivos e Indicadores
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iii. Despliegue de indicadores

Tabla 4

Indicadores

Dimension

Percepcion de la

credibilidad

Objetivos

Reducir la
percepcion de la
falta de
credibilidad en el
sistema judicial
Ecuatoriano al
menos 50% hasta

el afo 2026

Metas Iniciativas

50% Plan de

hasta el 2026 capacitacion:
capacitar a los
servidores

publicos del

sistema judicial, en

el 2025

Implementar

un canal de

54

Indicadores

Servidores
Capacitados: Se
capacitados / total de

servidores *100

Canal de
denuncias

implementado *100

Medios de
Verificacion
Certificados

de aprobacion

Canal de
denuncias

implementado



denuncias, en el

2024

Socializacién del
Plan de canal de denuncias
Fortalecimiento:
Implementar
sistema de
informacidén

tecnologia, en el

2025
Normas de
Implementar gestion
normas de Gestion implementadas/
basada en normas de gestion

procesos, riesgos y

55

Contrato con
medios de

comunicacion
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Percepcion de la Reducir la

integridad percepcién de la
falta de integridad
del sistema
judicial
Ecuatoriano al

menos al 50%

hasta el afio 2026

eficiencia procesal,
hasta el 2026
50% Plan de
hasta el 2026 capacitacion:
Capacitar a los
servidores

publicos del

sistema judicial

Implementar
reglamentos
internos de talento
humano, con
sanciones bajo
cddigos de trabajo

y LOSEP
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Plan de

capacitacién * 100

Reglas/Funcionarios
que cumplen

* 100

Medios de

comunicacion

Grupos

sociales

Ciudadania



Percepcidn de
sostenibilidad del

sistema

Incrementar la
percepcion sobre
la sostenibilidad

del sistema

80%
hasta el 2027

Implementar
jornadas y foros de
discusion de la
integridad en el
desempeiio de la

funcién judicial

Dividir las
actividades de
mejoray
concienciacion
desconfianza e
imparcialidad,
hasta el 2026

Desarrollar
campanas de
sensibilizacion y

concienciacion
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Jornas y foros/
funcionarios
publicos *

100

Actividades/ Mejora
y conciencien

* 100

Servidores
capacitados / total de

servicios * 100

Funcién

Judicial



judicial
Ecuatoriano al
menos al 80%

hasta el afio 2027

sobre la eficiencia,
lucha contra la
corrupciéony la

equidad hasta el

2027
Implementar Respetar el
un sistema de procedimiento * 100

administracion

basado en riesgo

Implementar
un canal de

denuncias, en el

59

Monitoreo y
evaluacion de los

funcionarios



Nota: Despliegue de indicadores
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C) Estrategias y/o técnicas

El analisis de la percepcidn judicial fue estructurado su andlisis considerando los resultados
de las encuestas aplicadas a los ciudadanos, de la ciudad de Quito, DM, que sirvieron para construir
el presente marco completo de evaluacidn del sistema judicial ecuatoriano, sobre la percepcion
ciudadana de lo cual servira de insumo para la construccién de 3 dimensiones que son, PERCEPCION
DE LA CREDIBILIDAD, PERCEPCION DE LA INTEGRIDAD y PERCEPCION DE SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA vy los 9 indicador que son: Transparencia, Accesibilidad, Eficiencia Procesal, Corrupcién,
Desconfianza, Imparcialidad Procesal, Eficiencia, Lucha contra la corrupcién y Equidad que permiten
conocer la percepcion sobre la credibilidad la integridad y sobre la sostenibilidad del sistema judicial
ecuatorial. Para lograr este fin, el autor analiza cémo los ciudadanos experimentan el sistema
judicial de su pais en términos de credibilidades de su parte, su integridad y su capacidad para seguir
siéndolo en el futuro. Los 9 indicadores clave a través de los cuales los autores trabajan para definir
estos 3 aspectos principales son la transparencia, acceso a justicia para todos, eficiencia procesal,
corrupcién, desconfianza del publico, imparcialidad, eficacia, compromiso del sistema con una lucha
contra la corrupcién eficaz, derechos humanos y equidad. Estos indicadores ofrecen una vision
general de la percepcidn que tienen los ciudadanos sobre la credibilidad, integridad y accesibilidad
de su sistema judicial, asi como sobre la sostenibilidad a largo plazo de la justicia, que se sitla en un

85,2 %.

El plan de mejora para combatir la percepcion de los ciudadanos de Quito sobre el sistema
de justicia del Ecuador se desarrolla sobre cuatro pilares: fortalecimiento de la transparencia, a
través de un sistema de acceso a la informacién judicial que permita a los ciudadanos acceder
facilmente al estado de los procesos y a las resoluciones judiciales, con la creacién de un portal web
con informacién sobre procesos, estadisticas y resultados de la gestion judicial; fomento de la
participacién ciudadana activa en la formulacidn de politicas judiciales, ideando foros, mesas de
didlogo y encuestas en los que los ciudadanos puedan manifestar sus inquietudes y sugerencias, de

manera que sus voces sean escuchadas Yy tomadas en cuenta.

Se incorporar diferentes aspectos en el estudio esto ayudara a establecer objetivos y metas
claras que alcancemos para asi medir con el tiempo. También se crean indicadores que nos permita
verificar el progreso al igual se ha asignado a personas especificas la responsabilidad de asegurarse

de que se cumplan. El objetivo principal es mejorar la comprensién que tiene la ciudadania sobre
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como trabaja el sistema judicial, al mismo tiempo se busca fortalecer la confianza y la percepcién

gue las personas tienen sobre la justicia en nuestro pais.

2.3. Validacioén de la propuesta

Consideramos a expertos en la materia para la verificacién del proyecto, que tengan al

menos cinco afos de experiencia en el campo de administracién o administracién publica.

Tabla 5
Validacion de la propuesta

Apellido y nombre Experiencia Titulo Académico
Valdivieso Tamara 15 afios Mgs.
Administracion
Publica
Almachi Freddy 18 afios Mags.
Administracion de
Empresas
Aucancela Verodnica 7 aios Mgs.

Administracion de

Empresas
Nota: Validacién de la propuesta
Tabla 6
Criterios evaluativos
Criterio Descripcion
Impacto Tiende a llegar a toda la ciudadania de Quito.

Cargo
Administrativa

Financiera

Supervisor de
Mantenimiento
Predictivo
Supervisor de
Mantenimiento
Mecanico

Predictivo

Aplicabilidad Se tiene pensado en su aplicacién en afios posteriores, con mejoras

continuas
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Conceptualiza Un enfoque sistémico que considera la interrelacidon entre diversas
cion dimensiones, como la transparencia, la participacion ciudadanay la

confianza en las instituciones.

Actualidad Se considera mucho la IA para la mejora en ciertas areas.
Calidad La propuesta se centra en la transparencia, la participacién
Técnica ciudadana y la formacién continua de funcionarios judiciales para

construir un sistema judicial mas accesible, confiable e integro.
Factibilidad El nivel de utilizacidn de la propuesta por parte de la organizacion
acode a los recursos disponibles
Pertinencia La necesidad de establecer un marco normativo claro que garantice
la transparencia y la rendicidn de cuentas en las acciones judiciales
Nota: Criterios Evaluativos

Tabla 7

Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 TOTAL PORCENTAIE
Impacto 3 4 4 11 73.33%
Aplicabilidad 3 4 4 11 73.33%
Conceptualizacion 4 5 4 13 86.66%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 4 4 13 86.66%
Factibilidad 3 4 4 11 73.33%
Pertinencia 5 5 3 13 86.66%
Total 28 31 28 87 82.85%

Nota: Resultados de la validacion
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 8.

Matriz de articulacidon

EJES O PARTES
PRINCIPALES
Eficiencia del
sistema de

justicia

Transparencia

y accesibilidad

Corrupcion y

su impacto

Propuestas de

mejora

SUSTENTO
TEORICO
Teoria de la
eficiencia

organizacional

Teoria de la
transparencia

gubernamental

Teoriade la
corrupcion

institucional

Teoriade la
gestion del

cambio

SUSTENTO
METODOLOGICO

Encuestas a jueces,

abogados,

funcionarios

judiciales, usuarios y

ciudadanos

Andlisis de contenido

cuantitativa

Revisién de literatura

y testimonios

Validacién con

especialistas

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Analisis tematico

Codificacion y analisis

de patrones

Triangulacidn de datos

Auditorias
independientes,

capacitacidn continua

64

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Identificacion de la
lentitud y burocracia
como principales

problemas

Transparencia
insuficiente y dificultad
de acceso a la
informacién

La corrupcidn percibida
como un problema
grave que afecta la
confianza

Necesidad de mayor
transparencia, mejor
comunicacion y uso de

tecnologia

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Guia de entrevista

semiestructurada

Transcripcidony

codificacién de encuestas

Encuestas y revisidon

documental

Feedback de expertos,

encuestas



Uso de Teoria de la Evaluacion de Implementacion de Uso incipiente de Encuestas y analisis de
tecnologiaen  innovacion practicas actuales tecnologia en procesos tecnologia, necesidad de casos de éxito

el sistema tecnoldgica judiciales Mas recursos

judicial

Nota: Matriz sintetizada de la articulacién de la propuesta con base tedrica, metodoldgica, estratégica, técnica y tecnoldgica aplicada.
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CONCLUSIONES

La investigaciéon demuestra que falta de transparencia, eficiencia y presencia de la corrupcion en
los procesos judiciales, e identifica brechas a fin de impulsar para mejorar el funcionamiento del sistema
de justicia Ecuatoriano; es necesario que todos estos problemas sean identificados en su medida y exista

equidad y eficiencia.

Los resultados sobre la percepcidon de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de justicia
ecuatoriano son preocupantes por la falta de transparencia, eficiencia y la corrupcion que existente en
los procesos judiciales, lo que claramente no ayuda a la legitimidad del proceso del sistema de justicia y

sus capacidades para su correcto funcionamiento.

La propuesta en la presente investigacion establece un plan de mejora para la optimizacion de la
administracién de justicia, se incluyen la garantizarian de los procesos judiciales eliminando la burocracia
y de esta manera mejorando la calidad de la atencién ciudadana, lo que ayuda a las necesidades de la
ciudadania y la forma eficiente en la que se maneja a través de un plan de mejora continua que es

importante para el proceso de la institucién.

La corrupcidn en nuestro pais presenta cifras alarmantes en el 2024: un 78.9% de la poblacién
reconoce la existencia de este problema, mientras que solo un 31.5% considera que se esta luchando
efectivamente contra la corrupcion. Ademas, un 85% de la poblacién encuestada expresa su descontento
respecto a la corrupcion, la falta de integridad en las instituciones y el limitado acceso a la informacion

publica.

La propuesta fue puesta a consideracion de especialistas, relacionados con el tema de investigacion y
con la administracion publica, cuyos resultados fueron analizados garantizando que su contenido aporta
a posibles y futuras soluciones relacionadas con por la falta de transparencia, eficiencia y la corrupcion

existente en los procesos judiciales.
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RECOMENDACIONES

Reformar el sistema de justicia ecuatoriano, que se tenga en consideracién los principios

constitucionales para asegurar un acceso a la justicia con mayor eficiencia y eficacia.

Es importante la inclusion de un plan estructurado donde la transparencia en los procesos
judiciales tenga un papel mas importante, haciendo que el sistema de justicia ecuatoriano incluya

modernas tecnologias y el facil uso para la ciudadania.

Aplicacion de programas, charlas y foros para la capacitacién y mejora continua con respecto a
las operaciones judiciales teniendo como principal enfoque la ética, la transparencia y la integridad,

siendo una mejora constante por parte del servicio judicial.

Es crucial que la institucidn gubernamental tenga y proporcione la informacién clara y precisa,
haciendo que la ciudadania tenga el control y mayor eficacia a la hora del proceso judicial sin barreras ni

bloqueos burocraticos ni tampoco lidiando con la corrupcidn.

La incorporacidn de mayor participacion ciudadana siendo el fin la evaluacién y control continuo
del sistema de justicia ecuatoriano, que ayudara a fomentar la confianza entre los usuarios y los
funcionarios; haciendo las respectivas reformas y asegurando una mayor efectividad al momento de

seguir un proceso judicial o las multiples necesidades sociales.
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Anexo 1: Encuesta sobre la Percepcion del Sistema de Justicia del Ecuador

Encuesta sobre la Percepcion del Sistema de Justicia del Ecuador

Encuesta dirigida a una muestra de los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito

Introduccion:

Estoy realizando un estudio para analizar la percepcidon de los ciudadanos de Quito sobre el
sistema de justicia en el Ecuador.

Su participacién es andénima y voluntaria, y sus respuestas seran tratadas con estricta

confidencialidad.

Datos Demogrdficos:

Edad:

18-25 O
26-35 i
36-45 i
46-55 i
56-65 i
66 0 mas i
Género:

Femenino ]
Masculino 0
Otro |

Nivel de educacion:

Primaria O
Secundaria |
Universitaria O
Postgrado ]

Aiios de experiencia en el sector publico:

0-5 ]
6-10 i
11-15 i
16-20 ]
Mas de 20 i
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Seccion A: Percepcion General del Sistema de Justicia

¢Como calificaria el sistema de justicia en el Ecuador en términos de eficiencia?

(1 = Muy ineficiente, 5 = Muy eficiente)

1

2
3
4
5

¢Considera que el sistema de justicia en el Ecuador es transparente?

(1 = Nada transparente, 5 = Muy transparente)

1

2
3
4
5

¢Cree que el sistema de justicia en el Ecuador es accesible para todos los

ciudadanos? (1 = Nada accesible, 5 = Muy accesible)

1

2
3
4
5

¢En qué medida considera que la corrupcién es un problema en el sistema
de justicia en el Ecuador?

(1 =No es un problema, 5 = Es un problema muy grave)

1

2
3
4
5

¢Qué tan confiable le parece el sistema de justicia en el Ecuador?
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(1 = Nada confiable, 5 = Muy confiable)

1 ]
2 ]
3 |
4 i
5 |

Seccion B: Percepcion Ciudadana

¢Ha tenido alguna experiencia personal o familiar con el sistema de justicia en los ultimos

5 afnos?

Si O

No O

¢Cree que las decisiones judiciales en el Ecuador son imparciales?

Si ]
No O
No estoy seguro/a o

éAlguna vez ha reportado un caso de corrupcion dentro del sistema de justicia?

Si O

No O

Seccion C: Reformas

¢Qué aspectos del sistema de justicia en el Ecuador considera que necesitan mayor

reforma?
Eficiencia de los procesos judiciales ]
Transparencia y rendicion de cuentas ]
Accesibilidad y equidad |
Formacidn y capacitaciéon de los jueces ]
Lucha contra la corrupcién ]
Otros O

Gracias por su participacion.
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Anexo 2: Confianza en las instituciones

minm EEIH o

Ecuador: confianza en las instituciones
(% de la poblacion)

© 96

75,0%
60,0%
52,5% (FF.AA)
45,0%
38,1% (Bancos)
©
30,0% 28,8% (Television)
27,1% (Policia nacional)
15,0%
13,7% (Poder judicial)
0,0%
ONOO W NMSTIN ONOWOOT®WWMIN ONOWOM
OO OO0 000000000 W ™HWH®®"®™™-HN®N
OOV OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOODO
o W NN NANNNNNNNNNNNSNNCNN®N

Fuente: Latinobarémetro / Elaborado: CELAG DATA
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Anexo 4: Validacion especialista

INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperaci6n para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Andlisis de la percepcién de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de
justicia del Ecuador

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se
le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Tamara Elizabeth Valdivieso Ortiz

Titulo obtenido

f Ingeniera Comercial — Magister en Administracién Publica
!

Cédula de Identidad
| e 0104724695 RS B
E- mail A
LT tvaldiviezo@yahoo.com
Institucién de Trabajo

Consejo Cantonal de Salud Cuenca

Cargo

[l Administrativa Financiera

Aiios de experiencia en el drea

| ‘ 15 ailos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la mdxima sinceridad del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado
equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado
equivale a 2 e Inadecuado equivale a 1.

Tema: Andlisis de la percepcion de los ciudadanos de Quito sobre el sistema
de justicia del Ecuador

' Indicador ' Descripcion 'Muy | Bastant Adecua Poco  Inadec
! ! | adecua e ' do | adecua ' uado
‘ do . Adecua . do i
: | ' | do ! ! !
Impac)b o El alcance i]ue i |

| tendra la propuestay | 1 |
| su representatividad |
| en la generacionde | _
Aplicabilidad | La capacidad de '
i implementacion de la
| propuesta
| considerando que los

{ | '
! contenidos sean | ! !

| aplicables

@ i |
i
|

Conceptualiza ' La base de conceptos |
| cion | y teorias propias de | i
' la propuesta de f I X
| manera sistémicay |
b .| articulada
Actualidad | Los procedimientos
| actuales y los |
cambios cientificosy | ! {
| tecnoldgicos i !
considerados en la
i | propuesta |
Calidad © Los atributos
Técnica cualitativos del g
contenido de la ‘
propuesta para X
satisfacer las
| expectativas de sus | , i
. beneficiarios | |
Factibilidad ' El nivel de utilizacién | i
' de la propuesta por | X |
' parte de la !

o
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| organizacion acorde | |
a los recursos i |
disponibles f : |
Pertinencia | La contundenciay | '
| convenienciadela | |
| propuesta para X \
| solucionar el |
| problemaplanteado. | | | |
Total ‘ 3 | 1 3

Observaciones: La presente investigacion dentro del &mbito juridico esta tomando en
consideracién las realidades que atraviesa nuestro estado.

Recomendaciones: Por la importancia de esta investigacion la prestigiosa Universidad
Israel, debe difundir en sus canales de comunicacién que el resto de los estudiantes sean los
primeros en concienciar sobre le problema.

Lugar, fecha de validacién: 05 de septiembre de 2024

[ofess

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Analisis de la percepcién de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de
justicia del Ecuador

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se
le pide brinde su cooperaci6n contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Freddy Almachi Toaquiza.

Titulo obtenido

Magister en L&diﬁiﬁk&ﬁciéﬁwﬁp&ﬁg

Cédula de Identidad

Mvu«mwmm

E- mail

T TFreddydli 2007@hotmail.com

Institucién de Trabajo

Supervisor chhutonlmlen_fq ?Mlcﬁm

Aflos de experiencia en el direa
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado

equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado
equivale a 2 e Inadecuado equivale a 1.

Tema: Andlisis de la percepcion de los ciudadanos de Quito sobre el sistema

de justicia del Ecuador

Indicador Descri'pcién

| El alcance que
| tendrd la propuestay '
i su representatividad
| en la generacion de
- | valor
Aplicabilidad | La capacidad de
‘ implementacion de la
| propuesta *
| considerando que los

| contenidos sean
_aplicables

Impﬁcfb

‘Muy
adecua
do

Bastant Adecua Poco

i Adecua |
| do

Inadec
' adecua ' uado

| do

e "do

Mt‘;hrceptualim_; La base de

cion | conceptos y teorias

’ propias de la

| propuesta de manera '

| sistémicay

" articulada

| Los }mcedir;iié;tos

. actuales y los
cambios cientificos y :

| tecnologicos |

. considerados en la !

' propuesta

| Los atributos i
cualitativos del '

I contenido de la t

| propuesta para

| satisfacer las

| expectativas de sus

| beneficiarios '

| El nivel de utilizacion |
de la propuesta por
partede la

Actualidad

Calidad
Técnica

Factibilidad
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organizacion acorde
a los recursos
" disponibles
Pertinencia La contundenciay |
convenienciadela X
| propuesta para
solucionar el
| problema planteado.
Total 3 ;4

Observaciones: Toda la sociedad tiene desconfianza en el sistema judicial de nuestro
pais por funcionarios corruptos en beneficio de terceros.

Recomendaciones: Este trabajo deberia socializarse, a nivel del pais no solo de Quito.

Quito, 04 de septiembre de 2024:
Oaplaty Ty PREDOY SOUNAR ALWACH TOADUZA
EESRSEEIREILTT
Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTR{A EN ADMINISTRACION PUBLICA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Andlisis de la percepcién de los ciudadanos de Quito sobre el sistema de
justicia del Ecuador

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se
le pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: __ Verénica Jimena Aucancela Guaman _

Titulo obtenido

; Ing. En Mecatrénica — Magister en Administraciéon de Empresas

Cédula de Identidad

| kg T 0603914326

E- mail
R veronika 17771@hotmail.com
Institucién de Trabajo

o o TRt it Celec Sur

Cargo
~ Supervisor de Mantenimiento Mecinico Predictivo

Aifios de experiencia en el drea

! iy . T7afos
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la méxima sincera del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado
equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado
equivale a 2 ¢ Inadecuado equivale a 1.

Tema: Anélisis de la percepcion de los ciudadanos de Quito sobre el sistema
de justicia del Ecuador

Indicador

i Impﬁéto

Aplicabilidad

i Conceptualiza
cion

; De.scr_tpcidn

| El alcance que

! adecua

tendrd la propuestay

| su representatividad
en la generacion de
valor

. implementacion de la
; propuesta

La capacic}b& de

| considerando que los '

contenidos sean

. aplicables

| La base de
conceptos y teorias
propias de la

| propuesta de manera |

sistémica y
. articulada

Muy

do

!

Bastant Adecua ' Poco
‘e
Adecua |

_Ido

' do

' adecua
i do

| Inadec
. uado

|

" Actualidad

. Calidad
Técnica

Factibilidad

i Los procedimientos

i actuales y los

' cambios cientificos y

i tecnolégicos

' considerados en la

| propuesta

| Los atributos

. cualitativos del

| contenido de la
propuesta para

| satisfacer las
expectativas de sus

 beneficiarios

| El nivel de utilizacion

| de la propuesta por
| parte de la
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| organizacién acorde | w | i |

. a los recursos 1

- disponibles i ) i i

Pertinencia La contundenciay | , |
conveniencia de la !

| propuesta para | | X |

solucionar el ? !

| problema planteado. A b i

Total - 1

Observaciones: El presente trabajo es consistente en la investigacién que realizo el
estudiante

Recomendaciones: Este trabajo amerita ser difundi6 en los canales pertinentes de
comunicacién a fin de concienciar a los operadores de justicia.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 02 de Septiembre de 2024

Firma del especialista
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