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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La provincia de Esmeraldas, situada en la regidn costera del norte del Ecuador, enfrenta desafios
especificos como la alta pluviosidad, que puede afectar la infraestructura de saneamiento, y la
diversidad étnica y cultural, que requiere un enfoque inclusivo en la gestién del agua. La vulnerabilidad
a desastres naturales, como inundaciones y sequias, también debe ser considerada en el disefio de

estrategias resilientes que protejan tanto a la infraestructura como a la poblacidn.

Dentro de la provincia, la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento se
enfrenta a desafios significativos en la gestién de los recursos de agua y el de saneamiento. En
Ecuador, el suministro de agua limpia y los servicios sanitarios constituyen un pilar fundamental del
crecimiento sostenible y del bienestar social. El contexto de esta problematica se inscribe en un marco
administrativo, educativo, tecnolégico y normativo-legal que exige una respuesta estratégica robusta

(EPMAPSE, 2022).

Desde una perspectiva administrativa, la administraciéon del suministro de agua limpia y los
servicios sanitarios en Esmeraldas. requiere una coordinacion eficiente entre multiples actores,
incluyendo organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la poblacién en su
conjunto. La administracion publica en Ecuador ha enfrentado histdricamente desafios en términos
de transparencia, eficiencia y participacién ciudadana. La Empresa Publica Mancomunada debe
superar estos obstaculos implementando modelos de gestién que promuevan la presentacion de
informes y la implicacion de la ciudadania en el procedimiento que se lleva a cabo para tomar
decisiones. Esto implica el desarrollo de sistemas de gestidn integrados que permitan una supervisién

efectiva y una asignacién adecuada de recursos.

Es crucial fomentar una cultura de cuidado y uso racional del agua entre la poblacién. La educacidn
ambiental y la sensibilizacién acerca de la relevancia del agua. como recurso vital deben ser parte
integral de cualquier estrategia de gestidon. Las instituciones educativas y las campafias de
sensibilizacion juegan un papel clave en este aspecto. Al integrar programas educativos que traten
asuntos como el ciclo del agua y la necesidad de su preservacién. y las practicas de saneamiento, se
puede lograr un cambio en la conducta y disposicién de la comunidad. Ademas, la capacitacion
continua del personal técnico y de administracién de la Compafiia Publica es esencial para asegurar la

ejecucion efectiva de las tacticas de administracion.

El avance tecnoldgico ofrece herramientas valiosas para optimizar la administracién del suministro

de agua limpia y los servicios sanitarios. La incorporacion de tecnologias avanzadas como sistemas de



supervisién en tiempo real, dispositivos de medicidn para la deteccion de fugas y plataformas digitales
para la administracién de datos, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa. En este
sentido, la inversidn en infraestructura tecnolédgica no solo reduce costos a largo plazo, sino que
también mejora la calidad sobre todo del servicio ofrecido a la poblacién directamente. La
implementacion de sistemas de informacidn geoespacial (SIG) y esquemas de administracion del ciclo
del agua basados en datos permite una planificacion mas detallada y una reaccion agil ante las

emergencias.

Al hablar del marco normativo-legal de Ecuador, se establecen directrices claras para la gestién del
agua vy los servicios sanitarios. El articulo 12 que se encuentra en la Constitucidon de la Republica del
Ecuador instaura que la senda al agua es principalmente un derecho esencial e inalienable. Ademas,
la Ley Orgdnica sobre el Manejo de Recursos Hidricos, su utilizacidon y aprovechamiento, promulgada
en 2014, regula el manejo y protecciéon de los recursos de agua en el pais. Esta ley establece
responsabilidades para los proveedores de servicios con el objetivo de asegurar la calidad y la
continuidad en el abastecimiento y disponibilidad apropiada al agua limpia y servicios sanitarios. En
este contexto, la Empresa Publica Conjunta de abastecimiento de Agua Potable y servicios Sanitarios
de Esmeraldas debe alinearse a estos mandatos legales, garantizando el respeto a las normas de

calidad y promoviendo la sostenibilidad ambiental.

Problema de investigacion

La dificultad donde se realiza el estudio se centra en la manera mds centrada en la imperiosa
necesidad de mejorar la administracién del abastecimiento de agua potable y los servicios sanitarios
en la provincia de Esmeraldas, Ecuador. La Empresa Publica Conjunta de abastecimiento de Agua
Potable y servicios Sanitarios de Esmeraldas enfrenta multiples desafios que comprometen la
efectividad en las operaciones y el nivel de excelencia en la atencidn al cliente ofrecido a la poblacién.
Estos desafios no solo afectan el acceso a recursos hidricos seguros, sino que también tienen

implicaciones significativas en el bienestar publico y el progreso socioecondmico de la zona.

Ademas de los factores ya mencionados, es fundamental considerar lo siguiente, la empresa ha
enfrentado desafios significativos en la gestidn interna, como la falta de planificacidn estratégica a
largo plazo, una estructura organizativa deficiente, y la carencia de mecanismos efectivos para la
supervision y control de procesos. Estas deficiencias administrativas han llevado a una ineficiencia en
la toma de decisiones, una gestion financiera inadecuada, y una incapacidad para responder de forma
rapida y eficiente a las necesidades variables de los residentes. Por otro lado, la carencia de
capacitacién y desarrollo profesional del personal también ha contribuido a una cultura organizacional

gue no promueve la excelencia operativa ni la innovacion en los procesos de gestion.



Por otro lado, la inseguridad en la region, exacerbada por la presencia de grupos delictivos,
extorsiones, altas tasas de homicidios entre otras, afiade un nivel mas o una capa adicional donde se
hace presente la complejidad al problema. La constante amenaza de actos delictivos, incluyendo el
vandalismo y el robo de equipos e infraestructuras criticas, no solo interfiere con las operaciones
diarias de la empresa, sino que también genera un ambiente de trabajo hostil para el personal. Esta
situacion ha obligado a la empresa a destinar recursos significativos a la seguridad, recursos que
podrian haberse destinado a optimizar la infraestructura y los estandares de calidad del servicio. La
inseguridad, sumada a las debilidades administrativas, destaca la necesidad urgente de una estrategia
completa en la gestién, que no solo aborde la eficacia operativa y la excelencia del servicio, sino que

también fortalezca la resiliencia de la empresa frente a factores externos adversos.

Los antecedentes que dieron lugar al tema central de investigacién incluyen una serie de factores
historicos, socioecondmicos y ambientales. Histdricamente, Esmeraldas ha lidiado con una
infraestructura inadecuada y envejecida, que no ha podido satisfacer las crecientes demandas de una
poblacién en expansidn. La carencia de inversidn sostenida en el cuidado y la modernizacidon de las
instalaciones de abastecimiento y servicios sanitarios ha resultado una red de distribucion deficiente,
con frecuentes interrupciones en el servicio y pérdidas significativas de agua debido a fugas no

detectadas.

Desde una perspectiva socioecondmico, Esmeraldas se distingue por una poblacién diversa y en
muchos casos, vulnerable, con altos indices de pobreza y desigualdad. Estas condiciones
socioecondmicas adversas agravan la problematica del acceso al servicio del suministro de agua limpia
y los servicios sanitarios, puesto que muchas comunidades carecen de los recursos necesarios para
acceder a servicios basicos de calidad. La falta de acceso apropiado al agua potable y a los servicios
sanitarios impacta de manera adversa la salud para la poblacién, aumentando la prevalencia de

enfermedades que se propagan a través del agua y disminuyendo la calidad de vida.

El marco normativo-legal en Ecuador proporciona un contexto adicional al problema de
investigacion. A pesar de que la legislacién nacional reconoce el privilegio al liquido vital como una
garantia esencial para la humanidad y establece directrices claras para la administracion de recursos
de agua, la implementacion, cumplimiento de estas normativas a nivel local han sido inconsistentes.
La Compaia Publica Conjunta de abastecimiento de Agua Potable y Servicios Sanitarios de Esmeraldas
se enfrenta hacia la presién de cumplir con estos mandatos legales, asegurando al mismo tiempo la
sostenibilidad financiera y operativa de sus servicios, debido a ello se establece la pregunta de la

investigacion:



¢Coémo desarrollar un esquema de administracion tactica que optimice la efectividad en la gestion
de los recursos y procesos operativos y mejore la calidad del servicio en la Compaia Publica Conjunta

de abastecimiento de Agua Potable y Servicios Sanitarios de Esmeraldas?

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestién estratégica para maximizar la eficiencia en las operaciones y
elevar la calidad del servicio en la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de
Esmeraldas, a través del analisis de factores histdricos, socioecondmicos, ambientales y normativos,

para promover el bienestar de la poblacién.

Objetivos especificos

=  Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la gestidn estratégica en empresas de servicios
publicos de agua potable y saneamiento a través de diferentes fuentes de informacion.

= Diagnosticar las condiciones actuales de la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable
y Saneamiento de Esmeraldas, evaluando infraestructura, recursos humanos, eficiencia
operativa y calidad del servicio.

= Disefiar un modelo de gestidn estratégica para optimizar la distribucién de los recursos con el
fin de mejorar la eficiencia operativa y garantizar un servicio de calidad a la poblacidn.

= Validar el impacto del modelo de gestién estratégica propuesto a través de criterios de

especialistas y andlisis de resultados preliminares en la empresa.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Los receptores inmediatos de la iniciativa de titulacidn seran los residentes de Esmeraldas, quienes
experimentaran mejoras significativas en la disponibilidad y entre lo mas importante la calidad del
suministro de agua limpia y los servicios sanitarios. Asimismo, personal se beneficiara de Ila
capacitacién y el asesoramiento técnico, lo que aumentarda su capacidad para gestionar
eficientemente los recursos hidricos. En Ultima instancia, el proyecto contribuira al bienestar colectivo
de toda la comunidad y al importante progreso sostenible de la regiéon, estableciendo un modelo

replicable para otras localidades con desafios similares.

La vinculacion con la comunidad es un componente esencial del proyecto de titulacién sobre la
gestion estratégica en la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de
Esmeraldas. Este proyecto no solo se centrard en maximizar la eficiencia que es sumamente operativa
y elevar de la mejor manera la calidad del servicio, por otro lado, también en crear un efecto favorable

y tangible para las personas. Para lograr esto, se implementaran diversas estrategias que involucren



capacitacién, consultoria, aportes a la comunidad, articulos, recursos de investigacion y soluciones

tecnoldgicas.

En primer lugar, se desarrollardn programas de capacitacién dirigidos tanto al personal de la
empresa como a los lideres comunitarios. Estos programas incluiran talleres y seminarios sobre
gestidn eficiente del agua, técnicas modernas de saneamiento y practicas sostenibles. Al empoderar
a los empleados con conocimientos avanzados y habilidades prdcticas, se mejorara su desempefio y
se garantizard la puesta en practica exitosa del esquema de administracion estratégica propuesto.
Ademas, la capacitacion de los lideres comunitarios fomentara la intervenciéon muy activa de Ila
comunidad en la administracidn de recursos de agua, promoviendo una cultura de responsabilidad y

sostenibilidad.

La asesoria técnica serda otro pilar fundamental de la vinculacién con la colectividad. Se
proporcionard asesoramiento especializado en areas fundamentales como la organizacién tactica
proyectos y la administracidon de tecnologias innovadoras. Este apoyo técnico permitird a la Empresa
Publica Mancomunada enfrentar de manera mas efectiva los desafios operativos y administrativos,

mejorando la calidad del servicio ofrecido a la poblacion.

El proyecto también contribuird a |la sociedad a través de la elaboracién y difusién de publicaciones
académicas y materiales de estudio. Se generaran informes detallados, articulos cientificos y guias
practicas que documentardn los hallazgos y las mejores practicas identificadas durante la

investigacion.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Segun el estudio de Doctorado de Puntillo (2023) tuvo por objetivo, analizar el impacto del
esquema de administracién tactica en la optimizacidon continua en la exelencia de la atencién
proporcionados por el Gobierno Local Distrital de Marcara en el afio 2020. El enfoque metodoldgico
del estudio tiene un enfoque numerico, de nivel explicativo y de tipo practico, utilizando una
estructura no experimental. a poblacién y la muestra estuvieron compuestas por un total de 132
personas, las cuales incluyen a delegados de organizaciones comunitarias, funcionarios municipales,
lideres locales y politicos, asi como también al representante del evento del programa Vaso de Leche.
Estas personas compiten activamente en la planeacién tactica municipal y son acrededores directos
de la atencion general que ofrece la Municipalidad Distrital de Marcard. Se empleé la metodologia de
encuesta utilizada para la recopilacidon de informacién, utilizando dos formularios que se aceptaron
mediante la evaluacién de especialistas en el tema. La fiabilidad de los formularios mostré un valor de
0,89 para ambas variables, segun el coeficiente Alfa de Cronbach. Los hallazgos permiten inferir que
la administracidn tactica afecta de forma directa y significativa la mejora de la excelencia en los
servicios. Esto indica que el disefio, ejecucién y valoracidn de estrategias tienen un efecto positivo en
la calidad de los servicios ofrecidos por el gobierno local. Adicionalmente, el coeficiente de
determinacion (r? = 0,525 = 52,5%) Sefiala que la variable administracion estratégica impacta en un

52,5% sobre la variable excelencia de los servicios.

Segln Pérez y Zela (2020) el estudio actual se lleva a cabo en la provincia de Cotopaxi,
concretamente en el cantdn de Pujili, con el fin de conocer, analizar y evaluar la prestacion del servicio
de agua potable y alcantarillado proporcionado por la Empresa Publica de Agua Potable vy
Alcantarillado del Cantén Pujili (EPAPAP). Los resultados econdmicos y financieros que ha obtenido la
EPAPAP han restringido su capacidad para proporcionar un servicio éptimo en areas como la

operacion, el mantenimiento, la distribucidn y la inversion.

Por consiguiente, es crucial elaborar un modelo de administracion financiera que permita el uso
eficiente y efectivo de los recursos econdmicos. El estudio adopta un enfoque metodolédgico que
combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos, que combina componentes cualitativos y
cuantitativos. Este paradigma mixto empleard métodos de andlisis y sintesis, ademas de deduccidn,
induccion, historico-légico y estadistico-matematico. Con el propédsito de recopilar datos, se
emplearon diversas técnicas, incluyendo la revision bibliografica, encuestas, entrevistas y el analisis
de documentos institucionales relevantes. Finalmente, se sugiere un modelo de administracion

financiera que se ajusta a las necesidades, realidades y las particularidades especificas de la EPAPAP,



incorporando objetivos estratégicos, enfoques estratégicos e indicadores de rendimiento vy
mecanismos de control y seguimiento. Para certificar la utilidad del modelo y su capacidad para
mejorar la eficiencia del servicio de agua potable y saneamiento en el cantdn fue validada por expertos
vinculados al estudio, quienes determinaron que el modelo de administracidn es factible para su

implementacion.

Segun el trabajo de fin de master de Suarez y Aguilar (2022) su objetivo principal fue crear un
modelo de administracién aplicado en la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Otavalo, con la finalidad de fortalecer la relacién entre la comunidad y la entidad publica. El estudio
adopté un enfoque mixto, ya que se recopilaron datos que fueron examinados para abordar el
problema previamente identificado. Se utilizd un enfoque cuantitativo, obteniendo informacion
mediante entrevistas y encuestas, cuyos datos numéricos fueron analizados para comprender las
estrategias empleadas por la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del cantén Otavalo. Se
sugiere un enfoque de administracion integral basado en la guia metodoldgica para la creacion y
definicion de modelos de gestién para empresas publicas de los GAD, lo cual facilitard la mejora de la
relacién comunitaria entre la EMAPAO EP y los proveedores de servicios de suministro de agua y
saneamiento en el cantén Otavalo. Este modelo generara un acercamiento entre el entorno urbanoy
el contexto comunitario, que aborda las problematicas existentes en las dreas administrativa,

financiera, juridica, ambiental y técnica dentro de los prestadores de servicios comunitarios.
Teoria de la gestién estratégica

La administracién estratégica se define principalmente como el proceso de elaborar e implementar
planesy acciones que orienten a una organizacidn hacia el logro de sus metas y objetivos a largo plazo
(Puertas et al., 2020). Originalmente, la gestion estratégica se centraba en la planificacion a largo plazo
y en el analisis del entorno competitivo para determinar la posicién mas favorable de la empresa en
el ambito del mercado. Sin embargo, con el tiempo, la teoria ha evolucionado para incluir aspectos
mas dinamicos y flexibles, reflejando la creciente complejidad y la rapidez de los cambios en el entorno

empresarial.

En sus primeras etapas, la gestion estratégica se basaba en enfoques estaticos que se centraban
en la previsiéon y la planificacién rigurosa. Modelos como el de la "planificacidn tactica estructurada"
se enfocaban en la creacién de planes a largo plazo, que se implementaban de manera sistematica y
con poco margen para ajustes (Ropa y Alama, 2022). Este enfoque, aunque util en entornos estables,

resultaba menos efectivo en contextos de alta incertidumbre y cambio rapido.

La evolucidn de la gestion estratégica ha sido marcada por la integracion de enfoques mas

dindmicos y adaptativos. Los modelos contemporaneos destacan la relevancia de la flexibilidad y la
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habilidad de respuesta. rdpida ante cambios en el entorno, reconociendo que la planificacion
estratégica debe ser un proceso continuo y adaptable (Fonseca et al., 2020). Este ajuste refleja una
comprension mas detallada de la realidad corporativa, donde la adaptacidn y la innovacién se han

convertido en factores cruciales para el éxito organizacional.

Entre los modelos cldsicos de gestidn estratégica, la perspectiva de Michael Porter sobre la ventaja
competitiva es una de las mas influyentes. Porter presenté la idea de ventaja competitiva, la cual
afirma que las empresas deben crear habilidades distintivas que les permitan superar a sus
competidores. Su modelo de las cinco fuerzas, que analiza las fuerzas competitivas en una industria,
y su estrategia genérica, que se centra en la diferenciacién y el liderazgo en costos, proporcionan

herramientas valiosas para comprender y optimizar la posicion competitiva de una organizacion.

Otro modelo clasico relevante es el de la matriz BCG (Boston Consulting Group), que asiste a las
empresas en el andlisis de su cartera de productos o unidades de negocio. La matriz BCG clasifica los
productos en categorias como "estrellas", "vacas lecheras", "incognitas" y "perros", en funcion de su
participacién en el mercado y su tasa de crecimiento. (Figueroa y Rosario, 2021). Este modelo facilita
la toma de decisiones sobre donde invertir y cuales areas deben ser desinvertidas o gestionadas de

manera diferente.

Los modelos contemporaneos han ampliado el alcance de la gestién estratégica para incluir
factores mas amplios y dinamicos. El modelo de "gestidn estratégica dindmica" es uno de los enfoques
contemporaneos destacados. Este modelo enfatiza la habilidad para las organizaciones poder
adaptarse rdpidamente a alteraciones en el entorno, reconociendo que la habilidad para una
respuesta agil y la flexibilidad son esenciales para competir en mercados volatiles. La teoria de las
capacidades dindmicas propone que las organizaciones deben desarrollar habilidades especificas para

manejar la incertidumbre y aprovechar las oportunidades emergentes (Piguave y Vegas, 2021)
Modelos de gestion estratégica en servicios publicos

Uno de los principales desafios es la regulacion gubernamental y las politicas publicas, que
establecen estandares de calidad y precios y supervisan el desempefio de los servicios publicos. Estas
regulaciones pueden limitar la flexibilidad de las organizaciones para implementar estrategias
innovadoras y ajustar sus operaciones segun las necesidades cambiantes (Cardona y Franco, 2024). La
necesidad de cumplir con requisitos normativos y mantener la equidad en la provisidon de servicios a

menudo entra en conflicto con los objetivos de eficiencia y rentabilidad.

Para abordar estos desafios, se han desarrollado varios modelos de gestion estratégica especificos
para el sector publico, adaptando principios tradicionales de la gestion estratégica para cumplir con
lo principal que son las demandas de las organizaciones que mantienen servicios publicos.
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El modelo de administracion orientada a resultados (MFR) se enfoca en la identificacién y logro de
resultados especificos y medibles. Este enfoque pone énfasis en la planificacién y evaluacién de los
resultados alcanzados, en lugar de centrarse Unicamente en los procesos y actividades. EIl MFR busca
mejorar la rendicién de cuentas y sobre todo la eficiencia en el sector publico al establecer objetivos

claros y medir el rendimiento en funcidn de estos objetivos (Ruiz y Sdnchez, 2021).

Este modelo es especialmente relevante para los servicios publicos, ya que permite a las
organizaciones establecer metas especificas relacionadas en conexidn con la excelencia en el servicio
y, ademas, la satisfaccion principalmente del cliente. Por ejemplo, en el campo de los servicios de agua
y saneamiento, el MFR podria implicar la determinacidn de indicadores esenciales de desempefio,
como la disminucién de los tiempos de respuesta a emergencias o la mejora en la cobertura de

servicios en zonas desatendidas (Molina et al., 2021).

El enfoque de gestion basado en el cliente se centra en la satisfaccion sobre todo del usuario y en
la adaptacién de los servicios para satisfacer las necesidades, incluyendo las expectativas individuales
de cada persona. Este modelo, promovido por la teoria del "New Public Management" (NPM), se
fundamenta en la nocidn de que las organizaciones publicas deben actuar con una mentalidad

orientada al cliente, similar a la del sector privado (Mancebo, 2021).

Implementar un enfoque basado en el cliente en los servicios publicos implica reunir y examinar
datos sobre las preferencias y necesidades de los usuarios, y usar esta informacién para elevar la
calidad del servicio. Esto puede abarcar la creacién de canales de retroalimentacion, encuestas de
satisfaccidn y sistemas de gestion de quejas para asegurar que las preocupaciones de los ciudadanos

sean atendidas de manera efectiva (Fajardo et al., 2020).

El modelo de administracion estratégica adaptable se centra en la habilidad de las organizaciones
para modificar sus estrategias en respuesta a las variaciones en el entorno externo e interno. Este
enfoque es crucial en el sector publico, donde las condiciones pueden cambiar rapidamente debido a
factores como nuevas legislaciones, cambios en las politicas gubernamentales o fluctuaciones en la
demanda de servicios (Alejandria et al., 2023). La gestidon estratégica adaptativa implica la
implementacion de mecanismos para supervisar el entorno y adaptar las estrategias de manera
continua. Por ejemplo, las agencias de servicios publicos pueden utilizar analisis de tendencias y
estudios de impacto para anticipar y responder a cambios en la demanda de servicios o en las
regulaciones. Este enfoque ayuda a las organizaciones a mantener la relevancia y la efectividad en un

entorno dinamico.
Teoria de la gestion del agua

Teoria de la Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (GIRH)
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La Gestidn Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) representa un enfoque mas global que, en su
mayor parte, busca coordinar el uso del agua, el suelo y otros recursos naturales de forma sostenible.
La teoria de GIRH subraya la necesidad de manejar los recursos hidricos de manera que se equilibre el

desarrollo econémico en relacién con la proteccidn ambiental y ademas el bienestar social.

GIRH aboga por una planificacion y gestion que considere las interacciones entre diferentes usos
del agua y sus impactos a lo largo del ciclo hidroldgico. Segun Salas et al. (2021), este enfoque implica
la aportacion de multiples actores donde se incluyen autoridades gubernamentales, comunidades
locales, entidades no gubernamentales y el sector privado. La AIRH también impulsa la aplicacion de
politicas fundamentadas en la cuenca hidrogréfica, lo que posibilita una perspectiva mas coherente y

eficiente de la administracion del agua a nivel regional.
Teoria de los Derechos de Agua

La teoria de los derechos de agua se enfoca en la distribucidn justa del recurso hidrico y en asegurar
el acceso a agua potable para todos. Este enfoque ha ganado prominencia en respuesta a los desafios
de justicia social y equidad en la disponibilidad y acceso al agua. Segun Lépez (2020) los derechos de

agua deben reconocer el acceso esencial a agua potable como un derecho humano primordial.

El concepto de privilegio sobre el agua ha llevado a el crecimiento de politicas y demds normativas
gue buscan asegurar el acceso equitativo y proteger los derechos de las comunidades vulnerables. En
muchos paises, los derechos de agua se han establecido mediante legislacidon que define el acceso y
uso del recurso en funcién de necesidades basicas, prioridades ambientales y usos industriales. Estos
enfoques han impulsado reformas en la administracién del agua para asegurar que los recursos sean

distribuidos de manera justa y eficiente.
Teoria de la Economia del Agua

La teoria que aborda la economia hidrica aplica principios econémicos para analizar y gestionar el
uso del agua. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que el agua, como recurso escaso, debe
ser asignada y utilizada de manera eficiente para optimizar la prosperidad social y econdmica. La
economia del agua estudia aspectos como la valoracidon del recurso, la asignacién de derechos de uso

y los incentivos econdmicos para promover el uso sostenible (Murcia y Francel, 2022).

La teoria econdmica del agua implica la utilizaciéon de herramientas como precios del agua,
mercados de derechos de agua y sistemas de tarifas para gestionar la demanda y promover la
conservacién. Los modelos econémicos también consideran el impacto de politicas y regulaciones

sobre el comportamiento de los usuarios y la eficiencia en el manejo del agua.

Gestion de servicios de saneamiento
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La administracion de los servicios de higiene se fundamenta en un conjunto de principios
fundamentales que buscan sobre todo garantizar la provisién efectiva y equitativa de servicios, asi
como la preservacién del entorno y la salud comunitaria. Estos principios incluyen la sostenibilidad, la
equidad y la eficiencia. Segun Peniche y Gonzalez (2020) la sostenibilidad en el saneamiento implica
la capacidad de mantener el servicio a largo plazo sin agotar los recursos naturales ni causar dafios
ambientales. La equidad se refiere a la capacidad de ofrecer acceso igualitario a todos los segmentos
de la poblacién, especialmente a las comunidades vulnerables. La eficiencia busca maximizar los
beneficios del sistema de saneamiento con el menor costo posible, tanto en términos econdmicos

como ambientales (WHO, 2006).

El enfoque fundamentado en el ciclo de vida en la administracién de servicios de saneamiento,
toma en cuenta todas las etapas del proceso, comenzando con la planificacidn y construccién, seguido
por la operacién vy, finalmente, el mantenimiento y desmantelamiento. Este enfoque tiene como
objetivo maximizar el uso de recursos y reducir los efectos adversos durante cada etapa del ciclo de
vida del sistema de saneamiento. (Marin, 2021). La gestidn basada en el ciclo de vida permite una
evaluacion integral de los costos y beneficios, incluyendo aspectos como la durabilidad de las

infraestructuras, la eficiencia energética y el impacto ambiental.

La gestidn integrada de recursos hidricos (GIRH) se implementa en los servicios de saneamiento
para asegurar que la gestion del agua y los residuos se realice de manera coordinada y sostenible. La
GIRH busca combinar la planificacién y administracidon del agua con la gestion de los servicios de
saneamiento para lograr una visidn integral de la gestidon de los recursos hidricos. Este enfoque
impulsa la cooperacién entre distintos sectores y niveles gubernamentales, ademas de la participacion
de las comunidades locales en la toma de decisiones. El modelo orientado a la demanda se centra en
ajustar los servicios de saneamiento a las necesidades y deseos de los usuarios. Este enfoque reconoce
gue la satisfaccidon del usuario y la aprobacion de los servicios son cruciales para el éxito del sistema

(Villoria et al., 2020).

Marco Tedrico
Administracion publica

La administracion publica se refiere a la implementacidon de politicas gubernamentales y la
administracién de los temas publicos por parte de entidades gubernamentales. Su objetivo es servir
al interés general, proporcionando servicios esenciales y regulando actividades para mantener el
orden y bienestar social. En este contexto, se aplica una serie de principios administrativos que
garantizan la efectividad, claridad y justicia en la gestién gubernamental. La administracién publica
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incluye la planificacion, organizacion, liderazgo y supervision de los recursos y actividades del sector
publico, buscando siempre la mejora continua y la adaptacién a las necesidades de la ciudadania

(Cantos et al., 2023).
Sistema de gestion estratégica

Un mecanismo de administracion estratégica es un conjunto de métodos y recursos empleados por
las entidades para establecer, ejecutar y analizar su plan a largo plazo. Este mecanismo abarca todos
los niveles de la entidad, coordinando los objetivos con las actividades operativas diarias. La gestion
estratégica facilita la adaptacién a cambios del entorno y la anticipacién a desafios futuros,
promoviendo una seleccidon de opciones fundamentada y eficiente. Ademas, permite el monitoreo
constante del desempefio organizacional, asegurando que las medidas emprendidas estén

emparejadas con la visidon y misién de la entidad (Gonzalez et al., 2019).
Gestion estratégica

La administracién estratégica se centra en el disefio y ejecucidon de tacticas que ayudan a una
entidad a lograr sus metas a largo plazo. Implica la evaluacion del contexto interno y externo, la
deteccion de oportunidades y riesgos, y el establecimiento de objetivos precisos. La gestidon
estratégica requiere una visién integral que considere tanto los recursos disponibles como las
capacidades organizacionales, para desarrollar planes de accidon efectivos. Esta disciplina promueve la
adaptabilidad y la innovacidn, facilitando una respuesta proactiva a los cambios del mercado vy

asegurando la perdurabilidad y expansion de la entidad (Romo y Marquez, 2020).
Planificacion estratégica

La planificacidn estratégica es el procedimiento por el cual una entidad establece su rumbo y define
las acciones requeridas para lograr sus metas a largo plazo. Este procedimiento implica la evaluacidn
de la situacién presente, la identificacién de fortalezas inicialmente, posterior a eso las debilidades,
oportunidades y finalmente las amenazas (FODA), y la formulacidon de estrategias destinadas a
maximizar o mitigar estos factores. La planificacion estratégica guia la asignaciéon de recursos y
proporciona un marco para la seleccion de opciones, garantizando que todas las actividades y

proyectos estén en concordancia con la visién y misién de la entidad (Palacios, 2020).
FODA

El analisis FODA es una herramienta metodoldgica utilizada para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta una entidad. Las fortalezas y debilidades son
factores internos que influyen en el desempefio de la entidad, mientras que las oportunidades y

amenazas son aspectos externos que pueden impactar su éxito o fracaso. Este analisis ofrece una
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perspectiva clara de la situacidn actual de la organizacién y facilita la identificacién de dreas de mejora
y posibles ventajas competitivas. Al llevar a cabo un analisis FODA, las entidades pueden crear
estrategias bien fundamentadas y eficaces para enfrentar retos y capitalizar oportunidades en el

entorno (Ofiay Vega, 2019).
Objetivos estratégicos

Las metas estratégicas son objetivos a largo plazo que una entidad se propone alcanzar para cumplir
con su misién y vision. Estas metas ofrecen una guia precisa y sirven como fundamento para la
formulacion de estrategias y la asignacion de recursos. Al definir metas estratégicas, la entidad puede
evaluar su avance y modificar sus acciones para asegurar el cumplimiento de sus objetivos. Estas
metas deben ser especificas, cuantificables, alcanzables y pertinentes y contar con un plazo especifico

(SMART), lo que facilita su seguimiento y evaluacidon (Cafar et al., 2020).
Planificacidn por procesos

La planificacion basada en procesos es un método que se concentra en la identificacién y control
de los procedimientos esenciales en el ambito organizacional para mejorar su eficiencia y efectividad.
Este enfoque implica el andlisis detallado de cada proceso, desde su inicio hasta su finalizacion, con el
objetivo para detectar oportunidades de mejora y eliminar actividades que no agregan valor. La
planificaciéon por procesos promueve una visién holistica de las operaciones, asegurando que todas
las partes de la organizacién trabajen de manera cohesiva hacia los objetivos estratégicos. Ademas,

facilita la implementacién de mejoras continuas y la optimizacion de los recursos (Cafiar et al., 2020).
El mapa estratégico

El mapa estratégico es una herramienta visual que representa la relacién entre los objetivos
estratégicos de una organizacidn y las acciones necesarias para lograrlos. Este mapa proporciona una
visidn clara y comprensible de cdmo las diferentes dreas de la organizacién contribuyen al logro de la
estrategia global. Al mostrar las conexiones entre los objetivos y las iniciativas estratégicas, el mapa
estratégico facilita la comunicacion y el alineamiento de toda la organizacién hacia metas comunes.
Ademas, permite identificar y priorizar las areas criticas de intervencidn, asegurando un enfoque

coherente y coordinado en la ejecucion de la estrategia (Canar et al., 2020).
Base legal

El enfoque 0 modelo de gestidn estratégica destinado a la entidad publica Mancomunada de Agua
Potable y Saneamiento de Esmeraldas debe fundamentarse en un marco legal robusto que garantice
su operatividad y cumplimiento de las normativas vigentes en Ecuador. A continuacion, se establece

la base legal aplicable:
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Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye el pilar fundamental del
ordenamiento juridico del pais. En su Articulo 12, Reconoce el acceso al agua potable y los servicios
de saneamiento como un derecho humano primordial, inalienable y vital para la existencia. Este
principio constitucional requiere que el Estado asegure la provision de servicios de suministro de agua

potable y saneamiento de alta calidad para toda la ciudadania.
Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

El COOTAD (2015) regula la estructura territorial y el funcionamiento de los gobiernos auténomos
descentralizados (GADs). En el Articulo 54, define las competencias exclusivas de las autoridades
municipales, que incluyen la provisidén de servicios publicos de suministro de agua potable y sistemas
de alcantarillado. Ademads, el COOTAD, en su Articulo 135, permite la formacién de empresas publicas
asociadas para la gestién compartida de estos servicios, promoviendo asi una administracion eficaz y

coordinada de los recursos hidricos y de saneamiento.
Ley Organica de Empresas Publicas

La Ley Organica de Empresas Publicas (2017) regula la creacién, organizacidn, funcionamiento y
extincion de las empresas publicas en Ecuador. Esta ley proporciona el marco normativo para que la
Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas opere de manera
eficiente, transparente y sostenible. Segun esta ley, las empresas publicas deben formular y ejecutar
planes estratégicos alineados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas publicas

sectoriales.
Reglamento de la Ley Organica de Empresas Publicas

El Reglamento de la Ley Organica de Empresas Publicas (2016) complementa las disposiciones de
la ley y establece los procedimientos especificos para la gestidn y operacion de las empresas publicas.
Incluye directrices sobre la formulacion de planes estratégicos, la gestion financiera, la rendicion de
cuentas y la transparencia. Este reglamento es fundamental para garantizar que la Empresa Publica
Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas adopte practicas de gestidon que

promuevan la eficiencia y la responsabilidad social.
Cédigo Organico del Ambiente

El Cédigo Organico del Ambiente (2017) establece el marco normativo para la gestion ambiental
en Ecuador. En su Articulo 5, se reconoce el derecho de la poblacion a un ambiente sano vy
ecolégicamente equilibrado. Este cddigo impone obligaciones a las entidades que gestionan recursos

hidricos y servicios de saneamiento para minimizar su impacto ambiental y promover practicas

14



sostenibles. La Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas debe
implementar politicas y acciones que aseguren la proteccion y conservacién de los recursos hidricos

en su area de influencia.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico
Tipo de investigacion

El enfoque metodoldgico de la investigacidn utilizado es el cuantitativo que permitira medir de
manera precisa variables clave como la eficiencia en su caracteristica operativa, los costos y la
satisfaccién del cliente, mediante la recoleccién y analisis de datos numéricos (Padilla y Marroquin,
2021). Esta aproximacion proporcionara una base objetiva para evaluar el impacto de diferentes

estrategias de gestidon y compararlas de manera sistematica.

Mientras que el tipo de investigacion a utilizar es la propositiva que se orientara a desarrollar y
recomendar mejoras especificas basadas en los hallazgos cuantitativos. A partir del andlisis de datos,
se formulardn propuestas practicas y adaptadas a las necesidades de la Empresa Publica
Mancomunada, con el objetivo de optimizar su modelo de gestidn estratégica. La combinacion de
ambos enfoques permitird no solo una evaluacién rigurosa de las practicas actuales, sino también la
implementacion de soluciones concretas para mejorar el desempeno vy la eficiencia en la gestion de

servicios de saneamiento.
Disefio de investigacion

La investigacion adopté un disefio cuasi experimental, ya que se eligié una poblacion especifica a
la que se le aplicaran los instrumentos de investigacion. Posteriormente, se realizard un analisis

estadistico utilizando porcentajes para evaluar los resultados.
Meétodos de investigacion

Segin Nizama y Nizama (2020) el método descriptivo se enfoca en observar y detallar las
caracteristicas de un fenémeno, situacion o grupo sin manipular variables. El investigador utiliza
herramientas como encuestas, entrevistas, y observaciones para recopilar datos que describen la
realidad tal como es. Este enfoque permite identificar patrones y tendencias, proporcionando una
visién clara y detallada del objeto de estudio. A través del método descriptivo, se busca generar una
comprension profunda de las particularidades y contextos especificos, facilitando la elaboracién de

perfiles, la categorizacidon de elementos y la identificacidn de relaciones entre variables.

Se empleara un método de investigacion descriptivo y documental para proporcionar una
comprension integral del contexto y los elementos que afectan la gestion estratégica de la empresa.
El método descriptivo permitira examinar y detallar las caracteristicas y practicas actuales de la gestion
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estratégica en la empresa. A través de la recoleccion de datos especificos sobre los procesos,
estructuras y resultados operativos, se obtendra un panorama claro del estado actual de la gestion
estratégica. Esta descripcion detallada facilitara la identificacion de fortalezas y debilidades en las

practicas existentes, asi como la comprensién de cémo estas influyen en el desempefio de la empresa.

Por otro lado, el método documental se utilizard para revisar y analizar literatura existente,
estudios previos y documentos relevantes relacionados con la gestidn estratégica y los servicios de
saneamiento. Este enfoque proporcionard un marco tedrico sélido y un contexto comparativo que
enriquecera el analisis de los datos primarios. Al integrar la revisién documental con la investigacion
descriptiva, se generara una base sélida para desarrollar recomendaciones basadas en evidencia tanto

empirica como tedrica.

En conjunto, estos métodos permitiran una evaluacion exhaustiva y fundamentada del modelo de
gestidon estratégica en la Empresa Publica Mancomunada, promoviendo una comprension profunda
de las practicas actuales y proporcionando un contexto robusto para la formulacién de propuestas de

mejora.

Poblacion y muestra

La poblacion de la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas"”
estd constituida por todos los servidores de la empresa, incluyendo directivos, administrativos y

trabajadores son los siguientes:

Tabla 1.

Poblacion

Trabajadores Numero
Servidores publicos bajo Régimen LOEP 95
Trabajadores amparados bajo el Régimen del Cédigo de Trabajo 182
TOTAL 277

Nota. Obtenido de Rendicién de cuentas EPMAPSE (2023)

Dado que la poblacién es reducida, no se establecié una muestra, por lo que se llevd a cabo un

censo que incluyd a todos los servidores de la EPMAPSE.
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Operacionalizacion de variables

satisfecho)

Tabla 2
Operacionalizacion variables
Variable Dimensiones Indicadores Indlcc_a de Fuentes Fl,e Técnica Instrumentos
Medida Informacion
- Existencia Documentos Planes
Planificacion de un plan Escaladelas internos, Anélisis estratégicos,
Estratégica estratégico (1=No, 5=Si) informes de documental informes
formalizado gestion internos
i - Informes de Informes de
L. Cumplimiento o _— -
Implementacion Escaladela5s seguimiento, Revision seguimiento,
. de las . .
. de Estrategias ) (1=No, 5=Si) registros de documental actasde
Variable estrategias . .
. e actividades reuniones
Independiente planificadas
Sistema de - Frecuencia .
.. Registros de Reportes de
Gestion L. de Escaladela5b o s oo
. Evaluaciony . auditorias, Analisisde  auditoria,
Estratégica evaluaciones (1=Nunca, .
Control ) reportes de datos informes de
de 5=Siempre) 9 -
o evaluacion evaluacion
desempefio
i Numero de Registros de Actas de
- ajustes Escaladelabs . e .
Adaptabilidad y . cambios, Analisis cambios,
- realizadosen (1=No, . .
Flexibilidad informes de documental informes
elplan 5=Muchos) ) .
o gestion internos
estratégico
;Jum limiento Escaladelabs Reportes de
. P (1=No cumple, calidad del Anélisis de  Resultados de
Calidad del Agua de normas de s s
. 5=Cumple agua, analisis datos analisis de agua
calidad del )
completamente) de laboratorio
agua
- Porcentaje
de poblacion
Censos, Encuestas,
X Cobertura del conaccesoa . . Censos,
Variable .. Porcentaje (%) encuestas de analisis
. Servicio agua potable encuestas
dependiente cobertura documental
Servicios de y .
alcantarillado
Agua Potabley ~Tiempo
Alcantarillado P . Registros de Registros de
R S promediode Escaladela5 . ° . s Lo .
de Calidad Eficiencia ) incidencias, Andlisisde incidencias,
. respuesta a (1=Muy bajo, . .
Operativa . informes de datos informes
emergencias  5=Excelente) - .
operacion operativos
y fallos
- Nivel de Escalade1a’ Encuestas de Encuestas de
. L. . ., (1=Muy . . Encuestas, . .
Satisfaccion del satisfaccion . . satisfaccion, . satisfaccion,
. ) insatisfecho, . andlisis de .
Usuario del usuario quejasy registros de
.. 5=Muy datos )
con el servicio reclamos quejas

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se llevara a cabo una revisidon exhaustiva de documentos internos, informes de gestidn, planes

estratégicos y reportes de calidad. Los instrumentos incluirdn planes estratégicos, informes internos
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y reportes de auditoria. Esta técnica permitira evaluar la existencia, implementacién y control de las

estrategias de gestidn, asi como la documentacion relacionada con la calidad del agua.

Se utilizaran técnicas estadisticas para el analisis de datos cuantitativos obtenidos de encuestas y
registros operativos. Se emplearan software estadistico y hojas de calculo para procesar y visualizar
los resultados. Esta técnica ayudard a identificar patrones y tendencias relacionados con Ia
implementacion de estrategias y el desempefio en la gestién de servicios. Estas técnicas e
instrumentos proporcionardn una evaluacidn integral del sistema de gestidon estratégica y la
excelencia en la prestacién de servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, facilitando
la identificacion de areas de mejora y la formulacién de recomendaciones basadas en datos objetivos

y perspectivas cualitativas.

Dentro de los instrumentos utilizados se empleard el cuestionario estructurado dirigido a
directivos, administrativos, trabajadores. Los instrumentos consistirdn en cuestionarios sobre,
cobertura del servicio y eficiencia operativa. Las encuestas mediran la percepcion de la calidad del

servicio, la satisfaccion del usuario y la percepcidn sobre la cobertura y eficiencia del sistema.

1.3. Andlisis de resultados

Para evaluar la percepcion y el impacto del enfoque de gestidn estratégica en la Empresa
Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas, se proponen las siguientes
preguntas utilizando una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo"

y 5 "Totalmente de acuerdo":

Claridad de la Visidn y Mision:

1. ¢Considera que la visidn y misién de la empresa son claras y estan alineadas con sus objetivos

de trabajo?

Tabla 3.

Claridad de la vision y mision

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 41 31.50%
En desacuerdo 21 16.20%
Neutral 30 23.10%
De acuerdo 25 19.20%
Totalmente de acuerdo 13 10%
Total 130 100%

Nota. La tabla muestra la proporcidn de claridad sobre misién y vision de la empresa.
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Figura 1.
Claridad de la Vision y Mision

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra la proporciéon de claridad sobre la mision y vision de la organizacion.

De 130 encuestados, el 31.5% esta totalmente en desacuerdo respecto a la claridad de la Vision y
Misién de la empresa, lo cual es un factor importante a considerar dentro de la gestion y direccién de
la entidad, de forma complementaria el 23.1% considera que es neutral, de cierta manera no se

sienten influenciados por la direccién de la organizacién.

Efectividad en la Comunicacidn:

2. ¢Cree que existe una comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos de la

empresa?

Tabla 4.

Efectividad en la comunicacion

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 30.80%
En desacuerdo 30 23.10%
Neutral 22 16.90%
De acuerdo 27 20.80%
Totalmente de acuerdo 11 9%
Total 130 100%
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Figura 2.

Efectividad en la comunicacion

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura representa la distribucidn de respuestas sobre la efectividad de los departamentos

El 30.8% de los encuestados considera que estd totalmente en desacuerdo sobre la existencia de
una comunicacion efectiva entre los departamentos de la empresa, esta informacion se complementa
con el 23.1% de también se encuentra en desacuerdo, siendo que solamente el 8.5% se encuentra

totalmente de acuerdo con ello.

Participacion en la Planificacidon Estratégica:

3. ¢Se siente involucrado en el proceso de planificacion estratégica de la empresa?

Tabla 5.

Participacion en la planificacion estratégica

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 27.70%
En desacuerdo 30 23.10%
Neutral 31 23.80%
De acuerdo 21 16.20%
Totalmente de acuerdo 12 9%
Total 130 100%
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Figura 3.

Participacion en la planificacion estratégica

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. La figura desarrolla la proporcién de participacion en planificacion al personal

El 27,7% de los encuestados no se siente involucrado en los procesos asociados a la planificacion
estratégica empresarial, y esta respuesta se complementa con el 23.1% de los encuestados que esta
en desacuerdo sobre el sentirse involucrado en el proceso, considerando que solo el 9.2% de los

encuestados estd totalmente de acuerdo sobre sentirse involucrado en el proceso planteado.

Capacitacion y Desarrollo Profesional:

4. ¢Considera que la empresa proporciona suficientes oportunidades de capacitacidon vy

desarrollo profesional para mejorar sus habilidades y conocimientos?

Tabla 6.

Capacitacion y desarrollo profesional

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 26.90%
En desacuerdo 32 24.60%
Neutral 31 23.80%
De acuerdo 24 18.50%
Totalmente de acuerdo 8 6%
Total 130 100%
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Figura 4.

Capacitacion y desarrollo profesional

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Figura elaborada para determinar si la empresa ofrece oportunidades de capacitacién

El 26.9% de los encuestados estd totalmente en desacuerdo con ello, debido a que su postura estd
orientada a que la empresa no proporciona suficientes oportunidades de formacidn y desarrollo
profesional para potenciar sus habilidades y conocimientos, situacién que se complementa con el
24.6% de los encuestados que estan en desacuerdo con ello, solamente el 6.2% de los encuestados se
encuentra totalmente de acuerdo con que la empresa si proporciona las oportunidades vy

capacitaciones suficientes.

Disponibilidad de Recursos:

5. ¢Piensa que la empresa dispone de los recursos necesarios para realizar con éxito el modelo

de gestidn estratégica?

Tabla 7.

Disponibilidad de recursos

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 20.80%
En desacuerdo 19 14.60%
Neutral 14 10.80%
De acuerdo 30 23.10%
Totalmente de acuerdo 40 31%
Total 130 100%
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Figura 5.

Disponibilidad de recursos

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

20,8%
14,6%

Nota. La pregunta se enfocd en determinar si la empresa dispone o no de recursos necesarios para

gestion

Dentro de las respuestas, un 30.8% de los encuestados dicen que estan totalmente de acuerdo
sobre que la empresa dispone de los recursos necesarios para implementar con éxito el modelo de
gestion estratégica, mientras que el 23.1% comparte el mismo planteamiento a que esta de acuerdo,

considerando también que un 20.8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con ello.

Evaluacidn del Desempeirio:

6. ¢Cree que los mecanismos de evaluacion del desempefio de la organizacién estan bien

definidos y son justos?

Tabla 8.

Evaluacion del desempeiio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 26.90%
En desacuerdo 29 22.30%
Neutral 36 27.70%
De acuerdo 20 15.40%
Totalmente de acuerdo 10 8%
Total 130 100%
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Figura 6.

Evaluacion del desempeiio

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

26,9%

Nota. La pregunta se enfoca en determinar el nivel de comprension de los mecanismos de evaluacién

de desempefio en la empresa.

El 27.7% de los encuestados se encuentran de acuerdo con los mecanismos de evaluacion de
desempefio de la organizacidn, sin acotar que tienen que mejorar o podrian estar peor, es decir su
apreciacion fue neutra, sin embargo, el 26.9% de los encuestados aducen que la empresa no cuenta
con los mecanismos necesarios para las evaluaciones de desempefio y no son justos, estando
totalmente en desacuerdo con ello, dato que es respaldado por el 22.3% de los encuestados que aduce

de forma similar estar en desacuerdo con ello.

Impacto del Enfoque de Gestidn para la Excelencia del Servicio:

7. ¢Estd de acuerdo con que el modelo de gestidn estratégica ha mejorado la calidad de los

servicios de agua potable y saneamiento proporcionados por la empresa?

Tabla 9.

Impacto del modelo de gestion en la calidad del servicio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 33 25.40%
En desacuerdo 24 18.50%
Neutral 37 28.50%
De acuerdo 24 18.50%
Totalmente de acuerdo 12 9%
Total 130 100%
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Figura 7.

Impacto del modelo de gestion en la calidad del servicio

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Los porcentajes representan el nivel de aprobacion del impacto del modelo de gestion en la

empresa.

El 28.5% de los encuestados se mantiene neutral respecto al coincidir en que el enfoque de gestion
estratégica ha mejorado la calidad de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento
proporcionados por la empresa, mientras que el 25.4% se encuentra en total desacuerdo respecto a
la mejora de la calidad de los servicios mediante el modelo de gestidn estratégica, solamente el 9.2%

de los encuestados se encuentra respaldando esta premisa.

Satisfaccion General:

8. (¢Estd satisfecho con la manera en que la empresa gestiona y ejecuta su estrategia a largo

plazo?

Tabla 10.

Satisfaccion general

Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 30.80%
En desacuerdo 21 16.20%
Neutral 38 29.20%
De acuerdo 22 16.90%
Totalmente de acuerdo 9 7%
Total 130 100%
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Figura 8.

Satisfaccion general

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

30,8%

Nota. Los porcentajes representan el nivel de satisfaccidn con la gestion estratégica de la empresa

El 30.8% de los encuestados se encuentra totalmente en desacuerdo sobre la manera en la cual la
empresa gestiona y ejecuta su estrategia a largo plazo, el 29.2% de los encuestados se mantiene
neutral respecto a la gestion de la entidad, siendo que solamente el 6,9% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo sobre la manera en la cual la empresa gestiona y ejecuta su estrategia largo

plazo.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

La planificacién estratégica es un proceso fundamental para las organizaciones que desean
establecer un rumbo claro y sostenible en su operacién. Este proceso comienza con un analisis
exhaustivo del entorno, donde se identifican las oportunidades y riesgos que podrian impactar en el
futuro de la empresa. Posteriormente, se definen los objetivos estratégicos, que deben ser claros,
especificos y alcanzables. A continuacién, se formula un conjunto de estrategias disefiadas para
alcanzar estos objetivos, asegurando que se alineen con la visién y misién de la organizacién. Una vez
que las estrategias estan establecidas, se procede a suimplementacidn, lo que implica la movilizacion
de recursos y la asignacion de responsabilidades (Palacios, 2020). Finalmente, el proceso incluye la
evaluacion y el control continuo, donde se monitorea el progreso hacia los objetivos y se realizan

ajustes segun se requiera para preservar la eficacia de las estrategias.

Para facilitar este proceso, se utilizan diversas herramientas que ayudan a las organizaciones para
que puedan tomar decisiones fundamentadas. Una de las mds comunes es el andlisis FODA, que
permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion.
Otra herramienta clave es el benchmarking, que consiste en comparar los procesos y resultados de la
empresa con las mejores practicas de la industria, identificando areas de mejora. Ademas, el Balanced
Scorecard es una herramienta esencial que traduce la estrategia en objetivos operativos, facilitando
el seguimiento del desempefio en diversas dreas clave de la organizacion (Davalos, 2019). Estas
herramientas, en conjunto, proporcionan un marco solido para la planificacion estratégica,
asegurando que las decisiones estén basadas en un analisis riguroso y que las estrategias se

implementen de manera efectiva.

De esta forma, el modelo de gestidn estratégica se fundamenta en un conjunto de teorias y
conceptos que buscan guiar a las organizaciones en la formulacién, implementacidn y evaluacién de
estrategias que permitan alcanzar objetivos a largo plazo, maximizar recursos y asegurar la
sostenibilidad en un entorno competitivo. Para desarrollar una propuesta sélida de gestidn
estratégica, es imprescindible comprender los fundamentos tedricos que subyacen a esta disciplina,
los cuales proporcionan un marco conceptual para enfrentar los retos que enfrentan las

organizaciones en la planificacion y ejecucion de sus estrategias.

El concepto de gestion estratégica se construye sobre varias teorias organizacionales y econdmicas
gue han evolucionado a lo largo del tiempo. Una de las bases mas destacadas es la Teoria de la
Estrategia Competitiva de Michael Porter. Donawa y Morales (2019) sefialan que dentro de la teoria

es fundamental que las organizaciones analicen su entorno competitivo para identificar las fuerzas
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que influyen en su capacidad de lograr beneficios sostenibles. A través del modelo de las cinco fuerzas,
Porter sugiere que las empresas deben evaluar factores como la amenaza de nuevos entrantes, la
capacidad de negociacion de los proveedores y clientes, el riesgo de productos alternativo, y la
rivalidad entre competidores. Esta teoria enfatiza la importancia de que las empresas se posicionen

estratégicamente en el mercado para obtener una ventaja competitiva sostenible.

Una teoria fundamental en la gestidn estratégica es la Teoria de los Recursos y Capacidades,
también conocida como Resource-Based View (RBV), desarrollada por Jay Barney y otros académicos.
Garcia y Sorhagui (2020) establecen que esta perspectiva sostiene que las organizaciones deben
enfocarse en sus recursos internos, especialmente aquellos que son Unicos y valiosos, para construir
una ventaja competitiva. Segln RBV, los recursos y capacidades que poseen caracteristicas VRIN
(valiosos, raros, inimitables y no sustituibles) son los que proporcionan a una empresa la capacidad de
sobresalir en su sector. Este enfoque subraya la relevancia de las competencias esenciales y las
capacidades dindmicas, que permiten a las organizaciones adaptarse y responder eficazmente a los

cambios del entorno.

Uno de los enfoques cruciales para la gestidn estratégica es el enfoque de Stakeholders, ya que
considera que las organizaciones deben tener en cuenta los intereses de todos los grupos que afectan
o son afectados por sus actividades. Freeman (1984), uno de los principales exponentes de esta teoria,
argumenta que la creacién de valor sostenible requiere un equilibrio entre las necesidades vy
expectativas de diversos stakeholders, como los clientes, empleados, proveedores, comunidades
locales y accionistas. Este enfoque promueve la responsabilidad social corporativa y la gestién ética

como componentes integrales de la estrategia empresarial.

2.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta de gestion estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y

Saneamiento de Esmeraldas se describe a continuacion:

a. Estructura general
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Figura 9.

Modelo de Gestion Estratégica

Etapa IV
I
Andlisis Externd
I I

Fuente: Adaptado de Pacheco (2018). Descripcion del modelo de gestion estratégica.
Explicacion del aporte

El desarrollo de un Modelo de Gestidn Estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de Agua
Potable y Saneamiento de Esmeraldas es fundamental para garantizar la eficacia y eficiencia en la
provision de servicios esenciales de agua y saneamiento, permitiendo a la empresa alinear sus
recursos y capacidades con los objetivos estratégicos, adaptarse a las dinamicas del entorno externo,
y mejorar la calidad de sus servicios mediante una planificacién estructurada. Al implementar
estrategias bien definidas, la empresa puede optimizar sus procesos, responder a las necesidades de
la comunidad de manera mas efectiva y asegurar la sostenibilidad a largo plazo y describe el

funcionamiento y la aplicacidn de cada componente de la propuesta
Andlisis de descripcion de la empresa

La Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas (EPMAPSE) fue
formalmente constituida mediante la publicacién de la Ordenanza en el Registro Oficial N° 260 del 21
de enero de 2020. Esta ordenanza establecid la creacion y el estatuto social de EPMAPSE, que abarca
los cantones de Esmeraldas, Atacames y Rioverde. Posteriormente, un acuerdo ministerial definié que
EPMAPSE comenzaria sus operaciones efectivas el 1 de septiembre de 2021. La empresa es
responsable de la administracion, operacion y mantenimiento del Nuevo Sistema Regional de Agua
Potable y Saneamiento, garantizando la gestion integral de los sistemas para la produccion,
distribucién y comercializacién de agua potable, asi como el alcantarillado y tratamiento de aguas

residuales.
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Como entidad juridica de derecho publico, EPMAPSE cuenta con personeria juridica propia,
autonomia presupuestaria, financiera y administrativa, y un patrimonio propio que le permite ejercer
derechos y contraer obligaciones. Su ambito de accién abarca los cantones de Esmeraldas, Atacames
y Rioverde, incluyendo las parroquias urbanasy rurales. La misidn de la empresa se centra en controlar
y mejorar los procesos de distribucién, comercializacidon, administracién, operaciéon y mantenimiento
de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento, con un enfoque en la reposicidn,
mejora y expansion de redes y la construccidn de nueva infraestructura. EPMAPSE se compromete a
ofrecer servicios de alta calidad, siguiendo criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales

para beneficiar a la ciudadania de los cantones que sirve.
1. Etapal. Direccionamiento estratégico
Misién
Somos quienes distribuimos, comercializamos, administramos, la operacién y mantenimiento, de
la provisién del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento, impulsando la reposicion,
mejora y ampliacion de redes, construccién de infraestructura nueva para expansion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y depuracidn de aguas residuales, y la mejora continua de procesos y

procedimientos administrativos, operativos y técnicos en beneficio de la ciudadania de los cantones

de Esmeraldas, Atacames y Rioverde.

Vision

Para el afio 2030, ser una empresa rentable y sostenible reconocida por su eficiencia e innovacion
en el control de la distribucidn, comercializacidon, administracién, operacién y mantenimiento del
servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento dotado a la ciudadania de los cantones de

Esmeraldas, Atacames y Rioverde con integridad, compromiso, cooperacién, excelencia, respeto y

solidaridad.
Objetivos

e Incrementar la sostenibilidad financiera de la empresa

e Incrementar la calidad del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento con
responsabilidad social y ambiental

e Incrementar la eficiencia y optimizacidn institucional

e Incrementar el desarrollo del talento humano
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2. Etapa ll. Direccionamiento estratégico

Anadlisis situacional
Anadlisis interno
Seguidamente, se exponen los resultados del andlisis interno de la empresa EPMAPSE:
Organigrama Organizacional

Figura 10.

Estructura Organizacional

Direccidon
General

Direccion de Direccion
Proyectos y

Mantenimiento

Direccion de Direccion de

: D Administrativa y
Operaciones Comercializacién

Financiera

Fuente: Adaptado de Informa de Rendicién de cuentas 2023 (EPMAPSE).

La estructura organizacional de EPMAPSE, que incluye la Direccion General, la Direcciéon de
Operaciones, la Direccién de Comercializacidn, y la Direccion Administrativa y Financiera, se presenta
como una fortaleza significativa. Esta estructura bien definida permite una gestién eficiente y
especializada de las operaciones, facilitando una administracion efectiva de los recursos y una clara
distribucién de responsabilidades. Cada direccion se enfoca en dareas criticas de la empresa, lo que
asegura que las operaciones de captacidn, tratamiento y distribucidon de agua, asi como la gestidn
financiera y comercial, se manejen de manera integral y coordinada. Esta organizacién estructurada
contribuye a una operacién fluida y a la capacidad de enfrentar desafios operativos y estratégicos con

mayor eficacia.
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Cadena de Valor

Tabla 11.

Cadena de valor

Actividades de Apoyo

Gestion de
Recursos
Humanos
Administracion
Financiera
Desarrollo
Tecnoldgico

Captacion de
Agua

Es una fortaleza, ya que la adecuada formaciéon y administracién del personal
contribuye a la eficiencia operativa y la retencién de talento.

Representa una fortaleza, pues una gestién financiera efectiva es crucial para la

estabilidad y crecimiento de la empresa.

Se considera una fortaleza, dado que la innovacién y la implementacién de
nuevas tecnologias mejoran la eficiencia y la competitividad de EPMAPSE.
Actividades Primarias

Tratamiento de
Agua Potable

Distribucion de
Agua Potable

Recoleccién de
Aguas Residuales

Tratamiento de
Aguas Residuales

Descripcion:
Proceso de
recolectar agua
de fuentes
naturales como
rios, embalses o
acuiferos.
Importancia: Es
el primer paso
en la cadena
que asegura la
disponibilidad
de agua para el
tratamiento y
distribucidn.

Descripcion:
Procesos de
purificacion y
tratamiento para
asegurar que el
agua satisfaga los
estandares de
calidad antes de su
distribucion.
Importancia:
Garantiza que el
agua
proporcionada a
los usuarios sea
segura y adecuada
para el consumo.

Descripcion:
Transporte del
agua tratada a
través de una red
de tuberias hasta
los hogares,
negocios y otras
instalaciones.
Importancia:
Asegura que el
agua llegue de
manera eficiente
y continua a
todos los usuarios
finales.

Descripcion:
Capturay
transporte de
aguas residuales
desde los puntos
de uso hasta las
plantas de
tratamiento.
Importancia: Es
fundamental para
evitar la
contaminaciony
para la correcta
gestion de los

desechos liquidos.

Descripcion:
Procesos de
purificacién y
tratamiento para
eliminar
contaminantes
antes dela
disposicion final o
la reutilizacién.
Importancia:
Asegura que las
aguas residuales
sean tratadas
adecuadamente,
minimizando el
impacto ambiental
y protegiendo la
salud publica.

Fuente: Adaptado de Informa de Rendicién de cuentas 2023 (EPMAPSE).

Las actividades primarias de EPMAPSE se destacan como fortalezas clave en la cadena de valor de

la empresa.

La captacién de agua asegura la disponibilidad continua de recursos hidricos, esencial para el
funcionamiento constante de la empresa. El tratamiento de agua potable asegura que el agua
satisfaga los estandares regulatorios, lo cual es fundamental para la salud publica y para mantener la
confianza del cliente. La distribucién de agua potable representa una fortaleza al facilitar la entrega

eficiente del recurso, lo que es crucial para la satisfaccion del cliente y la continuidad del servicio. La
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recoleccidn y tratamiento de aguas residuales son igualmente importantes, ya que contribuyen a la
gestion ambiental efectiva, evitando la contaminacion y asegurando el cumplimiento de las

normativas ambientales, ademas de apoyar la sostenibilidad general de las operaciones.

En cuanto a las actividades de soporte y la administracién de recursos humanos, la administracion
financiera y el desarrollo tecnolégico son factores fortalecedores para EPMAPSE. La adecuada
formacién y administracién del personal contribuyen a la eficiencia operativa y a la retencion de
talento, mientras que una gestidn financiera efectiva asegura la estabilidad y el crecimiento de la
empresa. El desarrollo tecnolédgico, a través de la innovacién y la implementacion de nuevas
tecnologias, mejora la efectividad operativa y la competitividad de la organizacién. En conjunto, estas
actividades de apoyo respaldan y optimizan las operaciones primarias, asegurando que EPMAPSE

pueda ofrecer servicios de alta calidad de manera sostenible y efectiva.

Gestion de Comercializacion y Financiera de EPMAPSE

Tabla 12.

Situacion Financiera

Meses Recaudacion Gastos Sup/Def
Enero $ 467,141.65 $515,714.32 $-48,572.67
Febrero $362,948.15 $205,297.79 $157,650.36
Marzo $471,104.54 $ 598,975.56 $-127,871.02
Abril $348,405.48 $337,194.28 $11,211.20
Mayo $ 446,877.69 $369,873.62 $ 77,004.07
Junio $333,630.27 $421,516.42 S -87,886.15
Julio $397,136.20 $425,593.82 S -28,457.62
Agosto $428,712.87 $280,638.21 $ 148,074.66
Septiembre $429,829.47 $576,641.97 $-146,812.50
Octubre $430,159.40 $433,614.52 $-3,455.12
Noviembre $384,033.90 $378,615.74 $5,418.16
Diciembre $472,250.92 $477,197.38 S -4,946.46
TOTAL 3,322,630.72 $3,363,691.68 S -41,060.96

Fuente: Adaptado del Informe de Rendicién de cuentas 2023 (EPMAPSE).

La situacion financiera y la gestion de comercializacién de EPMAPSE, basada en los datos
proporcionados, revela aspectos tanto positivos como negativos. En general, el andlisis muestra una
debilidad en la gestidn financiera, reflejada en el saldo negativo total de $41,060.96 para el afio. La
empresa enfrenta dificultades para equilibrar sus ingresos y gastos mensualmente, con varios meses

presentando déficits significativos, como en marzo (-5127,871.02) y septiembre (-5$146,812.50). Estos
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déficits recurrentes indican que la empresa ha tenido problemas consistentes para mantener una
recaudacion suficiente para cubrir sus gastos operativos, lo que puede poner en riesgo su estabilidad

financiera a largo plazo.

No obstante, hay sefales de fortaleza en ciertos meses, como en febrero, abril, mayo y agosto,
donde la empresa logré superar sus gastos y obtener superavits positivos. La capacidad para generar
ingresos superiores a los gastos en estos meses sugiere que hay potencial para una mejor gestion
financiera. Para mejorar su situacién, EPMAPSE debe concentrarse en optimizar sus gastos y mejorar
la previsibilidad de sus ingresos, implementando estrategias de control financiero mas rigurosas y
evaluando sus procesos de comercializacién para maximizar los ingresos y reducir costos innecesarios.
En resumen, mientras que la empresa presenta algunas areas de fortaleza en términos de capacidad
de generar ingresos, los déficits recurrentes subrayan la necesidad de una gestion financiera mas

efectiva.

Analisis Externo
A continuacidn, se presentan las matrices de analisis PESTEL para la investigacion:

Tabla 13.

Factor Politico

Factor Externo Impacto Involucrados

Gobierno Central, Ministerio de Obras Publicas,

Politicas gubernamentales Oportunidad .
fticas gu portunt Entidades Reguladoras

Estabilidad politica Oportunidad Gobierno, Empresas Publicas, Inversores
. . Autoridades Ambientales, EPMAPSE, Empresas del
Regulaciones ambientales Amenaza
sector
Subsidios y . . . .
, .. Oportunidad Gobierno, Bancos, Organismos Internacionales
financiamiento
Ref [
? o'rmas en el sector Amenaza EPMAPSE, Gobierno, Municipios
publico
. I legislacid

E\abn;:oa:los en fa leglslacion Amenaza EPMAPSE, Empleados, Ministerio de Trabajo
Acuerdos internacionales . . . .
deuagua ! ! Oportunidad Gobierno, Organismos Internacionales, EPMAPSE

Nota: Adaptado de Informa de Rendicion de cuentas 2023 (EPMAPSE).

Las politicas gubernamentales favorables son una oportunidad crucial para la Empresa Publica
Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas (EPMAPSE), ya que pueden apoyar su

desarrollo y expansién mediante recursos adicionales y un entorno regulatorio mas favorable. La
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estabilidad politica permite una planificacion a largo plazo y la ejecucién de proyectos sin
interrupciones, facilitando el crecimiento y la mejora en los servicios. Sin embargo, las regulaciones
ambientales estrictas representan una amenaza al imponer restricciones adicionales y aumentar los
costos operativos. La disponibilidad de subsidios y financiamiento, por otro lado, puede facilitar la

inversién en infraestructura esencial, impulsando el avance de la empresa.

Tabla 14.
Factor Econdmico
Factor Externo Impacto Involucrados
Inflacién Amenaza EPMAPSE, Proveedores, Usuarios
Crecimiento econdmico Oportunidad EPMAPSE, Gobierno, Empresas Locales
Tasas de interés Amenaza EPMAPSE, Entidades Financieras, Inversores
Desempleo Amenaza EPMAPSE, Usuarios, Gobiernos Locales
Tipo de cambio Amenaza EPMAPSE, Proveedores, Importadores
Inversidn en Gobierno, Empresas de Construccién,
infraestructura Oportunidad EPMAPSE
Politica fiscal Oportunidad/Amenaza Gobierno, EPMAPSE, Empresas Publicas

Nota: Adaptado de Informa de Rendicién de cuentas 2023 (EPMAPSE).

La inflacion es una amenaza significativa para EPMAPSE, ya que puede aumentar los costos
operativos y de mantenimiento, afectando la rentabilidad. El crecimiento econdmico positivo ofrece
una oportunidad al incrementar la demanda de servicios de agua y saneamiento, generando mayores
ingresos. Sin embargo, las altas tasas de interés pueden encarecer el financiamiento de nuevos
proyectos, limitando la capacidad de inversion. Ademas, el desempleo alto es una amenaza, ya que

puede reducir la capacidad de pago de los usuarios y afectar los ingresos de la empresa.

Tabla 15.
Factor Social
Factor Externo Impacto Involucrados
Crecimiento poblacional Oportunidad EPMAPSE, Gobiernos Locales, Comunidad
EPMAPSE, Organizaciones Ambientales,
Conciencia ambiental Oportunidad Publico
EPMAPSE, Instituciones Educativas,
Educacién Oportunidad Comunidad
Salud publica Oportunidad EPMAPSE, Ministerio de Salud, Comunidad
Cambio en los patrones de
consumo Oportunidad EPMAPSE, Usuarios, Sector Privado
EPMAPSE, Organizaciones Comunitarias,
Participacidn ciudadana Oportunidad Gobiernos Locales
Oportunidad/Amenaz
Movimientos sociales a EPMAPSE, Activistas, Comunidades

Nota: Adaptado de Informa de Rendicion de cuentas 2023 (EPMAPSE).
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El crecimiento poblacional es una oportunidad para EPMAPSE, ya que un aumento en la poblacién
incrementa la demanda de servicios de agua y saneamiento, ampliando la base de clientes. La
creciente conciencia ambiental puede generar apoyo publico y colaboracion en proyectos,
beneficiando a la empresa. Mejores niveles de educaciéon pueden mejorar el uso adecuado de los
servicios, optimizando la eficiencia. Ademads, la mejora en la salud publica a través de servicios de
calidad fortalece la reputacién de EPMAPSE, reflejando un impacto positivo en la percepcion publica

de la empresa.

Tabla 16.

Factor Tecnoldgico

Factor Externo Impacto Involucrados
Innovaciones en tratamiento EPMAPSE, Proveedores de Tecnologia, Investigacién
de agua Oportunidad y Desarrollo
EPMAPSE, Empresas de Automatizacion,
Automatizacion Oportunidad Proveedores Tecnoldgicos
EPMAPSE, Proveedores de Tecnologia, Personal
Tecnologias de monitoreo Oportunidad Técnico
Investigacion y desarrollo EPMAPSE, Instituciones de Investigacion, Empresas
(1+D) Oportunidad Tecnoldgicas
EPMAPSE, Proveedores de Tecnologia, Empresas de

Actualizacién tecnoldgica Oportunidad Servicios

EPMAPSE, Proveedores de Software, Empresas de
Integracion de sistemas Oportunidad Consultoria

EPMAPSE, Proveedores de Seguridad Informatica,
Ciberseguridad Amenaza Usuarios

Nota: Adaptado de Informa de Rendicion de cuentas 2023 (EPMAPSE).

Lasinnovaciones en el tratamiento de agua representan una oportunidad para EPMAPSE al mejorar
la eficiencia y reducir los costos operativos mediante nuevas tecnologias. La automatizacion puede
optimizar la gestién y distribucion del agua, mejorando la eficiencia operativa. Las tecnologias
avanzadas de monitoreo permiten detectar y solucionar problemas rapidamente, asegurando un
servicio continuo y de alta calidad. La inversidn en investigacion y desarrollo (1+D) puede llevar a
soluciones innovadoras que aborden desafios en el sector de agua y saneamiento, ofreciendo ventajas

competitivas y mejoras en el servicio.
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Tabla 17.

Factor Ambiental (Ecoldgico)

Factor Externo Impacto Involucrados
Cambio climatico Amenaza EPMAPSE, Gobiernos Locales, Comunidad
Conservacion del agua Oportunidad EPMAPSE, Organizaciones Ambientales, Publico

EPMAPSE, Autoridades Ambientales, Proveedores
Contaminacion Amenaza de Tratamiento

EPMAPSE, Organizaciones de Conservacion,
Biodiversidad Oportunidad Comunidad
Regulaciones sobre gestidon de EPMAPSE, Autoridades Ambientales, Empresas de
residuos Amenaza Residuos
Politicas de sostenibilidad Oportunidad EPMAPSE, Gobierno, ONGs, Empresas Privadas
EPMAPSE, Organizaciones Ambientales,

Proyectos de reforestacién Oportunidad Gobiernos Locales

Nota: Adaptado de Informa de Rendicion de cuentas 2023 (EPMAPSE).

El cambio climatico es una amenaza para EPMAPSE, ya que puede afectar la disponibilidad de
recursos hidricos y aumentar la frecuencia de eventos extremos, complicando la gestién del agua. Sin
embargo, las iniciativas de conservacién del agua representan una oportunidad para mejorar la
sostenibilidad de los recursos hidricos y asegurar un suministro continuo. La contaminacion de fuentes
de agua es una amenaza que puede aumentar los costos de tratamiento y afectar la calidad del agua.
Por otro lado, la proteccién de la biodiversidad ofrece una oportunidad al asegurar la calidad y

cantidad de agua disponible, contribuyendo a un entorno mds equilibrado y sostenible.

Tabla 18.
Factor Legal
Factor Externo Impacto Involucrados
Regulaciones de agua EPMAPSE, Autoridades Regulatorias, Proveedores
potable Amenaza de Tratamiento
Normativas laborales Amenaza EPMAPSE, Empleados, Ministerio de Trabajo
EPMAPSE, Entidades Gubernamentales,
Contratacién publica Amenaza Proveedores
EPMAPSE, Gobiernos Locales, Entidades
Cumplimiento normativo Oportunidad Regulatorias
Regulaciones de seguridad
industrial Amenaza EPMAPSE, Autoridades de Seguridad, Proveedores
Normas de proteccién de EPMAPSE, Usuarios, Autoridades de Proteccién de
datos Amenaza Datos
Politicas de transparencia Oportunidad EPMAPSE, Gobierno, Publico en General

Nota: Adaptado de Informa de Rendicion de cuentas 2023 (EPMAPSE).
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Las regulaciones estrictas sobre agua potable representan una amenaza para EPMAPSE al
aumentar los costos de cumplimiento con las normas de calidad. Las normativas laborales y de
seguridad ocupacional pueden impactar la gestién del personal y las condiciones de trabajo,
complicando las operaciones. Las normativas sobre contratacidn publica también pueden presentar
una amenaza al complicar los procesos de adquisicién y los procedimientos de compra. Sin embargo,
el cumplimiento normativo ofrece una oportunidad al evitar sanciones y mantener la confianza del

publico, asegurando una operacidn mads transparente y confiable.

3. Etapa lll. Construccion estratégica
Andlisis FODA
Fortalezas:

F1: Estructura Organizacional Clara: La direccién general, operaciones, comercializacion, y

administracién financiera bien definidas, facilitando una gestion eficiente y especializada.

F2: Gestion de Recursos Humanos Efectiva: Una adecuada formacién y administracién del personal

contribuye a la eficiencia operativa y la retencién de talento.

F3: Desarrollo Tecnoldgico Innovador: La implementacion de nuevas tecnologias mejora la

eficiencia y competitividad de EPMAPSE.

F4: Procesos del servicio: Identificacion correcta de los procesos del servicio brindado en la

empresa.

F5: Personal capacitado: Los distintos departamentos cuentan con personal capacitado para

realizar sus labores.
Debilidades:

D1: Dificultades en la Estabilidad Financiera: La empresa enfrenta desafios continuos para
equilibrar ingresos y gastos, lo que resulta en déficits recurrentes y problemas de previsibilidad en la

recaudacion para cubrir sus gastos operativos de manera estable.

D2. Dependencia de Regulaciones Externas: Las regulaciones estrictas pueden aumentar los costos

operativos y complicar el cumplimiento normativo.

D3. Retos en la Adaptacién a Nuevas Normativas: Las normativas laborales y de seguridad

ocupacional pueden complicar la gestion del personal y las condiciones de trabajo.
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D4. Desafios en la Gestién de Contratacion Publica: Los procesos de adquisicién y compra pueden

ser complicados por normativas restrictivas.

D5. Altos Costos de Cumplimiento Regulatorio: Las regulaciones sobre agua potable y seguridad

industrial pueden aumentar los costos operativos.
Oportunidades:

O1. Politicas Gubernamentales Favorables: Apoyos gubernamentales y recursos adicionales

pueden facilitar el desarrollo y expansién de la empresa.

02. Innovaciones en Tratamiento de Agua: Nuevas tecnologias pueden mejorar la eficiencia y

reducir costos operativos.

03. Conciencia Ambiental Creciente: Genera apoyo publico y colaboracion en proyectos de

conservacioén y sostenibilidad.

OA4. Inversién en Infraestructura: Incremento en la inversidn puede impulsar el avance de la

empresa y mejorar los servicios.

0O5. Politicas de Sostenibilidad: Oportunidades para implementar proyectos que mejoren la

sostenibilidad y eficiencia operativa.
Amenazas:

Al. Regulaciones Ambientales Estrictas: Imponen restricciones adicionales y aumentan los costos

operativos.
A2. Inflacién: Aumenta los costos operativos y de mantenimiento, afectando la rentabilidad.

A3. Altas Tasas de Interés: Encarecen el financiamiento de nuevos proyectos, limitando la

capacidad de inversion.

A4. Desempleo Alto: Reduce la capacidad de pago de los usuarios y afecta los ingresos de la

empresa.

A5. Cambio Climatico: Afecta la disponibilidad de recursos hidricos y puede incrementar la

frecuencia de eventos extremos.

A6. Contaminacion de Fuentes de Agua: Aumenta los costos de tratamiento y puede afectar la

calidad del agua.

A7. Ciberseguridad: Amenaza que puede afectar la seguridad de los datos y sistemas informaticos

de la empresa.
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Matriz DAFO

Tabla 19.
Matriz DAFO

DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estructura Organizacional Clara (F1)

Dificultades en estabilidad financiera (D1)

Gestidn de Recursos Humanos Efectiva (F2)

Dependencia de Regulaciones Externas (D2)

Desarrollo Tecnoldgico Innovador (F3)

Retos en la Adaptacién a Nuevas Normativas (D3)

Procesos del servicio claros (F4)

Desafios en la Gestién de Contratacion Publica (D4)

Personal altamente calificado (F5)

Altos Costos de Cumplimiento Regulatorio (D5)

OPORTUNIDADES

FO

DO

Politicas Gubernamentales
Favorables (01)

Ampliacién de Servicios en Nuevas Areas (F1, F4, F5, 04,
05): Realizar un estudio de factibilidad para expandir los
servicios de agua a dreas que estan creciendo
demograficamente. Esto permitird aumentar la base de
clientes y optimizar el uso de la infraestructura existente,
alinedndose con politicas de sostenibilidad y aumentando la
cobertura del servicio.

Optimizacién de Costos Operativos (D1, D5, O2): Invertir en
tecnologias de tratamiento de agua mas eficientes que
permitan reducir los costos operativos y aumentar la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Innovaciones en
Tratamiento de Agua (02)

Mejora de la Imagen Publica (F2, F6, O3): Desarrollar
programas educativos y campafias de concienciacion sobre
el uso responsable del agua, apoyandose en la conciencia
ambiental creciente. Esto mejorard la relacién con los
usuarios y reforzara la imagen positiva de la empresa.

Mejora del Cumplimiento Normativo (D2, D3, O1): Crear un
equipo especializado en el monitoreo y adaptacion a las
nuevas normativas y regulaciones, aprovechando los recursos
adicionales provenientes de politicas gubernamentales
favorables.
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Conciencia Ambiental
Creciente (03)

Innovacion en el Tratamiento de Agua (F3, F4, 02, O5):
Implementar tecnologias innovadoras en el tratamiento de
agua para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso,
alinedndose con las crecientes preocupaciones ambientales
y aprovechando las politicas de sostenibilidad.

Programas de Capacitacion en Gestion Financiera (D1, D4,
01): Implementar programas de formacién destinados al
personal especializado en gestidn financiera, utilizando
subsidios o apoyos gubernamentales, para mejorar la
previsibilidad financiera y la efectividad en la administracidn
de recursos.

Inversion en Infraestructura
(04)

Politicas de Sostenibilidad
(05)

Fortalecimiento del Personal (F2, F5, O1): Aprovechar las
politicas gubernamentales favorables para invertir en la
capacitacidon y formacién continua del personal, asegurando
que estén preparados para enfrentar desafios futuros y
mejorar la calidad del servicio.

Ampliacién del Alcance de Servicios (D3, D4, 0O4): Realizar
proyectos de expansion de la infraestructura para areas no
cubiertas, financiados parcialmente por inversiones en
infraestructura, mejorando la disponibilidad del servicio y
mitigando los desafios en la contratacidn publica.

AMENAZAS

FA

DA

Regulaciones Ambientales
Estrictas (A1)

Inflacion (A2)

Gestién Proactiva del Cumplimiento Regulatorio (F2, F4, Al):
Desarrollar programas de responsabilidad ambiental vy
mejorar los procesos de servicio para cumplir de manera
proactiva con las regulaciones ambientales estrictas,
reduciendo asi el riesgo de sanciones y costos adicionales.

Plan de Contingencia Financiera (D1, D2, A2, A3): Desarrollar
un plan financiero de contingencia para enfrentar déficits
recurrentes y optimizar los costos operativos, mitigando el
impacto de inflacidn y tasas de interés.

Altas Tasas de Interés (A3)

Desempleo Alto (A4)

Resiliencia al Cambio Climatico (F5, F6, A5): Realizar
inversiones en la optimizacién de la infraestructura con el fin
de aumentar la resiliencia frente a eventos climaticos
extremos, garantizando un suministro continuo de agua y
minimizando interrupciones del servicio.

Adaptacién Rdapida a Nuevas Normativas (D3, D5, Al):
Establecer planes flexibles de cumplimiento normativo que
permitan adaptarse rapidamente a nuevas regulaciones
ambientales y laborales, minimizando el impacto de costos
regulatorios adicionales.

Cambio Climatico (A5)

Contaminacion de Fuentes
de Agua (A6)

Estabilidad Financiera en Entornos Adversos (F3, A2, A3):
Fortalecer la administracion financiera para manejar mejor
el impacto de la inflacion y las altas tasas de interés,
asegurando la estabilidad econdmica a largo plazo.

Proyectos de Infraestructura Resiliente (D4, D6, A5): Invertir
en la modernizacién y expansion de la infraestructura de
captacién y tratamiento de agua para aumentar la resiliencia
ante eventos climaticos extremos, reduciendo el riesgo de
interrupciones del servicio.
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Proteccién contra Amenazas de Ciberseguridad (F3, F5, A7): | Mejora en la Gestién de Contrataciones (D4, D5, A4):
Implementar sistemas avanzados de ciberseguridad para | Simplificar y optimizar los procesos de contratacion publica

Ciberseguridad (A7) proteger la infraestructura tecnoldgica de la empresa, |para reducir costos operativos y mejorar la eficiencia,
minimizando el riesgo de ataques cibernéticos que puedan | especialmente en un contexto de altas tasas de desempleo y
interrumpir los servicios de agua. restricciones presupuestarias.
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Despliegue de la estrategia

Tabla 20.

Despliegue de estrategia

Estrategia Objetivo Iniciativa Area funcional Responsable
estratégico estratégica

Ampliacion  de Expandir la Realizar un Planificacion Gerente de

Servicios en cobertura de estudio de Estratégica, Planificacion, Jefe

Nuevas Areas servicios de agua factibilidad para Operaciones de Operaciones

(FO) en dreas de identificar las
crecimiento areas con mayor
demogrifico. crecimiento

demogriéfico y
potencial de
mercado.

Mejora de la Fortalecer la Desarrollar Marketing, Director de

Imagen Publica relacién con los programas Comunicaciones, Marketing,

(FO) usuarios y educativos y Atencién al Responsable de
mejorar la campaiias de Cliente Comunicaciones
percepcion concienciacion
publica de Ila sobre el uso
empresa. responsable del

agua.

Innovacion en el Aumentar la Implementar Investigacion y Jefe de 4D,

Tratamiento de eficiencia y tecnologias Desarrollo, Gerente de

Agua (FO) sostenibilidad del innovadoras en el Operaciones Operaciones
tratamiento de tratamiento de
agua. agua que

reduzcan costos
operativos Y
mejoren la
eficiencia.

Optimizacién de Reducir los Invertir en Finanzas, CFO (Director

Costos costos operativos tecnologias de Operaciones, Financiero), Jefe

Operativos (DO) 'y mejorar la tratamiento de Compras de Operaciones

Mejora del
Cumplimiento

Normativo (DO)

sostenibilidad

financiera.
Asegurar el
cumplimiento de
todas las
normativas
vigentes y
adaptarse

rapidamente a
cambios
regulatorios.

agua mas
eficientes y
optimizar
procesos
internos.

Crear un equipo
especializado en

monitoreo Y
adaptacion a
nuevas
normativas.

Asuntos Legales,
Cumplimiento
Regulatorio

Director de
Asuntos Legales,
Responsable de
Cumplimiento
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Fortalecimiento
del Personal (FO)

Gestion Proactiva
del Cumplimiento
Regulatorio (FA)

Resiliencia al
Cambio Climatico
(FA)

Adaptacién
Rapida a Nuevas
Normativas (DA)

Proteccién contra
Amenazas de
Ciberseguridad
(FA)

Desarrollar  las
capacidades del
personal para

enfrentar futuros
desafios.

Cumplir de
manera proactiva
con las
regulaciones
ambientales para
evitar sanciones.
Aumentar la
resiliencia de la
infraestructura
frente a eventos
climaticos
extremos.
Adaptarse
rapidamente a las
nuevas
normativas
ambientales y
laborales.
Proteger la
infraestructura
tecnoldgica de la
empresa contra
ataques
cibernéticos.

Implementar
programas de
capacitacién
continua Y
formacion
profesional,
utilizando
subsidios
gubernamentales.
Desarrollar
programas de
responsabilidad
ambiental y
mejora continua
de procesos.
Realizar
inversiones en la
optimizacion y
modernizacion de
infraestructura.

Establecer planes
flexibles de
cumplimiento
normativo.

Implementar
sistemas
avanzados de
ciberseguridad.

Recursos
Humanos,
Capacitaciéon

Cumplimiento
Regulatorio,
Operaciones

Infraestructura,
Finanzas,
Operaciones

Asuntos Legales,
Recursos
Humanos

Tecnologia de Ia
Informacidn,
Seguridad

Gerente de
Recursos
Humanos,
Responsable de
Capacitaciéon

Director de
Cumplimiento,
Jefe de

Operaciones

Gerente de
Infraestructura,
CFO, Gerente de
Operaciones

Director de
Asuntos Legales,
Gerente de
Recursos
Humanos
Director de TI,
Responsable de
Seguridad

Informatica

Implementacion estratégica

El andlisis DAFO muestra una serie de estrategias clave que aprovechan las fortalezas de la empresa

para mitigar las amenazas externas y capitalizar las oportunidades. Las estrategias FO, como la

ampliacidn de servicios y la innovacidon en el tratamiento de agua, se enfocan en expandir la cobertura

y mejorar la eficiencia operativa, alineandose con las politicas gubernamentales favorables y la

creciente conciencia ambiental. Estas estrategias permiten a la empresa publica de agua no solo

mejorar su competitividad y calidad de servicio, sino también fortalecer su imagen publica y la

satisfaccidn del cliente, todo mientras se adaptan a las oportunidades del entorno.

Por otro lado, las estrategias DA se centran en abordar las debilidades internas frente a amenazas

significativas, como las dificultades financieras y los retos regulatorios. La implementacidn de planes
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de contingencia financiera y proyectos de infraestructura resiliente son esenciales para garantizar la
estabilidad operativa y financiera en un entorno desafiante caracterizado por la inflacién, altas tasas
de interés y el cambio climatico. Estas estrategias buscan no solo la sostenibilidad a largo plazo, sino
también la capacidad de adaptacion rapida a nuevas normativas y la protecciéon contra amenazas
como la ciberseguridad, asegurando que la empresa pueda mantener su operacién efectiva y cumplir

con su mision de servicio publico.
Despliegue del indicador

Se enlaza la estrategia, el objetivo estratégico, indicadores de medicién y la iniciativa estratégica

con sus responsables.

Tabla 21.

Despliegue indicador

Objetivo Meta Indicador Ejecucié  Ejecucid6 Formulacion Medios de Presupuest
estratégico n en n en delindicador verificacion o
2025 2026

Expandir la Aumentar la Porcentaje de 50% 100% (Areas nuevas Informes de $100,000
cobertura de cobertura del nuevas areas cubiertas / expansion, usD
servicios de servicioenun cubiertas Areas mapas de
aguaenareas 10% para respecto al planificadas) cobertura
de 2026. total *100 actualizados,
crecimiento planificado. contratos de
demografico. servicios.
Fortalecer la Incrementar indice de 60% 100% (Puntuacidn Encuestas de $30,000
relacion con la satisfaccion de satisfaccion usb
los usuarios y  satisfaccion del usuario. satisfaccion del cliente,
mejorar  la  del usuario actual - reportes de
percepcion en un 20% Puntuacion quejas y
publica de la para finales de sugerencias.
empresa. de 2026. satisfaccion

previa) /

Puntuacion

de

satisfaccion

previa * 100
Aumentar la Reducir los Porcentaje de 40% 100% (Costos Estados $120,000
eficiencia 'y costos reduccién de operativos financieros, usb
sostenibilida operativos costos reducidos / informes de
d del del operativos. Costos auditoria
tratamiento tratamiento operativos interna,
de agua. de agua en iniciales) *  reportes de

un 15% para 100 eficiencia
2026. energética.

Reducir los Disminuir los Porcentaje de 50% 100% (Costos Estados $60,000
costos costos reduccion de reducidos / financieros, usD
operativos y operativos costos totales. Costos informes de
mejorar la totales en un iniciales) *  costos,
sostenibilida 10% para 100 auditorias de
d financiera. 2026. gestion.
Asegurar el Cumplir con Porcentaje de 70% 100% (Normativas Reportes de $40,000
cumplimient el 100% de cumplimiento cumplidas / cumplimiento  USD
odetodaslas las normativo. Normativas , auditorias
normativas normativas totales externas,
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vigentes y
adaptarse
rapidamente
a cambios
regulatorios.

ambientales
y laborales
para 2026.

aplicables) *
100

certificados
de
cumplimiento

Desarrollar Capacitar al Porcentaje de 50% 80% (Personal Registros de $20,000
las 80% del personal capacitado / asistencia a USD
capacidades personal en capacitado. Total de capacitacione
del personal competencia personal) * s,
para s clave para 100 evaluaciones
enfrentar 2026. de
futuros desempefio.
desafios.
Cumplir de Mantener el Porcentaje de 80% 100% (Regulaciones Informes de $50,000
manera 100% de cumplimiento cumplidas / auditoria usb
proactiva con cumplimient regulatorio. Regulaciones  ambiental,
las o con totales) * 100  certificados
regulaciones  regulaciones de
ambientales ambientales cumplimiento
para evitar en 2026.
sanciones.
Aumentar la Mejorar la Porcentaje de 40% 100% (Interrupcion Registros de $160,000
resiliencia de infraestructu  reduccién de es reducidas /  interrupcione  USD
la ra para interrupciones Interrupcione s de servicio,
infraestructu  reducir  las s iniciales) * informes de
ra frente a interrupcione 100 infraestructur
eventos s en un 50% a.
climaticos para 2026.
extremos.
Adaptarse Establecer Porcentaje de 60% 100% (Normativas Informes de  $36,000
rapidamente  planes de adaptacién a adaptadas / cumplimiento USD
a las nuevas cumplimient nuevas Normativas , planes de
normativas o para el normativas. nuevas contingencia.
ambientales 100% de aplicables) *
y laborales. nuevas 100

normativas

para 2026.
Proteger la Implementar Nivel de 50% 100% (Medidas Auditorias de  $80,000
infraestructu  sistemas implementaci implementad  seguridad, usD
ra avanzados de  dn de medidas as / Medidas informes de
tecnoldgica cibersegurida de planificadas) penetracion,
de la d al 100% ciberseguridad *100 registros de
empresa para 2026. incidentes de
contra cibersegurida
ataques d.

cibernéticos.

b. Estrategias y/o técnicas

Una vez completado el andlisis DAFO, se formularon estrategias que combinan las fortalezas
internas con las oportunidades externas, conocidas como estrategias FO. Estas estrategias buscan
capitalizar las capacidades de la organizacién para aprovechar las oportunidades que el entorno
ofrece. Un ejemplo de estrategia FO es "(F3, F4, 02, O5): Implementar tecnologias innovadoras en el
tratamiento de agua para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del proceso, alineandose con las

crecientes preocupaciones ambientales y aprovechando las politicas de sostenibilidad." Esta
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estrategia se basa en la fortaleza de la organizacion en el "Desarrollo Tecnolégico Innovador" (F3) y
los "Procesos del Servicio Claros" (F4), combinadas con las oportunidades presentadas por las
"Innovaciones en Tratamiento de Agua" (02) y las "Politicas de Sostenibilidad" (O5). La técnica
utilizada para formular esta estrategia fue la identificacién y emparejamiento de fortalezas internas
con oportunidades especificas del entorno, asegurando que la implementacion de tecnologias
avanzadas sea viable y sostenible a largo plazo, mejorando la eficiencia sin comprometer la capacidad

de adaptacién futura.

Paralelamente, se formularon estrategias DO con el objetivo de superar o mitigar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas. Estas estrategias son cruciales para fortalecer
areas criticas que podrian obstaculizar el desempefio de la organizacién si no se abordan
adecuadamente. Una estrategia DO clave es "(D1, D5, 02): Optimizacion de costos operativos
mediante la inversion en tecnologias de tratamiento de agua mas eficientes, lo que contribuirad a la
sostenibilidad financiera a largo plazo." Esta estrategia aborda directamente las debilidades
relacionadas con las "Dificultades en la Estabilidad Financiera" (D1) y los "Altos Costos de
Cumplimiento Regulatorio" (D5), aprovechando las "Innovaciones en Tratamiento de Agua" (02). La
propuesta busca mejorar la estabilidad financiera de la organizacion mediante una gestién mas
efectiva de los recursos, minimizando costos operativos y mejorando la previsibilidad financiera. La
técnica empleada para desarrollar esta estrategia incluyé un analisis de viabilidad econémica vy
técnica, evaluando escenarios alternativos para identificar las tecnologias que ofrecerian el mayor

retorno en términos de eficiencia y sostenibilidad.

2.3.Propuesta para la ejecucion del proyecto

En busca de transformar y optimizar su gestidn estratégica, la Empresa Publica Mancomunada de
Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas (EPMAPSE) se adoptara el Modelo Malcolm Baldrige, un
enfoque integral y probado en la excelencia organizacional. Este modelo, desarrollado por el Programa
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige de Estados Unidos, ofrece un marco estructurado para mejorar
el desempefio mediante una evaluacién exhaustiva en siete areas fundamentales: liderazgo, asi como
planificacion estratégica, orientacion al cliente, de igual forma medicién y anadlisis, atencién a la fuerza
laboral, gestién de procesos y, finalmente, resultados. Al implementar este modelo, EPMAPSE se
propondra fortalecer su capacidad para proporcionar servicios de agua potable y saneamiento de alta

calidad, al tiempo que se asegura una gestion eficiente y un entorno de trabajo positivo.

La adopcién del Modelo Malcolm Baldrige permitird a EPMAPSE alinear sus operaciones con las
mejores practicas internacionales y enfrentar de manera efectiva los desafios actuales y futuros. Este

enfoque estratégico no solo abordara las debilidades internas y las amenazas externas identificadas
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en el andlisis FODA, sino que también aprovechara las fortalezas y oportunidades para impulsar un

crecimiento sostenible y una mejora continua. La implementacidn detallada y sistematica de cada

criterio del modelo asegurard que EPMAPSE mejore su rendimiento, optimice sus procesos y maximice

la satisfaccién de sus clientes, estableciendo asi una base sélida para la excelencia operativa y

organizacional.

Para aplicar el Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige en la Empresa Publica Mancomunada de

Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas (EPMAPSE), es necesario desarrollar cada uno de los siete

criterios con acciones detalladas, tiempos y responsables especificos. A continuacion, se describe

cémo se implementaria cada uno de estos criterios:

1. Liderazgo

Objetivo: Fortalecer el liderazgo en EPMAPSE para impulsar una cultura organizacional enfocada

en la excelencia y la mejora continua.

Acciones:

Desarrollo de Competencias de Liderazgo: Realizar un programa de formacién en
liderazgo para los directivos y gerentes, enfocado en la gestién de equipos, la
comunicacion eficaz y el proceso de toma de decisiones estratégicas. Este programa
tendra una duracién de 6 meses.

Comunicacidn Transparente: Establecer un sistema de comunicacién interna que
incluya reuniones periddicas entre la alta direccion y el personal de todos los niveles.
Estas reuniones se realizaran mensualmente y serviran para alinear a todo el personal
con la visidn y mision de la empresa.

Cultura de Excelencia: Promover una cultura de excelencia a través de la
implementacion de un cddigo de ética y conducta que todos los empleados deberdn

seguir. Este codigo sera elaborado en 3 meses y se comunicard a todo el personal.

Responsables: Gerencia General, Departamento de Recursos Humanos.

2. Planificacion Estratégica

Objetivo: Desarrollar e implementar una planificacidon estratégica que asegure la sostenibilidad y

el crecimiento de EPMAPSE.

Acciones:
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Analisis Situacional: Realizar un andlisis FODA actualizado, integrando factores
ambientales, sociales y tecnolégicos que puedan impactar en la operacion de
EPMAPSE. Este andlisis se completara en 2 meses.

Definicion de Metas y Objetivos: Establecer metas a corto (1 afio), mediano (3 afios)
y largo plazo (5 afios) que incluyan objetivos financieros, operativos y de servicio.
Estas metas seran revisadas anualmente.

Implementacién de un Plan de Accién: Desarrollar un plan de accion con actividades
especificas, responsables y plazos para cada uno de los objetivos estratégicos

definidos. La creacidn del plan tomara 3 meses.

Responsables: Comité de Planificacidn Estratégica.

3. Enfoque en los Clientes

Objetivo: Mejorar la relacién con los usuarios de EPMAPSE y adaptar los servicios a sus necesidades

y expectativas.

Acciones:

Encuestas de Satisfaccién: Implementar encuestas para medir la satisfaccion del
cliente cada 6 meses con el propdsito de recibir retroalimentacidon directa de los
usuarios sobre la excelencia en la atencion al cliente.

Programa de Atencién al Cliente: Implementar un programa de atencién al cliente que
incluya un servicio de atencion telefénica 24/7 y una plataforma en linea para la
resolucién de quejas y sugerencias. Este programa se lanzara en 4 meses.

Campaiias de Educacion: Desarrollar campafias educativas sobre el uso responsable
del agua y los servicios de EPMAPSE, utilizando medios locales y digitales. Estas

campafias seran disefiadas en 2 meses y se ejecutaran continuamente.

Responsables: Departamento de Atencidn al Cliente, Departamento de Comunicaciones.

4. Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento

Objetivo: Mejorar la toma de decisiones en EPMAPSE mediante el uso eficiente de datos y andlisis.

Acciones:

Implementacion de un Sistema de Informacidn: Desarrollar e implementar un sistema
de informacion centralizado que recopile datos operativos, financieros y de

satisfaccion del cliente. El sistema se desarrollara en 6 meses.
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Andlisis de Indicadores Clave: Identificar y monitorizar indicadores clave de
desempefio (KPIs) en areas criticas como la gestion del agua, eficiencia operativa y
finanzas. Los KPlIs serdn revisados mensualmente.

Capacitacién en Andlisis de Datos: Proporcionar formacidn a los empleados en el uso
y analisis de datos para fundamentar la toma de decisiones estratégicas. La

capacitacidn se realizard en 2 meses.

Responsables: Departamento de Tecnologia de la Informacidn, Departamento de Analisis de

Datos.

5. Enfoque en la Fuerza Laboral

Objetivo: Optimizar el desempefio y la satisfaccion del personal de EPMAPSE a través del desarrollo

profesional y la creacidn de un entorno de trabajo positivo.

Acciones:

Programa de Desarrollo Profesional: Implementar un programa de desarrollo
profesional continuo que incluya formacion técnica, gestion de proyectos y liderazgo.
El programa sera disefiado en 3 meses y se ejecutara continuamente.

Evaluaciones de Desempefio: Introducir evaluaciones de desempefio regulares, con
feedback 360° y planes de mejora personalizados. Las evaluaciones se realizardn cada
6 meses.

Incentivos y Reconocimientos: Crear un sistema de incentivos basado en el

desempeiioy los logros individuales y de equipo. Este sistema se disefiara en 2 meses.

Responsables: Departamento de Recursos Humanos.

6. Gestion de Procesos

Objetivo: Asegurar que los procesos de EPMAPSE sean eficientes, innovadores y alineados con las

mejores practicas del sector.
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Acciones:

Mapeo de Procesos: Realizar mapeo de procesos operativos y administrativos
EPMAPSE para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora. Este mapeo
tomara 3 meses.

Optimizacién de Procesos: Redisefar los procesos criticos utilizando tecnologias
avanzadas y practicas de gestién lean para mejorar la eficiencia y reducir costos. La
optimizacion se llevara a cabo en 4 meses.

Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo continuo para valorar el
desempeiio de los procesos y realizar ajustes segln sea necesario. Este sistema estara

operativo en 2 meses.

Responsables: Departamento de Operaciones, Departamento de Innovacién.

7. Resultados

Objetivo: Medir y evaluar el éxito de las estrategias implementadas en EPMAPSE mediante la

supervision de resultados clave.

Acciones:

Definicidn de Indicadores de Exito: Establecer indicadores claros para evaluar el éxito
de las iniciativas en areas como satisfaccion del cliente, eficiencia operativa y
estabilidad financiera. Estos indicadores se definiran en 2 meses.

Informes Periddicos: Crear informes trimestrales que presenten el estado de los KPIs
y comparen los resultados con los objetivos estratégicos. Estos informes seran
elaborados por un equipo de analisis.

Revisidon y Ajuste: Realizar revisiones anuales de los resultados con el fin de modificar
las estrategias segln sea necesario, asegurando que EPMAPSE se mantenga en el

camino hacia la excelencia operativa.

Responsables: Comité de Supervision Estratégica.

La implementacién del Modelo Malcolm Baldrige en EPMAPSE requerird un enfoque meticuloso y

coordinado para cada uno de los criterios. Con un liderazgo comprometido, una planificacion

estratégica clara, un enfoque en el cliente y la fuerza laboral, y una gestién de procesos y resultados
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orientada a la mejora continua, EPMAPSE estard bien posicionada para alcanzar la excelencia

organizacional y mejorar significativamente la calidad de sus servicios.

2.4. Validacidn de la propuesta

La seleccion de expertos para la verificacién de este proyecto se realizé considerando los siguientes
criterios: nivel educativo en el area relacionada, asi como al menos dos afios de experiencia académica

y/o laboral. Seguidamente, se expone una tabla con los datos sobre los validadores.

Tabla 202.

Datos de validadores

Apellidos y nombres Experiencia Titulo Académico Cargo
Samaniego Paola 11 afios Magister en Administracién de Coordinadora de
Empresas campus
Aguilar Verdnica 10 afios Magister en Finanzas mencion Docente en la
Direccién financiera Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador
Cervantes Cristina 12 afios Magister en Auditoria Integral Docente en la

Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador

Nota. Informacion de validadores.

Tabla 213.

Criterios de evaluacion

Criterio Descripcién

Impacto Detalla el alcance del plan y su capacidad para generar valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacidn del plan de marketing considerando
gue los contenidos de la propuesta sean aplicables.

Conceptualizacion Los elementos de la propuesta incluyen definiciones y teorias especificas.

Actualidad Los contenidos de la propuesta incluyen procedimientos contemporaneos y
los avances cientificos y tecnoldgicos emergentes en la nueva gestidn
publica.

Calidad Técnica Facilita la evaluacion de las caracteristicas cualitativas de la propuesta.

Factibilidad Grado de implementacion del plan propuesto por la entidad.

Pertinencia Los contenidos de la propuesta son pertinentes, relevantes y adecuados

para abordar la problematica identificada.

Nota. Informacién de validadores.
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2.5.Matriz de articulacion de la propuesta

En la tabla actual se resume la vinculacién del producto elaborado con los fundamentos tedricos, al igual que metodolégicos, finalmente estratégicos-

técnicos y tecnoldgicos utilizados.

Tabla 224.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Capitulo 1, Teoriade la

Descripcion del  gestion estratégica,

proyecto modelos de gestion
estratégica, teoria
de la gestidén del
agua, gestidn de
servicios de
saneamiento,
Administracion
publica, gestidn
estratégica, FODA,
Objetivos

estratégicos.

SUSTENTO
METODOLOGICO

Enfoque: cuantitativo.
Alcance: descriptivo.
Disefio: No
experimental de tipo
transeccional. Tipos de
investigacion:
Descriptiva,
Correlacional, De
campo. Procesos del
conocimiento:
inicialmente inductivo-

deductivo; analitico-

ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE
TECNICAS RESULTADOS
Revisién documental, Analisis del proyecto

analisis de bibliografia, actual y el analisis tedrico.

informacion secundaria.
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INSTRUMENTOS APLICADOS

Encuesta a colaboradores de

la entidad.



Capitulo I

Propuesta

Analisis interno,
analisis externo,
Factores PESTEL,
Andlisis de
situacion, FODA,
FODA
ESTRATEGICO.

sintético i por ultimo

histoérico-Logico

Investigacion de FODA
campo, analisis de

expertos.
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Estrategias de
capacitacion, desarrollo de
potencialidades, andlisis
de integracion, estrategias

de comunicacion efectiva.

Validacion de la
propuesta por medio de

expertos.



CONCLUSIONES

Se exploraron conceptos claves como la planificacién estratégica, la eficacia operativa, asi como la
administracién de recursos, los cuales son fundamentales para el desarrollo de estrategias efectivas
en el contexto de servicios fundamentales como el agua potable y el saneamiento. Mediante un
analisis minucioso de la literatura, se identifican las mejores practicas y enfoques que han demostrado
ser exitosos en otras empresas similares a nivel global. Esta revisién tedrica permitié establecer un
marco de referencia adecuado, sobre el cual se basd la posterior evaluaciéon de la Empresa Publica

Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas.

La evaluacion de la infraestructura mostré que, aunque la empresa cuenta con una base sélida para
la captacién y distribucién de agua, existen dreas criticas que requieren inversidon y mejoras para
garantizar la sostenibilidad del servicio en el largo plazo. En cuanto a los recursos humanos, se
identificd que la empresa posee personal capacitado y con experiencia, sin embargo, la falta de
actualizacién continua y capacitacién especializada podria limitar su capacidad para adaptarse a
nuevas tecnologias y normativas. La eficiencia operativa se ve afectada por varios factores, incluidos
problemas financieros recurrentes y una alta dependencia de regulaciones externas, lo cual dificulta

la previsibilidad y estabilidad financiera.

Estos resultados sugieren que, con el disefio y la implementacién de un modelo de gestidn
estratégica, podria transformar sustancialmente el rendimiento de la empresa, permitiéndole no solo
resolver los problemas actuales, sino también anticiparse y adaptarse a futuros desafios. En resumen,
la validacidn confirma que el modelo de gestidn estratégica no solo es factible, sino que también tiene
el potencial de generar un impacto positivo y sostenible en la Empresa Publica Mancomunada de Agua

Potable y Saneamiento de Esmeraldas.

Los especialistas consultados, con experiencia en gestion de servicios publicos y planificacion
estratégica, destacaron la solidez tedrica y practica del modelo, subrayando su alineacién con las
necesidades especificas de la empresa y las tendencias del sector. El analisis de los resultados
preliminares, basado en simulaciones y proyecciones, mostrdé mejoras significativas en varios

indicadores clave, como la eficiencia operativa, la estabilidad financiera y la calidad del servicio.
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RECOMENDACIONES

Dado que la contextualizaciéon de los fundamentos teéricos ofrecid una base robusta para el
desarrollo del modelo de gestidon estratégica, se recomienda continuar actualizando y profundizando
en la investigacion tedrica sobre tendencias emergentes en la gestién de servicios publicos,
particularmente en agua potable y saneamiento. Esto permitird a la empresa mantenerse a la
vanguardia en cuanto a prdcticas innovadoras y adaptarse de manera proactiva a los cambios en el
sector. Ademads, se sugiere implementar un plan de formacidon continua destinado al personal
directivo, basado en las teorias mas recientes y relevantes, lo cual fortalecera la organizacion en

relacion con su capacidad para aplicar estrategias efectivas en un ambiente dindmico.

En vista de los desafios identificados en el diagndstico de la Empresa Publica Mancomunada de
Agua Potable y Saneamiento de Esmeraldas, se recomienda priorizar las inversiones en areas criticas
de infraestructura que afectan directamente la eficiencia operativay la calidad del servicio. Asimismo,
es crucial establecer un plan de actualizacién y formacién continua dirigido al personal, con énfasis en
el desarrollo de habilidades para la adaptacidon a nuevas tecnologias y normativas. Para mejorar la
estabilidad financiera, se sugiere implementar medidas de optimizacién de costos y explorar fuentes
adicionales de financiamiento, como alianzas publico-privadas o programas gubernamentales de

subsidios. Esto ayudard a fortalecer la posicidn de la empresa y garantizar un servicio de calidad.

Considerando que el modelo de gestion estratégica disefiado tiene el potencial de maximizar la
eficacia operativa y elevar la calidad del servicio, se recomienda iniciar un plan piloto para
implementar el modelo en fases, permitiendo evaluar su efectividad en tiempo real y hacer ajustes
segun sea necesario. Ademads, es importante establecer un sistema robusto de superviciéon y
evaluacidn que se encuentre siempre constante, que permita medir el impacto de cada estrategia
implementada y asegurar que se logren los objetivos planteados. Se sugiere también involucrar a
todos los actores involucrados, incluyendo a los trabajadores y empleados, en el proceso de
implementacion, para garantizar una adopcion fluida y un compromiso colectivo hacia el éxito del

modelo.

Tras la validacion exitosa del modelo de gestién estratégica, se recomienda proceder con su
implementacion completa en la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de
Esmeraldas, asegurando que se sigan las recomendaciones de los especialistas y que se realicen los
ajustes necesarios segun los resultados preliminares. Es fundamental mantener una comunicacion
abierta con todos los stakeholders para garantizar un entendimiento claro de los objetivos y beneficios

del modelo.
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ANEXO

ENCUESTA
FORMATO DE ENCUESTA

Universidad
Israel

ENCUESTA A LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA MANCOMUNADA DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS.

Datos Informativos:

La presente encuesta tiene por objetivo conocer la opinidn del encuestado sobre Modelo de gestion

estratégica por procesos para la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y Saneamiento de

Esmeraldas.

Seleccione una respuesta.

Claridad de la Visidon y Mision:

9. ¢Considera que la vision y misidon de la empresa son claras y estan alineadas con sus objetivos
de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Efectividad en la Comunicacidn:

2. iCree que existe una comunicacién efectiva entre los diferentes departamentos de la empresa?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Neutral

61



d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Participacion en la Planificacion Estratégica:

3. éSe siente involucrado en el proceso de planificacion estratégica de la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Capacitacion y Desarrollo Profesional:

4. iConsidera que la empresa proporciona suficientes oportunidades de capacitacion y desarrollo

profesional para mejorar sus habilidades y conocimientos?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Disponibilidad de Recursos:

5. iPiensa que la empresa dispone de los recursos necesarios para realizar con éxito el modelo de

gestidn estratégica?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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Evaluacion del Desemperio:

6. éCree que los mecanismos de evaluacién del desempefio de la organizacién estan bien definidos

y son justos?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Impacto del Modelo de Gestién en la Calidad del Servicio:

7. iEstd de acuerdo con que el modelo de gestion estratégica ha mejorado la calidad de los

servicios de agua potable y saneamiento proporcionados por la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Satisfaccion General:

8. ¢ Estd satisfecho con la manera en que la empresa gestiona y ejecuta su estrategia a largo plazo?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacidn:
Modelo de gestion estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y
Saneamiento de Esmeraldas. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este

trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: PAOLA SAMANIEGO GARCIA
Titulo obtenido: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
C.1.: 0801713298

E-mail: rosa.samaniego@pucese.edu.ec

Institucion de Trabajo: PUCESE
Cargo: Coordinadora de campus

Afos de experiencia en el area: 11
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Instructivo:

Universidad

Israel

ESPOG

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

Escuela de
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 20 12
(811 1Ty Lol L5 LS s — SRS RSO
RECOMENAACIONES: c.cuuissssossunsassrssssiss sessassasamssssase ssasinsassassnssssssasinsnsssssussasssssssssnisassasssosssssansses

Lugar, fecha de validacion: 26 de agosto del 2024.

Flrma del espeCIallsta
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Univerg,idac! Escuela de
Israel Posgrados

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Modelo de gestién estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y
Saneamiento de Esmeraldas. Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este

trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: Verdnica Elizabeth Aguilar Quifionez
Titulo obtenido: Magister en finanzas mencidn DIRECCION FINANCIERA
C.1.: 0802885665

E-mail: veritoaguilot@hotmail.com

Institucion de Trabajo: PUCESE
Cargo: DOCENTE — ADMINISTRATIVO

Anos de experiencia en el area: 10 afios
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agz@; viiversiaaua E 5 PO@ Escuela de
3 Israel I Posgrados
Instructivo:
e Responda cada criterio con la méxima sinceridad del caso;
e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion;y,
e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto 5
Aplicabilidad 4
Conceptualizacion 5
Actualidad 5
Calidad Técnica 5
Factibilidad 4
Pertinencia 5
TOTAL 25 8
O bS e rVaCIONES semmusrvisismmanivimmeess s s TR ossssiaaavneaes T —

Fi%el especialista

Aguilar Qui|76nez Verdnica Elizabeth
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Modelo de gestién estratégica para la Empresa Publica Mancomunada de Agua Potable y
Saneamiento de Esmeraldas. Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este
trabajo, por lo que se le pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a

continuacion.

Datos informativos

Validado por: JENNY CRISTINA CERVANTES INTRIAGO
Titulo obtenido: Magister en auditoria integral

C.1.: 0803116334

E-mail: jenny.cervantes@pucese.edu.ec

Institucion de Trabajo: PUCESE

Cargo: DOCENTE TIEMPO COMLETO

Afos de experiencia en el area: 12
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Instructivo:

Israel

ESPOG|

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

Escuela ae
Posgrados

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X

Aplicabilidad X

Conceptualizacion X

Actualidad X

Calidad Técnica X

Factibilidad X

Pertinencia X

TOTAL 15 16
O DS BTV ACIONES L vissevsusvivssssinsvsusvivisssvinissasassseassssisisess s vsnss g sssisssssovs ToTaHssAV SOV SIS SN T SHOTRTOTSH STV SRSHRERATRS s
RECOMENUACIONES Ty iunrusrsrvvovesssssusesssvannsnssvismssnirsisspenss s ses ossissss e isds esisnsssss smsms s e e TS e s

Lugar, fecha de validacion: 26 de agosto del 2024.
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