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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo denominado inicialmente como proyecto de
riego Tabacundo, es un proyecto histérico con mas de 40 afios de trayectoria social en la zona norte
de Pichincha con el propésito de tener agua de riego en las dreas productivas. En el afio 2010 el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha (GADPP) y la Constructora Hidalgo
e Hidalgo S. A. (HeH) suscribieron el contrato de construccion y terminacion de obras, porun valorde
64°513.060,67 ddlares, sin embargo, considerando los contratos complementarios que se realizaron
la inversion total del sistemade riego asciende actualmente a los 200 millones de ddlares, sin contar
la inversidn de las redesterciarias que hoy por hoy se encuentran en fase preparatoria, y, en algunos
casos en la fase precontractual, precontractualy post— contractual (Universidad Centraldel Ecuador

et al., 2019).

El GADPP conforme establece el Art. 263 y 408 de la Constitucién del 2008 de la Republica del
Ecuadoryel Art. 41, 42, 133, 135, 275 del Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial (COOTAD), bajo
esta realidad, el 1 de octubre del 2019 la Prefecturade Pichinchay la constructora HeH suscribieron
el acta de recepcidn definitiva del contrato 298-UCP-2010 “Construccion y Terminacidon de obras del
proyecto de riego Tabacundo”, el cual comprende las obras de captacion, conduccidn, embalse, tinel
trasvase, canal principal, ramales secundarios, entre otras obras. Esta obra contribuira al cambio de la
matriz productiva y garantizard la soberania alimentaria de la zona norte de la provincia, de igual
manera, segun datos técnicos la infraestructura tendrd la capacidad de regar a 12 mil hectareas de
cultivos, beneficiando directamente a 10 mil familias de los cantones Cayambe y Pedro Moncayo

(Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha et al., 2019).

El Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo se encuentralocalizado en el centro-norte del
pais en el Parque Nacional Cayambe Coca (PNCC) en la provincia de Pichincha (cantones Cayambe y
Pedro Moncayo), tiene la finalidad de mejorar y ampliar el servicio de agua de riego a una totalidad
de 12.000 hectareas con un caudal medio mensualrequerido de 3,75m3/s de los deslielos del nevado
Cayambe a las parroquias de Olmedo, Ayora, Tupigachi, Tabacundo, La Esperanza, Tocachi y
Malchingui. Asi también, la dotacidn caudal correspondiente a 700 |/s al Proyecto de Agua Potable
Pesillo Imbabura que brindara servicio de agua potable a los cantones de Ibarra, Antonio Ante,

Otavalo, Cayambe y Pedro Moncayo



En este contexto, el GADPP a través de la Direccidn Canal de Riego Cayambe Pedro Moncayo
(DCPM), tiene la responsabilidad administrativa, técnica, operativay social de darle vida al sistema de
riego, en tal razdn, la DCPM conforma 3 coordinaciones denominadas Técnica, Socio Productivo,
Mantenimiento y Operacidn, con un presupuesto anual de 8'000.000,000 ddlares, las cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

e Coordinacion Técnica: 6'000.000.000 ddlares (construccion de redes terciarias);
e Coordinacién Socio productiva 300.000,00 délares (padron de usuarios-comunidad);y,

e Coordinacién Mantenimientoy operacién 1°7000.000,000 dodlares (operatividad delsistema).

Figural

Proceso agregadordevalordel GADPP

Canal de Riego
Cayambe -
Pedro Moncayo

-~ Técnica

~  Socio Productivo

L] Mantenimientoy
Operacion

Nota. Detalle de la Estructura Organica Interna de la DCPM. Adaptado del Estatuto Orgdnico de

Gestion Organizacional (p.41), porel GADPP, 2022.

La Coordinacién de Mantenimiento y Operacién (CPMO) tiene la responsabilidad de la
operatividad de la infraestructuray equipos, asi como su mantenimiento. La CPMO esta conformada
por 8 servidores publicos entre personal de la LOSEP y Cddigo de Trabajo, denominados conforme
asignacidon de funciones y responsabilidades de manera anual, dentro de ello existe 4 técnicos

especialistas, 2 técnicos de apoyo y 2 operadores de maquinaria pesada.

Con lo anteriormente mencionado, se observa que lapuestaen marcha de la infraestructura,
equipos, asi como la interaccion administrativa con las demads dreas de la coordinacién y las

direcciones anexas al GADPP, conjugan un papeltranscendental en operatividad y mantenimiento del



sistema del riego. Por tanto, el tema de investigacidn plantea la elaboracién de un manual procesos
de operacion y mantenimiento que permita implementar procesos, subprocesos, procedimientos y
actividades mas representativos de manera ordenada y sistematica a efectos de una garantizar la

fiabilidad de sistemade riego en favor de los beneficiarios del drea de influencia.

Problemade investigacion

Al tratarse de una obra emblematica del GADPP que fue entregado por la contratista HeH en
elafio 2019 ala Prefecturade Pichincha en calidad de contratante con el propdsito de brindar servicio
de agua de riego a 2 cantones del norte de Pichincha, bajo este contexto, se considera una obra
relativamente nueva, sin embrago es necesario considerar que ya han transcurrido 5 afios desde el
inicio de las operaciones en elsistema. Dentro de los componentes que conforma elsistema de riego
existen 3zonas, las cuales son nominadas como la zonaalta, mediay baja, en cadazona se encuentran

construidos e instalados obras hidraulicas con sus respectivos equipos de monitoreo.
Figura 2

Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo

Q,AA\Q

GOBIERNO DE

PICHINCHA

| ericitnciay soLioanord

Laguna de San Marcos
b 4

P e
o
<

MAPA SISTEMA DE RIEGO
Cayambe - Pedro Moncayo

Canal Principal * Longitud 67 km.
Area de influencia

Nota. Areadeinfluencia delSistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo. Tomado mapa sistema de
riego [fotografia], por GADPP, 2016, cuentaX,

(https://x.com/PichinchaGob/status/712732699547402242).
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La Direcciéon del Canal de Riego Cayambe Pedro Moncayo por intermedio del jefe de la

Coordinacion de Mantenimiento y Operacidn del sistema de riego designa técnicos responsables de

monitoreo y operacidon 6ptimo de las diferentes zonas que comprende el sistema, dentro de las

principales causas se puede evidenciar los siguiente;

Los técnicos se encargan de la operacion y mantenimiento de una zona del sistema,
desconociendo lafuncionalidad de las demds zonas.

No se ha desarrollado un documento integral y actualizado que permita establecer procesos,
subprocesos, procedimientos, actividades y tareas que se desarrollan en la infraestructura y
equipo.

El desconocimiento del mapa de procesos interno que la Prefectura de Pichincha encuentra
vigente, tales como: Gobernantes, Habilitantes de asesoria y apoyo, Agregadores de valory
Desconcentrados, debido a este desconocimiento conlleva a cometer errores en el manejo
del sistemade riego.

No existe proceso que descrito de forma secuencial de acciones en el ambito de
mantenimiento y operacién del sistema que permita una entrada y salida de informacién

significativa.

Al identificar estas causas generales e iniciales, se formula el presente problema de

investigacidon, conforme la siguiente interrogante ¢Cémo establecer un manual de procesos de

operacién y mantenimiento para fomentar el funcionamiento éptimo de las diferentes estructuras

hidraulicas y equipos del sistema de riego Cayambe Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Provincia de Pichincha?

Objetivo general

Proponer un manual de procesos de operacién y mantenimiento del sistema de riego

Cayambe Pedro Moncayo al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha a

efectos de garantizar la fiabilidad de sistema de riego a largo plazo.

Objetivos especificos

Referenciar los fundamentos tedricos relacionados con un manual de procesos.

Diagnosticar la aplicacion de procesos en laoperatividad y de mantenimiento delsistema de riego
Desarrollar un manual de proceso de operacidn y mantenimiento delsistemariego

Validar el manual de procesos por parte de especialistas a fin de contribuir con un servicio

eficiente en el dreade influencia



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Al tratarse de una obra hidraulica considerado multipropdsito y de gran envergadura que
brinda servicio de agua potable y agua de riego a la ciudadania Imbaburefia y Pichinchana
respectivamente. El presente trabajo de investigacion tiene la intencién de proponer un manual de
operacion de procesos de operaciéon y mantenimiento para el SRC-PM del GADPP, el cual tiene la
intencién de mejorar el control interno que permita mantener una coordinacién organizada y

sistematica que permita establecer procesos de eficiencia operacional y mantenimiento metddico.

EL beneficiario directo es la Prefectura de Pichincha, por la mejora continua de la gestién
publica en la actual administracion, ademas del personal que integran la CPMO de la Direccién del
Canal de Riego Cayambe Pedro Moncayo, al contar un manual de proceso de operacién vy

mantenimiento del SRC-PM formalizado que establezca procesos basicos, claro y territorial.

Los beneficiarios indirectos son los usuarios delarea de influencia, el cual permitira garantizar
la fluidez de caudal a los predios que se encuentran con emprendimientos y produccion, asi como
generarnuevas plazas de trabajo enla localidad debido al aumento eldrea de produccién agricola en

ambito internoy externo dinamizando la economialocal y el desarrollo de la soberania alimentaria.

Otros beneficiarios que se resalta son los proveedores que trabajen con el sector publico y
realicen servicios de mantenimientos especializados en sistemas de riego, mismos que impactard

positivamente en sostenibilidad de la empresa privada.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte
1.1.1 Antecedentes Investigativos

Para la elaboracidn del presente proyecto de titulacién, se toma en consideracién varios
antecedentes relacionados altemainvestigativo, mismos que servira como bases para establecer una

propuestainvestigativa.

Segun los autores Rizo etal., (2020) describe lo siguiente:

Los procesos se entienden como el conjunto de recursos y actividades que modifican los
insumo en los productos o servicios de salida. Estos recursos también incluyen personal,
finanzas, instalaciones, equipos, tecnologias, técnicas y métodos. Los procesos se integran a
las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, que se aplica a todas las
actividades relacionadas con la gestion, realizadas por la direccion y el resto del personal. Este
enfoque se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos que
ayudan a prever y limitar los riesgos internos y externos, garantizando una seguridad

razonable para el logro de los objetivos institucionales y una rendiciéon de cuentas adecuada.

(p.8)

Por otro lado, segln el proyecto de titulacion de la autora Garcia (2022) publica por la
Universidad Tecnoldgica Israel con el tema Disefio de un Manualde Procedimientos Administrativos y
Financieros para la Empresa UTRAN S.A de Servicios de Transporte del canton Mejia dentro de su
metodologia cualitativa descriptiva dentro de sus hallazgos menciona laimportancia de la elaboracién
un manual bdsico de procedimientos que permite a la entidad tener control de las operaciones, a
efectos de cumplimiento de su objetivo institucional, de la misma recomienda implementar pasos
para la elaboracion de manual de procedimientos, tales como: informacién bdsica identificacion,
objetivo del procedimiento, responsablesy alcance de la actividad, aclaracién del procedimiento,

finalmente, seguimiento de las actividades por intermedio de formatos.

De igual manera, describe al manual de procedimientos como una guia detallada de forma
secuencialy ordenadacon dos o mas personas a efectosde la ejecucién de un proceso, por tanto, es

pertinente el uso de flujogramas donde se puede representar de forma grafica las actividades por
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medio de simbolos, mismos que facilita la comprensién secuencialde uninicio, productoy final de un

proceso especifico.

Tabla 1

Simbolos de diagrama de flujo

Simbolo = [Nombre = | Significade

Un procedimiento lieva consigo & desarollo de una
operacion, una operacién se realiza cuando se crea, se

Operacion allera, se aumenta 0 & susirae 8igo.

Lo que determina Que una actividad sea un
procedmiento es a entrada (Input) y la posterior salda
da lo que ingreso y que obluvo cambios debido & una
operacion espaciiica (output).

Ej: Entrada de una “solicitud™ (input) y la sakda de un
“parmiso” (output).

ES una Operacidn Qué por Sus caracteristicas y
desarrolio se dedbe reshzar una ODS&rvaciOn especial
Sub-Operacion debido a que se encuentra fuera del drea de estudio.

Ej: En este manual, la existencia de operaciones de
otras unidades como Secretaria Municipal o la Direccion
de Control, que poseen procedimientos proplos.

Represanta la loma de decision en & procedimianto. La
pregunia se escride dentro del rombo. Dos flechas que

_ Decision salen del rombo muestran la direccidn del proceso, en
tuncion de la respuesta real.

E|.: Puade sar |a aprobacion 0 no de una operaciin.

Samboiza @ documento resultanie 0 @ Operacon
respectiva. Significa que en un determnado

Documento procedmento la apancdn de un documento es el
resullado o entrada de un Proceso postenor

SaTDolza Que & Procedmento COMMENZa O 1ermina.
C) Inicio/Termino

Simboliza que més de un documento & que interviene
en & procadmiento, el cual esta detallado en el
Documento formulano “Declaraciin de Procadimiantos™.

Multiple
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Simboliza que en la actividad se ingresan datos a un
sistema extemno a la Unidad o Depanamento

Datos Externos
Ej: Subir informacion al sstema AUGE de la

Universidad

Subir informacidn al sistema Portal Mercado Pabico.

Si un documento en parte derecha aparece este simbolo
en el flujpgrama, significa que dicho documento o
Firma o V°*B* acthvidad fue firmado o dado & visto bueno por la
autondad o responsable a cargo de la actvidad

Es la accdOn de controlar cde legakdad un documento
para poder darke atribucion legal a un procedimiento.
Control de
Legalidad E).: Los controles de legalicdad que realiza |la Contraloria

Interna Universitaria a las resoluciones que emiten las
Unidades o Depanamentos de la Facultad

Simboiza que el procedimienio debe conlinuar en otro
lugar especifico del Flujograma o pagina, por lo general

Pagina de va a acompanado de un numero al intenor gue simboliza
Referencia que se debe continuar leyendo en |la otra Referencia con

&l MISMO NUMero

Simboliza que la actividad consiste en reakzar un
respaido o archivo de los datos del Bup

Base de Datos
EJ.: Archivo de documentos o respaldo electronico.

Nota. Descripcidon simbolos que se utilizan en los Flujogramas. Tomado de “Disefio de un manual de
procedimientos administrativos y financieros para la empresa UTRAN S. A. de servicios de transporte

del cantén Mejia” (p.5y 6), por V. Garcia, 2022, Repositorio Universidad Tecnologia Israel.

Asimismo, considerando el proyecto de titulacién del autor Sanchez (2023) publica por la
Universidad Tecnoldgicalsrael con el tema disefio de procesos de compra de la materia prima para la
panificadora Espafia dentro de su metodologia cualitativa dentro de sus hallazgos menciona la
implementacién de un manual de proceso dentro de una empresa, permite que la entidad funcione
de manera correcta, en vista que establecen criterios especificos como; politicas, normas o

reglamentos que se debe seguiren efectos de la consecucidn de objetivos se sencilla y eficaz.

También es importante considerar la investigacidon Manual de procesos y funciones para el
drea de produccion de la empresa FUTURCORP S.A. de Garcés (2020) publicado por la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil que tiene el propdsito establecer procesos de produccion,
tomando decisiones oportunas y en el cumplimiento significativo en las areas de productos, el
personaly el costo de produccién. La metodologia que se aplico fue la descriptiva, explicativa y de
campo, asi también se aplicaron las técnicas como la entrevistas, encuestas y observacion a los

miembros de la empresa.
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Garcés (2020), concluyo que los manauales de proceso administrativos son herramientas muy
utiles e importantes que se utilizan para elflujo de la informaciéninternaenla empresa. Elmanual es
documento que abarca actividades de forma sistematica, lainformacién e instrucciones sobre historia,

organizacion, politica, procedimientos de unaempresa u organizacién. (P.17)

Asimismo, es pertinente tomar en cuenta la Propuesta de Disefio de la metodologia Kaizen
para mejorarel sistema de almacenamiento en bodega de Lopez (2023) publicado por la Universidad
Andina Simén Bolivar a efectos de optimizar del almacenamiento en la bodega de Farmacia
Bicentenario mediante un plan de mejorabasado en el método Kaizen que permita una organizacion
garantizar la eliminacién de procesosinnecesarios para la mejorarla eficacia del sistemainformatico.
Por otra parte, el método Kaizen se puede definir como la “mejora continua” es una estrategia
empresarial utilizada para mejorar el desempefio de las personasy estandarizacién de procesos que
permite aumentar la productividad reduciendo de tiempo, estandarizacién de calidad y eliminar las
actividades innecesarias. La metodologia aplicada es el descriptivo-exploratorio, asi también se

aplicaron las técnicas como la observacidn directa, entrevista, lluvias de ideas,

Lépez(2023) concluye que lafilosofia Kaizen tiene un significado claro “cambiar paramejorar”
gue muy aplicable en los procesos de mejora continua con el propdsito de eliminar las ineficiencias
que presentay cambiar comportamientos, a continuacion, se detallalas principales caracteristicas del

método de Keizen, conforme la siguiente figura:
Figura3

Filosofia Keizen

Procesos de
mejora
continua

Eliminar las Cambiar

Cambuar para
' ineficiencias comportamientos

me)orar

Nota. Caracteristicas prinicpales. Tomado de “Propuesta de Disefio de la metodologia Kaizen para
mejorar el sistema de almacenamiento en bodega Caso: Farmacia Bicentenario” (p.24), por M. Lépez,

2022, Repositorio Universidad Andina Simdn Bolivar.
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Con base a las investigaciones anteriormente descritas, podemos fomentar la pertinencia de
la elaboracién de un Manualde procesos de operacidny mantenimiento parala CPMO del GADPP, el
cual permita describir los procesos, subprocesos, procedimientos y actividades mas puntuales en el
ambito de la operatividad de la infraestructura y equipos, con esto, permita contar con guia de
procesos funcional con el propdsito de garantizar la fiabilidad de los componentes del sistemay la

eficiencia delriego.

1.2 Proceso investigativo metodoldgico

1.2.1 Enfoquede lainvestigacion

El presente trabajo de investigacién tiene un enfoque cualitativo, segin Merlo, (2018)
menciona la importanciade la experienciadelindividuo en la cual puede ofrecerinformacion objetiva,
subjetiva, clara y precisa en diferentes espacios sociales, con base a este enfoque y con el propdsito
interpretarimagenes socialesy contextualizando los términos culturales, actitudes y motivaciones de
los distintos grupos sociales. (p.55), en caso del SRC-PM permite establecer procesos mas
recomendables para el funcionamiento éptimo de las diferentes estructuras hidrdulicas que forman

parte del Sistema.

Asi también, este tipo de investigacidn cualitativa permite la obtencidn de resultados con el
reconocimiento de la experiencia empirica de forma holistica de todos los trabajadores, y centrarse la
descripcidn detalla y contextualizadade un fendmeno de estudio. Adicionalmente, contribuye a una
comprensidon mas territorial y real de los procesos continuos de la operatividad y mantenimiento del

sistema.

1.2.2 Tipode investigacion

La investigacion delplan de titulacién sera descriptiva, seglin Guevara et al., (2020) indica que
“el objetivo es narrar caracteristicas significativas de conjuntos similares de fenémenos, asitambién,
es pertinente el uso de criterios ordenados que permiten establecer la estructura, y entender el
comportamiento de losfendmenos en estudio” (p.4). Debido alas circunstancias delsistema de riego
gue actualmente se encuentra construida e instaladaen el drea de influenciaya determinada, a partir
de procesos generales que permitan la recopilacion de datos primarios in situ, registro d ocumental
del objeto de estudio, andlisis de la informacién (comparacion), interpretacién de los resultados,

elaboracion de informe de resultadosy finalmente diseminacion de resultados.
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Este tipo de investigacién se ajusta al objetivo de proponer un manual de procesos de
operacién y mantenimiento de sistemas de riego en donde se detalle el proceso, subproceso,

procedimiento, actividades con el afdn de alargar la vida util del sistema.

1.2.3 Alcance deinvestigacion

El alcance en una investigacién permite establecer la estrategia que se aplicard en el proceso
de la investigacion, sean estos de caracter exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. En
este caso, serd de caracter descriptivo, en donde se enfoca en documentary detallar una guia de
procesos para la operatividad de la infraestructuray equipos, asi como el mantenimiento preventivo
y correctivo, teniendo como objetivo establecer un manual de procesos a fin de asegurar la

funcionalidady eficiencia del sistemaen el largo plazo.

1.2.4 Poblaciéony muestra

Para establecer la poblacién y la muestra del objeto de estudio de la presente investigadén
se empleard el muestreo no probabilistico, en la Direccion del Canal de Riego Cayambe Pedro
Moncayo actualmente estd conformado por 43 funcionarios dividido en 3 coordinaciones (Técnica,
Socio Productivay Mantenimientoy Operacidn), en este caso, la poblacién se realizard un muestreo
no probabilistico de ocho (8) funcionarios en la Coordinacién de Mantenimientoy Operacidén quienes
son encargados de la operatividad de las diferentes infraestructuras hidraulicas y con lo anteriormente

expuesto aestosfuncionarios se les aplicara unaentrevista, conforme elsiguiente detalle:

Tabla 2

Personal Coordinacidon Mantenimiento y Operacion

POBLACION N° DE EDADES SEXO

MUESTRA F M

Coordinadora 1 33 1
Especialistas Canal de riego 1 59 1
Especialista en represayembalse 1 60 1
Especialista en Hidrologia 1 34 1
Técnico en aliviaderos 1 54 1
Técnico registro de aforos de caudales 1 35 1
Operadores 2 Entre 40-50 2
TOTAL 8 Entre 33-60 1 7

Nota. Detalle del personaltécnico, apoyoy operativode la CPMO.
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1.2.5 Meétodos, técnicas e instrumentos

Seguidamente, se procederd a puntualizar las técnicas e instrumentos parael desarrollode la

presente propuesta.

Segun la autora Lépez (2023), describe a la teoria mejora continua como un método de
investigacién cualitativa y flexible, que permita garantizar la eliminacidn de procesos innecesarios para
la mejorarla eficacia de una organizacidn, ademas, se enfocaen la participacion de todos los niveles

de la organizacién enla mejoracontinua de los procesos. (p.26)

Otros autores mencionan también lo siguiente:

El método fundamentado como estrategia metodoldgica que busca comprendery mejorarla
Gestidn Publica local, la pertinencia de su ejecucidn como estrategia empirica en el drea
administrativa y gerencial, permite comprender el comportamiento del objetoen e studio en
el ambito administrativo e incluso de los procesos de los servicios publicos (Vegas, 2016, p.

419).

Entrevista. De acuerdo con Garcés (2020) indica que, “es una técnica utilizada en la
investigacion cualitativa que implica una conversaciéon dindmica y flexible entre personas con un
propésito especifico de obtener informacién relevante de la problematica o realidad a efectos de
determinar un diagndstico” (p.30). Bajo este contexto, es pertinente contar con un instrumento de
investigacion como la guia de entrevistas que permita recolecciéon de informacién la manera

organizada, consistente y enfocada en los objetivos de la investigacion.

Observacion. Segun el autor Merlo (2018) define a la observacién como una técnica
cualitativa de investigacidon que se utilizada para describir, explicar y comprenderlosfenémenos que
se desarrollan en la naturaleza, ademads del comportamiento de los seres humanos en su habitad,
utilizando el sentido de la vista como medio de buscar informacién (p.90). Con lo anteriormente
descrito, es recomendable contar un instrumento de apoyo como la lista de cotejo que permita

recopilary registrar datos mas significativos e importante en el objeto de estudio in situ.

1.3 Analisis de resultados

La entrevistafue realizado a 8 funcionarios de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién

de la Direccidn del Canal de Riego Cayambe - Pedro Moncayo del GADPP.
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Tabla 3

Andlisis de resultados pregunta 1

Nro. PARTICIPANTES

PREGUNTA1

RESPUESTA
PARTICIPANTES

ANALISIS DE
INTERPRETACION

1 Coordinadora

2 Especialistas
Canal de riego

3 Especialista en
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

5 Técnico en
aliviaderos

6  Técnico registro
de aforosde
caudales

7  Operadorl
8 Operador?2

¢Actualmente,
existe alguna
manual o guia de
procedimientos
para la operacién
y mantenimiento

de la
infraestructura
hidraulica del

sistemade riego?

Existe informacién que dejo
el disefiador del proyectoy
sirve como base para la
operatividad del sistema.
Si existe informacién, pero
NO es un manual, en vista
que la informacién es mas
tedrica y practica.
informacién
embalse san

Existe
sobre el

una

Marcos, pero del método
constructivo.

No existe informacion del
Régimen Hidrolégico, hoy
en dia se encuentra
realizando el  balance
hidrico del drea en tiempo
realy temporalidad.

No existe informacidon que
conlleve a la forma de
operar y mantener Ila
infraestructura de la zona
baja.

No existe un manual de
proceso de operacidon vy
mantenimiento del sistema
de riego, pero si se realiza
aforostemporales.

Desconoce la informacion.

De los 8 funcionarios
entrevistados
expresan que no existe
un manual de
operacién y
mantenimiento de Ila
infraestructuray de los
equipos, sin embrago,
la experiencia de los
técnicos  especialista
ha llevado a generar
procesos sistematicos
gue permite mantener
en operatividad el
sistema de riego,
menciona que si existe
una documentacién
previa que han venido
tomando en el campo
que permite reconocer
el comportamiento de
la infraestructuraen la
zona alta,
baja.

media y

Nota. Detalle pregunta 1l de la entrevistarealizada al personalde la CPMO.

17



Tabla 4

Andlisis de resultados pregunta 2

Nro. PARTICIPANTES PREGUNTA2 RESPUESTA PARTICIPANTES ANALISIS DE
INTERPRETACION
1 Coordinadora ¢Cémo funcionario No, la operatividad delsistema Los 8 funcionarios
de la Prefecturs, de riego, asi como su mencionan que no
mantenimiento se fue
antes de operar los fueron capacitados
desarrollando conforme Ia
diferentes necesidad y en base a las para operar la
componentes  del ©€xperiencias de los demds intraestructura y
. . compaferos. ) i
o sistema de riego, fue . . equipos que se estan
2 Especialistas No fue capacitado, sin

Canal de riego

3  Especialistaen
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

5 Técnico en
aliviaderos

6  Técnico registro
de aforosde
caudales

7  Operadorl

8 Operador2

capacitado para
realizar el trabajo
asignado?

embargo, menciona que tiene
conocimientos técnicos de la
funcionalidad de la
infraestructura.

No le capacitaron desde el
GADPP, pero, por su profesion
de Gedlogo tiene experienda
constructiva en estos
proyectos multipropdsitos.

No fue capacitado, pero tiene

académicamente el

conocimiento para
desenvolverse en el campo
técnico.

No recibid ninguna

capacitacion, la destrezay el
conocimiento se desarrollé de
forma practica, en base a la
necesidad institucional.

No fue capacitado, menciona
gue seria importante contar
con una guia que le permita
desenvolverse en cada frente
de trabajo.

No fue capacitado vy
conocimientos lo aprendio en
el trascurso deltrabajo diario.

sus

construidos, instalados
en el sistema de riego
C-PM,

pero, hacen

mencidn que estan
preparados de forma
técnica, operativay en
algunos casos
administrativa, de igual
manera mencionan
gue anivaldel GADPPsi
existe etapa inductiva
antes de ejercer las

actividades

Nota. Detalle pregunta 2 entrevistarealizada al personalde la CPMO.
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Tabla 5

Andlisis de resultados pregunta 3

Nro. PARTICIPANTES

PREGUNTA3

RESPUESTA PARTICIPANTES

ANALISIS DE
INTERPRETACION

1 Coordinadora

con las
profesionales en

administrativo,

el
técnico
2 Especialistas operativo,
Canal de riego existio
tipo

planificaciéon?

3 Especialista en
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

5 Técnico
mantenimientos
de aliviaderos

¢Antes de iniciar

Si, semanalmente se planificalas
labores en monitoreo, logistica y
personal a efectos que |Ia
operatividad del sistema este a
la vanguardia de las
circunstancias.

Si, La planificacion y seguimiento
a las 2 Excavadoras, 1 mini -
cargadora y 1 volgueta que se
encuentran en los frentes de
trabajo realizando los distintos
mantenimientos al sistema de
riego.

Sl existe planificacion semanal el
monitoreo de la zona alta,
donde comprende captaciones,
aforos, instrumentacion, nivel
del embalse, avistamiento de
animales, reflejados en los
informes semanales que se
emite al jefe inmediato

Si  existe la planificacion
semanal, mensual y anual, en
vista que los datos hidrolégicos
se deben considerar de manera
anual, por esto, se trabajo en
conjunto con la zona alta en
donde se encuentran instalados
estaciones  hidroldgicas y
meteoroldgicas que registran la
informacién en tiempo real,
ademas de la planificaciéon con
las redes secundarias en la zona
baja.

Si existe panificacion semanal a
la cual debemos acogernos para
la operatividad del sistema de
riego

La planificacién se
realiza en base al
trabajo que van a
ejecutar, mas bien,
mencionan que al
llegar al puesto de
trabajo se acoplan
conforme la
informaciéon  técnica
existente, sin
embargo, pero tienen
claro las
responsabilidades

técnicas, operativas y
administrativas  que
conlleva ser
funcionario de |Ia
Prefectura de
Pichincha. En el caso
de la Coordinacién de
Operacion y
Mantenimiento  del
Canal de Riego
Cayambe Pedro
Moncayo mencionan
gue semanalmente se
realiza una
planificacion y se

realiza el seguimiento

19



6  Técnico registro
de aforosde
caudales

7  Operadorl

8 Operador2

S| se realiza planificacién en los
frentes de trabajo a efectos de
registrar los datos

Se

labora  conforme las

indicaciones y la planificacion de
los técnicos y jefe inmediato

técnico con su

respectiva evaluacion

Nota. Detalle pregunta 3 entrevistarealizada al personalde la CPMO.

Tabla 6

Andlisis de resultados pregunta 4

Nro.

PARTICIPANTES

PREGUNTA4

RESPUESTA PARTICIPANTES

ANALISIS DE
INTERPRETACION

1 Coordinadora

2  Especialistas
Canal de riego

3  Especialistaen
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

¢Existen planos de

construccion o]
definitivos que
detallen las

caracteristicas

técnicas de los
componentes
hidraulicos gue
conforma el
sistema de riego
Cayambe Pedro
Moncayo para el

levantamiento de

informacién y
elaboracion de
manuales de

procedimientos?

Si existe planos definitivos de
manera digital y fisica que
reposan en la Coordinacién
Mantenimiento y Operacion
para fines de terminacion de
las redes terciarias.

Si existe planos de
construcciony los As-built, sin
embargo, existen errores de
buenafe que no concuerdala
realidad de la infraestructura
instalada vs los planos
definitivos, lo que ha llevado
trabajar con datos de campo
gue son mas reales.

En relacidon con la zona alta, el
SRC-PM si cuenta con planos
de construccidn.
Si  existen planos de
construccion y planos As-built
de los 59 ramales y sub-
ramales secundarias, pero no
existe mas informacion de los
equipos que se encuentran
instalados y estdn a la espera
de una repotenciacidn a

efectos de recabar

Los entrevistados

menciona que el
contratode obraenlos
términos de referenda
esta establecido |Ia
entrega de planos
definitivos  de la
infraestructura, por
tanto, Si existe
informacién técnica de
manera digital como
fisica, pero no existe
manuales de equiposy
obras hidraulicas en
cuanto a su
operatividad y
mantenimiento, sin
embargo, desde |Ia
coordinacién CPMO no

cuenta con
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5

Técnico

mantenimientos

de aliviaderos

Técnico registro
de aforosde
caudales

Operador1

Operador?2

informacion
actualizada.

real y

Se entiende que, si existe
planos  definitivos, pero
lastimosamente no  han
socializado esta informacién
técnica, en el caso del canal
principal de 66km no se ha
evidenciado que exista planos
definitivos, pero so de las
redes secundarias.

Para el tema de registro de
caudales,
nivel de embalse, estabilidad

informacién de

de presa, aforos rios y calculo
de calibracién de compuertas
en la zona alta no especifica
enlos planos.

Desconoce la informacién a
detalle, pero menciona que si
fue un proyecto de gran
inversién deberia tener esta
informacién

informacién detallada
gue permita identificar
todas las estructurasy
equipos existentes en

el sistemade riego

Nota. Detalle pregunta 4 entrevistarealizada al personalde la CPMO.

Tabla 7

Andlisis de resultados pregunta 5

Nro. PARTICIPANTES PREGUNTAS5 RESPUESTA PARTICIPANTES ANALISIS DE
INTERPRETACION
1  Coordinadora ¢Existen Cada técnico y de apoyo es Los 8 funcionarios

informacién de
procedimientos
repetitivos que
coadyuven a la
operatividad en
campo de cada
infraestructura

hidraulica que

encargado del monitoreo y la
operatividad delsistemade cada
zona y reportar diariamente las
novedades, esto permite realizar
la planificacion semanal, pero la
CPMO no
documento integral y
autorizado. Por esta razén a

cuenta con un

existe contratos de servicios por
intermedio de la contratacion

publica.

entrevistados

mencionan que no

existe un
documento que
contenga

informacion técnica
debidamente

legalizada, mas bien,
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2 Especialistas conforma el

Canal de riego sistema de

riego?

3 Especialista en
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

5 Técnico
mantenimientos
de aliviaderos

6  Técnico registro
de aforosde
caudales

7  Operadorl

Al existir una planificacién, y ser

recurrente la visita a los
diferentes frentes de trabajo
existe informacion diaria que
sobresale a efectos de Ia
operatividad del sistema, a su
vez permite establecer
mantenimiento en base a la
experiencia técnica, sefiala
también que el sistema es
extenso y existe muy pocos
técnicos.

Existe informacién diaria de la
zona alta que reposade manera
fisica y digital, sin embargo, esta
informacién no estd aglutinado
en un solo documento que
permita difundir
procedimientos mas adecuados
de la infraestructuray equipos
gue tiene el sistema de riego C-
PM
Entendiendo

infraestructura

los

que es una
hidraulica vy
como tal, la funcionalidad ya
esta determinada, pero existe
detalles importantes que sale
porla experiencia de los técnicos
gue empatan con los criterios de
disefio y realza la mejor forma
de operary mantenerelsistema.
La falta de socializacion al
personal de la CPMO sobre los
contenidos técnicos ha llevado a
cada técnico llevar su propia
formade operarel sistema
Si  existe informacion,
distanciada de los

pero
demas
técnicos, cada quién trabaja de
manera separada y maneja su
propia metodologia de
operacion.

Mencionan que, en su caso no
registran ninguna informacion

debido a la falta de
personal técnico ha
conllevado a |la
contratacion de
servicios

especializados

externos, de igual
maneraargumentan
ser una

coordinacién nueva
en etapa de
desarrollo y
actualmente se
encuentra en el
equipamiento  de
equipo  caminero
mediante la

contratacion

publica.
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8 Operador2

técnica, pero si cuentan con
informacién de la maquinaria y
recomienda se deberia tener
algdn manual que permita
desenvolverse en cualquier
frente en caso de cualquier

emergencia.

Nota. Detalle pregunta5 entrevistarealizada al personalde la CPMO.

Tabla 8

Andlisis de resultados pregunta 6

Nro. PARTICIPANTES PREGUNTA®G6 RESPUESTA PARTICIPANTES ANALISIS DE
INTERPRETACION
1 Coordinadora éConsidera Por supuesto que si, seria muy Como en todo

2  Especialistas
Canal de riego

3  Especialistaen
represasy
embalses

4  Especialistaen
Hidrologia

5 Técnico
mantenimientos
de aliviaderos

usted que |Ia
informacién
técnica
recabado de
cada Zona,
puede servir
para armar un
manual de
operacién y
mantenimiento

del SRC-PM?

fundamental contar
herramienta de esta envergadura

que permita al personal técnico y

una

operativo contar con una guia en
campo a efectos de mitigar
manejos antitécnicos.

Seria interesante y ayudaria a
tener informacién en un solo
documento y seria pertinente
socializar

Menciona que seria interesante y
esta predispuesto a aportar con
informacién que permitajuntaren
un solo documento.

Seria excelente, pero recomienda
tomar todos los parametros
técnicos, asi también considerar
los distintos actores que fomentan
la operacién y mantenimiento del
sistema como, por ejemplo: el
INAMHI, PNCC etc. De igual
manera se considere dentro de
este manual los rios orientales de
la segunda etapa.

Considera que es muy pertinente
por la envergadura del sistema de
riego.

proyecto de gran
envergadura la
informacién técnica
gue dispone los
técnicos encargados
y la coordinacién de
operacién y
mantenimiento de
la DCPM tiene un
porcentaje minimo
de error, sin
embargo, se
encuentradentro de
los parametros
técnicos a efectos
de poner en
operatividad el
sistema tanto en la
zona alta, media y

baja, tanto en Ia
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6  Técnico registro
de aforosde
caudales

7  Operadorl

8  Operador2

Muy de acuerdo, y recomienda
poner tener relacionados a la
contratacion publica con enfoque
a mantenimientos preventivos y
correctivos por servicios
especializados.

Seria muy bueno y si existe la
posibilidad de socializar a todos los
compaferos que estan en esta
coordinacion.

captacion,

conduccidn

y

distribucién de agua

deriego.

Nota. Detalle pregunta 6 entrevistarealizada al personalde la CPMO.

Actualmente, el personal técnico realiza registros como: de aforos de caudales, nivel del
embalse, estabilidad de la presa, piezometros, celdas de asentamiento, inclinédmetro, acelerdgrafos,
hidrologia, meteorologia, captaciones, tlneles, compuerta trasvase, compuerta desagiie de fondo,
radial compuerta laguna regulacién, 59 captaciones y 163 valvulas reguladoras de presion, canal
principal, aliviaderos, calidad de gua y avistamiento de aves endémicas del sector. Todos estos datos

se encuentran recopilados mediante informes técnicos y aglutinados de manera digital para su

valoracién técnica en etapas de auditorias por parte del ente de control.

De igual manera, la lista de cotejo como instrumento de la observacién en los diferentes

frentes de trabajo, en dondese encuentran las estructuras y equipos que forman parte del sistema de

Riego Cayambe Pedro Moncayo.

Tabla 9

Resultados dela lista de cotejo

2
°

5
3
3
1
3
1
3
5
3
6

%
62.5 %
37.5%
37.5%
12.5%
37.5%
12.5%
37.5%
62.5 %
37.5%

75 %

N° % N° %
1 12.5% 2 25 %
5 62.5 % 0 0%
2 25% 3 37.5%
7 87.5% 0 0%
5 62.5 % 0 0%
7 87.5% 0 0%
2 25% 3 37.5%
0 0% 3 37.5%
5 62.5 % 0 0%
2 25% 0 0%

Nota. Resumen de laficha de cotejoen campo SRC-PM.
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Figura4

Andlisis de Lista de cotejo

Resultados lista de cotejo
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Nota. Detalle de porcentajes de acciones observadas en campo.

De acuerdo con el grafico de barras se puede evidenciar los resultados al aplicar la lista de
cotejocomo instrumento de la observacion en el Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo, en los
cuales se observd que el personal de la CPMO que tiene la responsabilidad de la operatividad del
sistema del riego en el drea de influencia trabaja de manera independiente, es decir, no existe una

informacion integral que coadyuve al manejo eficiente y eficaz de la infraestructuray equipos.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Conbase a lo expuesto por Garcia (2022) sobre la importancia de unaguia detallada de forma
secuencialy ordenadade desarrollar desde uninicio hasta un fin de un proceso especifico, asimismo,
describe los pasos parala elaboraciéon de manual de procedimientos, tales como: 1. Tenerinformacién
basica identificacion, nombre del procedimiento, logotipo, indice e introduccién, 2. Objetivo claro del
procedimiento, 3. Definir responsables y alcance de la actividad, 4. Explicacién del procedimiento, 5.
Seguimiento de las actividades por intermedio de formatos, con esto, permite optimizar los recursos

humanos, econémicos, operativosy logisticos (p.4)

Considerando los articulos 225, 226, 263 y 408 de la Constitucién del 2008 de la Republica del
Ecuador, ademas de los articulos 41, 42, 50, 133, 135 y 275 del Cédigo Organico de Organizacidn
Territorial - COOTAD, asi también, el articulo 132 de la Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usosy
Aprovechamiento del Agua— LORHUYA, finalmente, elnumeral 408-29 Planificacién para operaciény
mantenimiento de las Normas de Control Interno - Acuerdo No. 004-CG-2023 de la Contraloria
GeneraldelEstado, esta base legal permite al GADPP fomentar la operatividad y el mantenimiento al
sistema de riego Cayambe Pedro Moncayo, el cual comprende las obras de captacién, conduccion,

embalse, tuneltrasvase, canal principal, ramales secundarios y terciarios.

Considerando la investigacién de Lépez (2023) sobre la importancia de garantizar la
eliminacién de procesos innecesarios para la mejorar la eficacia de organizacién por intermedio del
método de Kaizen, el cual se define como “mejora continua”, manifiesta que es una estrategia
empresarial utilizada para mejorar el desempeno de las personasy estandarizacién de procesos que
permite aumentar la productividad reduciendo de tiempo, estandarizacién de calidad y eliminar las

actividades innecesarias que presentay cambiar comportamientos.

2.1.1 Propdsito

El termino propdsito proviene del latin propositum, término que seintegra con el prefijo “pro”

ue indica hacia adelante, y “positum” que es el participio del verbo “ponere” significa “poner”. En
q Y P q p p p g p

este caso, consiste en la intencién de alcanzar el objetivo por intermedio de la accién, proyecto,

estudio, proporciona un sentido claro de las actividadesy decisiones (Castillo, 2022, p.18).
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2.1.2 Glosariodetérminos

Consiste recopilacion alfabética de términos empleados en unamisma disciplina que describe
el significado y se encuentra estructurado de forma ordenada, asimismo, su principal objetivo es
aclarar al lector los términos técnicos que puedan desconocer, o muy especializados que necesitan

explicacion delcontexto (Farias, 2024).

2.1.3 Alcance

Permite una descripcién breve el area de influencia o limite dentro del cual se realiza una
actividad, proyecto o proceso, es decir, definir claramente la extensién territorial del trabajo conforme

los objetivos adesarrollar (Martins etal., 2024).

2.1.4 Proceso

El autorRizo etal., (2019) concluye que como el conjunto de recursosy actividades mediante
una serie de pasos, acciones organizadas en una secuencialégica interrelacionadas para transformar

insumos (entradas) en productos o servicios finales (salidas) siguiendo una metodologia estructurada.

2.1.5 Subproceso

El termino subproceso trata de una serie de actividades que se ejecutan dentro del proceso

principal, cuyafuncionalidad es contribuir al logro del objetivo (Pérez, 2022).

2.1.6 Flujograma

Es una representaciéon grafica de un proceso o un algoritmo que muestra los pasos
secuenciales a seguir en las areas de mejora, y permite simplificar y organizar actividades, decisiones

y conexiones que se encuentraintimamente relacionados (Farias, 2024).

2.1.7 Responsables

Es la persona o entidad que tiene la obligacién de cumplir con ciertas tareas, funciones o

deberes que realiza de manera consciente a efectos de obtener resultados significativos.

2.2 Descripcionde la propuesta

Manual de operacién y mantenimiento del Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo del

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha.
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a. Estructura general
Figura 5

Organizador grdfico de la propuesta delmanual O&M

Glosariode Alcance

Propdsito :
terminos (objetivo, mapade

(Manual de proceso) procesosy descripcién
(Conceptos) codigos)

Proceso Descripcion del

(Mapa del proceso) subproceso

W/

Responsables

Nota. Descripcion del procedimiento parala elaboraciéon del O&M del SRC-PM.

b. Explicaciéondel aporte
1. Propésitodel Manual

El manual de proceso es un documento formal que establece procedimientos a las
interacciones entre recursos, flujos de trabajo, entradas, salidas, y controles requeridos para cumplir
con los objetivos del proceso que permitan a la Coordinacion de Mantenimientoy Operacidn del
sistema de riego Cayambe Pedro Moncayo del GADPP garantizar la replicabilidad y eficiencia en la

ejecucién de tareas con la fiabilidad de sistemade riego a largo plazo.
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2. Manual de proceso

AN

PREFECTURA DE

PICHINCHA

SISTEMA INTEGRADO DE PROCESOS

MANUAL DE PROCESOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE RIEGO CAYAMBE
PEDRO MONCAYO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA

V.1.1
QUITO - ECUADOR

AGOSTO 2024
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k)

3. Glosariode términos

CPMO: Coordinacién Operacidony Mantenimiento delCanal de Riego Cayambe Pedro Moncayo
DCPM: Direccion del Canal de Riego Cayambe Pedro Moncayo

SRC-PM: Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo

Captacion o bocatoma: Es una estructura hidraulica que tiene la finalidad de derivarel caudal de
fuentes naturales mediante estructuras de control y conduccién para su almacenamiento,
distribucidn o tratamiento en un area de influencia.

Canal principal: Son estructuras artificiales de hormigdn o tierra de canal abierto y seccién
variable que permite la fluidez del caudal por gravedad a puntos secundarios de distribucién
Operacidn: Se entiende como el conjunto de acciones que se efectianenformarecurrente, con
antelacion y frecuencia en base a una planificacion, con el propédsito de lograr un 6ptimo
funcionamiento de la infraestructuray equipos. Dentro de estas acciones conllevan al registro de
operacion, registro de mantenimiento, inspecciones y monitore os con el objetivo de verificar la
eficiencia y funcionalidad de las operaciones especificas (velasco et al., 2017).

Manual de operacion y mantenimiento: es un documental que contine informacién de manera
integral, donde describe las normas y procedimientos técnicos detallados sobre el manejo de
equipos, sistemas o instalaciones de manera eficiente y segura.

wu

Mantenimiento: Segun elautor Velasco (2017) afirma que ““El mantenimiento es elconjunto de
acciones internas que se realizan continuamente y sistematicamente en las instalaciones y
estructuras para mantenerlos, prevenir o reparar dafios para lograr un funcionamiento adecuado
y mantenerla capacidad del sistema.” (p.18).

Mantenimiento correctivo: trata de mantenimiento con el propésito de corregir, reparar unafalla
existen en laestructura o equipo que dificulta la normal operatividad, este mantenimiento puede
serplanificado y no planificado.

Mantenimiento preventivo: Alban etal., (2008) establece que estécnicaadministrativa, conlleva
a una planificacién sistematica mediante monitoreos e inspecciones ciclicas y programadas, esta
actividad es como parte de las obligaciones administrativas que se debe considerar para su normal
operatividady se realiza con la consigna de reducir al minimo la falla.

Mantenimiento de oportunidad: Consiste elaprovechar eltiempo de paradade lainfraestructura

y equipos pordiferentes motivos, pararealizar el mantenimiento preventivo programado.
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Mantenimiento Predictivo: Es una forma verificable en tiempo real y con mayores detalles del
monitoreo de la infraestructuray equipos por parte de los técnicos responsables.
Mantenimiento Productivo total: Segln Alban et al., (2008) menciona que:
Es un sistemadisefiado para su uso en un punto de maxima eficiencia. Se basaen el principio
basico de que cualquier personacuyo trabajotengaque ver con un equipo debe interveniren
su mantenimientoy gestién. (p.43)
Presa materiales sueltos: Es una estructura construida por materiales como: grava, arena,
piedras, arcilla y tierra. Tiene la finalidad conseguirla impermeabilidad para la retencién de agua
y posteriormente crear un embalse de almacenamiento.
Procedimiento: Conjunto de actividades ordenadas secuencialmente a efectos de desarrollar un
objetivoen comun.
Redes Secundarias: Son ramificaciones de mayor diametro que desprenden del canal principal y
se conectan a través de valvulas, tuberias y accesorios a efectos de mantener una presién
adecuaday un flujo constante para distribuir el agua a diferentes redes terciarias.
Redes Terciarias: Consiste la Ultima fase de la fluidez del caudal en donde las valvulas, tuberiasy
accesorios de control son de menor didmetro, permitiendo llevar el agua desde las redes
secundarias a la cabecerade parcelas para suconsumoen el riego.
Tlneles: Son estructuras subterraneas disefiadas para fluidez caudal desde de captacién o

bocatoma hasta las estructuras de almacenamiento, distribucidon o tratamiento.

4. Identificacion de proceso

4.1 Objetivo

Establecer la ubicacién del subproceso dentro del manual de proceso de operacién y

mantenimiento del sistema de riego Cayambe Pedro Moncayo a efectos de minimizar el riesgo de

fallos de la infraestructura y equipos, extender la vida Gtil de los componentes, y garantizar la

disponibilidad ininterrumpida del agua de riego.

4.2 Responsablesdel proceso

Area Administrativa: Direccién del Canal de Riego Cayambe Pedro Moncayo (DCPMO)

Unidad: Coordinaciéon de Mantenimientoy Operaciéon (CPMO)
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4.3 Alcance

El presente manualserdde cumplimiento de la Coordinacién de Mantenimientoy Operacién
del sistema de riego Cayambe Pedro Moncayo que realizan actividades de territoriales en el area de
influencia a efectos de una operacién efectivay un mantenimiento éptimo de la infraestructuray

equipos delsistemade riego.

4.4 Mapa de proceso del GADPP

Figura 6

Mapa de proceso

LEGISLATIVG EJECUTIVD

COMSEID PROVINCLAL PREFECTURA ORGANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA ¥ CONTROL SOCIAL
[ comsiones peL conseio | VICEPREFECTURA

Procesos
gobemantes

[P

Procesos agregadares de
valor
1|4
SIEE;
g

Ambiente Darincius islidad
Prosfuccion

Inframsincuse

_____ S ————

]

=

g

i Smcrataria dul o i Procursdaris
= Conssja Provncs | | T Sindica

Procesos habilitantes

Necesidades de las ciudadanas y ciudadanos
|
Ciudadanas y ciudadanos satisfechos

Nota. Detalle mapa de procesos. Adaptado del Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional (p.8), por

el GADPP, 2022.
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4.5 Mapa de procesos de la Coordinacién de Mantenimiento y Operaciéon (CPMO)

Figura?7

Mapa de Proceso de Operacion y Mantenimiento

Proceso . .
. - Flanificacion Comuincacidn
w Estratégico
Z Froceso ralssdels  SPeROSTY
agregado dE |r'|fre5tr|._.||:tura\t del sisterma de
equipos 3
m vVd IO r riego
—
9] Proceso de sodess Administrativa y
ApUYU g Talento Humanao

Nota. Descripcién grafica de mapa de procesos Operaciéony Ma

4.6 Descripcion de Cédigos

Calidad

Restauracion del
servicio de riego

Financiera Logistica

ntenimiento.

Operaciony Mantenimiento del SRC-PM, se definieron con los siguientes cddigos;

Tabla 10

Inventario de procesos de la CPMO

CLIENTE

PROCESO SUBPROCESO

coDpIGO

Operacion Infraestructura

Mantenimiento y Operacion del Operacion de Equipos

Sistema de Riego Cayambe

Pedro Moncayo Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo

CMO-GADPP-001

CMO-GADPP-002

CMO-GADPP-003

CMO-GADPP-004

Nota: Descripcién de procesosy subprocesos.
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4.7 indice de formas
ORD. | FORMA DESCRIPCION RESPONSABLES | DOCUMENTO
1 oMm.o1 Solicitar informacién de la operacién Solicitante Oficio
y mantenimiento de los
. . Reporte
componentes sistemade riego
Jefede drea
2 OM.02 Verificar el estado fisico de |la L. Ficha de
Apoyo Técnico
infraestructura y equipos para Monitoreo
proceder con la operaciéon vy
mantenimiento de los componentes
delsistemade riego
Coordinador/a
3 OM.03 Definir el tipo de mantenimiento, asi , Planos As-built
Jefede drea
como la pertinencia de la operacién L
Apoyo Técnico Oficio
de los componentes en elsistema
4 OoM.04 Tramitar por intermedio de la CPMO, Director Memorandos
DCPM a la Direccidn Administrativa Coordinador Informes
del GADPP a efectos de asegurar los Jefe de area Oficios
recursos econdmicos para los Técnico
mantenimientos correctivos por Solicitante
servicios especializados.
5 OM.05 Planificar con el personalde laCPMO | Coordinador/a | Memorando
sobre el procedimiento de operacién lefe de area Ingreso y
y mantenimiento de los Bodega Egreso de
componentes del sistema y asegurar Solicitante Bodega
que todos los recursos estén listos Actas

Salvoconducto
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6 OM.06 Realizar las actividades  de | Técnico Registros de
mantenimiento preventivo o | Apoyo Técnico mantenimiento
correctivo y la operatividad de los | Jefe detrabajo | Reporte
componentes del sistema de riego Informe
segun lo planificado. Salvoconducto
7 OoM.07 Realizar inspecciones periddicas para | Jefe de area Lista de
verificar la funcionalidad de los | Técnico monitoreo
equipos y la infraestructura del | Apoyo Técnico Reportes
sistema Salvoconducto
Técnico
8 OM.08 Actualizar los registros de |Ia L Reporte
Apoyo Técnico
operaciény mantenimiento realizado
. Informe
a los componentes del sistema de
técnico
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4.8 Descripcion del proceso operaciény mantenimiento

4.8.1 FichadelProceso
Proceso Operacidon y Mantenimiento del Canal de Riego Cayambe Pedro
Moncayo
Cédigo CMO-GADPP-000
Descripcion Propésito
«+ Estandarizar los procesos con la intencién de fomentar el
funcionamiento eficiente del sistema, prolongando su vida
util, optimizacién de recursos, prevenir fallas y facilitar la
toma de decisiones.
Disparado
Garantizar el servicio de agua de riego al area de influencia del
SRC-PM.
Entradas
e Comunicacion deldafio de la infraestructuray equipos
e Diagnéstico de fallos de los componentes delsistema.
¢ |dentificacion de fallas en la infraestructuray equipos
Actividades principales
e Verificacién de la comunicacion deldafo
e Reportefinal deldafio de los componentes
e Asignacion de presupuestos
Subprocesos » Operacionde Infraestructura
» Operacidon de Equipos
» Mantenimiento Preventivo
» Mantenimiento Correctivo
Productos del proceso/ Salida e Sistemareparadoy enfuncionamiento
e Sistemafuncionando con normalidad
e Adjudicacidn de contrato por servicios especializados
Responsable del subproceso | = Director DCPM
= Jefe de operaciény mantenimientode laDCPM
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= Jefedezona

Cliente: (Interno/Externo)

=  GADPP (Interno)

=  Proveedores (Externo)

=  Beneficiarios

Marco legal/ Control

= Constitucion del 2008 de la Republica del Ecuador

= Cddigo Organico de Organizacion Territorial

= Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento

del Agua

= LeyOrgdnica dela Contraloria GeneraldelEstado

Recursos/ Equipos

=  Econdmico

= Hidrico

= Humanos

= Logistica

= |nfraestructura

4.9 Descripcion del subproceso Operacion de la Infraestructura

4.9.1 Fichadelsubproceso

Subproceso Operacion de la Infraestructura
Cédigo CMO-GADPP-001
Descripcion Propoésito

= Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de la

infraestructura del sistema a efectos de la distribucion

ininterrumpida de agua de riego,

Disparador

= Asegurar que la infraestructura de riego opere de manera

continuay eficiente.

Entradas

v

v
v
v

Reporte de dafo en sistema
Requerimiento personaltécnico especializado
Reporte de fallos de los componentes del sistema.

Detencion de fallas en el sistema
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v Equipos de diagndstico (mandémetros, sensores,

molinete)

v" Solitud de recursos econdmicos

Actividades principales

v" Evaluacién de dafio

v' Inspeccidny ajuste de infraestructura
v' Reposicidon de componentes
v' Inspeccion detalladay pruebas de fiabilidad de estructura
v" Analisis del impacto en el sistema
v" Asignacion de presupuestos
Productos de subproceso/ v Diagnéstico preciso deldafio
Salida v" Reduccién de interrupciones de operacion
v' Sistemareparadoy enfuncionamiento
v' Comunicacién de resultados
v Sistemafuncionando con normalidad
v Adjudicacién de contrato por servicios especializados
Responsable del subproceso Director DCPM

Jefe de operacion y mantenimiento de laDCPM

Jefe de zona

Cliente: (Interno/Externo)

GADPP (Interno)
Proveedores (Externo)

Beneficiarios

Marco legal/ Control

Constitucidon del 2008 de la Republica del Ecuador

Cédigo Organico de Organizacién Territorial

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua

Ley Organico de la Contraloria Generaldel Estado

Recursos/ Equipos

Computadora
GPS
Vehiculo

Herramienta menory accesorios.
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4.9.2 Diagrama de flujodel subproceso: Operacion de la Infraestructura

?

ra "
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e oy

jFallas detectadas?

P ™
| Inspeccién, Calibracién, y Limpieza | | Monitoreo de la Infraestructura |

. o
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Si ¢
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'a ™y
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P P
-
| Pruebas de Fiabilidad

. iy

v

[ Tramite de Presupuesto |

4 ~,
| Elaboracién de Estudios Preparatorios |
'
| Puesta en Estado Operative |

Mo

ki i
rY-\

L -
r\v/-\

Fal ™,
| Examen del Impacto del Fallo |

I

4.9.3 Simbolos utilizados enla diagramacion
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simbolo de inicio

Inicia de un proceso o flujo de trabajo en un dizgrama de
actividades.

simbolo de actividad

Indica las actividades que componsn un process modelzdo.
Estos simbolos, que incluyen descripoiones breves en lz misma
figura, som los componentes principales de un dizgrama de
actividades.

Simbolo de conector

mMuszstra 2l flujo direccional o el flujo de contral de la acthvidad.
Una flecha entrante inicia un paso de una actividad; una vez
gue s2 completa el paso, el flujo continda con |a flecha
saliente.

barra de
sincronizacion

simbolo de union o

Combina dos actividades simultaneas v [as wuelve a introducir
=n un flujo en el que solo oourre wng actividad a la vez
Representado con una linea vertical u horizontal grussa.

Simbolo de
bifurcacion

Divide 2l flujo de una sola actividad en dos actividades
simulténeas. Se simboliza con maltiples linzas con flechs 2
partir de unz union.

Simbolo de decision

Representa una decision y siempre tieng, al menos, dos
CEmings que se separan con un texto de condicicn para
permitir que los usuarios vean las opciones.

simbolo de nota

Permite que los creadores o los colaboradores del diagrama
comunigquen mens3jes adicionales que no caben en 2l
diagrama mismao.

[ :_; simbolo d= emviar Indica que se esta enwviando una senial 3 una actividad
zefial receptorz.
i simbolo de recibir Demueastra |3 aceptacion de un evento. Una vez que s recibe
) zefial £l evento, sz completa 2l flujo que proviene de esta accion.
Simbaolo de Representa una transicion que invoca el altimo estado activo.

pseudosstado de

historia superficizal

opcion

simbolo de bucle de

rermite gque el creador modele una secusncia repetitiva dentro
del simbodo de bucle de opcidn.

flujo

Simbolo de final de

Representa el final de un flujo de proceso especifico. El simbola
de final de flujo 32 debe colocar &l finzgl de un procese en un
flujo de una actividad individusal.

Texto de condicion

Se colocs al lado de un marcador de decision para indicarte
bajo qué condicion un flujo de actividad debe bifurcarse en esa
direccion.

@ simbola de Marca el estado final de wna actividad y representa I3
finalizacion conclusion de todos los flujos de un proceso.
4.9.4 Procedimientosde la Operacionde la Infraestructura
Nro. | ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO RESPONSABLE
1 Monitoreade Apoyo Técnico | Verifica la Reporte de Técnico
formavisual las operatividad normal evaluacion

del sistemay
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estructuras del reconoce fallas
sistemade riego correctivay
preventiva
2 Inspecciona, Técnico Reconoce posibles Jefede drea
calibra, limpia fallas en la
los componentes operatividady
dela estructura realizar ajustes
técnicos
3 Solicita material Técnico Adquirir y realizar la Ingresoy Bodega
para reponer reposicion de egresode
componentesen componentes bodega
el sistema dafiados
4 Realiza pruebas | Técnico Comprobarla Informe Jefede drea
de fiabilidad de | Jefededrea funcionalidad normal | Técnico
infraestructura delsistemae
identificar fallas
correctivas
5 Examinar el Jefe de drea Identificacomo el Jefede area
impacto del fallo fallo genero
enla operacién consecuencias del
normal
funcionamiento del
sistema
6 Tramita Jefe Determinay Certificacion Director
presupuesto Coordinador/a | establece el presupuestaria | 4 rdinador

para repotenciar

la estructura.

presupuestoinicial y
seguimiento

administrativo

7 Elabora estudios
preparatorios

para la contratar

Director Seleccion del
Compras proveedorde
Publicas servicios u obras

seguln necesidad

Documentos

preparatorios

Director

Administrador
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servicios
especializados

8 Ponela Jefe de drea Verifica que el Ficha de Jefe de area
Infraestructura sistemade riego monitoreo Técnico
enestado opere con normalidad
operativo

9 Monitoreala Apoyo Técnico | Verifica el normal Reportes Apoyo
infraestructura Técnico funcionamientoy Técnico
la operatividad obtiene resultados Técnico
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4.10 Descripcion del subproceso Operacion de Equipos
4.10.1 Ficha del subproceso
Subproceso Operacion de Equipos Sistema de Riego
Cadigo CMO-GADPP-002

Descripcion

Propdsito

= Potenciar el funcionamiento eficiente, confiable y continuo
de todos los dispositivos mecanicosy electrénicos.

Disparador

= Conseguir datos en tiempo real mediante el registro de
informacién los equipos que se encuentran operativos en el
sistemade riego.

Entradas
v’ Datos de dispositivos (sensores hidroldgicos,

meteoroldgicosy valvulas)

Herramientas, repuestosy accesorios

Lecturas de presiones red secundarias

< X

Capacitacidn al personal operativo
v"Informacién ambiental
Actividades principales
v' Pardmetros ajustados seglin datos técnicos
Equipos operativosy calibrados
Presidn trabajo estable en el ramal secundario
Personal capacitado en el ambito tedrico practico

Evaluacién del impacto del riego en el entorno

Productos

Salida

de

subproceso/

Riego eficiente y conforme la demanda hidrica de riego

Equipos en éptimas condiciones de operatividad

S NN N N NN

Distribucién de agua conforme lamina de riego tuberias
terciarias
v' Personal capacitado con altos estandares de operatividad

v" Cumplimiento de la normativa vigente

Responsable del subproceso

=  Director DCPM
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= Jefe deoperaciény mantenimientode laDCPM

= Jefedezona

Cliente: (Interno/Externo) =  GADPP(Interno)
= Proveedores (Externo)

= Beneficiarios

Marco legal/ Control =  Constitucién del 2008 de la Republica del Ecuador

= Cddigo Organico de Organizaciéon Territorial

= Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua

= LeyOrgdnico de la Contraloria GeneraldelEstado

Recursos/ Equipos = Computadora
= GPS
= Vehiculo

= Herramientamenory accesorios.

4.10.2 Diagrama de flujo del subproceso

?

| Inspeccién y Revisién de Equipos ‘|

v

- y
| Activar Equipos y Descargar |

2

. T
| Monitoreo Perigdico |
\. J

Si ;Fallas Identificadas? 42

s b, P Y
| Examinar Dafios | | Mantenimiente Preventive

J
' ™y
| Tramitar Presupuesto |
. y.

¥

| Realizar Reparaciones |
S i

| o
F

iAjustes Mecesarios?

Si

A

ra Y
| Ajustes de Componentes |
| Y.

|r Informe Final y Revisidn ‘|
M -

®
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4.10.3 Simbolos utilizados en la diagramacién

simbolo de inicio

Iniciz de un proceso o flujo de trabajo en un diggrama de
actividades.

Simbolo de actividad

Indica las actividades que componsn un process modelado.
Estos simbobos, que incluyen descripciones breves en la misma
figura, som los componsntes principales de un diagrama de
Fctividades.

simbolo de conector

muestra 2l flujo direccional o 2l flujo de contral de la actividad.
Una flecha entrante inicia un paso de wna actividad; una vez
que se completa &l pasc, el flujo continda con la flecha
zalients.

Simbolo de union o
barra de
sincronizacion

Combina dos actividades simultaness y las wuelve a introducir
en un flujo &n el que solo oourre una actividad a la vez
representado con una linea vertical u horizontal grussa.

Simbolo de
bifwrcacion

Divide &l flujo de una sola actividzed en dos actividades
simultaneas. S8 simboliza con maltiples lineas con flecha a
partir de wuna union.

Simbolo de decision

Representa una decision y sismpre tiene, 3l menos, dos
Caminos que se separan con un texto de condicion para
permitir gue los usuarios vean las opciones.

Simbolo de nota

Permite gue los creadores o los colaboradores del dizggrama
comuniguen mensajes adicionales gue no caben en =l
diggrama mismao.

[ :_:, Simbolo d= enviar Indica gue 52 esta enviando una senal a2 una actividad
s=hal receptora.
B < Simbolo d= recbir Demuesirs |3 aceptacion de un evento. Una vez que se recibe
’ s=hial &l evento, s2 completa &l flujo que proviene de esta accion.
B Simbole de Representa una transicion que invoca el ltimo estado activo.

preudosestado de
historia superficial

Simbolo de bucle d=
opcion

Permite gue el creador modsele una secusncia repetitiva dentro
del simbolo de bucle de opcidn.

Simbolo de final de
flujo

Representa el final de un flujo OE proceso espeditico. El simbolo
de final d= flujo = debs colocar 2l final de un proceso en un
flujo d= una actividad individuwsal.

Texto de condicion

e colocs &l ledo de un marcador de decision para indicarte
bajo gué condicion un flujo de actividad debe bifurcarse en esa
direccion.

Simbolo de
finalizacidn

marca el estzdo final de wna actividad y representa I3
conclusian de todos los flujos de un proceso.

4.10.4 Procedimientosde la Operacion de Equipos

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO RESPONSABLE
1 Inspeccidn inicial Técnico Revisién preliminar Listado de Técnico
funcionamiento de los equipos antes equipos
de los equipos dela puestaen
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marcha o descarga
de registro
2 Revisién de Técnico Evidenciar Informe Técnico
parametros de parametros de técnico
funcionamiento operaciénde
equipos: sensores,
instrumentacion,
valvulas
3 Activar equipos, Técnico Accionar los equipos Registrode Técnico
inicio de descarga | Apoyo Técnico | conforme calibracion Apoyo Técnico
pardmetros de Registrode
funcionalidad descarga
establecidosy
descarga
4 Monitoreo Apoyo Técnico | Controlar el correcto Ficha de Apoyo Técnico
periddico de la funcionamiento de monitoreo
funcionalidad de los equiposen
equipos tiemporeal
5 Ajustesde Técnico Ejecutaajustes Informe Técnico
componentesde | ApoyoTécnico | técnicosde Apoyo Técnico
equipos dispositivos
conforme necesidad
del sistema
6 Mantenimiento Técnico Ejecucionde Registrode Técnico
preventivo de mantenimiento mantenimiento
equipos preventivo como;
limpieza, lubricacion,
ajustes
6.1 | Identificartipo de | Técnico Enlista los equiposa | Lista de equipo Técnico

mantenimiento

mantenimiento

correctivo

defectuosos
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6.2 | Examinarel Técnico Identifica daifos Jefede drea
impacto del fallo | Jefede area presentativos
enequipos consecuencias del
normal
funcionamiento del
sistema
6.3 | Tramita Jefe de area Determinay Certificacion Director
presupuesto para | Coordinador/a | establece el presupuestaria Coordinador
repotenciarlos presupuestoinicial y
equipos seguimiento
administrativo
6.4 | Elabora estudios | Director Seleccion del Documentos Director
preparatorios Compras proveedorde preparatorios Administrador
parala contratar | Publicas servicios segun
servicios necesidad
especializados
7 Respuestafallos | Técnico Interviene enarreglo | Informe de Técnico
preventivos defallosy poneen intervencion Apoyo Técnico
marcha los equipos
8 Elabora informe Técnico Redaccion del Informe Final Jefede area
final de informe final con sus Técnico
operacidénde actividades
equipos realizadas
9 Revisidony Jefede drea Suscripcion y Informe Final Director

comunicacion

comunica resultados

Coordinador/a
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4.11 Descripcion del subproceso de Mantenimiento Preventivo

4.11.1 Ficha del subproceso

Subproceso Mantenimiento Preventivo delSistema de Riego

Cédigo CMO-GADPP-003

Descripcion

Propésito

= Programar inspecciones, monitoreos, calibraciones,
regulaciones, ajustes, limpiezasy reemplazos de piezas como
medida de prevencidn antes del fallo, asegurando el servicio

de agua los beneficiarios.

Disparador

= Garantizar la operatividad optima y eficiente de la
infraestructuray equipo a efectos de alargar la vida atil del

sistema.

Entradas

Equipos de limpieza de los componentes delsistema
Herramientasy lubricantes apropiados
Solicitud de movilizacién y salvoconducto

Datos de mantenimiento preventivo

AR NEE N NN

Solicitud de capacitacién al personal operativo de Ila

CPMO

Actividades principales

v" Eliminacién de obstrucciones de fluidez de caudal y
registro de informacién

v' Componentes ajustados, limpios y lubricados
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v Traslado del personal, herramientasy repuestos al frente
de mantenimiento preventivo
v' Recomendaciones técnicas paraajustes o reparaciones

v Desarrollo de habilidades operativas

Productos de subproceso/

Salida

v Infraestructuray equipos limpios y funcionales

v Sealarga la vida util de los componentes

v' Personal, herramientas y materiales en el sitio frente de
trabajo

v Identificacién de problemas técnicos

v' Personal capacitado y fiable para resolverfallos

Responsable del subproceso

Director DCPM
Jefe de operaciény mantenimiento de laDCPM

Jefede zona

Cliente: (Interno/Externo)

GADPP (Interno)
Proveedores (Externo)

Beneficiarios

Marco legal/ Control

Constitucidn del 2008 de la Republica del Ecuador

Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial

Ley Orgdnica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua

Ley Organico de la Contraloria Generaldel Estado

Recursos/ Equipos

Computadora
GPS
Vehiculo

Herramienta menory accesorios.
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4.11.2 Diagrama de flujo del subproceso

-

o ™,
| Inspeccién Inicial |
\ )

s
| Revisién total de infraestructura y equipos |
\ )
v ~
| Ejecucién de Mantenimientos Preventivos |

v ~
| Limpieza, lubricacién, calibracién, y ajustes técnicos |
e Y
| Prueba de Funcionalidad |
\ J
[ Verificar funcionamiento después del mantenimiento |
\ P,

v

| iNecesita Mantenimiento Correctivo? |

es . no

Si ¢
- ™
ramitar Presupuesto Correctivo ocumentar Mantenimiento Preventivo Realizado
T itar Pi puesto C ti D ttar Mantenimiento P tivo Realizad

s h 's
| Elaborar estudios y seleccionar proveedaor ] | Informe de actividades realizadas |
! ), ! Y,

L y .

v

p \
| Documentar Mantenimients Preventivo Realizado |
\ J

v :

\
| Informe de actividades realizadas |
. )

v

’ \
| Suscripecién y Comunicacitn |
\ J

| L -

4.11.3 Simbolos utilizados en la diagramacién
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simbolo de inicio

Inicia de un proceso o flujo de trabajo en un dizgrama de
actividades.

simbolo de actividad

Indica las actividades que componsn un process modelzdo.
Estos simbolos, que incluyen descripoiones breves en lz misma
figura, som los componentes principales de un dizgrama de
actividades.

Simbolo de conector

mMuszstra 2l flujo direccional o el flujo de contral de la acthvidad.
Una flecha entrante inicia un paso de una actividad; una vez
gue s2 completa el paso, el flujo continda con |a flecha
saliente.

simbolo de union o
barra de
sincronizacion

Combina dos actividades simultaneas v [as wuelve a introducir
=n un flujo en el que solo oourre wng actividad a la vez
Representado con una linea vertical u horizontal grussa.

Simbolo de
bifurcacion

Divide 2l flujo de una sola actividad en dos actividades
simulténeas. Se simboliza con maltiples linzas con flechs 2
partir de unz union.

Simbolo de decision

Representa una decision y siempre tieng, al menos, dos
CEmings que se separan con un texto de condicicn para
permitir que los usuarios vean las opciones.

simbolo de nota

Permite que los creadores o los colaboradores del diagrama
comunigquen mens3jes adicionales que no caben en 2l
diagrama mismao.

[ :_; simbolo d= emviar Indica que se esta enwviando una senial 3 una actividad
zefial receptorz.
[~ i simbolo de recibir Demueastra |3 aceptacion de un evento. Una vez que s recibe
) zefial £l evento, sz completa 2l flujo que proviene de esta accion.
[~ Simbaolo de Representa una transicion que invoca el altimo estado activo.

pseudosstado de
historia superficizal

simbolo de bucle de
opcion

rermite gque el creador modele una secusncia repetitiva dentro
del simbodo de bucle de opcidn.

Simbolo de final de
flujo

Representa el final de un flujo de proceso especifico. El simbola
de final de flujo 32 debe colocar &l finzgl de un procese en un
flujo de una actividad individusal.

Texto de condicion

Se colocs al lado de un marcador de decision para indicarte
bajo qué condicion un flujo de actividad debe bifurcarse en esa
direccion.

simbolo de
finalizacion

Marca el estado final de wna actividad y representa I3
conclusion de todos los flujos de un proceso.

4.11.4 Procedimientos de Mantenimiento Preventivo

Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO | RESPONSABLE
1 Inspeccidn Inicial Apoyo Técnico | Revisiéntotalde la | Reportede | Técnico
infraestructuray actividades
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equipos delsistema
deriego
2 Solicitud de Guardalmacén | Materialesy Ingresoy Apoyo Técnico
materialesy herramientaslistas | egresode
herramientasen y completas Bodega
Bodega
3 Ejecucidonde Apoyo Técnico | Limpieza de Registros Técnico
mantenimientos Operador sedimentos, rejillas, | actividades
preventivos de las captaciones,
estructuray accesos vias,
equipos sensores, valvulas,
compuertas
4 Lubricacién y Apoyo Técnico | Aplica lubricantes Registros Jefededrea
calibracién de encomponentes actividades
mecanismosy movilesy
dispositivos calibracién de
dispositivos
5 Corroborar Técnico Comprobaciénde Registros Jefede drea
parametros de la presién, caudal, actividades
operacion calibracion
infraestructuray compuertas
equipos
6 Calibracién de Técnico Ejecutarajustes Registros Jefe de drea
componentes técnicosenla actividades
movilesy ajustes infraestructuray
de dispositivos equiposa efectos
dela fluidez del
caudal
7 Realiza pruebade | ApoyoTécnico | Se efectiapruebas | Informe Técnico
funcionalidad Operador para el correcto Jefe de drea
funcionamiento
despuésdel
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mantenimiento
preventivo
realizado
7.1 Identificar Técnico Identifica dafios Lista de Jefede area
mantenimiento presentativos equipo
correctivo consecuencias del defectuosos
normal
funcionamiento del
sistema
7.2 Tramita lefe de area Determinay Certificacion Director
presupuestopara | Coordinador/a | establece el presupuestaria | 4 rdinador
mantenimiento presupuesto inicial
correctivo y seguimiento
administrativo
7.3 Elabora estudios Director Seleccién del Documentos | Director
preparatorios para | Compras proveedorde obra | Preparatorios | Administrador
la contratar obra o | Publicas o servicios segln
servicios necesidad
especializados
8 Documentacionde | Técnico Elaborainformede | Informe Jefede drea
mantenimiento actividades final
preventivo mantenimiento
realizado preventivas
realizado enel
sistemade riego
9 Suscripcion y Jefede drea Revisidn, Informe Director
comunicacion suscripcidon y final Coordinador/a

validacion del
mantenimiento

realizado
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4.12 Descripcion del subproceso del Mantenimiento Correctivo

4.12.1 Ficha del subproceso

Subproceso Mantenimiento correctivo delSistema de Riego

Cadigo CMO-GADPP-004

Descripcion

Propésito

= Mantener al Sistema de Riego en optima operatividad,

corrigiendo fallos, y extendiendo la vida duatil de la

infraestructuray equipos.

Disparador

= Asegurar que la infraestructura y equipos construidos e

instalados funcionen de manera continuay eficiente.

Entradas

Revisién de informes, reportes técnicos anteriores
Presupuesto para mantenimiento correctivo.
Solicitud de repuestos

Personaltécnico especializado

N N N NN

Evaluacién fisica, visual y técnica de los componentes del
sistema

v Registro de mantenimiento correctivo

Actividades principales

v' Comprensién del estado actual de los componentes y

equipos

Mejoraenla eficienciade infraestructuray equipos

<\

Actualizacién de inventario de bodega

Mantenimiento correctivo
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v' Identificacidn de necesidades de mantenimiento
correctivo en frentesvulnerables

v" Informes de actividades realizadas

Productos de subprocesos/

Salida

v' Cronograma de actividades de mantenimiento

<\

Reduccién en costos fijos y variables de reposicién y
reparacion

Inventario actualizado

Mejora continuaen la fiabilidad delsistema

Prioridades de intervencidon en mantenimiento correctivo

AR NEE NN

Evaluacién del cumplimiento de ejecucién de

mantenimientos correctivo en el sistema

Responsable del subproceso

Director DCPM
Jefe de operacidony mantenimiento de laDCPM
Jefe de zona

Bodega

Cliente: (Interno/Externo)

GADPP (Interno)
Proveedores (Externo)

Beneficiarios

Marco legal/ Control

Constitucidn del 2008 de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Organizacién Territorial

Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento
del Agua

Ley Orgénico de la Contraloria GeneraldelEstado

Recursos/ Equipos

Computadora
GPS
Vehiculo

Herramienta menory accesorios.
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4.12.2 Diagrama de flujo del subproceso

?

|r Reporte de Fallos o Necesidades de Mantenimiento Preventivo |

v

| Notificar al jefe inmediato

P =
| Diagnéstico del problema |
,l/ Y
| Identificar la naturaleza del problema (corrective o preventivo) |

v
YE&s o

¢ Mantenimiento Correctivo? " ¢

™

/

-

- 5, o~ =,
Inicio tramite administrative para asignar recursos econémicos | | Planificar y ejecutar mantenimiento preventive |
- _/I B _/.

b .

e ™ 4 N
| Gestién administrativa para aprobacién de recursos | | Verificacién de cumplimiento y ajustes necesarios ]
V ™, - ™,
[ Elaborar estudios para contratar obra o servicios ] | Informe final de operatividad preventiva ]

v

" ™
| Seleccién del proveedor |
| Coordinar con administrador y contratista |

v

I ™
| Ejecutar contrato segin especificaciones |

s S

v

- \
| Pruebas de funcionalidad |

v

[ Pruebas finales y validacién ]

v :

r )
[ Formalizar documentacién del proceso ]
\ J

v

| Cierre del proceso en portal SERCOP |

v

| Informe final de operatividad |

. A

4.12.3 Simbolos utilizados en la diagramacion
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Pagina

Simbolo de inicic

Inicio de un proceso o flujo de trabajo en un diagrama de
actividades.

simbolo de actividad

Indica las actividades que componen un process modelado.
Estos simbobos, que incluyen descripciones breves en la misma
figura, son los componentes principales de un dizgrama de
actividades.

Simbolo de conector

hMuestra 2l flujo direcconal o el flujo de control de |z actvidad.
Una flecha entrante inicia un paso de una actividad; una vez
gue sz completa el paso, el flujo continda con la flecha
zalienne.

barra de
sincronizacidn

Simbolo de union o

Combina dos actividades simultaneas v [as vuelve a imtroducir
&n un flujo en el que solo oourre una actividad a la vez
rRepresentado con una lines vertical u horizontal grussa.

Simbolo de
bifurcacion

Divide &l flujo de una sola actividad en dos actividades
simultdneas. Se simboliza con madltiples lingas con flecha a
partir de unz unian.

Simbolo de decizion

Representa una decision y siempre tiene, al menos, dos
Caminos que se separan con un texto de condicidn para
permitir que los usuarios vean las opiones.

Simbolo de nota

rermite gue los creadores o los colaboradores del disgrama
comuniquen mensajes adicionales que no caben en 21
diagrama mismao.

zefial

Simbolo de enviar

Indica gue se esta enviando una senal a una actividad
receptora.

senal

Simbolo de recibir

Demuestra |3 aceptacion de un evento. Una vez que se recibe
el evento, sa completa 2l flujo que proviene de esta accion.

Simbolo de
pseudoestado de

historia superficial

Representa una transicion que invoca el altimo estado activo.

opcidn

Simbolo de bucle de

rermite gue el creador modele una secusncia repetitiva dentro
del simbolo de bucle de opcidn.

flujo

Simbolo de final de

Representa &l final de un flujo Oe proceso especiico. Bl simbolo
de final de flujo & debe colocar al final de un proceso en wn
flupz de una actividad indiwiduwal.

Texto de condicion

se coloca al ledo de un marcador de decision para indicarts
bajo gué condicion un flujo de actividad debe bifurcarse en esa
direccian.

Simbolo de
finalizacion

Marca el estado final de una actvidad y representa Ia
conclusion de todos los flujos de un proceso.

4.12.4 Procedimientos de Mantenimiento Preventivo
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Q& Pagina
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION FORMATO RESPONSABLE
1 Reporte de Fallos Técnico Notifica del dafioal informe Jefe de area
significativos en el jefe inmediato formal
sistema para prontas
acciones
2 Diagndstico del Jefededrea | Identificarla Informe Coordinador/a
fallo con técnicos naturalezadel Técnico de
especializados problema diagnéstico
correctivo
3 Inicio tramite Coordinador/a | Gestidn Memorando Director
administrativo administrativa para Informes
para la asignar la aprobaciénde técnicos
recursos recursos
econdmicos econdmicos para el
mantenimiento
correctivo
3.1 | Elabora estudios Director Seleccién del Documentos | Director
preparatorios para | Compras proveedorde obra | Preparatorios | Administrador
la contratar obrao | Publicas o servicios segun
servicios necesidad
especializados
4 Coordinar con el Director Ejecutarel Contrato Director
administrador de Coordinador/a | contrato de obrao Planillas Coordinador/a
contratoy Administrador | servicio Informe Administrador

contratista de la
obra, serviciode
repotenciacion de
la infraestructuray

equipos

especializado en
tiempos
establecidosy
conforme
especificaciones

técnicas

Certificacion

Contratista

58
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Q& Pagina
5 Pruebasde Contratista Verificacién del Contrato Director
funcionalidad correcto Coordinador/a
funcionamiento Administrador
remediado Contratista
conforme
normativa
6 Pruebasfinalesde | Administrador | Inspecciontécnica Contrato Director
obra o servicio Contratista final y validacion Recepcion Coordinador/a
contratado de cumplimiento provisional | Agministrador
del contrato Contratista
conforme
normativa
7 Formaliza Administrador | Recopilacién de Recepcion Direccion de
documentacién del documentospara | definitiva Contratacidn
procesode recepciony Informes Publica
contratacion tramite de pago Memorando
oficios
8 Cierre del proceso | Administrador | Cierra fase pos- Recepcion SERCOP
contractual del definitiva
procesoenportal | Informes
SERCOP Memorando
oficios
9 Informe final Administrador | Comunicacién de Informe Director

la operatividad
normal de la
infraestructuray

equipo

Coordinador/a
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5 Responsable de elaboraciény aprobacion

Elaborador por: Revisado por: Aprobado por:
German Cacuango Jefede area Coordinador/a

6 Control de modificacion
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c. Estrategias y/o técnicas

Se establecié como estructura bdsica un manual de procesos que sirve de plataforma para
describir y referenciar las actividades que se viene desarrollando en los distintos espacios de regadio

de SRC-PM

La técnica utilizada es describir portada, glosario de términos, objetivo, alcance, utilizando el
proceso, el subproceso, procedimiento y actividades que se desarrolla de manera general en la
descripcién operacion de la infraestructura y equipos, asi como, mantenimientos preventivo y

correctivo delsistemade riego y conclusiéon para la aprobacion de la propuesta delmanual

Para efectos de la implementacidn es pertinente lacomunicar de maneraformal a la entidad
sobre la elaboraciéon del manual de procesos para proceder a socializar al personal que labora en el
area de influencia, seguidamente aplicarlo en el entorno de trabajo realizando los ajustes necesarios
y con la mejoracontinuaen cuanto al ciclo de mejora, finalmente, realizar el registro como uninsumo

técnico para la puestaen operatividad.
7 Validaciénde la propuesta

La propuesta serd validada por expertos que, con su experiencia y conocimiento, daran un

valioso soporte a este estudio proponiendo un manual de operaciéon y mantenimiento.

Tabla 11

Detalle de validacion dela Propuesta

Nombresy Apellidos Anos de Titulacion Cargo
experiencia

Edison Dario Molina 7 Magisteren GerenciaPublica  Técnico Especialista

Toapanta

Luis Alfonso Castillo 18 Magisteren Gerencia Gerente

Vaca Empresarial MBA

Rafael Alberto Jarrin 2 Magister Gestidn y Direccidn Gerente

Erazo de Proyectos

Nota. Descripcion de profesionales conrango de cuarto nivel en el dmbito de Gestién Publica.

Los objetivos que se deseaalcanzar mediante la validacién son los siguientes:

e Legitimar la metodologia de trabajo que se realizé en la ejecucidon de la presente investigacion.
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e Aprobar los resultados alcanzados, conclusiones y recomendaciones establecidas por el

investigador.

e Actualizar si es pertinente y necesario el manual de procesos, tomando en consideracién las

experiencias de los especialistas que aprueban la propuesta.

e Fomentarlas posibilidades de aplicabilidad del manualde procesos en el SRC-PM.

Tabla 12

Criterios de Evaluacion

Criterio Descripcion

Impacto El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la generacion
de valor

Aplicabilidad La capacidad de implementacion de la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

Conceptualizacién La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Actualidad Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos
considerados en la propuesta

Calidad Técnica Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las
expectativas de sus beneficiarios

Factibilidad El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacion acode a

los recursos disponibles

Pertinencia La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el
problema planteado.

Nota. Descripcion de criterios de evaluacion.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 12 se considera la siguiente
escala ponderativa que calcula el grado de aceptacién para cada componente evaluativo

propuesto.

62



Tabla 13

Escala de Evaluacion de Criterios

Indicador

Descripcion

Bastante adecuado

Adecuado

Muy
adecuado

Poco
adecuado

Inadecuado

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

El alcance que tendrg lo propuesta v
5w representatividod en fa
generocion de valor

Lo copacided de implementacion de
lo propuests consideranda que Jos
contenidos sean aplicables

Lo bose de conceptos y teorias
propias de Io propuests de manera
sistémica y articuiado

Los procedimientos actusles y fos
combios cientificos y tecnoldgicos
considercdos en lo propuesto

Los gtributos cuglitatives del
contenido de g propuesta porg
sgtisfocer \os expectativos de sus
beneficianos

El mivel de wtilizecisn de lo propuesta
por parte de lo ergonizecion acorde
@ los recursos disponibles

Lo contundencio y conveniencia de o
propuests porg sofucionar !
problema plontecdo.

X

X

X

X

Total

i5 16

Tabla 14

Escala Evaluacion de Criterios

Indicador

Descripcian

Bastante adecuado

Adecuado

Muy
adecuado

Poco
adecuado

Inadecuado

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidod

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

El alcance que tendrg lo propuesta
s representatividad en o
generocion de volor

Lo copocided de implementacion de
o propuesto considerando que fos
contenidos sean aplicobles

La base de conceptos y tearias
propigs de lo propuests de monera
sistémica y orticulodo

Los procedimientos actuales y los
combios cientificos y tecnoldgicos
considergdos en lo propuesta

Los gtributos cualitotivos de!
contenido de /o propuesta porg
sotisfocer los expectativas de sus
beneficiarios

El mivel de utilizacion de o propuesta
por parte de la erganizocion acorde
@ los recursos disponibles

Lo contundencio y conveniencia de o
propuesta parg solucionar el
prebiema plonteado.

X

X

Total

10 20
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Tabla 15

Escala Evaluacion de Criterios

Indicador

Descripcion Muy
adecuado

Bastante Adecuado

Adecuado

Paoco
adecuado

Inadecuado

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Elalcance que tendrd lo progpuests y

s representatividod en o

genergcion de valor

Lo copocidad de implementacion de

o propuesta considerando que fos
contenidos sean aplicobles

Lo bose de conceptos y teorios

propias de lo propuests de monerg
sistémica y articuiodo

Los procedimientos actugles y fos x
cambios cientificos ¥ tecnelogices
considerodos en i propuesta

Los gtributos cualitativos de!

contenido de o propuesta porg

satisfocer los expectativas de sus
beneficiarios

El nivel de utilizecion de lo propuesta X
por parte de lg orgenizacion acorde

7 los recursos disponibles

Lo contundencia y conveniencio de o X
propuests porg solucionar &l

problema plonteodo.

X

X

Total

15

16

Tabla 16

Preguntas Instrumentode Evaluacion

Criterio

Preguntas

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad
Calidad Técnica
Factibilidad

Pertinencia

¢Considera que el manual de proceso de operacion y mantenimiento

impactara significativamente en la operatividad del sistema de riego?
éConsidera los contenidos de la propuesta son aplicables?

¢ Los conceptos descritos en la propuesta tienen fundamentos tedricos?

¢Cree que es pertinente los procesos utilizados para generar cambios

significativos?

¢ El manual de procesos de operacion y mantenimiento se encuentra

dentro del ambito técnico?

¢ Es pertinente incorporar el manual de procesos, a efectos de resultados
efectivos en el manejo del sistema de riego?

¢ La propuesta pueden contribuir con la solucion del problema?
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Figura 8

Evaluacion Propuesta Especialistas

VALIDACION DE LA PROPUESTA

E Muy adecuado & Bastante Adecuado & Adecuado Poco adecuado M Inadecuado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Como se muestra en la Figura 8, los especialistas estan de acuerdo con la aplicacién de un
manual de procesos de operaciéon y mantenimiento, recalcando la importancia de garantizar la
eficiencia del riego a los beneficiarios, afirmando la pertinencia y la fiabilidad de la infraestructuray

equipos para lograr este propésito.
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8 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetizala articulacidon del producto realizado con los sustentos teéricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 17.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES
Capitulo I: Fundamentos

tedricos del manual de
procesos de operaciony

mantenimiento.

Capitulo II: Propuestade

Manual de procesos de

operacion v
mantenimiento del
Sistema  de Riego
Cayambe Pedro
Moncayo del GADPP

SUSTENTO TEORICO

Conceptoy estructura
de manual de procesos.
Importancia de los

flujogramas

Conceptos significativos

del Manual de procesos

tomando en
consideracion la
estructura de la
propuesta

SUSTENTO METODOLOGICO

Enfoque cualitativo
Alcance descriptivo
explicativo

Teoria Mejora Continua y la

fundamentada

Enfoque cualitativo
Alcance descriptivo y la
argumentacién secuencial del
proceso, subproceso,

procedimientoy actividad

66

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Entrevista

Guia de entrevista

Observacidn

Lista de cotejo

Definicién de
estructuradel manual
de procesos (objetivo,
alcance, glosario de
términos, mapade
procesos,

identificacion de

DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Elaboraciéon de un manualde
procesos de operaciény
mantenimiento
Desarrollo del proceso
investigativo
Analisis de la informacién de
campo
Manual de proceso de

operaciény mantenimiento

para SRC-PPM

INSTRUMENTOS
APLICADOS
Matriz de analisis
cualitativo de las

entrevistas
realizadas a
personal de Ia

CPMO

Estructura del
manual del
proceso:

- Portada
- Objetivo

- Alcance



Mantenimiento

operacién

Fuente: Elaboracidn propia

Yy
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procesos,
subprocesos,
flujogramay detalle
de procedimiento) en
el dmbito de la

propuesta

Glosario de
términos
Mapa de
proceso
Identificacion
de proceso
Subproceso
Flujogramas
Procedimientos
control de
cambios y

responsables

-Elaboraciény

aprobacion



CONCLUSIONES

La investigacion y la propuesta de un manual de procesos se encuentra sustentando
tedricamente como una serie de actividades intimamente relacionados con el fin de lograr un
objetivo especifico del macroproceso, ademads, son fundamentales para el funcionamiento de
una entidad e implica la aplicacidn de acciones repetitivas y coordinadas con el propdsito de
asegurar la calidad y eficiencia del servicio o producto final. En el presente proyecto se puede
establecer como una necesidad significativa en visperas de una mejora continua de la entidad,
servicio mas eficiente mediante las buenas practicas en la operacidn y mantenimiento de

sistemade riego.

Los instrumentos de diagndstico aplicados a los miembros de la Coordinaciéon de
Mantenimientoy Operacidn del Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo del GADPP, se pudo
verificar que no existe informacion integral que permite guiar y normar las actividades
operativas y de mantenimiento, en cuanto a la funcionalidad de los componentes del sistema
teniendo una debilidad significativa en cuanto al manejo eficiente y dptimo de los procesos, el

sustento documental, suaprobaciény seguimiento.

Con los anteriormente mencionado, a partir del analisis se presenta el manual de
proceso para el Sistema de Riego Cayambe Pedro Moncayo del GADPP, tomando como base la
operacidny mantenimiento que realizan enlainfraestructuray equipos a efectos delservicio de
agua de riego de manera continua en el drea de influencia, considerando un estructura basica y
entendible respecto a la gestién por procesos, subprocesos, procedimientos y actividad
pertinente, en la operacién de infraestructura y equipos, su mantenimiento preventivo y
correctivo, con el afan de la distribucién eficiente del servicio de agua de riego a los

beneficiarios.

La propuestade manual de procesos, se encuentra validada por expertos — especialistas,
relacionados con el temay la administracion publica, que permite sustentar que su enfoque se
encuentra direccionado a dar soluciones a los procesos del sistema de riego Cayambe Pedro

Moncayo, en el GAD de la provincia de Pichincha.

68



RECOMENDACIONES

Implementarel manual de operacidény mantenimiento propuestoenrazdén que es una
herramienta esencial para mejorar la eficiencia y alargar la vida util de la infraestructura y
equipos existentes en el sistema, debido a que se encuentra detallados para la operacidn del
sistema, el mantenimiento preventivo y correctivo, ademas expresa de forma general el
seguimiento de las actividades realizadas con sus respectivos responsables, con esto, garantizar

una gestion adecuadadel agua.

Fortalecer el sistema de riego con la aplicacién del manual de proceso como
herramienta que permita proporcionar guia significativa en cuanto a la operatividad vy
Mantenimiento del Sistema de riego al personal operativo de la CPMO, de tal forma que

fomente lamejoracontinua y eficiente.

Se recomienda desarrollar contenido otras investigaciones desarrollando tematicas del
macroproceso, proceso, subproceso, procedimiento, actividad y tarea aplicado al manejoalos
posibles riesgos en la seguridad laboral en dmbitos de operacién y mantenimientos en
estructuras hidraulicas, para la cual, la presente investigacion permitird completar de forma
integral el entender el servicio de agua de riego en zonas rurales a efectos de la produccién

agricola.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA

Unive;'.idad
Israel

Entrevista

Fecha:
Cargo:
Entrevista realizada a los funcionarios de la Coordinacién de Operacién y Mantenimiento de la

Direccidn del Canal de Riego Cayambe - Pedro Moncayo del GADPP.

=

¢Actualmente, existe alguna manual o guia de procedimientos para la operacién y

mantenimiento de la infraestructura hidraulica delsistema de riego? Si o No. ¢Por qué?

2. ¢éCoémofuncionariode laPrefectura, antes de operarlos diferentes componentes del sistema

deriego, fue capacitado para realizar el trabajo asignado?

w

éAntes de iniciar con las labores profesionales en el dmbito administrativo, técnico y

operativo, existid algun tipo de planificacion? Si o No. ¢Por qué?

4. (Existen planosde construccién o definitivos que detallen las caracteristicas técnicas de los
componentes hidraulicos que conforma el sistemade riego Cayambe Pedro Moncayo para

el levantamiento de informaciény elaboracién de manuales de procedimientos?

v

éExisten informacién de procedimientos repetitivos que coadyuven a la operatividad en

campo de cada infraestructura hidraulica que conformael sistemade riego?

6. ¢Usted considera que la informacién técnica recabado de cada zona, puede servir para

armar un manual de operaciéon y mantenimiento del SRC-PM?

Gracias por su colaboracién
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Univ;'.idad

Israel

Lista de Cotejo

Nombre:
Fecha:
Actividad:
Objetivo:

Indicadores

Realizd la evacuacion de sedimentos de la cdmara
desarenadora de las 3 captaciones en la zona alta del
sistemade riego

Lleva un registro Hidroldgico de los caudales de rios
Arturo, Boquerdn, San Pedro, Azuela y Trasvase de
salida

Monitored la operatividad de todos los componentes
delsistemade lazonaalta (vias de acceso, captaciones,
tuneles aduccidn y conduccion, la rapida, trasvase de
entrada, Morining Glory, estaciones hidrolégicas y
meteoroldgicas... etc.)

Registro la entrega de agua potable (300 I/s) al
proyecto Pesillo Imbabura y CONOA en trasvase de
salida

Lleva un registro de la estabilidad de la presa San
Marcos (14 piezémetros, 15 celdas de asentamiento, 5
inclindmetrosy 2 acelerdgrafos)

Efectya Batimetrias en el embalse San Marcos

Calibré las compuertas de la captacion de la laguna
contra-regulacion delsistema de riego Cayambe Pedro

Moncayo enrio la Chimba
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Si

No

Con
ayuda

Observaciones



Monitored los 67 km de canal principal abierto de
seccién variable con sus componentes (7 tuneles,
plataforma, acueductos, viaductos, cruces de
panamericana, cruce ferrocarril, alcantarillas,
aliviaderos, captaciones de secundarias... etc.)

Realiza calibracion de 163 valvulas rompe presién (207,
18”, 16”, 12", 14”, 10", 8”, 6, 4” y 3”) de las 200km de
redes secundarias.

Elabora procesos de Contratacion Publica para el
mantenimiento preventivo y correctivo de Ia

infraestructura hidraulica.

Observaciones Generales:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: Manual de procesos de operaciéon y mantenimiento del Sistema de Riego Cayambe
Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. Luis Alfonso Castillo Vaca

Titulo obtenido
Magister en Gerencia Empresarial MBA

Cédula de Identidad
1706648472

E- mail
alfonsocastillovaca@gmail.com
Institucion de Trabajo

Actividad independiente
Cargo
Gerente
Afios de experiencia en el drea
18
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Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Manual de procesos de operaciéon y mantenimiento del Sistema de Riego
Cayambe Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Pichincha

Indicador Descripcion

m El nlconce que tendrd o propuesto y
su representotividod en ko
| generocion de valor
Aplicabilidad La copocidod de de
la propuesto considerondo que los
| contenidos seon oplicobles
mwmaa, Lo base de conceptos y teorias
pias de la prop de
| | sistémico y articwoda
Actualidad Los procedimientos octuaies y los
clentificas y t 9
| dos en lo pr
Calidad Técnica tos otributos cualitativos del
contenido de ka propuesta para
sotisfocer las expectotivas de sus
| | beneficiorios
Factibilidad £l nivel de utilizocion de ko propuesto X
por parte de ko organizocion acorde

Muy Poco
__adecuado adecuado

C

> > > > k{!

| @ los recursos disponibies |
Pertinencia La contundencio y conveniencio de lo X
propuesta pora sokicionar el
problema plonteado

Total 10 20

Observaciones:

Considerar el macroproceso de operacién y mantenimiento del presurizado SRCPM, con sus
especificos procesos, actividades y tareas, contribuird a determinar tipos de procesos,
especialmente los estratégicos y productivos, insertos en el modelo de gestion y prestacién del
servicio de riego.

Recomendaciones:

Aplicar metodologias participativas cualitativas para recuperar |a experiencia y conocimiento
territoriales, nacionales e internacionales relacionados con sistemas presurizados, asi como para
la soclalizacién y validacién de la construccién de la propuesta.

Lugar, fecha de validacién: Quito, 28 agosto del 2024
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacién: Manual de procesos de operacion y mantenimiento del Sistema de Riego Cayambe
Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

Sus criterios son de suma importancia para la realizacién de este trabajo, por lo que se le
pide brinde su cooperacién contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. Rafael Alberto Jarrin Erazo

Titulo obtenido

Master Universitario en Cooperacion Internacional al Desarrollo: Gestién y
Direccién de Proyectos
Cédula de Identidad

1003237656

E- mail
ficojarrine@hotmail.com
Institucién de Trabajo

CERES FARMS
Cargo
TRABAJADOR SOCIAL
Afios de experiencia en el drea

13
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Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: Manual de procesos de operacion y mantenimiento del Sistema de Riego
Cayambe Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de |a Provincia de

Pichincha

Indicador
Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Total

Observaciones:

Considerar el proceso de operaciéon y mantenimiento por zonas; es decir, establecer procesos
por zona alta, media y baja, esto permitird definir procedimientos fidedignos y mejorara la
eficiencia a 10.000 ha de riego en el SRC-PM

Descripcion

Aﬂakamzquetzndrdlapmpuescny |

su representatividod en la

|_generacion de valor

La capacidad de imphnmtn:i&n de
la propuesta considerando que los
contenidos seon aplicables

| La base de conceptos y teorias

propias de la propuesta de manero

| _sistémica y articuloda

Los procedimientos actuales y los
cambios cientificos y tecnoldgicos
odos en la prop

| Los atributos cualitativos del

contenido de la propuesta para
satisfocer las expectativas de sus

| _beneficiarios |
El nivel de utilizocion de lo propuesta

por parte de o organizocion ocorde

| @ los recursos disponibles

Lac dencio y ¢ iencia de lo
propuesta para solucionar el
problema planteado.

Recomendaciones:

Realizar acciones de socializacion del contenido de investigacion en el ente intervenido, y
tomar en consideracion la actualizacién del contenido del manual de procesos con el propésito
de tener una mejora continua de los subprocesos, procedimiento, actividades en pro del

sistema de riego.

[ x

Muy Bastante
X
X
[ x
[ x
X
15 16

Lugar, fecha de validacién: Quito, 28 agosto del 2024

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de
iitulacién: Manual de procesos de operacion y mantenimiento del Sistema de Riego Cayambe
>edro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de |a Provincia de Pichincha

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le
side brinde su cooperacidn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. Edison Dario Molina Toapanta

Titulo obtenido
Magister en Gerencia Publica

Cédula de Identidad
1709205510

E- mail

edimolinat@gmail.com emolina@pichincha.gob.ec

Instituciéon de Trabajo
Gobierno Provincial de Pichincha
Cargo
Servidor Publico Provincial 6 12A
Afos de experiencia en el drea

27

Instructivo:

e Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

e Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.
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Tema: Manual de procesos de operacién y mantenimiento del Sistema de Riego Cayambe
Pedro Moncayo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha

md]cado, Descﬂpcidn Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuada Adecuado adecuado

Impacto ] olconce que tendrd Jo propuesto y X

Aplicabilidad | Lo copacidod de impk Knde |y
Conceptualizacion Lo bose de conceptos y tearios X

Actualidad [ Los procedimientos octuales y los ' X

Caolidad Técnicao Los otributos cuolitatives del X
contenido de lo propuesto poro
satisfocer las expectotivas de sus
| beneficiarias

Factibilidad El nivel de utilizacion de ko propuests | )¢
por parte de la orgonitocion acorde
| @ los recursos disponibles |

Pertinencio to denciay ¢ deb | x
propuesta paro solucionar el
probiemao planteado.

Total 15 16

Observaciones:
La propuesta que realiza el maestrante tiene vigencia e importancia para las poblaciones
agricolas y productivas del norte de la provincia de Pichincha, especialmente por ser un
proyecto que esta en pleno proceso de ejecucion.

Recomendaciones:

Una vez validada por el centro educativo superior, seria excelente |a socializacion con las
comunidades y su publicacion.

Lugar, fecha de validacion:
Quito, 28 agosto del 2024

/

Firma del especialista
0992528266
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