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INFORMACIÓN GENERAL 

1. Contextualización del problema 

Del latín violentĭa, la violencia es la cualidad de violento o la acción y efecto de 

violentar o violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que está fuera de su natural 

estado, situación o modo; que se ejecuta con fuerza, ímpetu o brusquedad; o que se hace 

contra el gusto o la voluntad de uno mismo. (Pérez & Merino, 2022) 

La violencia intrafamiliar es un fenómeno global que llega a cualquier localidad 

o cultura, afectando a las distintas sociedades en el mundo. Se trata de una desigualdad 

de poder y estatus social, que produce enfermedades en las personas del entorno. Estas 

pueden ser actos de dominación, sometimiento, control, agresión física o verbal, 

psicoemocional o de carácter sexual en el entorno familiar. 

En el contexto educativo, esta propuesta es una herramienta poderosa para 

integrar la concienciación sobre la violencia intrafamiliar en el currículo escolar y 

universitario. Los murales en realidad aumentada pueden ser utilizados como recursos 

pedagógicos interactivos, que fomenten el aprendizaje y la reflexión crítica entre los 

estudiantes. 

En el ámbito de la pareja, las cifras de violencia de las que más se habla son los 

feminicidios, asesinatos de mujeres por el hecho de serlo. Los últimos datos conocidos a 

nivel mundial, de 2017, dicen que 3 de cada 5 mujeres asesinadas lo fueron a manos de 

su pareja, expareja o algún miembro de su familia. (García, 2020) 

En un entorno administrativo, esta propuesta se contextualiza como una 

intervención estratégica para sensibilizar y educar a la comunidad sobre la violencia 

intrafamiliar. Las organizaciones, tanto públicas como privadas, pueden utilizar esta 
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campaña visual como parte de sus programas de responsabilidad social corporativa 

(RSC). 

Todos los días, el ECU 911 coordina con las instituciones de primera respuesta la 

atención de las alertas que ingresan a través del 9-1-1 o el sistema de cámaras y dentro 

de sus estadísticas se incluye el indicador vinculado con actos violentos contra la mujer 

u otros miembros del núcleo familiar, que en este 2022 suman 84.958 reportes a escala 

nacional. (ECU 911, 2022). 

Esta es una institución pública la cual recepta llamadas de emergencia de distintos 

indoles una de ellas es el caso de violencia domestica a la mujer, donde nos dan cifras 

alarmantes de esta problemática las cuales son atendidas. Diariamente se atienden 

alrededor de 309 llamadas y los horarios en las que se producen estos casos de violencia 

son entre las 19:00 y 00:00 de todo el día 

Ecuador no es ajeno a esta problemática global. El Informe Nacional de Violencia 

de Género y Femicidio en Ecuador (2021) señala que "durante el 2020, se registraron 74 

casos de femicidio y 178 casos de tentativa de femicidio" (p. 7). Además, la violencia 

intrafamiliar abarca una gama de comportamientos dañinos, incluyendo el abuso 

psicológico y económico, que afectan la integridad y la autonomía de las personas.  

"Los murales tienen el potencial de visibilizar problemas sociales y sensibilizar a 

la comunidad. Sin embargo, es crucial que los artistas sean sensibles a las emociones que 

puedan ser desencadenadas en las víctimas al ver imágenes explícitas de violencia" 

(Martínez, 2020, p. 45). 

Si bien los murales pueden llamar la atención y generar empatía en la audiencia, 

es importante considerar el impacto emocional que pueden tener en las personas que han 

experimentado violencia intrafamiliar. La representación gráfica de situaciones violentas 
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podría revivir traumas o causar malestar en algunas personas. Los artistas deben ser 

conscientes de esta posibilidad y buscar un equilibrio entre la denuncia y la sensibilidad 

hacia las víctimas. 

Desde la perspectiva tecnológica, la implementación de realidad aumentada en el 

muralismo representa una fusión innovadora de arte y tecnología. Esta propuesta no solo 

explora las capacidades de las tecnologías emergentes para crear experiencias inmersivas, 

sino que también abre la puerta a nuevas formas de narrativa visual que pueden tener un 

impacto emocional más fuerte. 

2. Problema de investigación 

¿Cómo utilizar el muralismo y la realidad aumentada como herramienta, en una 

campaña visual para abordar la problemática de la violencia intrafamiliar y transmitir un 

mensaje efectivo de concientización a la población? 
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3. Objetivo general 

Crear una campaña visual de concienciación sobre la violencia intrafamiliar en la 

sociedad de Quito, utilizando el muralismo y la realidad aumentada como medio de 

expresión artística. 

4. Objetivos específicos 

Contextualizar los fundamentos teóricos sobre la violencia intrafamiliar, 

muralismo y sus expresiones. 

Caracterizar los segmentos demográficos y formas de consumo de información 

sobre la violencia intrafamiliar en la población. 

Diseñar los murales y desarrollar la interactividad con la realidad aumentada para 

integrarlos en una campaña visual sobre la violencia intrafamiliar. 

Validar la experiencia del usuario entorno a la realidad aumentada y los murales 

como elementos principales de la campaña. 

5. Vinculación con la sociedad y beneficios directo 

La presente investigación tiene como fin abordad la problemática sobre la 

violencia intrafamiliar en la ciudad de Quito, la cual afecta a la sociedad en distintos 

niveles.  

En este contexto, la elaboración de una campaña visual mediante el arte del 

muralismo se crea una estrategia visual positiva para combatir la violencia intrafamiliar 

mediante la expresión visual y tecnológica. 

Esta campaña combina el muralismo tradicional con elementos interactivos de la 

realidad aumentada, generando un efecto inmersivo que ayuda a comprender y 

reflexionar mejor sobre la violencia intrafamiliar.  
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Implementando la realidad aumentada en la campaña permite que sea accesible 

para una amplia audiencia, ya que se puede trasmitir o realizar a través de dispositivos 

móviles, rede sociales, paginas, etc. Alcanzando a un gran número de personas en la 

ciudad de Quito y sus alrededores.  

El propósito de la campaña es de concientizar a la población sobre la problemática 

de la violencia intrafamiliar, así como fomentar la sensibilidad acerca de las causas, 

consecuencias y prevenciones sobre la violencia intrafamiliar. El arte visual y la a 

interactividad de la realidad aumentada genera empatía y promueve la reflexión en el 

espectador. Además de generar conciencia la campaña visual puede ser utilizada como 

recurso de apoyo para las víctimas de esta problemática, proporcionando información 

sobre los servicios de ayuda ya sea psicológico, legal y social. 

Jhoanna Lien, Coordinadora Zonal de la jurisdicción de Pichincha, Napo y 

Orellana, señaló que en la capital “en el 2022 y 2023 se reportaron 29.833 hechos 

vinculados con violencia intrafamiliar de este total, el 62,26% corresponde a maltratos 

psicológicos, el 27,45% a violencia intrafamiliar, el 10,11% agresiones físicas y el 0,18% 

corresponde a presuntas relaciones sexuales no consentidas. Los distritos con mayor 

incidencia son Eloy Alfaro con 7.376 emergencias, Quitumbe con 4.637 incidentes y en 

el Distrito Manuela Sáenz existieron 3.820 sucesos”. (ECU 911, 2023) 

Los datos obtenidos por el ECU911 nos brindan aspectos demográficos muy 

importantes para saber dónde podemos realizar la campaña. La cual sería en los sectores 

con más conflicto de violencia intrafamiliar que son: Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuelita 

Sáenz. Nos permite ver cómo utilizar los espacios, donde se pueden ubicar la campaña 

visual para la experiencia del usuario. 
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1. Contextualización general del estado del arte  

En este capítulo analizaremos los conceptos, objetivos, muestras, técnicas, 

instrumentos, datos, etc. Sobre la temática de la violencia intrafamiliar, muralismo y 

realidad aumentada para poder saber el impacto que provocaron otras investigaciones en 

la sociedad. 

1.1.1. Violencia intrafamiliar  

1.1.2. Conceptos y Dimensión 

A nivel internacional, un artículo estudiado es el de Mayor Walton, S., & Salazar 

Pérez, C. A. (2019). La violencia intrafamiliar. Un problema de salud actual. Gaceta 

médica espirituana, 21(1), 96–105. 

El objetivo de la investigación fue la violencia intrafamiliar en que niveles de la 

salud física, psicológica y social afecta al individuo. La revisión bibliografía estuvo 

recolectada con artículos de 5 años hacia atrás, recuperando 160 documentos oficiales y 

citados 32. Los cuales no solo fueron documentos sino también investigaciones, eventos 

y congresos de salud. 

La violencia doméstica o intrafamiliar se ha definido como el abuso sexual, físico, 

o psicológico ocurrido en los hogares y se genera por un miembro de la familia, que puede 

ser de cualquier género, raza, cultura, religión. Las mujeres son las que más sufren estos 

maltratos por sus parejas sentimentales.  

Los factores que pudieron observar fueron de carácter sociocultural, económico, 

psicológico, ideológico, y educativo que genera la violencia intrafamiliar. Como educan 
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a su familia mediante el patrón sociocultural y de sustancias toxicas. Despreocupación de 

los familiares que permiten la autoridad desmedida de algún miembro de la familia, no 

contar con comunicación y falta de sensibilidad para poder abordar eficazmente la 

prevención e intervención de las autoridades pertinentes en estos casos.    

Los porcentajes obtenidos sobre la violencia a mujeres es de 15 a 49 años 

sufrieron violencia sexual o física, esto quiere decir que es el 15% y el 71% de toda su 

vida. La violencia más común es por sus parejas en el cual, el 30% de las mujeres latinas 

y el caribe han experimentado violencia sexual física por su pareja, mientras que el 11% 

a sido por terceras personas. 

Se señala cuales pueden ser las prevenciones para prevenir la violencia 

intrafamiliar. Es desarrollar buenas costumbres sociales desde su niñez, de igual manera 

fomentar las relaciones sanas con sus familiares. Generar una buena comunicación con 

los hijos para generar una mejor independencia, valores, comprensión y relación social. 

Tener afecto paternal o familiar para promover buenos valores y lazos de confianza entre 

padres e hijos. 

A manera de conclusiones se estudió las principales temáticas sobre la violencia 

intrafamiliar, que comportamientos generan en el individuo, de igual manera no se puede 

señalar exactamente cuánto daño hace a la parte de la salud de la víctima, ya por más 

estudios que se realice carece de enfoque holístico, multidisciplinario para poder 

disminuir o mitigar esta problemática.  

1.1.3. Dependencia emocional y estrategias de afrontamiento en víctimas 

A nivel de Sudamérica uno de los proyectos examinados es el de García, M., 

Mejía, R., & Farfán, D. (2021). Un estudio sobre dependencia emocional y estrategias de 
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afrontamiento en mujeres víctimas de violencia doméstica. Revista Muro de la 

Investigación, 6(1), Article 1. 

El objetivo de la investigación es resaltar la relación entre la parte emocional y 

estrategias para poder conllevar la violencia de parejas. La investigación fue de carácter 

no experimental y de alcance correlacional. Se utilizo el cuestionario dependencia 

emocional creado por Leary. 

Esta investigación tiene como muestra 90 mujeres. Se llego a la conclusión de que 

más fuerte es la dependencia emocional en la pareja, más probabilidad de no poder 

restructurar la capacidad de afrontar, que está viviendo un problema. Las mujeres a mayor 

dependencia emocional, será mayor la relación emocional la cual dificultará a provocar 

un cambio de ayuda contra la violencia. 

Existe una fuerte problemática respecto a las mujeres, ya que una de cada tres 

mujeres en el mundo ha pasado por la violencia de su pareja o terceros, en su mayoría las 

mujeres conllevan dependencia emocional, siendo participes de relaciones con orden 

patológico y con desequilibrio emocional. En Panamá se destacó que el 41,9% de las 

mujeres tiene un gran nivel de dependencia y el 42,7% se sabe que tiene un nivel medio. 

En el país de Perú se observó que el 82.2% de mujeres maltratadas tiene una fuerte 

dependencia emocional. 

Los resultados alcanzados por las herramientas de investigación implementadas 

son los siguientes. El 52.2% de los sujetos de prueba se encuentran en los niveles medios 

de dependencia emocional, lo que demuestra que las víctimas tratan de buscar apoyo y 

tener seguridad con su pareja. Otro punto es el porcentaje que tienen las mujeres con la 

ansiedad de separación la cual es del 52.2%. la expresión afectiva es del 24.4% lo cual es 

un nivel alto para la expresión de afecto para calmar su inseguridad. 
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Por su parte las conclusiones que dan a conocer después de recopilar los datos son 

de, la correlación de dependencia emocional, que nos demuestra que a mayor 

dependencia emocional más difícil va a hacer cambiar el pensamiento conflictivo. Esto 

quiere decir que las mujeres que se atan e idealizan a su marido tiene un problema de 

separación, las cuales carecen de buscar soluciones a los problemas ocasionados. Las 

mujeres que no sufren de dependencia emocional buscan otros recursos para salir de 

cualquier problemática ya que estas han pasado por maltratos psicológicos y físicos. 

Figura 1. 

Prevalencia total de violencia contra las mujeres 2019 

Nota. La figura representa la prevalencia la violencia contra las mujeres a lo largo de la 

vida y los tipos de violencia en los últimos 12 meses. Fuente: (Inec, 2019) 
 

Campañas en contra de la violencia intrafamiliar  

A nivel de Sudamérica en Ecuador, uno de los proyectos examinados es “ROMPE 

EL SILENCIO”. Una campaña en contra de la violencia intrafamiliar. 
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Esta campaña se centra en la difusión de mensajes a través de los canales de 

comunicación del ECU-911, con el objetivo de motivar a los ciudadanos a participar 

activamente en la prevención y denuncia de la violencia intrafamiliar 

La metodología planteada en el proyecto es de investigación cualitativa, en la que 

se analizarán testimonios, relatos y experiencias de individuos afectados por la violencia 

intrafamiliar. Además, se llevarán a cabo entrevistas en profundidad y grupos focales 

para obtener una comprensión más profunda de las percepciones, actitudes y 

comportamientos relacionados con esta problemática. 

Los datos estadísticos indican que el ECU-911 recibió aproximadamente 85,000 

alertas relacionadas con violencia intrafamiliar. De estas, el 58% se vincularon con casos 

de violencia psicológica contra mujeres o miembros de la familia, el 29% estuvieron 

asociados con violencia doméstica, y el 13% se refirieron a violencia física o sexual 

contra mujeres o familiares. Las provincias con el mayor número de denuncias son 

Guayas, Pichincha y Manabí. Se presume que existe un subregistro tanto de denuncias 

como de denunciantes en estos casos. 

En conclusión, la campaña "ROMPE EL SILENCIO" emerge como una iniciativa 

de suma relevancia en la sociedad ecuatoriana, puesto que no solo busca sensibilizar 

sobre la problemática de la violencia intrafamiliar, sino que también promueve la 

participación activa de los ciudadanos en la prevención y denuncia de estos casos. Este 

enfoque participativo no solo fortalece la conciencia colectiva sobre la gravedad del 

problema, sino que también fomenta una cultura de responsabilidad y solidaridad en la 

comunidad. 
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Muralismo y sus beneficios 

Ilustración, prevención, violencia intrafamiliar 

 El proyecto realizado a nivel nacional, que estudia el beneficio del muralismo es 

Ingeniero en Diseñador Gráfico Publicitario, P. de I. P. a. la O. del T. (s/f). 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO. Edu.ec. Recuperado el 27 de febrero de 

2024 

El objetivo planteado es que beneficio tiene las ilustraciones contra la violencia 

intrafamiliar en Ambato. La muestra que se utilizó en la parte de investigación fue de un 

rango de edad 35 a39 años en la provincia de Tungurahua, ya que el INEC dice que existe 

un total de 32.874 personas, así muestra un total de 382. De igual manera se realizó 

entrevistas a las autoridades de la ciudad y profesionales de la salud, maestros. 

Nos da a conocer la ilustración un concepto de expresión visual, ya que brinda 

comunicación artística siendo su objetivo el de evidenciar un mensaje visual sin la 

necesidad de colocar texto. Por este motivo los comunicadores visuales o diseñadores, 

tiene que pensar que el lenguaje deja de ser ambiguo o sencillo y poder interpretar una 

imagen para trasmitir un mensaje sencillo para poder superponer en las mentes de los 

consumidores. 

Otro concepto es la estrategia comunicacional el cual nos da a conocer campañas 

para poder implementar necesidades en el comprador, un punto a tomar es el 

comportamiento o cambio de actitudes, ya que en el ejemplo de una campaña en contra 

de los accidentes automovilísticos en su publicidad es contradictoria ya que en las 

emociones de los espectadores provoca coraje, violencia, el cual es trasmitido por la 

publicidad. 
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Los factores que se pueden encontrar en la problemática de la violencia 

intrafamiliar son: 

 Factor económico el cual nos dice que desde niños son víctimas de maltrato y no 

pueden abandonar su hogar por falta de recursos es por este motivo que desde temprana 

edad tiene que sufrir estos traumas. Otro factor es cultural el cual nos dice que es cómo 

se comporta la sociedad con el individuo ya que hay casos que no se adaptan y la sociedad 

recurre al maltrato. Por último, el factor psicológico en estos casos se da por el maltrato 

de parejas ya que el marido violento a su pareja no solo físicamente sino emocionalmente. 

Los resultados que se pudieron observar fueron que de los 382 encuestados el 

61% que las ilustraciones conceptuales llaman la atención y las ilustraciones de comic 

genero el 46%. Se llego a la conclusión de que los niños en un futura pasan a ser violentos 

en sus futuros hogares. Y que la ilustración puede llamar la atención del grupo objetivo 

si se lo maneja adecuadamente, llegando a un público adulto con técnicas realistas y que 

generen un concepto.  

Desarrollo de murales  

 Investigación nacional es la de GÓMEZ ALVARO (2022). Desarrollo de un 

mural artístico en contra del bullying para evitar consecuencias negativas en la vida de 

los estudiantes de la escuela Juan Raimundo Figueroa.  

El objetivo de la investigación es de elaborar un mural para generar un mensaje 

de concientización a estudiantes de una institución sobre el bullying. La muestra a quien 

se va a estudiar esta en una edad de 6 a 13 años, su género es masculino y femenino, la 

clase social pertenece a media – media baja, está dirigido a niños y niñas de la escuela y 

a sus profesores. 
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Un concepto de mural es que se la expone como una herramienta para trasmitir 

un mensaje que perdure en el tiempo con una índole social, cultural, política o como en 

este caso problemática de violencia, también el mural es un espacio de reflexión ya que 

una manera de llegar al público es de manera gráfica. 

El beneficio que se va a dar es emocional ya que su mensaje es impactar 

visualmente al público objetivo el valor de respeto y apoyo emocional. El tono con que 

esta manejado el mural es indiferente ya que evita consecuencias negativas a los 

estudiantes. Los resultados obtenidos con el proyecto son de mejorar la relación entre 

compañeros y ayudar a promover la amistad en cada sector de la escuela. 

Como conclusión podemos recabar que el mural es una herramienta para mitigar 

el comportamiento del bullying, ya que se a logro representar gráficamente un mensaje 

de compañerismo y amistad para poder mejorar la relación entre compañeros. 

Metaverso y Realidad Virtual 

El proyecto realizado internacionalmente en España es de Metaverso y Realidad 

Virtual para conocer y prevenir la violencia entre adolescentes. (2023, octubre 17). XR-

US. Recursos de Realidad Extendida de la Universidad de Sevilla.  

El objetivo de la investigación es de prevenir la violencia entre adolescentes 

mediante el metaverso y realidad virtual. Lo que quieren dar a conocer es como 

implementar la tecnología para poder dar un mensaje de sensibilidad, información y 

prevención.   

La experimentación fue llevar a cabo la inmersión de la realidad virtual a los 

estudiantes a realizar una prueba donde se les da un rol a cada participante en el cual se 

reflejará una situación de violencia interpersonal. Esto puede ayudar a comprender y 
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analizar comportamientos, características, roles, variables, situaciones y a como 

confrontar esta problemática. 

La finalidad de este proyecto es de conocer y definir sobre el bullying, 

ciberbullying, violencia sexual. A parte de servir como material didáctico, también tiene 

la función de intervenir psicoeducativa, para jóvenes que sufran de este tipo de agresión 

y poderse defender. Se pretende generar contenido teórico para que los docentes puedan 

colocar en práctica todo lo aprendido con la aplicación y así poder reaccionar de forma 

oportuna y sin lastimar a ningún individuo. 

La conclusión que se definió es de actualizar y mejorar las emociones de los 

avatares para que el realismo sea mucho mejor, de igual manera poder generar otros 

escenarios o situaciones para que esta herramienta no solo ayude en el acoso en 

adolescentes sino se provee desde la niñez y también generar un mensaje de cambio a las 

personas adultas. 
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1.2. Proceso investigativo metodológico 

Enfoque de la investigación 

El enfoque de esta investigación combina tanto elementos cuantitativos como 

cualitativos para lograr una comprensión integral de la problemática de la violencia 

intrafamiliar y evaluar el impacto de la campaña visual mediante el muralismo y la 

realidad aumentada. Este enfoque mixto permitirá abordar la complejidad del tema, 

considerando tanto las percepciones y experiencias individuales como las tendencias 

generales dentro de la población de estudio. 

La investigación mixta es una metodología de investigación que consiste en 

recopilar, analizar e integrar tanto investigación cuantitativa como cualitativa. Este 

enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprensión del problema de 

investigación, y que no te podría dar cada uno de estos métodos por separado (Ortega, C. 

2021). 

Tabla 1. 

Metodología a aplicar 

Datos a recopilar Enfoque Herramientas 
Fuente de 

información 

Características de la 

problemática de 

la violencia 

intrafamiliar. 

Cualitativo Entrevista 

Profesionales en 

áreas 

relacionadas con 

la violencia 

intrafamiliar. 

Percepciones y 

experiencias de 

sobrevivientes 

de violencia 

intrafamiliar 

Cualitativo Entrevista 

Sobrevivientes de 

violencia 

intrafamiliar. 

Evaluación de la 

percepción del 

público sobre la 

campaña visual 

Cuantitativo Encuestas 

Público objetivo. 

Comunidad en 

general. 
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y realidad 

aumentada. 

Nota: Esta tabla resume la metodología a aplicar en el proyecto de campaña visual 

mediante mural. Fuente: Elaboración propia. 

Tipo de investigación 

Dentro del enfoque mixto, se utilizará un diseño exploratorio y descriptivo. La 

naturaleza exploratoria radica en la incorporación de técnicas cualitativas, como 

entrevistas, para obtener una comprensión profunda de las perspectivas de los diferentes 

actores involucrados en la problemática. Además, el enfoque descriptivo se refleja en la 

recopilación de datos cuantitativos a través de encuestas estructuradas para medir 

actitudes, percepciones y cambios en la conciencia pública. 

Población y muestra 

 Población 

La población objetiva se compone de residentes de la ciudad de Quito en un rango 

de edad de 18 a 50 años. Los distritos con mayor incidencia son Eloy Alfaro con 7.376 

emergencias, Quitumbe con 4.637 incidentes”. (ECU 911, 2023) que nos da un total de 

12,013 moradores de este sector. Incluyendo a víctimas o sobrevivientes de violencia 

intrafamiliar, así como a profesionales en el ámbito de la violencia de género y artistas 

involucrados en la creación de la campaña. 

 Muestra 

Se utilizará un muestreo intencionado y estratificado para asegurar una 

representación equitativa de diferentes grupos dentro de la población. Se estratificará 

por edad, género, antecedentes culturales y profesión. La muestra será tomada de la 
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población la cual es de 12,013 personas, siendo así un total de 194 esto se ha logrado 

calcular mediante el cálculo del tamaño de la muestra. 

 

Tabla 2. 

Cálculo de la muestra 

Población y Muestra 
Cantidad de 

participantes 

Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar o pobladores 371 

Menos de 18 años 5 

Edad: 18-25 años 80 

26-35 años 80 

36-50 años 32 

Más de 50 años 9 

Profesionales en Violencia de Género 2 

· Psicólogos 1 

· Abogados 1 

TOTAL 208 

Nota. Esta tabla presenta una población compuesta por informantes clave que incluyen 

profesionales de campos relacionados con el diseño, la medicina y las artes. 

Método inductivo 

En relación con la metodología empleada en esta investigación, se ha optado por 

un enfoque mayoritariamente inductivo. Dada la naturaleza exploratoria del estudio, se 

recopilarán datos específicos a través de entrevistas y análisis de casos con informantes 

clave, quienes son profesionales en áreas relacionadas con la psicología, leyes y las 

artes. Este enfoque permitirá una comprensión profunda y contextualizada de la 

problemática de la violencia intrafamiliar en el contexto de la ciudad de Quito, así como 

la manera en que esto puede abordarse mediante la campaña visual de muralismo con la 

integración de la realidad aumentada. A través del análisis de las perspectivas y 
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experiencias concretas de los informantes clave, se buscarán patrones emergentes y 

conexiones que guiarán hacia la formulación de conclusiones recomendaciones. 

1.3. Análisis de resultados 

Una vez formulado y realizado la recopilación de los datos obtenidos, gracias a 

las entrevistas que se las realizo a un psicólogo, abogado, podremos sacar cualidades para 

poder estructurar y entender mejor las causas, efectos, leyes, comportamientos de las 

personas sobre la problemática de la violencia intrafamiliar.  

De esta manera poder estructurar mejor el producto final el cual se realizará una 

campaña visual de muralismo con la ayuda de la realidad aumentada. De esta manera 

trasmitir un mensaje de concientización a la población sobre el tema abordado. 

Gracias a las entrevistas y encuestas realizadas a diferentes profesionales, 

victimas, moradores, etc. Se puede sacar cualidades cuantitativas y cualitativas las cuales 

se darán a conocer en la tabulación y la siguiente tabla. 

Tabla 3. 

Análisis de resultados 

SUJETO DE 

PRUEBA 

METOD

OLOGÍA 

TÉCNIC

A 

INSTRUM

ENTO 

PROPÓSIT

O 

CARACTERISTI

CAS 

(1 SUJETO 

DE 

PRUEB

A 

PSICÓLOG

O) 

Cualitativa Entrevista 
Cuestionari

o  

Propuestas  

Saberes 

Emociones 

Referentes 

Conceptos 

Entendible 

Pactico 

Accesible 

Connotativo 

Real  

   

(2 SUJETO 

DE 

PRUEB

A 

Cualitativa Entrevista  
Cuestionari

o  

Propuestas  

Saberes 

Entendible 

Pactico. Legales 
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ABOGADO) Emociones 

Conceptos 

Organizacion

es 

Accesible. Duras. 

Discriminación 

Real. Derechos 

Penales. 

Constitucionale

s 

SOBREVIV

IENTES 

DE 

VIOLEN

CIA 

INTRAF

AMILIA

R) 

Cualitativa Entrevista  
Cuestionari

o  

Problemática 

Hechos 

Emociones 

Acciones 

Entidades 

Tratamientos 

Causantes 

 

 

Violencia. Acoso 

Maltratos. 

Restricciones 

Miedo, tristeza 

Golpes, Rechazo, 

Culpa, 

frustración. 

Psicólogos, parte 

legal, 

familiares, 

asociaciones o 

establecimiento

s de ayuda 

  Celos, Egoísmo, 

Machismo, 

Femicidio, 

Traumas, 

Inseguridades. 

SOBREVIV

IENTES 

DE 

VIOLEN

CIA 

INTRAF

AMILIA

R) 

Cuantitati

vo 
Encuestas 

Cuestionari

o 

 

Necesidades  

Elementos 

Psicológico 

Valores  

Mensajes 

Experiencias 

Emociones 

Información. Leyes 

Figuras. Patrones 

Traumas. 

Afectaciones 

Comportamientos 

Vivencias. 

Anécdotas 

Superación. Ayuda 
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Tristeza. Alegría. 

Coraje 

 

TOTAL, DE 

INVEST

IGADOS 

    3 personas 

Nota. Esta tabla representa métodos cualitativos como cuantitativos para recopilar 

información de tres sujetos de prueba. Fuente: Elaboración propia. 
 

La psicóloga, recalca que se han realizado campañas preventivas sobre la 

violencia intrafamiliar mediante talleres, charlas, capacitaciones sobre amor propio, 

seguridad, relaciones sanas las cuales han tenido un impacto importan tente pero estas 

son después de que las victimas sufrieron de algún caso de violencia, por este motivo no 

indica que la generación de la campaña visual mediante el arte provoca una mayor 

empatía y comprensión social, lo que es fundamental para abordad y prevenir la violencia 

en los hogares. 

Así también, señala que la implementación de tecnología o de la realidad 

aumentada para interactuar con los murales puede aumentar el impacto de la campaña, 

ya que permiten que las personas experimenten virtualmente testimonios de las victimas 

lo que ayudaría a provocar una emoción más profunda y tener un mayor compromiso 

sobre el tema. 

Destaca que el muralismo puede tener un efecto terapéutico tanto para las víctimas 

de violencia intrafamiliar como para el público en general. El arte visual puede servir 

como forma de expresión emocional y procesamiento del trauma, ayudando a las 

personas a tener un medio de expresión para generar un mensaje hacia otras personas 

para que no vivan lo que las víctimas han pasado. 
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El Doctor señala en su entrevista que las leyes que se destacan en la constitución 

de la república del Ecuador son los artículos 155 y 393. A si mismo el código orgánico 

integral penal en sus artículos del 155 al 159. De igual manera exista la ley orgánica 

integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres. Así que esto quiere decir 

que existe entidades públicas y leyes que ampara a las víctimas de esta manera podemos 

ayudarnos con las leyes, difundiéndolas mediante la campaña visual, la cual dará a 

conocer mediante imágenes los conceptos, procesos legales, y lugares donde pueden ser 

ayudados. 

La campaña puede desempeñar un papel crucial en la sensibilización sobre los 

aspectos legales relacionados con la violencia intrafamiliar. Esto incluye el conocimiento 

de los derechos de las víctimas, los procedimientos legales para denunciar casos de 

violencia, y las medidas de protección disponibles bajo la ley ecuatoriana. 

La campaña puede destacar los recursos legales disponibles para las víctimas de 

violencia intrafamiliar, como las órdenes de protección, los servicios de asesoramiento 

legal gratuito y el acceso a la justicia. Esto puede ayudar a las víctimas a entender sus 

opciones legales y a buscar el apoyo adecuado. 

Para garantizar la efectividad de la campaña, es importante colaborar con 

instituciones jurídicas locales, como bufetes de abogados, defensorías públicas y 

organizaciones de derechos humanos. Esta colaboración puede facilitar el acceso a 

recursos legales y garantizar una respuesta legal adecuada a los casos de violencia 

intrafamiliar identificados durante la campaña. 

Respecto a la entrevista realizada a una víctima sobre la violencia intrafamiliar 

podemos destacar el mensaje que podemos llevar a cabo para manejar en las diferentes 

plataformas y el tono de la campaña para poder trasmitir un mejor mensaje, con vivencias 
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reales. De igual forma recabamos información de cómo empezó la violencia, cuáles son 

sus aspectos, como darse cuenta a tiempo que está pasando por este problema.  

De las encuestas en la pregunta 1, podemos darnos cuenta de que los 205 

encuestados el 39.0% están entre 18 a 25 años, el 39.0% es de 26 a 35 son las edades que 

más se analizado en las encuestas y a las que tenemos que enfocar la campaña y que nos 

da su opinión de esta problemática. 

De la pregunta número 2, nos ayuda a saber cuál es el género que más predomino 

en las encuestas y que percepción tiene sobre esta problemática. Nos podemos dar cuenta 

que el 49.3% es hombres y el 49.3% es mujeres así que tanto mujeres como hombres se 

preocupan por esta problemática ya que en la mayoría de casos el causante de la violencia 

es el hombre. 

La pregunta 3, nos ayuda a ver qué sectores son los que más respondieron y donde 

están ubicados, en lo cual podemos observar que la mayoría fueron encuestados del sur 

de Quito y ya que el Ecu 911 nos dio unas cifras que los sitios con más llamadas de 

violencia intrafamiliar es en Quitumbe y la Eloy Alfaro.  

Pregunta 4 en la cual nos dice que de los 205 encuestados respondieron que de 

esta problemática el 58.3% saben moderadamente, el 23% sabe bastante, el 13.7% sabe 

mucho y el 4.9% nada, esto quiere decir que la mayoría de las personas encuestadas por 

lo menos a escuchado de este tema social así que de esta manera podemos decir que afecta 

directa o indirectamente a cuál quiere persona ya sea victima o no porque la gente que 

genera violencia en su hogar trasmite a su entorno que lo rodea ya sea familiar, social o 

laboral. 

Pregunta 5, el 60.6% de los encuestados respondió que si ha sufrido o a 

experimentado la violencia intrafamiliar mientras que el 39.4% dijo que no. Nos podemos 
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dar cuenta que en las encuestas son 123 personas que tuvieron o están pasando por esta 

situación, eso nos dice que más de la mitad sufre de esta problemática y que toca frenar 

este porcentaje para poder reducir esta elevada tasa de violencia. 

Pregunta 6, el 33.7% nos dice que el arte que más atrae es la fotografía, el 24.4% 

la pintura, el 23.9% el arte callejero, 18% la escultura. Esta pregunta nos ayuda a saber 

que preferencia, gusto y conocimientos tiene la gente sobre el arte. Por eso es que la 

fotografía sería una manera de exponer esta problemática. Realizando murales de 

fotografías de casos de violencia o colocando como un plus en los murales ya que el 

segundo porcentaje es la pintura se podría combinar dos técnicas. 

Pregunta 7, el realismo tiene el 67.8% mientras que lo abstracto el 25.4%, el 

surrealismo el 5.9% y otros el 1%. Los encuestados nos dan la técnica que podemos 

implementar en el mural para generar más impacto y que mientras más real son las cosas 

mejor es el análisis del mensaje hacia las personas. 

Empatía tiene el 28.4%, tristeza el 20.1%, esperanza el 31.4%, rabia el 9.8%, 

determinación el 5.9%, sorpresa el 3.4% y otros el 1%. La pregunta numero 8 nos da a 

conocer emociones que se la gente quiere ver o sentir al mirar una imagen o el mural, 

entonces esto nos permite entender al público y generar un mensaje más claro. En la 

campaña visual tenemos que generar esperanza ya que es la emoción con más porcentaje 

en las encuestas. 

En la pregunta 9, el 63.7% de los encuestados tiene conocimiento sobre la realidad 

aumentada mientras que el 36.3% dice que no. Nos beneficia que la gente sepa sobre esta 

técnica ya que se no nos toca hacer campaña para el conocimiento de esta herramienta, 

eso sí para los que no saben tendríamos que realizar demostraciones de cómo funciona y 

para qué sirve esta técnica. 
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La pregunta 10 dice que el 38.9% de los encuestados a utilizado la realidad virtual 

mientras que el 31.1% dice que no. Al ser una herramienta nueva que en el mercado de 

Ecuador no se lo ha promovido tenemos que difundir de mejor manera el uso de la 

aplicación, donde descargar, que características debe tener el celular, como escanear el 

mural. Esto se lo realizada de igual manera por redes sociales. 

El 71.4% dice que si ayudaría a concientizar a las personas mediante campañas 

visuales mientras que el 28.6% dice que no ayudaría. Podemos darnos cuenta que la gente 

le gustaría conocer o promover esta temática por otros medios que no sea la televisión o 

la radio sino también por las redes sociales y el muralismo. 

La pregunta 12 nos ayudara a entender un poco gustos de las personas al ver en el 

mural colores que ellos identifican más o relacionan con esta temática. De igual manera 

una la psicología del color e investigaciones y campañas nos dice que los colores más 

utilizados son el negro, gris, violeta, naranja y rojo.  

La pregunta 13 dice que el 74.8% nos dice que si puede influenciar el arte en la 

sociedad y el 25.2% dice que no. A qui nos dejan ver que el mural trasmite un mensaje 

de cambio o concientización sobre esta problemática así que se puede resolver una 

problemática. 

La última pregunta 14 dice que el 44.2% dice si le gustaría participar, el 26.7 no 

y el 25.1 quizás. Esto nos permite crear una campaña donde se le integre más a las 

personas y así se involucren con el proyecto. De igual manera la campaña será dirigida a 

todas las personas que miren el mural. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

¿Qué es la comunicación visual? 

Una campaña de comunicación visual alcanza sus objetivos con contenido visual 

estratégico. Para ello, crea y difunde formatos de contenido de marca que transmiten la 

narrativa de la misma de forma clara y visual. Es habitual que estas campañas incluyan 

diseño gráfico, animación, interactividad e imagen que ayudan a transmitir el mensaje 

principal. (Soloaga, CD 2021) 

La comunicación visual en el proyecto será clave para captar la atención del 

público y transmitir el mensaje sobre la violencia intrafamiliar de manera efectiva. A 

través del muralismo y la realidad aumentada, se podrá crear una experiencia visual 

impactante que no solo sensibilice a las personas, sino que también promueva un diálogo 

necesario sobre el tema en la ciudad de Quito. Este enfoque permitirá conectar con la 

audiencia de una forma más profunda, facilitando la comprensión y motivando la acción 

para abordar este problema social. 

Elementos de la comunicación visual en marketing 

 Identidad visual 

La identidad de marca es el recurso más básico y esencial de la comunicación 

visual. Reúne el conjunto de aspectos visuales: — colores, fuentes, texturas, iconos, etc. 

— que comunican la esencia de la marca y acompañan a sus productos, embalajes, 

anuncios y otros materiales. (Casarotto, C. 2021) 

https://rockcontent.com/es/blog/adn-de-marca/
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La identidad visual en el proyecto será fundamental para crear una imagen 

coherente y reconocible de la campaña, lo que facilitará que el mensaje sobre la violencia 

intrafamiliar se asocie claramente con los valores y objetivos de la iniciativa. 

UX Design 

El diseño de la experiencia del usuario está orientado a sitios web y aplicaciones. 

Su función es crear la mejor experiencia de interacción del usuario con ese tipo de 

aplicaciones, para que puedan encontrar y realizar fácilmente lo que quieran, sin 

obstáculos ni dificultades. (Casarotto, C. 2021) 

El UX Design será crucial para asegurar que la experiencia del usuario al 

interactuar con los murales en realidad aumentada sea intuitiva y significativa. Al 

centrarme en la usabilidad y la accesibilidad, poder diseñar una interfaz que facilite la 

comprensión del mensaje sobre la violencia intrafamiliar, haciendo que la campaña sea 

más efectiva y dejando una impresión duradera en quienes la experimenten en Quito. 

Elementos de la comunicación y diseño 

Los elementos gráficos son los aspectos fundamentales de la composición visual. 

Están relacionados con los significados y las expresiones culturales, por lo que los 

diseñadores son expertos en interpretarlos a fin de utilizarlos en sus creaciones. (Santos, 

D. 2021) 

Los elementos de la comunicación y el diseño serán fundamentales en el proyecto 

para construir un mensaje claro y atractivo sobre la violencia intrafamiliar. A través de la 

elección cuidadosa de colores, tipografías, y composición visual, podré crear una 

campaña que no solo capte la atención, sino que también refuerce el impacto emocional 

https://rockcontent.com/es/blog/experiencia-del-usuario/
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y facilite la comprensión del tema en Quito. Estos elementos trabajarán juntos para 

garantizar que el mensaje sea potente, coherente y accesible para todos. 

Estrategia publicitaria 

Una estrategia publicitaria es una serie de acciones planificadas que son 

ejecutadas para presentar un servicio o producto a los consumidores.  

Tenemos que resaltar que estas acciones son «planificadas» e «intencionales», ya 

que no son aleatorias. Al contrario, estas acciones están basadas en estudios de mercado 

que nos permiten conocer el comportamiento de los usuarios y determinar cuál es la mejor 

manera de venderles nuestro producto (Roca C, 2023). 

La estrategia publicitaria será clave para asegurar que la campaña llegue de 

manera efectiva a la audiencia. Al planificar cuidadosamente la promoción y difusión del 

muralismo en realidad aumentada, podré maximizar la visibilidad del mensaje sobre la 

violencia intrafamiliar, dirigir la campaña a los canales adecuados y captar el interés de 

la comunidad en Quito. Esto garantizará que el mensaje sea ampliamente visto, 

comprendido y que genere el impacto deseado. 

¿Qué es el muralismo? 

El muralismo es un tipo de arte que ha cobrado mucha importancia en los últimos 

años y que, en los últimos años, está muy relacionado con el arte mural que se desarrolla 

en la calle. 

En concreto en murales de grandes dimensiones que tienen como objetivo, por un 

lado, mostrar el arte individual y particular de cada artista, y, por otro lado, generar un 

impacto visual positivo y artístico sobre el entorno. (Graffiti, M. 2021) 

https://muralgraffiti.es/pintura-mural/
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Realizar un mural será crucial porque ofrecerá una representación visual directa 

y poderosa del mensaje sobre la violencia intrafamiliar. Este enfoque no solo atraerá la 

atención de la comunidad de Quito, sino que también proporcionará una plataforma 

duradera para que el mensaje sea visto y discutido. La integración con realidad aumentada 

potenciará la experiencia, haciendo que el mural no solo informe, sino que también 

inspire una reflexión más profunda y un compromiso con la causa. 

¿Qué es la realidad aumentada? 

La Realidad Aumentada (RA) asigna la interacción entre ambientes virtuales y el 

mundo físico, posibilitando que ambos se entremezclen a través de un dispositivo 

tecnológico como webcams, teléfonos móviles (IOS o Android), tabletas, entre otros. 

De ese modo, podemos afirmar que la Realidad Aumentada se caracteriza por: 

• Combinar el mundo real y el virtual; 

• Ofrecer una interacción en tiempo real; 

• Adaptarse al entorno en que se insiere; 

• Interactuar con todas las capacidades físicas del entorno (en tres dimensiones). 

(Grapsas, T. 2019) 

La Realidad Aumentada (AR) es una tecnología que combina el mundo real con 

elementos digitales, como imágenes, sonidos o información, que se superponen a la 

realidad que percibimos a través de dispositivos como smartphones, tabletas o gafas 

especiales. En lugar de crear un entorno completamente nuevo como en la realidad 

virtual, la AR enriquece nuestra percepción del entorno actual, añadiendo capas 

interactivas que pueden ser vistas y experimentadas en tiempo real. Esta tecnología 
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permite que lo digital y lo físico se integren de manera fluida, ofreciendo experiencias 

más inmersivas y dinámicas. 

¿Cómo funciona la realidad aumentada? 

La integración entre el mundo real (físico) y el mundo virtual es el objetivo 

principal de esta tecnología. Así, para que la Realidad Aumentada pueda reproducirse, se 

necesitan 3 componentes fundamentales: 

un objeto real que funcione como referencia para la interpretación y creación del 

objeto virtual. 

La presencia de un dispositivo con cámara —como un teléfono móvil— para 

transmitir la imagen del objeto real. 

Un software responsable por interpretar la señal transmitida por la cámara 

(Grapsas, T. 2019). 

La Realidad Aumentada (AR) funciona utilizando dispositivos, como 

smartphones, tabletas o gafas especiales, que capturan el entorno real a través de cámaras 

o sensores. Estos dispositivos procesan la información visual y, mediante software 

especializado, añaden elementos digitales como imágenes, textos o animaciones que se 

integran con la escena real. Al ver la pantalla del dispositivo, el usuario percibe una 

combinación de su entorno físico con estos elementos virtuales, creando una experiencia 

interactiva donde lo digital y lo real se fusionan de manera natural y en tiempo real. 

 

 

 

https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-software/
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2.2. Descripción de la propuesta 

Mediante los datos obtenidos podemos darnos cuenta cual es la principal causa de 

la conducta que aprenden las víctimas, en el entorno familiar. Ya que en algún caso los 

integrantes de la familia pueden adquirir ciertos comportamientos violentos hacia su 

entorno y provocar un ciclo repetitivo de violencia. 

Por tal motivo debemos provocar en el espectador un concepto para prevenir o 

ayudar a que algún miembro de la familia no pase por este problema social. El concepto 

base que se ha tomado es: La violencia genera más violencia, en base a este concepto 

hemos creado la campaña Libertad familiar. 

Tipo de campaña 

Campaña social 

Medios publicitarios 

Esta estrategia es mediante la cual se pretende comunicar todo el material que se 

va a elaborar para la campaña sobre la violencia intrafamiliar. Estos medios pueden ser 

digitales como impresos, tal es el caso de los murales, carteles, trípticos, camisetas. 

Departe de los medios digitales se pretende crear una página web, de igual manera que 

redes sociales para poder difundir más contenido y llegar a diferentes espectadores. 

Planteamiento de estrategias 

La estrategia a tomar se basa en los objetivos planteados. La primera etapa se va 

a desarrollar la campaña para generar una atención al público sobre la temática. La 

segunda etapa, se va a realizar el diseño persuasivo para poder cambiar o convencer sobre 

el impacto visual que genera las piezas graficas en el público. En la última etapa es 

generar y aplicar la funcionalidad de la campaña visual en el público.  

Matriz estratégica: 
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Objetivo 1: Diseñar piezas gráficas que ayuden a la campaña visual a difundir y 

concientizar sobre la violencia intrafamiliar. 

Tabla 4. 

Planteamiento de estrategias- objetivo 1 

Objetivo Estrategia Acciones Recursos 

Sensibilizar a la 

comunidad 

sobre violencia 

intrafamiliar 

Creación de murales 

en realidad 

aumentada que 

visualicen casos. 

1. Identificación de 

ubicaciones 

estratégicas en 

Quito para los 

murales  

2. Diseño de 

murales 

digitales. 

3. Desarrollo de la 

aplicación de 

realidad 

aumentada para 

visualizar los 

murales. 

Artistas locales, 

diseñadores 

gráficos, 

desarrolladores 

de aplicaciones 

de realidad 

aumentada, 

ubicaciones 

físicas para los 

murales, 

recursos de 

difusión y 

promoción. 

Generar empatía y 

conciencia 

sobre el 

impacto de la 

violencia 

intrafamiliar 

Incorporar 

elementos 

interactivos en 

los murales para 

involucrar al 

público. 

1. Integración de 

códigos QR o 

tecnología NFC 

en los murales 

para acceso a 

información 

adicional.  

 

Tecnología NFC o 

códigos QR, 

contenido 

multimedia, 

herramientas de 

encuestas, 

colaboración 

con víctimas o 

expertos en 

violencia 

intrafamiliar. 

Promover la 

reflexión y el 

cambio de 

actitudes 

Diseñar mensajes 

visuales que 

incentiven la 

reflexión y la 

acción positiva. 

1. Desarrollo de 

mensajes clave 

que promuevan 

la igualdad de 

género y el 

respeto familiar.  

Mensajes visuales 

impactantes, 

técnicas 

artísticas, 

espacio para 

talleres y charlas 

educativas. 

Nota. Esta tabla representa el planteamiento de estrategias y objetivo. Fuente: Elaboración 

propia. 

Objetivo 2: Realizar estrategias para la campaña visual que llamen la atención del público, 

mediante publicidad social y branding. 
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Tabla 5. 

Planteamiento de estrategias para la campaña visual 

Objetivo Estrategia Acciones Recursos 

Sensibilizar sobre 

un problema 

social 

importante 

Utilizar imágenes 

impactantes y 

emotivas que 

conecten 

emocionalmente. 

1. Crear una 

identidad visual 

fuerte con 

colores que 

transmitan 

seriedad y 

empatía. 

2.Seleccionar 

imágenes que 

reflejen de 

manera directa 

la problemática. 

Fotografías de 

calidad, 

software de 

diseño gráfico, 

acceso a 

estadísticas 

relevantes. 

Generar 

interacción y 

participación 

Integrar elementos 

interactivos o 

multimedia en la 

campaña. 

1. Desarrollar un 

sitio web o una 

aplicación móvil 

para la 

campaña. 

 2. Incluir vídeos 

testimoniales de 

víctimas o 

expertos. 

  

Desarrolladores 

web, creadores 

de contenido 

multimedia, 

diseñadores de 

experiencia de 

usuario. 

Nota. Esta tabla representa el planteamiento de estrategias para la campaña visual. Fuente: 

Elaboración propia. 

Objetivo 3: Promover la construcción de una comunidad sólida entre las víctimas de 

violencia intrafamiliar y los provocantes de la misma para poder crear un ambiente sano 

y sin maltrato algún familiar. 

Tabla 6. 

Planteamiento de estrategias para la campaña visual 

Objetivo Estrategia Acciones Recursos 

Establecer alianzas 

con la 

comunidad de 

víctimas sobre 

violencia 

intrafamiliar  

Realizar talleres 

donde 

compartan sus 

vivencias y a 

como poder 

luchar con esta 

problemática 

1. Realizar alianzas 

entre 

fundaciones y la 

campaña 

libertad familiar. 

Charlas, videos, 

folletos, que 

revelen datos 

sobre la 

violencia y que 

lo genera. 
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Establecer alianzas 

entre 

psicólogos, 

abogados y 

artistas 

expertos en 

violencia y sus 

derivados. 

Recabar 

información de 

profesionales 

que se dediquen 

apoyar y tratar 

los problemas de 

la violencia 

intrafamiliar  

Proporcionar 

material de 

información que 

ayude a saber 

sobre la 

violencia 

intrafamiliar  

Información 

obtenida de 

profesionales. 

Nota. Esta tabla representa el planteamiento de estrategias para la campaña visual. Fuente: 

Elaboración propia. 

Elaboración propia. 

El producto final contará con dos componentes para transmitir el mensaje a la 

sociedad de manera efectiva. El primer componente consiste en una campaña que se 

llevará a cabo en sitios estratégicos, donde se colocarán murales con realidad aumentada. 

Estos murales serán transportados por una persona en bicicleta, permitiendo que recorran 

el barrio y lleguen a más personas. 

La ubicación del mural es esencial para su visibilidad y su impacto en la 

comunidad. Debe ser un lugar de alto tráfico y accesible para todos, garantizando que el 

mensaje llegue a una audiencia diversa y que el mural se convierta en una presencia 

cotidiana que inspire conversaciones y reflexiones en un amplio espectro de personas, 

independientemente de su trasfondo o rutinas diarias (Fienco, 2022). 

El segundo componente será la creación de contenido en realidad aumentada para 

captar el interés del público. Además, se gestionarán las redes sociales para informar 

sobre estadísticas, testimonios, contactos, y opciones de ayuda. Los murales incluirán un 

código que permitirá escanearlo para disfrutar de la realidad aumentada con acceso a las 

redes sociales y a la página web de la campaña. 

Materiales e insumos 
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Tabla 7. 

Materiales e insumos 

Categoría  Descripción Cantidad/Especificaciones  

Materiales de Arte   

Pinturas Acrílicas de alta calidad en 

varios colores 

20 botes de 500ml cada uno 

Pinceles y Rodillos Diferentes tamaños y tipos 30 unidades 

Aerosoles Pintura en spray 20 latas 

Lienzos y Soportes Paneles grandes y 

resistentes 

10 unidades de 2x2 metros 

Selladores y Barnices Para protección de murales 5 litros 

Cinta de pintor Para delimitación y detalles 10 rollos 

Tecnología   

Dispositivos de Realidad 

Aumentada 

Tablet y smartphones 

compatibles 

2 unidades 

Software de AR Aplicaciones y licencias 

para creación de AR 

5 licencias 

Códigos QR Generación e impresión de 

códigos QR 

1000 unidades 

Servidor Web Para alojar la aplicación y la 

página de la campaña 

1 servidor con alta 

capacidad 

Marketing y Publicidad   

Diseño Gráfico Software de diseño gráfico 

(Adobe Creative Suite) 

4 licencias 

Redes Sociales Gestión de cuentas y 

contenido en redes 

sociales 

Mensual, 6 meses 

Impresión de Flyers Información sobre la 

campaña 

1000 unidades 

Merchandising Camisetas, gorras, bolsas 

con el logo de la 

campaña 

100 unidades de cada 

Logística y Transporte   

Bicicletas Para transporte de murales 

móviles 

5 bicicletas con soporte de 

carga 

Recursos Humanos   

Artistas Creación de los murales 2 artistas 

Técnicos en AR Desarrollo de aplicaciones 

de realidad aumentada 

3 técnicos 

Community Managers Gestión de redes sociales 2 personas 

Voluntarios Apoyo logístico y 

distribución de flyers 

3 voluntarios 

Nota. Se describe todos los materiales a emplearse para la elaboración de los murales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Presupuesto 

Tabla 8. 

Presupuesto 

Categoría Descripción Cantidad/Especificac

iones 

Costo 

unita

rio 

Costo 

tota

l 

Materiales de 

Arte 

    

Pinturas Acrílicas de alta 

calidad en varios 

colores 

20 botes de 500ml 

cada uno 

15 300 

Pinceles y 

Rodillos 

Diferentes tamaños y 

tipos 

30 unidades 5 150 

Aerosoles Pintura en spray 20 latas 7 140 

Lienzos y 

Soportes 

Paneles grandes y 

resistentes 

10 unidades de 2x2 

metros 

20 200 

Selladores y 

Barnices 

Para protección de 

murales 

5 litros 20 100 

Cinta de pintor Para delimitación y 

detalles 

10 rollos 3 30 

Tecnología     

Dispositivos de 

Realidad 

Aumentada 

Tablet y smartphones 

compatibles 

2 unidades 300 600 

Software de 

AR 

Aplicaciones y 

licencias para 

creación de AR 

5 licencias 60 300 

Códigos QR Generación e impresión 

de códigos QR 

1000 unidades 0.5 500 

Servidor Web Para alojar la 

aplicación y la 

página de la 

campaña 

1 servidor con alta 

capacidad 

500 500 

Marketing y 

Publicidad 

    

Diseño Gráfico Software de diseño 

gráfico (Adobe 

Creative Suite) 

4 licencias 70 280 

Redes Sociales Gestión de cuentas y 

contenido en redes 

sociales 

Mensual, 6 meses 200 1200 

Impresión de 

Flyers 

Información sobre la 

campaña 

1000 unidades 0.1 150 
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Merchandising Camisetas, gorras, 

bolsas con el logo 

de la campaña 

100 unidades de cada 5 500 

Logística y 

Transport

e 

    

Bicicletas Para transporte de 

murales móviles 

5 bicicletas con 

soporte de carga 

150 750 

Recursos 

Humanos 

    

Artistas Creación de los 

murales 

2 artistas 650 1300 

Técnicos en 

AR 

Desarrollo de 

aplicaciones de 

realidad aumentada 

3 técnicos 1000 2000 

Community 

Managers 

Gestión de redes 

sociales 

2 personas 1000 2000 

Voluntarios Apoyo logístico y 

distribución de 

flyers 

3 voluntarios 100 300 

Total    11.300 

Nota. El presupuesto indicado puede variar el costo en bajar o subir ya sea su condición. 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. Construcción del prototipo 

Concepto de marca 

La campaña visual está dirigida a las personas de Quito como un producto social 

el cual quiere trasmitir una ideología de (concientizar sobre la violencia intrafamiliar), 

analizando los datos obtenidos nos indica que la gente con más conocimiento de esta 

problemática son jóvenes y adultos desde los 18 hasta los 50 años, para poder encontrar 

el nombre ideal de la campaña se implementó la técnica de brainstorming o lluvia de 

ideas 

Descripción: 

El logo de nuestra campaña, "Libertad Familiar", comunica un mensaje poderoso 

y positivo de unidad, esperanza y cambio. Se compone de un isologo que integra 

visualmente y verbalmente los valores fundamentales de la campaña. Aquí se detalla su 

identidad: 

Nombre: Libertad Familiar 

Eslogan: "Unidos contra la violencia intrafamiliar" 

A. La cromática: 

• Violeta: Simboliza la lucha contra la violencia, un color asociado 

tradicionalmente con campañas de concienciación y empoderamiento. 

• Rojo: Evoca emociones de amor y protección, destacando la pasión y el 

compromiso con la causa de crear hogares seguros y amorosos. 

B. Isotipo: 

 El identificador debe contar con ayuda de elementos gráficos para tener una 

estructura mejor y ayudar a reforzar el mensaje que se quiere trasmitir. 
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De esta manera se va a representar la campaña visual: 

Figura 2. 

Identificador para la campaña “Libertad Familiar” 

  

Nota. Se representa el identificador con el eslogan Unidos contra la violencia intrafamiliar. 

Fuente: Elaboración propia. 

La identidad de la campaña se la tomo como isologo, ya que está conformada por 

logotipo e isotipo que si se los separa no tiene funcionalidad, el significado que tiene es 

la siguiente. 

Identidad verbal:  conformada por las palabras “Libertad Familiar” este es el 

nombre que se pensó y analizo con la recolección de información, la cual hace referencia 

a un cambio de pensamiento positivo en contra de la violencia intrafamiliar, utilizando 

tipografías sans serif de palo seco basada en figuras geométricas, para darle un toque de 

vanguardia y elegancia. 

Identidad visual 

• Palabras "Libertad Familiar": Colocadas estratégicamente para ser lo 

primero que se lea, estableciendo de inmediato el tema central de la campaña. 

• Representación de Tres Personas: 

Familia: Los tres individuos representan a una familia típica, simbolizando 

unidad y cohesión. 
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Sonrisa: La formación de una sonrisa con las figuras añade un elemento de 

positividad y esperanza, indicando que la campaña aspira a transformar situaciones de 

violencia en experiencias de alegría y seguridad. 

Tono y Voz: 

Tono: Esperanzador, solidario y empoderado. El tono del logo y la campaña es 

alentador, transmitiendo que un cambio positivo es posible y que todos pueden contribuir. 

Voz: Clara, directa y accesible. La comunicación busca ser inclusiva, hablando a 

todas las personas afectadas por la violencia intrafamiliar y a aquellos que desean apoyar 

la causa. 

Guías de constructiva 

Esto nos ayuda a crear una marca con armonía, que contenga altos, anchos y 

densidad, el valor de x es la que la determina. 

Figura 3. 

Guías constructivas para el identificador parala campaña “Libertad Familiar” 

 

Nota. Se representa las guías constructivas del identificador con el eslogan Unidos contra la 

violencia intrafamiliar. Fuente: Elaboración propia. 

Tipografía de la marca 

La tipografía utilizada en la marca es una tipografía que impacta y que esta desde 

muchos años atrás, es una tipografía que nos ayuda a que el lector la entienda y divise de 

manera rápida y sencilla. 
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Tipografía principal: Futura bol 

Figura 4. 

Tipografía que se utiliza en la marca 

 

Nota. Se detalla la tipografía elegida para emplearse en la marca. Fuente: Elaboración 

propia. 

Tipografía secundaria: Itc Avant garde gothic lt bold 

Figura 5. 

Tipografía secundaria que se utiliza en la marca 

 

Nota. Se refleja la tipografía secundaria elegida para aplicación en la marca. Fuente: 

Elaboración propia. 

MARCA 
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Figura 6. 

Imagotipo 

 

Nota. Se refleja el logotipo, símbolo y la marca para emplearse en el proyecto. Fuente: 

Elaboración propia. 

Figura 7. 

Tamaño mínimo del imagotipo 

 

Nota. Se describe el tamaño mínimo en centímetros y pixeles del imagotipo. Fuente: 

Elaboración propia. 

Figura 8. 

Área de Seguridad 

 

Nota. Se refleja el área de seguridad del imagotipo. Fuente: Elaboración propia. 

Versión blanco y negro 
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Figura 9. 

Identificador en blanco y negro 

 

Nota. Se proyecta en esta figura la versión en blanco y negro del imagotipo. Fuente: 

Elaboración propia. 

Figura 10. 

Restricción de diseño 

 

Nota. Se proyecta en esta figura las restricciones de diseño para el imagotipo. Fuente: 

Elaboración propia. 

Elaboración de bocetos para los murales y concepto 

Investigación y Conceptualización 

Basándose en la investigación, se definió los mensajes clave que queremos 

transmitir con los murales. Estos mensajes se centran en la sensibilización, la prevención 

y la promoción de relaciones saludables y libres de violencia. 

Se reunió a un equipo de artistas, psicólogos y miembros de la comunidad para 

una sesión de lluvia de ideas. Aquí se generan múltiples conceptos visuales que reflejen 
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los mensajes definidos. A partir de estas ideas, se realizan bocetos preliminares que 

plasman las escenas y elementos que compondrán los murales. 

Los bocetos preliminares son revisados y refinados en varias etapas. Se incorpora 

la retroalimentación de expertos en violencia intrafamiliar y de la comunidad, 

asegurándose de que los murales sean respetuosos, impactantes y adecuados para el 

público. Esta fase puede incluir ajustes en los colores, formas y simbolismos utilizados. 

Figura 11. 

Boceto Mural 1 

 

Nota. Se ilustra el boceto del mural número 1. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 12. 

Boceto Mural 2 

 

Nota. Se ilustra el boceto del mural número 2. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 13. 

Boceto Mural 2 
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Nota. Se ilustra el boceto del mural número 2. Fuente: Elaboración propia. 

           Se realizó la construcción de los bocetos con un lápiz HB en un formato A4 de un 

gramaje de 75gm. Se trabajó mediante un estilo expresionista, con un tema condicionado 

ya que fue previamente analizado, investigado y se recopilo información para estructurar. 

Después de los análisis llegamos a la conclusión de elaborar los dos primeros bocetos ya que 

trasmiten el mensaje claro, a continuación, la explicación de la figura. 

Diseño del Boceto 1 

Comenzamos con la elaboración de un boceto detallado que integrara los 

elementos clave: 

Fondo de la Silueta de Latinoamérica: Representa el contexto geográfico y 

cultural en el que ocurre la violencia. La silueta se dibuja de manera prominente para 

situar la problemática dentro de un ámbito específico. 

Persona con Miedo Dentro de la Silueta: Dentro de la silueta de Latinoamérica, 

dibujamos a una persona con una expresión de miedo, simbolizando a las víctimas que 

se sienten atrapadas y desesperadas por escapar de la violencia. 

Figura de la Señora Justicia: Colocada en una posición destacada debajo de la 

silueta, la Señora Justicia sostiene una espada en una mano y una balanza en la otra, 

simbolizando la esperanza y la necesidad de justicia imparcial para las víctimas. 

Mujer de Espaldas Agarrándose el Cabello: Más abajo, pintamos a una mujer 

de espaldas, agarrándose el cabello en un gesto de desesperación, representando el 

sufrimiento interno y la lucha emocional de las víctimas. 

Siluetas de Opresores Golpeándose: En la parte inferior del mural, las siluetas 

de opresores golpeándose entre sí simbolizan la violencia intrafamiliar y su impacto 

destructivo tanto en las víctimas como en los perpetradores. 
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Diseño del Boceto 2 

• División del Fondo: 

Parte Inferior: Montañas oscuras y un entorno de oscuridad, simbolizando el 

miedo, la opresión y la desesperanza que caracteriza la vida de las víctimas de violencia 

intrafamiliar. 

Parte Superior: Un cielo claro y luminoso, representando la esperanza, la 

libertad y el futuro brillante que espera a quienes logran escapar de la violencia. 

• Manos Peleando por Ayuda: En la parte inferior, se dibujaron manos que 

luchan entre sí, representando la confusión y el caos en el entorno violento.  

• Monstruos Acechando: Justo encima de las manos, se pintaron dos monstruos 

amenazantes, simbolizando los abusadores y el constante peligro que representan para las 

víctimas.  

• Mujer y Dos Hijos Elevándose: La mujer y sus dos hijos están pintados en un 

movimiento ascendente, elevándose hacia el cielo claro.  

• Manos Brindando Ayuda: En la parte superior, dos manos extendidas desde 

el cielo claro esperan a la mujer y sus hijos, listas para brindarles apoyo y protección. 

Estas manos representan a las organizaciones, individuos y comunidades que ofrecen 

ayuda y refugio a las víctimas de violencia intrafamiliar. 

Surgido a principios del siglo XX en el país germano, el expresionismo se define 

como un movimiento de vanguardia caracterizado por la representación subjetiva, 

distorsionada y deformada de la realidad, reaccionando de manera contraria a los 

principios de objetividad del impresionismo. Así, esta corriente se adentra en lo más 
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profundo de los sentimientos, ideas y emociones del individuo, de donde afloran 

temáticas oscuras y tabús fruto del contexto histórico (Ifema Madrid, 2024). 

Como podemos ver el expresionismo es un movimiento donde se quiere dar a conocer 

sentimientos, emociones del artista o de problemáticas de índole al ser humano así que 

por este motivo base mis obras en este movimiento, ya que expresa una emoción personal. 

1. Gama de colores 

          Se va a utilizar una mezcla de tonos primarios, secundaros, terciarios. La gama de 

colores que se ha escogido para trabajar es la siguiente: 

Color rojo 

El color fue elegido en este mural para subrayar la gravedad y la urgencia de la 

violencia intrafamiliar. Según la teoría del color, el rojo simboliza intensidad, peligro y 

alerta, evocando emociones fuertes y una reacción visceral.  

Figura 14. 

Gama de colores rojos 

 

Nota. Se especifica la gama de colores rojos a emplearse. Fuente: Elaboración propia. 

Color negro y grises 

El uso del color negro y la gama de grises en este mural está fundamentado en la 

teoría del color para acentuar la atmósfera de desesperanza y opresión asociada con la 

violencia intrafamiliar. 
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Figura 15. 

Gama de colores grises y negro 

 

Nota. Se especifica la gama de colores grises y negro a emplearse. Fuente: Elaboración 

propia. 

Color azul marino y celeste 

El uso del color azul y celeste en este mural se basa en la teoría del color para 

transmitir una sensación de esperanza, calma y liberación frente a la violencia 

intrafamiliar.  

Figura 16. 

Gama de colores celestes y azul marino 

 

Nota. Se especifica la gama de colores celestes y azul marino a emplearse. Fuente: 

Elaboración propia. 

Tonos de violeta y rosado 
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Figura 17. 

Gama de color morado 

 

Nota. Se especifica la gama de colores violeta a emplearse. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 18. 

Gama de color rosado 

 

Nota. Se especifica la gama de colores rosado a emplearse. Fuente: Elaboración propia. 

 

El color violeta y rosado se emplearon en pequeños detalles del mural para 

subrayar aspectos esenciales relacionados con la violencia intrafamiliar, según la teoría 

del color. El violeta simboliza la justicia y la dignidad, reflejando el empoderamiento de 

las víctimas y la lucha por sus derechos.  
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Figura 19. 

Mural elaborado en ilustrador 

 

Nota. Se ilustra el boceto del mural en ilustrador. Fuente: Elaboración propia. 

Figura 20. 

Mural elaborado en ilustrador 
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Nota. Se ilustra el boceto del mural en ilustrador. Fuente: Elaboración propia. 

Elaboración de recursos gráficos 

Se elaborarán piezas gráficas centradas en la violencia intrafamiliar, basadas en 

los datos obtenidos durante la investigación y en el testimonio de una persona que ha 

vivido esta situación. Para lograr los mejores resultados, colaboraremos con profesionales 

en el campo. Utilizaremos técnicas de diagramación tanto para redes sociales como para 

medios impresos, asegurando que la información esté organizada y tenga un flujo 

coherente de lectura. 

Composición en redes sociales 

Las imágenes diseñadas para redes sociales utilizan tonalidades grises para 

denotar preocupación y tristeza. La tipografía elegida para difundir el mensaje y los 

contactos incluye Barlow SemiCondensed y ITC Avant Garde Gothic LT Bold, ambas 

tipografías de palo seco. 

Las imágenes incorporan los murales y frases que complementan el mensaje, 

junto con un número de contacto para denunciar casos de violencia intrafamiliar. En la 

parte superior izquierda, se coloca el isotipo de la campaña, acompañado del texto 

"Denuncia la violencia intrafamiliar" en letras blancas, y una frase en color rojo para darle 

mayor énfasis. 

La publicación en Facebook tiene una dimensión de 1200x1200 píxeles. 

Facebook 
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Figura 21. 

Formato de imagen 

 

Nota. Se ilustra el formato de imagen a emplearse con las respectivas medidas en pixeles. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 22. 

Post Facebook 

 

Nota. Se ilustra el post de Facebook que será usado en redes sociales. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Figura 23. 

Post Facebook 

 

Nota. Se ilustra el post de Facebook que será usado en redes sociales. Fuente: Elaboración 

propia. 

 

Figura 24. 

Post Facebook 

 

Nota. Se ilustra el post de Facebook que será usado en redes sociales. Fuente: Elaboración 

propia. 
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Figura 25. 

Post Facebook 

 

Nota. Se ilustra el post de Facebook que será usado en redes sociales. Fuente: Elaboración 

propia. 

Figura 26. 

Murales con realidad aumentada 

 

 

 

Nota. Se ilustra una muestra de cómo funcionaria el mural escaneando con un celular y la 

aplicación artivive. Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 27. 

Publicación en redes sociales de video 

 
Nota. Mensaje de la campaña libertad familiar del grupo maryclever, cantante ecuatoriano 

que da un mensaje de apoyo en nuestras redes sociales 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61562865484617&locale=es_LA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/profile.php?id=61562865484617&locale=es_LA
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2.4.Validación de la propuesta 

A través de la realización de la validación de este proyecto (Anexo4), se busca 

obtener una comprensión más detallada de como los expertos en el área perciben la 

campaña en contra de la violencia intrafamiliar.  

El objetivo es determinar si se sienten alineados con el mensaje trasmitido y si el 

propósito principal de la propuesta se refleja adecuadamente en los murales y la realidad 

aumentada. 

Además, esta validación asegura que la paleta de colores utilizada en la campaña 

este en sintonía tanto visual como psicológica. 

Esta evaluación se llevó a cabo con un grupo seleccionado de profesionales en el 

campo del diseño y el arte visual como en víctimas. 

Tabla 9. 

Análisis de Resultados de la Campaña Social #LIBERTADFAMILIAR 

Pregunta  Análisis 

Relevancia y Necesidad Del total encuestados el 100% piensa que es valioso 

informar sobre la violencia intrafamiliar con nuevas 

tecnologías que atraigan al público.  

Identificación del mensaje Las encuestas nos dicen que el 80% de encuestados está 

identificado con la campaña 

"#LIBERTADFAMILIAR”. Y el 20% representa que 

tal vez se siente identificado.  

Participación El 75% nos indica que participaría en actividades que se 

realicen en contra de la violencia intrafamiliar con 

murales y realidad aumentada, mientras que el 25% tal 

vez un poco. 

Expectativa de Impacto Las encuestas nos arrojan que el 80% cree que la campaña 

"#LIBERTADFAMILIAR” podría tener una reducción 

de casos en contra de la violencia intrafamiliar mientras 

que el 20% dice que no 

Colores Representativos Los colores de la gama de rojos, violeta y negro tienen el 

100% de aprobación ya que identifica y es apropiado 

para   trasmitir el mensaje. 

Comentarios y 

Recomendaciones 

El 100% nos indica que recomendarían a seguir la campaña 

"#LIBERTADFAMILIAR” a otras personas. 
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Nota. En esta tabla se detalla el análisis de resultado de cada pregunta de la campaña social. 

Fuente: Elaboración propia. 

2.5.Matriz de articulación de la propuesta 

La matriz de articulación de la propuesta "#LIBERTADFAMILIAR” nos brinda una 

estructura más cohesionada y completa al vincular los elementos esenciales de la 

campaña social destinada a informar y concientizar sobre la violencia intrafamiliar que 

existe en el Ecuador. Esta tabla nos da un enfoque fundamentado teórica y 

metodológicamente, aplicado estrategias y técnicas que aseguran que los instrumentos 

utilizados en cada parte de la propuesta se reflejen en los resultados obtenidos. 

Tabla 10.  

Matriz de Articulación 

Fase Método Técnica 
Instrument

o 
Target Resultado 

Marco teórico 
Experimenta

l 

Búsqueda de 

proyectos

, tesis, 

investiga

ción 

Investigacio

nes, 

tesis, 

proyecto

s, 

paginas, 

campaña

s, 

revistas 

N/A Informe 

Marco 

Metodoló

gico 

Cualitativo 

Cuantitat

ivo 

Entrevistas 

Encuestas 

Banco de 

pregunta

s. 

Víctimas de 

violencia 

intrafamil

iar, 

profesion

ales de 

diseño, 

arte, 

psicologí

a, 

abogado.   

Estado del 

arte 

Propuesta 

Sistémico 

Estructur

al 

Divulgación 

y 

Observac

ión 

IIlustrador 

artivive 

Photosh

op 

Público en 

general 

Desarrollo 

de la 

campa

ña. 
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Validación 
Análisis 

síntesis 

Evaluación 

de la 

campaña 

con 

expertos 

matriz 

Expertos en 

arte, 

diseño 

Conclusio

nes 

Nota. En esta tabla se detalla la matriz de articulación. Fuente: Elaboración propia. 

 

Cronograma. 

Una vez validado y colocado en marcha la campaña de concientización en contra 

de la violencia intrafamiliar, damos a conocer el cronograma y las actividades que se van 

a ejecutar en el siguiente periodo. 

Actividad Mes Semana 

51 52 53 54 51 52 53 54 

Publicación de la 

campaña en redes sociales y el 

isotipo #LIBERTADFAMILIAR 

 
 

OCTUBRE 

        

Preparación del espacio 

para la elaboración de los murales 

        

Pintura y creación de los 

murales en las ubicaciones 

seleccionadas 

        

Implementación y 

pruebas de la realidad aumentada 

 
 

NOVIEMBRE 

        

Planificación y ejecución 

del evento de lanzamiento 

        

Promoción de la 

campaña, murales y realidad 

aumentada en medios de 

comunicación y redes sociales 

        

Diseño de afiches con 

información importante de la 

violencia intrafamiliar 

 
 
 
DICIEMBRE 

        

Subir videos en redes 

sociales una vez por semana de 

músicos, influencer y deportistas 

que apoyan la campaña 

        

Subir información, 

talleres, ayuda, para víctimas en 

página web. 
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Conclusiones  

La violencia intrafamiliar es un problema persistente y complejo que afecta a 

numerosos hogares en Quito. Frente a esta realidad, es crucial implementar estrategias 

innovadoras y efectivas para crear conciencia, promover el cambio social y apoyar a las 

víctimas. En este contexto, la propuesta de una campaña visual mediante el muralismo 

en realidad aumentada se presenta como una herramienta poderosa y multifacética. 

A lo largo del desarrollo de esta propuesta, se ha evidenciado que el arte mural, 

enriquecido con tecnologías de realidad aumentada, puede trascender las barreras 

tradicionales de comunicación. Esta combinación no solo embellece los espacios públicos, 

sino que también sirve como un medio dinámico para educar y sensibilizar a la comunidad 

sobre la violencia intrafamiliar. Los murales actúan como puntos de convergencia visual y 

emocional, mientras que la realidad aumentada permite una interacción más profunda y 

personalizada con el mensaje, creando una experiencia inmersiva y memorable para los 

espectadores. Al integrar elementos simbólicos y datos cruciales sobre la problemática, los 

murales se convierten en testimonios visibles de la lucha contra la violencia intrafamiliar, 

fomentando la empatía y el compromiso social. 

En conclusión, la propuesta de una campaña visual mediante el muralismo en 

realidad aumentada es una respuesta innovadora y necesaria para combatir la violencia 

intrafamiliar en Quito. Al fusionar arte, tecnología y activismo social, esta iniciativa no 

solo busca sensibilizar a la comunidad, sino también inspirar acciones concretas y 

sostenibles para erradicar este flagelo 
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Recomendaciones  

Las recomendaciones para la campaña de concientización encontrar de la 

violencia intrafamiliar con el propósito de monitorear y promover el mensaje a los 

distintos puntos de Quito son los siguientes: 

En primer lugar, es esencial establecer un sistema de evaluación continua que te 

permita monitorear el impacto de la campaña a lo largo del tiempo. Esto incluye la 

recolección de feedback constante a través de encuestas y entrevistas con el público 

objetivo, proporcionará información valiosa para ajustar y mejorar la campaña según las 

necesidades y percepciones de la comunidad.  

Mantener los contenidos actualizados es otra clave para evitar la obsolescencia de 

la campaña. Asegurándose de revisar y adaptar regularmente los mensajes visuales y las 

aplicaciones de realidad aumentada, de modo que siempre sean relevantes y resuenen con 

la realidad social del momento. Además, es fundamental estar al tanto de las nuevas 

tecnologías en el ámbito del muralismo y la realidad aumentada, para poder incorporarlas 

y mantener la campaña innovadora y atractiva. 

El mantenimiento físico de los murales es otro aspecto importante. Desarrolla un 

plan para su conservación, considerando factores como el clima y la posible intervención 

de terceros. Igualmente, es vital mantener el software de realidad aumentada actualizado 

para evitar problemas técnicos que puedan afectar la experiencia del usuario. 
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2. ANEXOS 

https://fundacionmuseosquito.gob.ec/mediacion-comunitaria/murales-comunitarios-yaku/ 

Anexo A. 

Diseño de la encuesta 

 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

Nombre del entrevistado: Dr. Edward Molina     Abogado 

Ciudad: Riobamba                              Fecha:   17 de febrero de 2024         Hora: 21:30 

Buen día estimado Dr. 

La presente entrevista tiene el objetivo de tener el conocimiento e impacto que genera la 

violencia intrafamiliar en la sociedad para poder generar una solución a esta problemática 

que trasciende en el tiempo. Con estos datos recopilados analizaremos los resultados 

obtenidos para poder estructurar   una buena composición artística mediante la 

elaboración del mural que brinde un mensaje de reflexión sobre la violencia intrafamiliar 

en Quito. 

Objetivo: Determinar conceptos, elementos, formas de violencia intrafamiliar. Recabar 

información para estructurar la composición del muralismo y que de un mensaje para 

generar un impacto de cambio o protesta sobre esta temática. 

1. ¿Cuál es su experiencia en el manejo de casos relacionados con la violencia 

intrafamiliar? 

2. ¿Cuáles son las leyes y normativas relevantes en su jurisdicción para abordar la 

violencia intrafamiliar? 

3. ¿Cuáles son los derechos legales de las víctimas de violencia intrafamiliar y cómo 

pueden protegerse? 

4. ¿Qué medidas legales pueden tomar las víctimas de violencia intrafamiliar para 

protegerse y buscar justicia? 

5. ¿Cómo pueden las órdenes de protección y las órdenes de alejamiento ayudar a las 

víctimas de violencia intrafamiliar? 

6. ¿Cuáles son las consecuencias legales para los agresores de violencia intrafamiliar 

en su jurisdicción? 

https://fundacionmuseosquito.gob.ec/mediacion-comunitaria/murales-comunitarios-yaku/
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7. ¿Qué recursos legales están disponibles para las víctimas de violencia intrafamiliar 

que deseen iniciar acciones legales contra sus agresores? 

8. ¿Cuál es el papel de un abogado en el proceso de denuncia y en el sistema judicial 

en casos de violencia intrafamiliar? 

9. ¿Cómo pueden las víctimas de violencia intrafamiliar obtener asesoramiento legal si 

tienen recursos limitados? 

10. ¿Cuál es su opinión sobre la efectividad de las leyes y políticas actuales en la 

protección de las víctimas de violencia intrafamiliar? 

11. ¿Qué desafíos legales enfrentan las víctimas de violencia intrafamiliar al buscar 

ayuda y protección? 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

Nombre del entrevistado: Dayana Mishel Tipàn Ortiz     Psicóloga clínica 

Ciudad:    Quito                          Fecha:15 de febrero de 2024               Hora: 11:30 am 

Buen día estimada Dra. 

La presente entrevista tiene el objetivo de tener el conocimiento e impacto que genera la 

violencia intrafamiliar en la sociedad para poder generar una solución a esta problemática 

que trasciende en el tiempo. Con estos datos recopilados analizaremos los resultados 

obtenidos para poder estructurar   una buena composición artística mediante la 

elaboración del mural que brinde un mensaje de reflexión sobre la violencia intrafamiliar 

en Quito. 

Objetivo: Determinar conceptos, elementos, formas de violencia intrafamiliar. Recabar 

información para estructurar la composición del muralismo y que de un mensaje para 

generar un impacto de cambio o protesta sobre esta temática. 

1. ¿Cuál es su definición de violencia intrafamiliar y qué aspectos la caracterizan? 

2. ¿Cuáles son los factores que pueden contribuir al desarrollo de la violencia 

intrafamiliar? 

3. ¿Cuáles son las diferentes formas de violencia que pueden ocurrir dentro del ámbito 

familiar? 

4. ¿Cuáles son las posibles consecuencias psicológicas de la violencia intrafamiliar en 

los miembros de la familia? 

5. ¿Cómo puede afectar la violencia intrafamiliar a la dinámica familiar y las 

relaciones entre sus miembros? 

6. ¿Qué estrategias o técnicas psicológicas se pueden utilizar para abordar y tratar la 

violencia intrafamiliar? 

7. ¿Qué papel desempeña el psicólogo en el proceso de intervención y prevención de 

la violencia intrafamiliar? 

8. ¿Cómo se puede trabajar con las víctimas de violencia intrafamiliar para ayudarlas a 

reconstruir su autoestima y recuperar su bienestar emocional? 

9. ¿Cuáles son los desafíos más comunes que enfrenta un psicólogo al tratar con casos 

de violencia intrafamiliar? 

10. ¿Qué recursos o apoyos adicionales pueden ser beneficiosos para las personas que 

sufren violencia intrafamiliar y sus familias? 
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11. ¿Qué medidas preventivas se pueden implementar a nivel comunitario o social para 

abordar la violencia intrafamiliar? 

12. ¿Cómo se puede fomentar la conciencia pública sobre la gravedad de la violencia 

intrafamiliar y la importancia de buscar ayuda? 

13. ¿Cuál es su experiencia trabajando con familias afectadas por la violencia 

intrafamiliar y cuál ha sido el impacto de su intervención? 

14. ¿Qué consejos o recomendaciones ofrecería a alguien que sospecha que está 

viviendo en un entorno de violencia intrafamiliar? 

15. ¿Cuál es su opinión sobre la importancia del trabajo interdisciplinario en el abordaje 

de la violencia intrafamiliar? 

 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA ISRAEL 

Nombre del entrevistado: Marlene Pico     Victima 

Ciudad: Quito                                             Fecha: 19 de feb. de 24             Hora: 22:10 

Buen día estimada. 

La presente entrevista tiene el objetivo de tener el conocimiento e impacto que genera la 

violencia intrafamiliar en la sociedad para poder generar una solución a esta problemática 

que trasciende en el tiempo. Con estos datos recopilados analizaremos los resultados 

obtenidos para poder estructurar   una buena composición artística mediante la 

elaboración del mural que brinde un mensaje de reflexión sobre la violencia intrafamiliar 

en Quito. 

Objetivo: Determinar conceptos, elementos, formas de violencia intrafamiliar. Recabar 

información para estructurar la composición del muralismo y que de un mensaje para 

generar un impacto de cambio o protesta sobre esta temática. 

1. ¿Puedes contarme sobre tu experiencia personal con la violencia intrafamiliar? 

2. ¿Cuáles fueron los primeros signos de violencia que notaste en tu hogar? 

3. ¿Cómo afectó la violencia intrafamiliar tu bienestar emocional y físico? 

4. ¿Hubo algún momento en el que te sentiste especialmente vulnerable o temiste por 

tu seguridad? 

5. ¿Buscaste ayuda o apoyo de alguien cercano cuando estabas experimentando la 

violencia intrafamiliar? 

6. ¿Cuáles fueron los mayores desafíos que enfrentaste al tratar de escapar de la 

situación de violencia? 
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7. ¿Qué recursos o servicios te resultaron más útiles durante tu proceso de 

recuperación? 

8. ¿Cómo te sientes ahora en comparación con cuando estabas viviendo en un entorno 

de violencia intrafamiliar? 

9. ¿Has recibido algún tipo de terapia o asesoramiento para ayudarte a superar las 

secuelas de la violencia intrafamiliar? 

10. ¿Qué consejos darías a otras personas que puedan estar viviendo una situación 

similar a la que viviste? 
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Anexo B. 

Resultados de la encuesta 

Pregunta no. 1 

¿Edad qué tienes? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Menos de 18 

años 

5 2.4% 

18-25 años 80 39.0% 

26-35 años 80 39.0% 

36-50 años 32 15.6% 

Más de 50 años 9 4.5% 

Total 205 100% 

 

Análisis. Se evidencia que los 205 encuestados el 39.0% están entre 39% están 

entre 18 a 25 años, el 39.0% es de 26 a 35 son las edades que más se analizado en las 

encuestas y a las que tenemos que enfocar la campaña y que nos da su opinión de esta 

problemática. 

Pregunta no. 2 

¿Género? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Masculino 101 49.3% 

Femenino 101 49.3% 

No binario 3 1.5 

Total 205 100% 
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Análisis. Esta pregunta más nos ayuda a saber cuál es el género que más 

predomino en las encuestas y que percepción tiene sobre esta problemática. Nos 

podemos dar cuenta que el 49.3% es hombres y el 49.3% es mujeres así que tanto 

mujeres como hombres se preocupan por esta problemática ya que en la mayoría de los 

casos el causante de la violencia es el hombre. 

Pregunta no. 3 

¿Localidad en la que vives? 

Alternativas 

Chillogallo, Quito, Quitumbe, Turubamba, La Bretaña, Magdalena, Nueva Aurora, 

Conocoto, Guamaní, San Bartolo, Comité del Pueblo, Tumbaco, Quito Sur, Mena, 

Carcelén, Magdalena, Llano Grande, Calderón, El Recreo. 

 

Análisis. Esta pregunta nos ayuda a ver qué sectores son los que más respondieron 

y donde están ubicados, en lo cual podemos observar que la mayoría fueron encuestados 

del sur de Quito y ya que el Ecu 911 nos dio unas cifras que los sitios con llamadas de 

violencia intrafamiliar es en Quitumbe y la Eloy Alfaro. 

Pregunta no. 4 

¿Cuánto sabes sobre la violencia intrafamiliar en Quito? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Nada 10 4.9% 

Moderado 119 58.3% 

Bastante 47 23.0% 

Mucho 28 13.7% 

Total 204 100% 
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Análisis. De los 205 encuestados respondieron que de esta problemática el 58.3% 

saben moderadamente, el 23% sabe bastante, el 13.7% sabe mucho y el 4.9% nada, esto 

quiere decir que la mayoría de las personas encuestadas por lo menos a escuchado de este 

tema social así que de esta manera podemos decir que afecta directa o indirectamente a cuál 

quiere persona ya sea victima o no porque la gente que genera violencia en su hogar 

trasmite a su entorno que lo rodea ya sea familiar, social o laboral. 

Pregunta no. 5 

¿Has sido testigo o has experimentado personalmente violencia intrafamiliar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 123 60.6% 

No 80 39.4% 

Total 203 100% 

 

Análisis. El 60.6% de los encuestados respondió que si a sufrido o a experimentado 

la violencia intrafamiliar mientras que el 39.4% dijo que no. Nos podemos dar cuenta que 
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en las encuestas son 123 personas que tuvieron o están pasando por esta situación, eso nos 

dice que más de la mitad sufre de esta problemática y que toca frenar este porcentaje para 

poder reducir esta elevada tasa de violencia. 

Pregunta no. 6 

¿Qué tipo de arte te atrae más? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Pintura 50 24.4% 

Escultura 37 18.% 

Fotografía 69 33.7% 

Arte callejero 49 23.9% 

Total 205 100% 

 

Análisis. El 33.7% nos dice que el arte que más atrae es la fotografía, el 24.4% la 

pintura, el 23.9% el arte callejero, 18% la escultura. Esta pregunta nos ayuda a saber que 

preferencia, gusto y conocimientos tiene la gente sobre el arte. Por eso es que la fotografía 

sería una manera de exponer esta problemática. Realizando murales de fotografías de casos 

de violencia o colocando como un plus en los murales ya que el segundo porcentaje es la 

pintura se podría combinar dos técnicas. 

Pregunta no. 7 

¿Qué estilo de arte prefieres para transmitir mensajes sobre temas serios como la 

violencia intrafamiliar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Realismo 139 67.8% 
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Abstracto 52 25.4% 

surrealismo 12 5.9% 

otro 2 1% 

Total 205 100% 

 

Análisis. El realismo tiene el 67.8% mientras que lo abstracto el 25.4%, el 

surrealismo el 5.9% y otros el 1%. Los encuestados nos dan la técnica que podemos 

implementar en el mural para generar más impacto. 

Pregunta no. 8 

¿Qué emociones te gustaría sentir al ver un mural sobre la violencia intrafamiliar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Empatía 58 28.4% 

Tristeza 41 20.1% 

Esperanza 64 31.4% 

Rabia 20 9.8% 

Determinación 12 5.9% 

Sorpresa 7 3.4% 

otros 2 1.0% 

Total 204 100% 

 

Análisis. Empatía tiene el 28.4%, tristeza el 20.1%, esperanza el 31.4%, rabia el 

9.8%, determinación el 5.9%, sorpresa el 3.4% y otros el 1%. La pregunta numero 8 nos da 
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a conocer emociones que se la gente quiere ver o sentir al mirar una imagen o el mural, 

entonces esto nos permite entender al público y generar un mensaje más claro. En la campaña 

visual tenemos que generar esperanza ya que es la emoción con más porcentaje en las 

encuestas. 

Pregunta no. 9 

Conocimientos sobre Realidad Aumentada 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 130 63.7% 

No 74 36.3% 

Total 204 100% 

 

Análisis. El 63.7% de los encuestados tiene conocimiento sobre la realidad 

aumentada mientras que el 36.3% dice que no. Nos beneficia que la gente sepa sobre esta 

técnica ya que se no nos toca hacer campaña para el conocimiento de esta herramienta, eso 

sí para los que no saben tendríamos que realizar demostraciones de cómo funciona y para 

qué sirve esta técnica. 

Pregunta no. 10 

¿Has utilizado alguna vez aplicaciones o experiencias de realidad aumentada? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 79 38.9% 

No 124 61.1% 

\Total 203 100% 
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Análisis. El 38.9% de los encuestados a utilizado la realidad virtual mientras que el 

31.1% dice que no. Al ser una herramienta nueva que en el mercado de Ecuador no se lo ha 

promovido tenemos que difundir de mejor manera el uso de la aplicación, donde descargar, 

que características debe tener el celular, como escanear el mural. Esto se lo realizada de igual 

manera por redes sociales. 

Pregunta no. 11 

¿Crees que una campaña visual mediante muralismo en realidad aumentada puede ser 

efectiva para concienciar sobre la violencia intrafamiliar en Quito? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 145 71.4% 

No 58 28.6% 

\Total 203 100% 

 

Análisis. El 71.4% dice que si ayudaría a concientizar a las personas mediante 

campañas visuales mientras que el 28.6% dice que no ayudaría. Se evidencia que la gente le 
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gustaría conocer o promover esta temática por otros medios que no sea la televisión o la 

radio sino también por las redes sociales y el muralismo. 

Pregunta no. 12 

¿Qué colores crees que deberían predominar en el mural? 

Alternativas 

Rojo, blanco, Azul, Amarillo, Negro, Violeta, Naranja. 

 

Análisis. Esta pregunta ayuda a entender un poco gustos de las personas al ver en el 

mural colores que ellos identifican más o relacionan con esta temática. De igual manera, una 

la psicología del color e investigaciones y campañas nos dice que los colores más utilizados 

son el negro, gris, violeta, naranja y rojo.  
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Pregunta no. 13 

¿Crees que el arte urbano puede influir en la conciencia social y el cambio de actitudes 

hacia la violencia intrafamiliar? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 151 74.8% 

No 51 25.2% 

\Total 202 100% 

 

Análisis. El 74.8% nos dice que si puede influenciar el arte en la sociedad y el 25.2% 

dice que no. A qui nos dejan ver que el mural trasmite un mensaje de cambio o 

concientización sobre esta problemática así que se puede resolver una problemática. 

Pregunta no. 14 

¿Te gustaría participar en la creación o difusión de este tipo de campañas en tu 

comunidad? 

Alternativas Frecuencia Porcentaje 

Si 91 44.2% 

No 55 26.7% 

Quizás 60 29.1% 

\Total 205 100% 
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Análisis. El 44.2% dice si le gustaría participar, el 26.7 no y el 25.1 quizás. Esto nos 

permite crear una campaña donde se le integre más a las personas y así se involucren con el 

proyecto. De igual manera la campaña será dirigida a todas las personas que miren el mural. 

Pregunta no. 15 

¿Qué mensaje te gustaría ver transmitido en un mural sobre este tema? 

Alternativas 

Paz, la violencia solo genera violencia, el silencio es amigo de la violencia, no dejes que 

nadie apague tu luz y vuela alto, sonríe luchas, sobrevive, no te guardes en el silencio. 

 

Análisis. Esta pregunta revela que para poder generar un encabezado o una 

leyenda en cada mural o posteo que se va a proponer dando participación a la 

comunidad con sus propias ideas. 
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Anexo C. 

Encuesta de validación de la campaña social “#libertad familiar” 
Objetivo: Crear una campaña de información encontrar de la violencia intrafamiliar 

mediante murales con realidad aumentada para concientizar. 

¡Hola! Agradecemos tu participación en esta encuesta para validar la propuesta de la 

campaña social “#LIBERTADFAMILIAR. Por favor, responda las preguntas con 

sinceridad. Sus respuestas nos ayudarán a evaluar y perfeccionar la campaña: 

1. Relevancia y Necesidad 

En tu opinión, ¿Crees importante informar sobre la problemática de la violencia 

intrafamiliar en la sociedad actual? 

• Si  

• No 

• No estoy seguro/a 

2. Identificación con el Mensaje 

¿Te sientes identificado/a con el mensaje “#libertadfamiliar” de la campaña social y 

los murales? 

• Muy identificado/a 

• Algo identificado/a 

• Nada identificado/a 

3. Participación 

¿Estas interesado/a en participar activamente en actividades con los murales en 

realidad aumentada y la campaña? 

• Sí, definitivamente 

• Tal vez, un poco 

• No, no estaría interesado/a 

4. Expectativas de Impacto 
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¿Considera que la campaña "Libertad Familiar" puede tener un impacto significativo 

en la reducción de la violencia intrafamiliar? 

• Sí, definitivamente 

• No estoy seguro/a 

• No 

5. Colores Representativos 

¿Los colores de la gama del rojo, violeta y negro se han propuesto como colores 

representativos de la campaña? ¿Qué opinas de estos colores en relación con la 

campaña?  

Me parecen apropiados y relevantes.  

No creo que sean los colores adecuados. 

6. Comentarios y Recomendaciones 

¿Qué aspectos de la campaña le parecieron más efectivos para transmitir el mensaje? 

• El uso de la realidad aumentada 

• El diseño visual de los murales 

• La claridad del mensaje 

• Los colores utilizados 

• La combinación de tecnología y arte 

¿Recomendaría esta campaña a otras personas? 

• Sí 

• No 

• No estoy seguro/a 

¡Gracias por su participación y apoyo a la campaña "Libertad Familiar" 
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Anexo D. 

Encuesta de validación de la campaña social “#libertad familiar” 

Objetivo: Crear una campaña de información encontrar de la violencia intrafamiliar 

mediante murales con realidad aumentada para concientizar. 

¡Hola! Agradecemos tu participación en esta encuesta para validar la propuesta de la 

campaña social “#LIBERTADFAMILIAR. Por favor, responda las preguntas con 

sinceridad. Sus respuestas nos ayudarán a evaluar y perfeccionar la campaña: 

1. Relevancia y Necesidad 

En tu opinión, ¿Crees importante informar sobre la problemática de la violencia 

intrafamiliar en la sociedad actual? 

• Si  

• No 

• No estoy seguro/a 

2. Identificación con el Mensaje 

¿Te sientes identificado/a con el mensaje “#libertadfamiliar” de la campaña social y 

los murales? 

• Muy identificado/a 

• Algo identificado/a 

• Nada identificado/a 

3. Participación 

¿Estas interesado/a en participar activamente en actividades con los murales en 

realidad aumentada y la campaña? 

• Sí, definitivamente 

• Tal vez, un poco 

• No, no estaría interesado/a 

4. Expectativas de Impacto 

¿Considera que la campaña "Libertad Familiar" puede tener un impacto significativo 

en la reducción de la violencia intrafamiliar? 
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• Sí, definitivamente 

• No estoy seguro/a 

• No 

5. Colores Representativos 

¿Los colores de la gama del rojo, violeta y negro se han propuesto como colores 

representativos de la campaña? ¿Qué opinas de estos colores en relación con la 

campaña?  

Me parecen apropiados y relevantes.  

No creo que sean los colores adecuados. 

6. Comentarios y Recomendaciones 

¿Qué aspectos de la campaña le parecieron más efectivos para transmitir el mensaje? 

• El uso de la realidad aumentada 

• El diseño visual de los murales 

• La claridad del mensaje 

• Los colores utilizados 

• La combinación de tecnología y arte 

¿Recomendaría esta campaña a otras personas? 

• Sí 

• No 

• No estoy seguro/a 

¡Gracias por su participación y apoyo a la campaña "Libertad Familiar" 

 


