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Resumen

El presente trabajo trata acerca del disefio y elaboracion de una camparfa
grafica para la Fundacion Proteccion Animal Ecuador PAE, que permita
ensefiar y sensibilizar a las personas sobre esterilizacion animal y asi lograr

gue comprendan de mejor manera la importancia de la misma.

Para la realizacién del proyecto se procedié a la busqueda y recopilacion de
informacion, por lo que, se buscé en fuentes bibliogréficas; libros, revistas e

internet,

Asi también se recopilé informacién por medio de entrevistas a personas de la
Fundacién, adicionalmente se realiz6 un analisis del material grafico elaborado
por parte de la Organizacién, con la finalidad de entender el manejo de la

comunicaciéon visual.

Para la elaboracion de las piezas graficas se aplicé el método de disefio
propuesto por Bruce Archer, el cual; a través de un proceso, permite llegar a la
obtencion de material grafico que responda a las necesidades

comunicacionales del grupo obijetivo.

Finalmente se realiz6 un focus group para obtener la opinion de las personas
acerca del producto gréafico final, lo que permiti6 obtener una validacion real
que permitié corregir ciertos detalles que el espectador tomé en cuenta para la

facil comprension del mensaje.
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ABSTRACT

This paper deals with the design and development of a print campaign for the
Animal Protection Foundation Ecuador PAE, which allow steach and sensitize

people abo t animals and achieve spay understand better the importance of it.

For the project proceeded to the search and collection of information, so we

searched literature sources, books, magazines and the internet.

This information was also collected through interviews from the Foundation;
further analysis was performed of the artwork produced by the Organization, in

order to understand the management of visual communication.

For the preparation of the graphic was applied design method proposed by
Bruce Archer, which, through a process leads to the production of artwork that

meets the communication needs of the target group.

Finally we conducted a focus group to get the opinion of people about the final
graphic product, which allowed for areal validation that allowed correct certain

details that too kin to account the viewer for easy understanding of message.
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Introduccién

En el pais existen problemas sociales de caracter médico, educativo, vial,
preventivos, relacionados con la biodiversidad. Existen organizaciones sin fines
de lucro, que buscan atenuar de alguna forma las diferentes probleméticas,
como es el caso de Proteccion Animal Ecuador, una fundacion que busca el
bienestar animal. El objetivo de este proyecto final de grado, es la aplicacion de
la comunicacion visual en la creacion de mensajes graficos, capaces de
despertar el impacto e interés de manera favorable, en relacibn a la

esterilizacion animal.

En el capitulo I, se trata acerca de la redaccion detallada de ideas y conceptos,
a partir de una recopilacién de informacion bibliografica y electronica. Estos
conceptos son el fundamento para la elaboracibn una campafia grafica
coherente, sustentada en teorias de: disefio, composicién, entre otras; las

cuales fueron elaboradas por varios autores.

El capitulo Il es el desarrollo de informacion encontrada y obtenida de la
Fundacién PAE; en primer lugar se hace una breve descripcion de la
organizacién, su historia, mision, vision y objetivos institucionales, después se
analizan los aspectos relacionados con la comunicacién visual, los medios
utilizados y los soportes gréaficos elaborados; asi también se hizo un andlisis de
la competencia de PAE.

El capitulo Il consiste en una descripcion detallada de la elaboracién grafica
del producto, es decir, se expone el proceso creativo que se llevé a cabo, el eje
conceptual de la campafa, la estrategia de comunicacion y la validacion de la

idea por medio de un focus group.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones que culminan

con la elaboracion de este trabajo.



Planteamiento del Problema

En la ciudad de Quito, la sobrepoblacion animal es un gran problema. Es
comun observar perros y gatos atropellados en las vias, y a muchos que vagan
por las calles, maltratados y enfermos, en busca de alimento y refugio. Una
alternativa que propone la Fundacion PAE, para reducir este problema, es
promover la esterilizacion, tanto de los animales callejeros, como de aquellos
que tienen un hogar, ya que es la mejor opcion para evitar la sobrepoblacion y

por consiguiente el maltrato animal.

Los habitantes de la ciudad de Quito se muestran aun escépticos o
desconocen acerca del tema de la esterilizacion animal, por ello es importante
buscar la manera, por medio del disefio grafico, de que las personas

comprendan los beneficios de la esterilizacién animal.

La fundacibn PAE busca alternativas comunicacionales que difundan y
expliquen a profundidad, de manera simple y de facil comprension, los

beneficios de la esterilizacidon animal.

Esta organizacion realiza charlas informativas sobre esterilizacion animal y la
problematica de sobrepoblacion; por lo que han visto la necesidad de elaborar
soportes graficos que permitan establecer una comunicacion eficaz con el
publico objetivo, y de esta manera poder cumplir con uno de sus objetivos

planteados: disminuir la sobrepoblacion animal.

A partir de estos hechos se establece que; los soportes graficos existentes son
insuficientes para cubrir las necesidades de comunicacion, y no permiten una
comprension eficiente de la esterilizacion animal y los beneficios que trae tanto

a la sociedad como a los animales.



Justificacion

El presente trabajo se realiza por la necesidad de difusion del tema de
esterilizacion animal, ya que la sobrepoblacion animal es una problemética que

afecta a toda la sociedad.

La fundacidon PAE, al ser una institucion que se dedica al rescate y defensa de
los animales, se ve en la obligacion de comunicar a las personas la importancia
de la esterilizacién animal, ya que existe desconocimiento y desinformacion, en

relacion a la misma.

Ademas es de gran importancia para PAE reducir el nimero de animales que
vagan por las calles, los cuales son victimas de maltrato, estan enfermos y se
procrean libremente. Al ser la esterilizacion un método de control de poblacion
efectivo, es elemental informar su importancia de manera efectiva y garantizar

su comprension.

Por medio del disefio gréfico y la difusién de informacién, se puede lograr una
mayor comprension acerca del tema de esterilizacion animal, debido a que las
imagenes son el vinculo que ayuda al entendimiento de un mensaje, y a través
del mismo, la Fundacién pueda alcanzar uno de sus grandes obijetivos

planteados: disminuir la sobrepoblacion.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un proyecto grafico visual que difunda informacién acerca de la

esterilizacion animal, a través de las TIC.



Objetivos Especificos

1. Recopilar informacion relacionada con el tratamiento de proyectos de
difusién sobre la tenencia responsable de mascotas, para fundamentar
el proyecto.

2. Precisar los métodos procedimientos y técnicas que permitan llevar
adelante el proyecto.

3. Desarrollar un producto grafico que se aplique a través de las TIC, para
la difusion de la esterilizacion animal.

4. Validar el proyecto a través de la realizacion de un focus group que

permita obtener la opinién de las personas.

Premisa

El uso de productos graficos visuales ayudara a disminuir la problematica
comunicacional de la Fundacién PAE, en lo referente al conocimiento y

comprensién del tema de esterilizacion animal.

Metodologia

La presente investigacion pretende resolver un problema de disefio; es de

caracter explicativa porque que se expone de manera cientifica el problema.

Este trabajo consta de cuatro momentos conforme al texto El proceso de
Investigacion, del autor Carlos Sabino. El primer momento; es el proyectivo;
que se lo aplico después de establecer el problema visual principal de la
investigacion, en este caso el problema es plantear una manera asertiva, que le

permita a la Fundacion PAE difundir informacién sobre esterilizacion animal.

En primer lugar fue necesario analizar la informacién que proviene del cliente y

conocer el manejo de la comunicacion visual, las decisiones acertadas y

4



determinar las fallas relacionadas a la misma; en esta etapa se organizo toda la
informacion acerca del problema, y se determiné cuéles son los pardmetros
gue regiran a la investigacion; se concluyé que la misma se realizara dentro del
ambito del disefio grafico. A partir de esto se concluyé que la informacién
referente a la esterilizacion animal existe, pero no ha sido planteada de una
manera visual para que sea comunicada de mejor manera y pueda ser

entendida por el publico.

Este paso sirvio para establecer el orden l6gico que debe tener el marco teérico

e igualmente su contenido.

Posteriormente se procedié a plantear cual serd la metodologia a utilizarse;
para el autor Sabino (1992), este es el segundo momento: el metodoldgico; en
esta fase se realizO un andlisis para determinar como se alcanzaran los
objetivos, asi; en este caso es el método inductivo, ya que se desarrollé un
proceso de observacion de fendmenos particulares para formular una

conclusion general.

Ademas de elegir el método de investigacion, se determiné el método de

disefio, de acuerdo al esquema propuesto por Bruce Archer.

El tercer momento 0 momento técnico consistio en la aplicacion de los
métodos y de las técnicas, en primer lugar se realizaron entrevistas a personas
conocedoras de los temas de: tenencia responsable de mascotas y
esterilizacion animal, se recopilé informacion en fuentes bibliogréaficas, libros,

sitios web, material impreso de la Fundacion, entre otros.

Finalmente en el cuarto momento, de la sintesis, o resumen final y concluyente
de todo el proceso de investigacion, se procedié a la interpretacion de los
datos; se empled las normas de escritura y ética académica previstas en el
protocolo del Universidad, las normas de escritura APA y el manual de escritura

de Radul Vallejo.



Presupuesto

Tabla 1
Cantidad Detalle Costo
3 Resmas de papel 24.00
Lapices, esferos, borrador, minas 6,40
2 Toner 160
Costo Investigacion | $190.40

Presupuesto de gastos materiales para la investigacion

Elaboracion: La Autora

Tabla 2

Servicio Costo
Servicio Basicos (luz, agua, teléfono) 90.00
Servicio internet 80.00
Servicio de transporte 30.00
Costo Servicios $ 200.00

Presupuesto de gastos en servicios para la investigacién

Elaboracion: La Autora




Tabla 3

Cantidad | item Costo
Impresion empastados y 100.00
anillados

10 Afiche (formato A3) 50.00
6 Empaque cd 12.00
10 Impresion cd 15.00
Gasto de hardware 250.00

Costo Produccién $ 427.00

Presupuesto de gastos de produccion para la investigacion

Elaborado por: La Autora

Tabla 4
Costo Investigacion 190.40
Costo Servicios 200.00
Costo Produccion 427.00
Aranceles universitarios 900.00
Total $1717,40

Presupuesto total de la investigacion

Elaborado por: La Autora




CAPITULO | MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan los conceptos y teorias que serviran como base

tedrica para fundamentar el producto grafico.

La Comunicacioén Visual, el Disefio Grafico y la Responsabilidad Social

1.1. La Comunicacion

La comunicacion es un proceso por medio del cual se logra un acercamiento
con las personas, y a través del mismo se comparten ideas, valores,
pensamientos; en consecuencia se puede establecer que es un intercambio de
significados mediante el uso de simbolos. Los simbolos son las palabras,
gestos, imagenes que se emplean para la construccién de ideas. Sin embargo
la comunicacion no seria posible si no existe antes un previo acuerdo del
lenguaje a utilizarse, es decir, el lenguaje debe ser comprendido por todos los
actores del proceso, ya que este proceso afecta a quienes participan en él. Asi
también toda comunicacion es intencional, esto implica que los mensajes se los

estructura de manera consciente para poder compartirlos con otra persona.

1.1.2. Elementos de la Comunicacion

Para que el proceso de comunicacion se cumpla deben existir una serie
de elementos como son: dos o0 mas comunicadores, dos o0 mas
mensajes, uno 0 mas canales de comunicacion, ruido o interferencia,
retroalimentacion entre los comunicadores, y un entorno o contexto para
la comunicacion. Cada vez que se suscita este proceso “los elementos
se relacionan de manera diferente y producen resultados unicos.”
(Dobkin, Pace, 2007:11)



ifica

b/

CK

Gréfico 1
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Fuente: Un modelo contemporaneo del proceso de comunicacion

Elaboracion: A. Dobkin y R. Pace

Los autores A. Dobkin y R. Pace enuncian que los elementos de la

comunicacioén son:

Emisor:

Es quien inicia el proceso de comunicacién y genera el mensaje.

Intérprete:

La persona que percibe y pretende comprender un mensaje.

Codificacion:

Es la traduccion de ideas, pensamientos y sentimientos en simbolos; los

cuales estan relacionados directamente con la formacion y emisién de

un mensaje.




Decodificacion:

Es el paso inverso de la codificacion, es decir, es la interpretacion de un
mensaje y descifrar los simbolos en ideas o pensamientos que tengan

un significado.

El mensaje:
Un mensaje es una “expresion simbdlica de ideas, pensamientos y

sentimientos”; un mensaje puede ser verbal o no verbal. (Dobkin, Pace.
2007:13)

Canales:

Son los medios que trasladan mensajes entre el emisor y el intérprete.
Existen varios canales a través de los cuales se puede enviar un
mensaje. La seleccion adecuada de un canal es importante en el
proceso de comunicacién ya que el canal influencia directamente en la

intencionalidad del mensaje y puede modificar el resultado.

1.2 La Comunicacion Visual

La comunicacién visual es todo aquello que se puede ver, objetos, plantas,
animales, etc. Todas ellas son imagenes que poseen un valor distinto,
dependiendo de su contexto. Pero sin importar el mensaje la comunicacion

puede ser de dos tipos: casual o intencional.

“La comunicacion casual puede ser interpretada libremente por el que la recibe.
En cambio una comunicacion intencional deberia ser recibida en el pleno
significado querido en la intencidén del emitente” (Munari, 1985:79).

Asi por ejemplo; una nube es comunicacion visual casual, ya que al pasar no
intenta advertir la aproximacion de la lluvia.

La comunicacion intencional es aquella en la cual el espectador recibe el

mensaje con el significado y la intencién planteados por el emisor.
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1.2.1 El mensaje visual

La comunicacién visual se origina por medio de mensajes visuales “que
forma parte de la gran familia de todos los mensajes que actidan sobre

nuestros sentidos, los sonoros, térmicos, dinamicos, etc.” (Ibid, 1985:82).

todo mensaje debe pasar de emisor a receptor, pero en ese
lleno de interferencia.

Ademas
trayecto existe un ambiente el cual esta
Adicionalmente en este proceso el mensaje debe pasar por filtros, los
cuales son: sensoriales, operativos, culturales. Después de atravesar los

filtros cuando un mensaje llega puede generar dos tipos de respuestas: una

interna y otra externa.

Grafico 2
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Fuente: La comunicacién visual

Elaboracién: Bruno Munari
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1.2.2 LaImagen

El concepto mas comudn para una imagen es el de mostrar las cosas tal
como son, asi, se puede afirmar que las imagenes son un medio de
aproximacion a la verdad, es decir, de conocimiento. Segun D.A. Dondis,
“La visidn es una experiencia directa, y el uso de datos visuales para
suministrar informacién constituye la maxima aproximacion que podemos
conseguir a la naturaleza auténtica de la realidad” (Aguila, 2007:133). De
esta afirmacion se concluye que la imagen es una herramienta que mas se
aproxima a la realidad y por lo tanto también de ensefianza. La fuerza de
las imagenes radica en la reaccibn que la persona es capaz de

experimentar cuando observa una comunicacion.

Una de las caracteristicas principales de la imagen es su inmediatez, lo que
quiere decir, que el significado de las palabras se observa, asi, el mensaje

visual viaja directamente al cerebro y se lo entiende; se ve lo que se ve.

1.2.3 El lenguaje visual

El lenguaje visual es un medio muy efectivo que permite reintegrar la
conexion entre el ser humano y su conocimiento, ya que el lenguaje visual
difunde el conocimiento de manera mas rapida y eficiente. La comunicacion
visual es mas facil de ser comprendida ya que trasciende las barreras del
idioma y gramatica, por lo tanto su valor es de gran importancia dentro del

proceso de aprendizaje.

La imagen compone una expresidon de propagacién y recepcion de
informacion que incrementan el conocimiento, debido a que una imagen

expresa aquello que representa. Toda comunicacion visual es el resultado
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de la habilidad humana para estructurar lo que quiere expresar a manera

de cddigos por medio de conceptos.

Respecto a este tema el autor Fernandez (sfe) declara que:

Generalmente las imagenes se construyen desde una sintaxis que viene determinada
por un momento histérico-temporal concreto y un area social y geografica particular,
desde los cuales se establece un estilo y sintaxis comun, donde la participacion del

individuo suele ser meramente causal (p. 9).

El objetivo de la aplicacion del disefio grafico en éste proyecto es la
creacion de comunicaciones visuales, las cuales estdn enfocadas a la
modificacion de actitudes, conocimiento y comportamiento de las personas.
Segun J. Frascara, las personas son el eje central de la comunicacion
visual; porque para la construccion de un mensaje es necesario conocer la
realidad de la gente, su cultura, sus valores, etc. ya que el mensaje surgira
de ello mas no de “supuestos principios estéticos universales o de

caprichos personales del disenador.” (Frasacara, 2004: 19)

Con esto el autor no descarta la importancia de la calidad visual y la
inventiva sino que propone la contextualizacion de lo grafico dentro de las
circunstancias, es decir, la comunicacion debe estar basada en el entorno
actual de las personas y el entorno al cual se busca llegar después de que

las personas hayan recibido los mensajes.

Por consiguiente para lograr que la comunicacién visual sea eficaz,
depende de la utilizacién acertada de los lenguajes visuales y culturales

que pertenecen al grupo objetivo.

Dentro de la creacion de mensajes visuales, la eleccién, el énfasis de las
formas visuales y la aplicacion de las mismas para lograr el efecto
deseado, es una decision que depende unicamente del disefador, las
opciones que tiene el autor son ilimitadas, por lo tanto, es obligacion del

mismo conocer a fondo cuales son las leyes que rigen la composicion para
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lograr una comunicacion efectiva capaz de llegar al grupo objetivo y
alcanzar el proposito.

En consecuencia el conocimiento del disefio de comunicacion visual es
‘una configuracion multi-dimensional de interacciones, un espacio en
cambio permanente” (Ibid, 2004:17).

Para el autor el proceso de creacion y conocimiento de comunicacion
visual; no es lineal, es mas bien una actividad mdultiple, en la cual

intervienen diversos factores que hacen que la comunicacion sea efectiva.

1.3 El Disefio Gréfico

El disefio es una actividad que se le atribuye Unicamente al ser humano, por lo
tanto “Toda accién de disefar ha sido y es premeditada, provocada, comprada
o pedida por alguien.” (Fuentes, 2004:27). Casi todo disefio se concibe para
finalmente ser reproducido, de manera industrial, a través de los medios o para

insertarse en un sistema corporativo.

El disefio grafico pertenece a la categoria de la comunicacion visual; la
creacion de un disefio abarca la difusion de mensajes a través de medios de
comunicacién, en consecuencia el disefio grafico es “vehiculo de la
informacion” (Fuentes, 2004:28). Si bien es cierto que el disefio transmite

informacion éste no podria ser si no existiera la necesidad de comunicar.

Si el disefio grafico estd dentro de la comunicacion visual, es importante
agregar que la base de la misma “es que alguien tenga algo que decir.”
(Bergstrom, 2008:30). En este caso se habla del emisor; el cual puede ser una
persona, una empresa, una organizacion, etc. es quien formula un mensaje y

define su forma para que sea transmitido a un receptor.
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El emisor busca influenciar de manera conmovedora, motivadora o informativa,
el mensaje estd adaptado al objetivo que busca el emisor, pero para que el
mensaje llegue al receptor es necesario implantar un canal entre los dos; es
decir, un medio como: periédicos, revistas, carteles, anuncios, sitios web,

libros, etc.

Por otra parte el autor Bruno Munari (2002) afirma que:

Disefiar es la actividad objeto de estudio del disefio que en tanto disciplina estudia el
comportamiento de las formas, sus combinaciones, su coherencia asociativa, sus
posibilidades funcionales y sus valores estéticos, captados en su integridad. El factor
integrante de este proceso lo constituye la interaccion del disefio, el disefiador, y lo
disefiado (p. 38).

De lo cual se puede deducir que el disefio esta relacionado con la forma y
disposicion de los objetos dentro de un espacio, ademas de la relaciébn que
existe entre ellos y su carga estética como producto de la creacion y la

necesidad.

Por lo tanto, el disefio es una actividad en la cual intervienen varias disciplinas
para crear una comunicacion visual, en donde la misma depende de la
necesidad existente. Es importante afiadir que a través del disefio grafico se
busca atraer la atencion del receptor y el contenido juega el papel de mediador
para que el receptor comprenda el mensaje. La interaccion entre el disefio y el
contenido son los encargados de impresionar al receptor para que

seguidamente el mensaje sea leido.

1.3.1. Elementos del disefio

Segun el autor Wucius Wong,(1985) existen cuatro grupos que conforman

los elementos del disefio:
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a) Elementos conceptuales
b) Elementos visuales
c) Elementos de relacion

d) Elementos practicos

Elementos conceptuales

Son aquellos que no existen, sino que parecen estar presentes y son:

punto, linea, plano, y volumen.

a) Punto: El punto indica posicion no tiene medida, es el principio y el fin de

una linea, o el cruce de dos o0 mas lineas.

b) Linea: Es el recorrido del punto. Una linea tiene largo, pero no ancho,
ademas tiene posicion y direccion y esta limitada por dos puntos. Forma

los bordes de un plano.

c) Plano: Un plano es el recorrido de una linea en una direccion diferente a
la que tenia. Todo plano tiene largo y ancho pero no grosor. Tiene
posicion y direccién. Esta limitado por lineas y define los limites

extremos de un volumen.

d) Volumen: Es el recorrido de un plano en movimiento en una direccion

distinta, tiene una posicién en el espacio y esta limitado por planos.
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Fuente: Elementos conceptuales del disefio

Elementos visuales

Los elementos visuales son la materializacion de los elementos
conceptuales; asi cada uno de ellos adquiere forma, medida, color y
textura. Los elementos visuales son lo mas importante dentro del disefio

porque son lo que en esencia se observa.

a) Forma: Todo objeto que se visualiza tiene una forma, que ayuda a la

identificacion principal en la percepcién.
b) Medida: Toda forma tiene tamafio, el cual es susceptible de ser medido.
c) Color: Es una caracteristica que distingue a una forma de otras. EIl color

comprende una amplia gama, desde los que conforman el espectro solar

hasta los neutros (blanco, negro, grises) y sus variaciones tonales.
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d) Textura: Se refiere a las cercanias en la superficie de una forma. Puede
ser plana o adornada, lisa o rugosa y puede atraer al sentido del tacto y
la vista.

Gréfico 4
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Fuente: Elementos visuales del disefo

Elaboracion: Wucius Wong

Elementos de Relaciéon

Son aguellos que describen la ubicacién y la interrelacion de las formas en

un disefo, y son:

a) Direccién: La direccion depende de la relacion de la forma con el

observador, con el marco que la contiene o con otras formas.

b) Posicion: La posicion de una forma depende de su relacion respecto a la

estructura del disefo.
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c) Espacio: Toda forma ocupa un espacio independientemente de su
tamafio. El espacio puede estar ocupado o vacio, o puede ser liso 0

ilusorio, para causar un efecto de profundidad.

d) Gravedad: El efecto de gravedad es psicoldgico en lugar de ser visual,
se tiende a atribuir pesantez o liviandad, estabilidad o inestabilidad a

formas o grupos de formas.

Gréfico 5

L1712
W EEeN
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Elaboracion: Wucius Wong

1.3.2. Proceso de Composicion en el Disefio Grafico

La composicion de un disefio sera quien dicte el proposito del mismo, su
significado y sera el responsable de lo que observe el espectador. La
composiciéon es uno de los elementos mas importantes dentro del

disefio; en primer lugar porque es la estructura y organizacion de la
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materia, es decir, es tan importante como los elementos que forman la
imagen. Ademas en esta etapa el “comunicador visual ejerce el control
mas fuerte sobre su trabajo y donde tiene la mayor oportunidad para
expresar el estado de animo total que se quiere transmita la obra.”
(Dondis, 2007:33). Para crear una composicion visual no existen reglas
absolutas solamente un nivel de comprension de lo que le sucederé al
significado del disefio en cuando se disponen y se organizacion de los

elementos de cierta manera.

De acuerdo a Dondis, A. (2007), existen varios estimulos que influyen en
la percepcion, los mismos que forman un conjunto entre lo psicolégico
y lo fisico. Estas fuerzas psicofisicas son las que crean la percepcion de
un disefio. Todo objeto visual existe porque es una accion que lleva

implicita una reaccion.

Equilibrio: Es la fuerza psicofisica mas predominante sobre el ser
humano, porque es una de las referencias visuales mas fuertes y firmes.
Est& basada en una construccién horizontal-vertical que es la referencia
basica del hombre con el entorno. La figura a muestra la relacién de
verticalidad con una base estable, la figura b muestra la relacion
horizontal-vertical, y la figura ¢ muestra el peso relativo pero en un

estado equilibrado.

Gréfico 6
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Tension: La tension se refiere a aquellos elementos que causan
desequilibrio en la percepcion del espectador, puede ser causado por lo

inesperado, irregular, complejo, inestable, etc.

Nivelacion y Aguzamiento: Es el nivel de sorpresa que puede ofrecer un

elemento en una composicion a partir de su posicion dentro de la misma.
En la figura a se aprecia que el punto no causa sorpresa visual es
totalmente armonioso, mientras que en la figura b la posicion del punto
no se ajusta a la estructura. A través de estos dos elementos se puede
establecer equilibrio o una gran falta del mismo. Pero de la misma
manera es importante evitar una posicion de ambigliedad; el punto en la
figura c no esté en el centro ni tampoco visiblemente descentrado. Este
tipo de composicién causa confusion en el observador. La ambigledad
cambia la intencion de una composicién y de la misma manera el

significado.

Grafico 7

Fuente: Nivelacion y Aguzamiento

Elaboracion: Donis A. Dondis
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Angulo inferior izquierdo: El ojo favorece a la parte inferior izquierda de

cualquier composicion, esta preferencia podria estar influida por el
habito occidental de impresién y por hecho de leer de izquierda a

derecha.

Atraccién y agrupamiento: Esta ley se refiere a las fuerzas de atraccion y
rechazo que existen entre los elementos de una composicion. En la
figura a se observa como el elemento se relaciona con el todo, en la
figura b los dos puntos pelean por atraer la atencién, lo que crea
manifestaciones individuales. Mientras que en la figura c existe una
interaccidon mucho mas intensa, los puntos armonizan, en consecuencia
se atraen y llaman la atencion. De la misma manera el ser humano tiene
la necesidad de crear conjuntos a partir de unidades, es decir, el ojo
crea los enlaces faltantes y conecta los puntos.

Grafico 8
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Fuente: Atraccién y Agrupamiento

Elaboracion: Donis A. Dondis
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Positivo y negativo: Esta ley explica que en una composicion existen

elementos separados pero unificados; mas no se trata de oscuridad o
luminosidad. Es decir, aquello que domina la vista es el elemento
positivo y aquello que no se destaca de la misma manera es el elemento
negativo. Algunas veces la vision positiva y negativa engafia al ojo, por
ejemplo en la figura a se observa dos perfiles o un jarron, y siempre se
observara primero a uno de los dos, aunque en realidad se observen las
dos cosas a la vez. El hecho de que uno de los dos elementos
predomina solamente un poco mas que el otro crea ambigledad, pero

en este proceso el 0jo busca una solucién a lo que observa.

Gréfico 9
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Fuente: Positivo y Negativo

Elaboracion: Donis.A. Dondis

1.3.3. El Proceso Creativo en el Diseio Grafico

Antes de empezar a trabajar en un proyecto de disefio es necesario
determinar las razones para comenzar el mismo; principalmente se
determinara los objetivos que podrian satisfacer la necesidad, por lo
tanto, el precisar de manera correcta el proyecto de disefio es el

comienzo de la definicion.
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Este paso se le denomina proceso de disefio o método de disefio, el cual
provee de varias posibilidades al disefiador, ya que existen muchos
esquemas a seguir pero “cada disefiador tendra que buscar su propia
metodologia para establecer la naturaleza de un encargo de disefio.”
(Fuentes, 2004: 36)

Existen varios esquemas de procesos de disefio. Para la ejecucion del
presente proyecto se procedié a aplicar el método propuesto por Bruce

Archer, el cual divide al proceso en tres etapas:

Gréafico 10
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Fuente: Proceso de disefio

Elaboracion: Bruce Archer
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Fase analitica

- Recopilacion de datos

- Ordenamiento

- Evaluacion

- Definicién de condicionantes

- Estructuracion y jerarquizacion

Fase creativa

- Implicaciones

- Formulacién de ideas rectoras
- Toma de partido o idea basica
- Formalizacion de la idea

- Verificacion

Fase ejecutiva

- Valoracion critica
- Ajuste de la idea
- Desarrollo

- Proceso iterativo

- Materializacion

La primera fase es analitica, es béasicamente la recopilacion de
informacion relacionada directamente con el problema, es decir, todo
aquello que servirda como fundamentacion y direccionamiento de un
proyecto de disefio; después del cual se procedera a elegir cual es el
mejor camino a seguir y como paso final de ésta fase se establecera una
estructura que servira para poder continuar con la siguiente fase. La fase
creativa consiste en primer término en la elaboracion de ideas
directrices, después de ello se buscara la idea mas apropiada y se

realizara la formalizacion de la misma. Después de que la misma se ha
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sometido a verificacion se procedera a continuar con el proceso y llegar

a la fase final.

La fase ejecutiva radica en primer lugar; en la realizacion de una
valoracion critica de la idea propuesta en la fase anterior para
seguidamente hacer los ajustes necesarios a la misma, y continuar con
el desarrollo. Antes de llegar a la materializacion de la idea; la misma
debe someterse a un proceso denominado iterativo, el cual consiste en
gue las etapas previas a la materializacién, permitiran encontrar errores
gue pudieron ser ignorados desde el comienzo, lo que posibilitara la
correccion de los mismos, o la consideracion de factores que antes no

fueron tomados en cuenta.

1.4 El Disefio Gréfico y su valor dentro de la sociedad

El disefio es una herramienta que dispone el ser humano, para analizar y
comunicar informacion, pero no todo tipo de informacion; segun Arfuch,
Ledesma y Chaves (1997), “el Diseno Grafico organiza cierto tipo de
informacion legible y visible y, por otro lado, regula ciertos

comportamientos” (p.54).

Es decir, el disefio grafico establece su propio sistema de significacion,
generando codigos que a su vez generan efectos de percepcion, recepcion
y comportamiento.

En consecuencia el disefio Grafico compone conductas que se relacionan
directamente con si mismo, que cambian la visiébn del receptor sobre el

disefio. Asi también Arfuch et al. (1997), afirman que:
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Pensar el Disefio Grafico desde el punto de vista de lo que hace y dice lleva a afirmar
gue todos sus textos se refieren a una situacién de interés colectivo y se plantean como
productores de efectos en una coyuntura sociopolitica y econémica determinada. El
Disefio Grafico, desde su nacimiento, se plantea para sus intérpretes como un

ordenador de comportamientos sociales (p. 54).

El Disefio dentro de la sociedad tiene un papel regulador ya que se los
estructura de manera que causen efecto dentro de contextos sociales y
econdmicos, y ademas desde su concepcion se lo elabora para que dirija

comportamientos.

“El disefo grafico es un proceso de cohesion cultural que, en alguna de sus
manifestaciones, opera sobre toda la sociedad y, en otras, sobre sectores

sociales determinados y especificos” (Arfuch et al,1997: 54).

Es decir, el disefio puede estar elaborado para un gran nimero de personas

o estar dirigido a pequefios grupos.

1.5 El Disefio Grafico y la Responsabilidad Social

Como antecedente del papel que juega el disefio grafico dentro de la sociedad
es importante mencionar El manifiesto “First things first” publicado en 1964 por
Ken Garland durante los afios sesenta, el mismo que surgié cuando en Gran
Bretafia se experimentaba un boom econdémico; a partir de ello se incrementan
el consumo, el poder adquisitivo, y las entidades culturales entran en crisis y se
ven obligadas a adaptarse a un sistema impuesto por la tendencia Americana.

Las doctrinas relacionadas con la comunicacién y publicidad, como la fotografia
y el disefio son utilizadas con fines triviales, es decir, la venta de productos de
consumo. El manifiesto “First things first” surge como oposicion a este

fenébmeno.
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El manifiesto fue apoyado por disefiadores gréaficos y artistas, ya que en el
constan péarrafos que desacreditan a la cultura consumista y demanda la
dimensién humanista del disefio grafico, asi también se altera la concepcion de
lo que es el disefio y se afirma que “no es un proceso neutral y carente de

valor” (Vicente, sfe: 1).

Unos afios después el manifiesto fue actualizado y publicado nuevamente con
el nombre de “First things first manifiesto de 2000”, el cual es un convocatoria a
reformular las prioridades del disefio y los disefiadores y lograr que su trabajo y
sus habilidades sirvan al bien comun y no solamente al de las organizaciones.

13

Se afirma que: “el manifiesto surge como un movimiento ideoldégico que
proponia un cambio radical en la forma imperante y banal de disefar” (Ibid, sfe:
2). Ya que el disefio en los afios sesenta solamente estaba al servicio del

consumao.

En resumen, con este manifiesto se queria radicalizar el disefio, y devolverle la
condicion critica. Esto sirvié para pactar y aplicar la aptitud de los disefiadores
con la finalidad de promover trabajos de interés social.

Si bien es cierto que el disefio gréafico se aplica en areas como la promocién de
productos o servicios, donde el objetivo Unico es lograr que la gente adquiera
un bien, lo cual implica que este tipo de comunicaciones no demanden un
cambio de actitud de las personas, “ya que estan apoyadas por miles de
mensajes que crean un contexto favorable” (Frascara, 2004:21). En
consecuencia el realizar una comunicacion para una marca; no tiene un efecto

trascendental en el comportamiento de la gente.

Por el contrario al tratar de crear una comunicacion que pretenda cambiar
ciertas practicas arraigadas en un grupo social, “el problema se complica y
requiere la concepcidbn de una estrategia comunicacional basada en el
conocimiento pormenorizado del grupo especifico que se quiere alcanzar”

(Ibid, 2004:21). Es relevante mencionar que no se debe generalizar al grupo
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objetivo ya que cada individuo es diferente, es ahi donde la labor del disefiador
se pone en préctica al elaborar una comunicacién que tenga “un campo comun
de relevancia” (Ibid, 2006:102), donde la relevancia sera la herramienta que

origine la atencidn y recepcion de la comunicacion.

Por lo tanto cuando se busca el cambio de actitud es necesario plantear una
estrategia comunicacional; ya no es suficiente la creacion de un afiche o un
impreso. Es esencial que el disefiador grafico tenga una actuacion dispuesta a
la elaboracién y coordinacién de proyectos, en éste ambito el disefio puede
hacer una contribucion para el mejoramiento del desempefio humano;
especificamente en este caso para el cambio de actitud de las personas hacia
los animales; pero una propuesta grafica no sera suficiente, ésta debera formar
parte de una estrategia a gran escala, la misma que sera estructurada por un

organismo que tenga la capacidad de implementar programas mas amplios.

Es importante reconocer que en una camparfa social se busca principalmente
remplazar una conducta por otra, mas no solamente afadir algo a las
costumbres ya existentes. Este remplazo involucra el cambio de valores, accién
gue necesita de argumentos validos que no solamente sean un llamado a la
razon sino también a otros aspectos que estan relacionados con la experiencia

humana. Frascara (2006) declara que:

Uno da una mirada general a la informacion enfrentada en funcién de encontrar algo
relevante al propésito personal. Como disefiadores de informacién debemos proveer
énfasis visual a cada elemento de la informacién que presentemos de manera que
usuarios con diferentes propésitos puedan facilmente encontrar lo que es relevante o

descubrir rapidamente que nada lo es (p. 76).

En resumen lo que el autor propone es la fuerza que se le debe dar a cada uno
de los elementos informativos para que los individuos; quienes son diversos,
tienen diferentes intereses; encuentren algo que sea de su interés, es decir,
deben existir diferentes enfoques y argumentos que sean de relevancia para el

amplio grupo de personas.
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Frascara (2006), afiade también que; no se debe plantear una campafia desde
la represion, ya que este tipo de campafias tienen un efecto Unicamente a corto
plazo, por el contrario, es primordial crear un valor de cambio para remplazar

esa conducta arraigada por otra mas correcta.

Finalmente la comunicacion debe estar enfocada en el impacto que la misma

podria tener en las actitudes, el conocimiento y el comportamiento.

Estos aspectos proponen al disefio grafico como una actividad
interdisciplinaria, la que estd encaminada a manejar problemas de manera tal
gue el contenido y el contexto son lo mas importante, y donde la comunicacion
se convierte en un proceso de negociacion en lugar de ser Unicamente de

transmision.

Identidad corporativa, El diseiio Editorial, El disefio publicitario, las TICS

y el disefio gréafico en el campo audiovisual

1.6 Identidad corporativa

Segun Joan Costa (2003), es “un instrumento estratégico de primer orden” por
lo tanto es importante darle el valor real que debe tener la identidad. Desde la
etimologia de identidad, proviene de idem que significa idéntico, pero
solamente idéntico a si mismo. De alli que la identidad implica diferencia: “el
ser, 0 el organismo que es idéntico a si mismo es, por tanto, diferente de todos
los demas.” (lbid, 2003)

De la misma manera el autor desarrolla otros aspectos relacionados, asi afirma
gue: la identidad es la estructura base de una empresa porgue abarca aquellos
valores con los cuales fue fundada, los cuales son el centro institucional de una

organizacion. La cual se delimita por dos parametros:
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a) Lo que la empresa es
b) Lo que hace

a) Lo que la empresa es: consiste en primer lugar en la estructura institucional:

su estatuto legal, la historia, su trayectoria, su domicilio social, organigrama

de actividades, el capital y su patrimonio.

b) Lo que la empresa hace: se refiere a la actividad que la empresa realiza, es

decir, todo el sistema productivo: los productos o servicios, precios, canales
de distribucion, resultados financieros.

Estos dos aspectos constituyen la parte objetiva de la identidad. Pero también
existe otro &mbito que forma parte de la identidad: la identidad subjetiva. La
cual se refiere a lo psicoldgico, funcional y emocional la cual es consecuencia
de la interpretacion de los publicos sobre los aspectos objetivos de la empresa.
En conclusion es todo aquello que dice la empresa; la informacién, promesas y

comunicaciones con los publicos tanto internos como externos.

La identidad corporativa es un concepto que Unicamente le sirve a una
empresa, ya que para los publicos lo que existe son las vivencias y
experiencias con la empresa, es asi, que la imagen que la gente construye de
una institucion es un resumen de los estimulos que estan ligados a la
empresa. Estos estimulos son de diferente naturaleza: son percepciones de
mensajes los cuales llegan por diferentes medios, experiencias personales con
los productos, los servicios y las personas que representan a la empresa,

opiniones de la prensa.

1.6.1 Imagen de marca

La imagen de marca se refiere especificamente a los signos verbales,
cromaticos y visuales de identificacion con los que se reconoce a una

marca. Ademas comprende aspectos psicolégicos como la posicién y la
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valoracion. Segun J. Costa (2003), la marca es un supersigno porque
es un conjunto estructurado de signos. Al ser algo tan complejo existen

varios niveles del concepto marca (p. 31).

Nivel etimoldgico

Etimolégicamente la marca esta asociada a la propiedad; “es un signo
sensible que distingue una cosa de otras para reconocerla” (Costa,
2003:31) de esta manera la marca se relaciona con un propietario y por
medio de la misma, él es identificado por los demas. La marca es un
elemento verbal y por consiguiente bidireccional; porque puede ser

nombrada por el emisor y por el receptor.

Nivel conceptual

Para la comprension de lo que es una marca hay ver cual es la relacion
de ésta con la identidad visual; para lo cual Joan Costa propone un

diagrama que establece un orden logico y simplifica esta relacion.

Gréfico 11

Identidad visual
se compone de:

Logotipo Simbolo Gama cromatica

yseaplicaala
identificacidn de:

Empresa Marca Productos Servicios

Fuente: Identidad Visual

Elaboracion: Joan Costa
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Nivel Formal o morfoldgico

La marca al ser un supersigno esta formada por signos mas simples.
Morfologicamente es una combinacion de tres modos distintos de
expresion: “uno semantico (lo que dice), uno estético (como lo dice) y

uno psicologico (lo que evoca)” (Ibid, 2003: 35).

Ademés estos mensajes se descomponen en distintos signos tanto
sonoros como visuales: el signo verbal o nombre de la marca posee un
valor fonético pero también un valor gréfico que es el logotipo. Asi un
signo visual puede adquirir diferentes expresiones: que van desde el

logotipo, simbolo y gama cromatica.

El simbolo es uUnicamente de naturaleza grafica, puede ser una
representacion realista o muy abstracta. La gama cromatica es una

expresion de distincion.

Nivel creativo

La marca surge de una idea la misma que sugiere cosas concretas, 0o
cosas fantasiosas, valores funcionales, provoca un efecto en el

receptor, es expresable y es visible.

Nivel estratégico

Toda marca es una estructura que refleja las relaciones entre los
diferentes elementos que conforman la personalidad visual de una
empresa. Estos elementos deben estar relacionados de manera

coherente para que sean percibidos de manera continua y definida.

Nivel econdmico

La marca es aquello que establece una diferencia entre los productos
similares de la competencia, es decir, es el valor afadido de un
producto o servicio.
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Nivel legal

Toda marca debe ser registrada para proteger su uso, al poseer una
marca se debe realizar dos gestiones: la primera de concepcion-

formalizacién y la segunda de registro.

Nivel funcional

Toda marca debe cumplir con tres funciones para saber que realmente

funciona: hacer conocer, reconocer y memorizar.

Nivel sociolégico

Una marca esta hecha para que el publico, por lo tanto, es un elemento
socializado, y si una marca es recordada por el perceptor entonces se

convierte en un valor psicolégico, es decir, una imagen mental.

1.6.2 Creacién de una marca

Todo disefiador como profesional esta obligado a realizar una
investigacion exhaustiva de la empresa, es decir, los aspectos
relacionados a su historia, evolucién, filosofia, mision, vision y valores,
productos o servicios. Asi también debe realizar un analisis objetivo de
las ventajas y desventajas de los servicios o productos que brinda la

empresa en relacion a la competencia.

Después de esto es esencial reconocer que toda marca posee un nivel
semantico porque incluye un significado y al mismo tiempo “permite
llevar una cadena de significados y también es estético: la forma del
logotipo” (Ricupero, 2007:71).

De acuerdo a los criterios del autor S. Ricupero (2007), toda marca

deber ser:
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Simple: De facil escritura.

Préactica: Se relaciona con la simplicidad, es decir, una marca se la

podria utilizar en cualquier medio.

Consistente: La marca debe estar respaldada por cada pieza de

comunicacion que esté relacionada con la misma.
Unico: Una marca debe ser Gnica y no asemejarse a las demas.

Memorable: Si se aplican correctamente los elementos anteriormente
mencionados una marca es memorable, ademas el color es un

elementos distintivo, la tipografia, etc.
Un reflejo: Debe reflejar los valores y objetivos de la empresa.

Adaptable: Debe tener la caracteristica de adaptarse a los cambios

constantes del mercado.

Sustentable: Es importante que una marca no se vuelva obsoleta

rapidamente.
Para desarrollar una marca es importante definir estos aspectos:

1. Definir formay color
2. Realizar un manual de marca para evitar modificaciones
3. Desarrollar un sistema de estrategias que permitan modificar

publicidad, servicios, productos, etc., mas no la marca.

1.7 El Disefo Editorial

De acuerdo a los criterios de J. Manjarrez (2008), se afirma que: el disefio
editorial es la diagramacion y composicion de publicaciones como son:

libros, periddicos, revistas, etc.
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Segun L. Velasco (2004), antes de realizar el disefio de cualquiera de estas
publicaciones es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:
Producto: Conocer el tipo de contenido que tendra la publicacion.

Publico: Saber a quién va dirigida la publicacion, ya que de ello dependera
el disefio.

Medio: Toda publicacion tiene caracteristicas diferentes, como: formato,

composicién, jerarquia de los elementos, nimero de paginas, etc.

1.7.1 Principales elementos del disefio editorial

Para Velasco (2004), toda publicacion debe estar disefiada bajo una guia
gue dé la sensacién de unidad. A continuacion se detallan de acuerdo a los
criterios de la autora; algunos elementos que le proporcionaran armonia a la

publicacion.

Plantilla: Es la que contiene las pautas del trabajo, y se elabora antes de
empezar con el disefio del trabajo, en esta etapa se definen los méargenes,

la tipografia, el tamafio de la misma.

Tipografia: La tipografia es uno de los elementos mas importantes ya que
es de inmediata comunicacién, no solo por su aspecto visual sino también
por su contenido.

Tipografia también es el estudio y clasificacion de tipos de letras que

poseen caracteristicas visuales similares.

Fuente: “Es el conjunto completo de caracteres de cualquier tamafio o
estilo” (Velasco, 2004:8).

Familia: La familia tipografica es el grupo de tipografias que poseen

caracteristicas afines.
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Todo tipo posee partes importantes como por ejemplo:

Gréfico 12

asta ascendente

brazo

linea superior

altura de la x

Fuente: Partes esenciales del tipo

Elaboracion: Loyda Velasco

Asi, la autora (2004) afiade otros términos relacionados con la tipografia:

Caracter: Son todas las letras, signos de puntuacion y espacios en blanco

Caja baja: Tamario de las mindsculas.

Caja alta: Tamario de las mayusculas.

Linea de base: Linea imaginaria donde se apoyan las letras.

Negrita o0 bold: Letra con trazo mas grueso.

Italica o cursiva: Letra con trazo normal inclinado.
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Para seleccionar una tipografia es importante conocer cuél sera el medio en

el cual se publicard la misma, la audiencia, etc.

Formatos: Los formatos varian segun la publicacion a realizarse, los
mismos pueden estar hechos por el disefiador o muchas veces ya estan
determinados.

La Reticula: Es una herramienta que sirve para organizar los elementos de
una composicion, la misma que consiste en dividir el espacio horizontal en
pequefios mdédulos y el espacio vertical en calles (separaciones entre

columnas).

“La reticula ayuda al receptor a encontrar la informacién rapidamente” (Ibid,
2004:14), de alli la importancia de la aplicacion de la misma, sin embargo,
no debe ser un limitante para la creatividad del disefiador, es simplemente

una guia que cuida los detalles de composicion.

Imagenes: Las imagenes sean estas fotografias o ilustraciones son
elementos que atraen la atencién y uno de los elementos que comunica

inmediatamente.

1.7.2 Disefio de carteles

Segun los criterios de UCL (2011), etimolégicamente afiche, quiere decir “lo
que uno fija”, que proviene de la palabra affiquet: lo cual significaba,
“corchete, argolla”.

En castellano, el término desciende del italiano cartello, el cual deriva del

latin carta que significa papel; por lo tanto, se refiere evidentemente al

soporte mediante el que se transmite la informacion.
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El término Poster que viene del Inglés Poster que significa cartel que se
cuelga en la pared con motivo decorativo. Este término también alude a sus

funciones comunicativas, de convocatoria y protesta.

Segun A. Moles (sfe), el cartel esta delimitado por dos elementos
primordiales: la imagen y el texto, donde la imagen es la que atrae la
mirada del espectador y el texto amplia el mensaje, o que permite corregir
cualquier ambigledad y garantizar la transmisibn del mensaje.

Por otra parte para Perales (citado en Pelta, sfe), el cartel es: “una
superficie limitada que consta de dos componentes imprescindibles: una
imagen fija, generalmente coloreada, portadora, casi siempre, de un Unico
tema y un breve comentario que la complementa, formado por no mas de

veinte palabras” (p. 60).

Para Dreyfus y Richaudeau (sfe), el cartel en sus aspectos técnicos es un
medio de publicidad e informacién visual, el cual se elabora en su mayoria
de manera mecanica, de formato grande para que se lo distinga a distancia
y cuyo soporte generalmente es el papel. Y portan imagenes (dibujos,

fotos) acompafadas de un texto corto.

En consecuencia un cartel tiene un propdsito comunicativo ya que en todo
momento transmite mensajes los cuales estan designados para persuadir a

los receptores. Se puede decir que esa es su mayor virtud.

Todo cartel debe cumplir con dos requisitos sencillez y claridad, porque son

condiciones con las que se garantiza el cumplimiento de su objetivo.

El autor A. Moles (sfe), asevera que: “el cartel al estar en un lugar abierto y
publico, en ocasiones, debe transmitir su mensaje y connotaciones en tan
solo unos segundos. Por ello, el mensaje deber ser precisado con claridad

pues es necesario que pueda identificarse la marca” (p. 61).
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1.7.2.1 Funciones del cartel

De acuerdo a lo desarrollado por Pelta (sfe), el cartel posee seis
funciones: la de informacion, la de conviccion, la econémica, la estética,

la creadora y la ambiental.

a) Funcion informativa. El cartel es un medio de comunicacion visual de
naturaleza icénico-textual el cual esta creado para informar y llevar al

publico un mensaje determinado.

b) Funcion persuasiva. Desde su origen, el cartel es un medio
relacionado a la produccion industrial pero, ademas, a la transmision de
todo tipo de mensajes. De alli que se requiere de su funcién estética

para poder persuadir al publico.

c) Funcidn estética. Todo cartel debe ser atractivo, desde la estética; sin
importar cual sea el mensaje. La efectividad de un cartel esta
directamente relacionada a la fuerza que posee su imagen, es decir,

esta debe ser atrayente.

d) Funcion educadora. El cartel favorece al crecimiento cultural de los

espectadores, de la misma manera a su educacion.

e) Funcion ambiental o urbanistica. El cartel tiene una funcién ambiental

al darle una apariencia y personalidad a los espacios urbanos.

1.7.2.2 Clasificacion del cartel.

Segun lo escrito por Pelta (sfe), el cartel se divide en diferentes géneros;
los principales son: el publicitario que abarca lo comercial y los
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espectéculos; y el politico que incluye: el afiche de guerra y el de

activismo.

De la misma manera la autora menciona que se podria clasificar al cartel

en dos grandes grupos:

Informativo: Es aquel que comunica eventos, servicios o productos, en el
cartel informativo se puede aplicar inicamente texto con la informacion

necesaria.

Formativo: Es el cartel que se utiliza para cambiar habitos de las
personas, en este tipo de afiches la imagen tiene un papel mas
importante que el texto, el cual solamente se limita a enfatizar la idea de

la imagen.
Para UCL (2011) el cartel puede clasificarse de acuerdo a:

- Técnicas de realizacion
- Tipo de soporte
- Efectos visuales

- Contenido formal o estilo

1.7.2.3 El lenguaje del afiche
El lenguaje del afiche, segun los criterios de UCL (2011), puede ser:

Digito — tipografico

Es la realizacion de un afiche por medio del tratamiento tipografico como

elemento formal.
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Analogico —iconogréfico

El grado analégico de una fiche depende de su semejanza con el objeto que
representan, es decir existen una continuidad entre signo y el significado.
Mientras mas se asemeje la representacion al objeto tiene un grado mayor
de realismo o iconicidad. Y mientras mas se aleje de la realidad estos signos

son abstractos o aniconicos.

Acromaticos — cromaticos

Se refiere a la presencia o ausencia de color en un cartel.

1.8 El disefio publicitario

De acuerdo a los criterios e ideas establecidas por los autores Kottler y
Armstrong (2008), se obtienen los siguientes criterios para elaborar una
campafa publicitaria, asi: el desarrollo de una pieza publicitaria tiene un doble

proceso: un proceso creativo y un proceso comunicacional.

1.8.1 El lenguaje del disefio publicitario

El disefio publicitario para que cumpla con su funcién de difusion utiliza dos

lenguajes:

- Lenguaje plastico: es el contenido estético y composicion, es decir, es

todo aquello que tiene relacion con la aplicacion de criterios de disefio y
elementos compositivos, la utilizacion de imagenes, fotografias, colores, etc.
En sintesis es la materializaciéon del lenguaje grafico.

- Lenguaje escrito (redaccion): se refiere al texto que se utiliza, titulos,

frases, contenidos, todo lo relacionado con el contenido tipografico.
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1.8.2 Campaifia Publicitaria

De acuerdo a los criterios de Kottler y Armstrong (2008), una campafa
publicitaria es la unidon de actividades y decisiones que se realizan durante un

periodo de tiempo definido en el cual se utiliza cierto tipo de publicidad.

Para la elaboracion de una campafia publicitaria, es necesario seguir un

esquema.

1. Establecer objetivos

Segun Kaottler et al. (2008), se debe establecer los objetivos que se quiere

alcanzar. Los mismos que estan relacionados con los siguientes parametros:

- Expectativa de lanzamiento de un producto o servicio

- Dar a conocer un nuevo producto o servicio

- Informar un nuevo producto o servicio

- Resaltar los beneficios de un producto o servicio

- Posicionamiento de marca

- Persuadir, incentivar o motivar la compra de un producto o servicio

- Recordacién de una marca

2. ldentificacion del publico objetivo

El identificar al publico objetivo implica el determinar a quienes estara
dirigida la campaiia publicitaria.
La importancia en este paso radica en el acceso que tienen o no las

personas a los distintos medios y canales publicitarios.

43



3. Analisis del publico objetivo

Es importante analizar al publico objetivo, conocer sus caracteristicas,
gustos, edad, lugar de residencia, nivel econdémico, estudios, etc. Para que a
partir de las mismas se pueda redactar y elaborar el mensaje
comunicacional asi como también elaborar las estrategias de comunicacién
el general. (Ibid, 2008:330)

4. Determinacion del presupuesto

De acuerdo a los criterios de Kottler y Armstrong (2008), el presupuesto se
delimita en funcion de cuanto esté dispuesto a invertir el cliente. EI mismo
esta determinado por algunos factores como el mercado, la competencia, los

objetivos, el tipo de campainia, etc.

5. Seleccion de medios (plan de medios)

La seleccion de los medios depende mucho de los objetivos, el publico
objetivo y el presupuesto, ya que esto sefialara los canales mas efectivos
para el envio del mensaje.

Asi los medios pueden ser: radio, prensa, television, internet.

6. Elaboracion del mensaje

El mensaje para la campafia debe estar elaborado en funcién de las
principales caracteristicas del producto o servicio, es decir, las que muestren
el mayor beneficio para el publico.

El lenguaje del mensaje debe ser claro y de facil comprension y ademas que
tenga la capacidad de llamar la atencion del publico objetivo.
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7. Lanzamiento y Control

Finalmente afirman Kottler et al. (2008), en esta etapa las piezas
publicitarias deben estar definidas y listas para ser insertadas en los medios

definidos, asi como también debe realizarse la contratacion de los medios.

1.9 El Disefio Gréaficoy las TIC
1.9.1 Latecnologia alo largo del tiempo

La tecnologia es un conjunto de herramientas que ayudan al hombre a vivir
mejor. “La relacion de la humanidad con la tecnologia es bastante
compleja, ya que ésta es producto de la accion humana sobre el medio
ambiente. La tecnologia también puede revelar los valores e intereses de la

humanidad a lo largo del tiempo.” (Sardelich, 2006: 1)

Segun Sardelich (2006), la tecnologia es el resultado de la accién del ser
humano sobre el medio ambiente y la misma muestra los valores y

objetivos que ha perseguido el hombre a lo largo de la historia.

Al analizar la trayectoria de la humanidad: avances y retrocesos; todo ello
esta relacionado con la aplicacion de las tecnologias. “De hecho, las
diversas agrupaciones sociales, a lo largo del tiempo, se han organizado
segun el desarrollo y las posibilidades de uso y explotacion econémica de

las nuevas tecnologias, en cada momento historico” (Ibid, 2006: 2).

Las tecnologias han formado parte de la historia de la humanidad, incluso
las sociedades se han formado de acuerdo al desarrollo, la aplicacién y

obtencion de recursos de las nuevas tecnologias.
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Si bien es cierto que es el ser humano quien crea y utiliza la tecnologia
para aprender, simplificar su vida, al mismo tiempo, “esa misma tecnologia
creada transforma la humanidad, puesto que le exige nuevas habilidades y

s

aptitudes para lidiar con ella el dia a dia” (lbid, 2006: 2).

La tecnologia la elabora el ser humano pero como la misma esta en
constante cambio, requiere que el hombre también transforme sus

habilidades y se adapte a las nuevas tecnologias.

Durante las etapas de la civilizacion, la humanidad empleé la tecnologia
para educar, las herramientas o soportes como: el lapiz, la pizarra, el papel,
los libros, los cuadernos; son tecnologias que se insertaron
progresivamente en la ensefianza en todos los niveles. “Sin embargo, esas
tecnologias son tan accesibles y utilizadas con tanta frecuencia por todos
nosotros que ya ni siquiera pensamos en ellas como artefactos
tecnolégicos” (Ibid, 2006: 3).

Uno de los elementos elaborados por el hombre que permitié preservar la
informacion fue la escritura, los avances que con ella se lograron
permitieron guardar la memoria colectiva y el hombre empieza a
proyectarse de manera individual hacia el exterior. Pero la escritura asi
como significé un avance también implicé algunas desventajas: “no todas
las personas podian, y aun hoy en dia muchas no pueden, leer la palabra
escrita” (Ibid, 2006: 3).

El hecho de que la escritura es una herramienta para preservar y transmitir
conocimiento implicod la necesidad de la alfabetizacién y obligatoriamente
dio origen a la creacion de las primeras escuelas. Asi la escritura se
convierte en un instrumento de dominacion, ya que el conocimiento otorga

poder.

Actualmente, la autora M. Sardelich (2006), sostiene que:
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La microelectrénica combinada con la informatica y las telecomunicaciones nos
proporciona la casi instantaneidad de la informacion. Este conjunto de dispositivos
cambia nuestra manera de hacer las cosas, de entretener, de trabajar, de aprender, de

pensar y relacionarnos con los demas, con el conocimiento y la memoria (p. 4).

Asi la tecnologia nos obliga a comprender y aprender su funcionamiento
para su posterior aplicacion dentro de los &mbitos cotidianos del ser

humano.

1.9.2 ;Qué son las nuevas tecnologias?

Para analizar lo que abarca el término nuevas tecnologias es necesario
entender que las nuevas tecnologias se considerada a “todos aquellos
recursos y medios técnicos que giran en torno a la informacién y la
comunicacion” (lbid, 2006: 4).

Es por eso que, es oportuno desglosar cada componente de las TIC, es
decir, comprender que son las tecnologias de la informacién y por otra

parte las tecnologias de la comunicacién.

La expresion Tecnologias de la Informacién hace referencia a “todas las
formas de producciéon, almacenamiento, procesamiento y reproduccion de
la informacién” (lbid, 2006: 4).

Entonces recursos como: papel, archivos, ficheros, cintas, discos
compactos, son soportes de almacenamiento de informacién. En cambio
los computadores son dispositivos que procesan la informacion y los
elementos como copiadoras, proyectores, etc., son elementos que

reproducen la informacion.

Asi por otra parte Tecnologias de la Comunicacién “alude a toda forma de

transmision de la informacion” (Ibid, 2006: 5).
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En el momento que las Tecnologias de la informacién y las Tecnologias de
la comunicacion, empiezan a complementarse a causa de los aportes de la
microelectronica, elementos como el computador que pertenecia
Gnicamente a la categoria de las tecnologias de la informacion pasa a
formar parte de las tecnologias de la comunicacion. A esta fusion se le
denomina “nuevas” tecnologias. De esta manera se afirma que las nuevas
tecnologias “giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la

microelectronica, los multimedia y las comunicaciones” (lbid, 2006: 5).

Pero las nuevas tecnologias no hacen referencia Unicamente a equipos
electronicos, existen ademas “metodologias de trabajo, conocimientos
puramente tedricos, que también deben ser incluidos dentro de este
concepto y que en buena medida son los que hacen posible su existencia”
(Martinez, 1994: 102).

Asi, se entiende a Nuevas Tecnologias como:

Todos aquellos medios de comunicacién y tratamiento de la informaciéon que van
surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que
vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacién de estas mismas N.T.
y del avance del conocimiento humano (Varcacel, 1996:102).

Las nuevas tecnologias se caracterizan por la interactividad e
interconexién; por ejemplo; el internet, “una vasta red de ordenadores
interconectados. Es un medio por que podemos compartir informacion vy
comunicarnos en tiempo real o diferido. Podemos enviar documentos,
archivos, usar sistemas de telefonia o realizar una videoconferencia.”
(Sardelich, 2006: 5)

La inmediatez es una de las caracteristicas principales de las nuevas
tecnologias, ya que se reduce el tiempo de recepcion y envio de

informacion.
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El autor Tedesco (citado en Ares, 2012), define a las TIC asi: “Estas
nuevas tecnologias tienen una importante potencialidad porque permiten
acumular enormes cantidades de informacion, brindan la posibilidad de
transmitir dicha informacién en forma inmediata y permiten superar los

limites fisicos y espaciales para la comunicacion.”

1.9.3 Lasociedad y las TIC

El internet es una herramienta que tiene una capacidad de influencia
bastante grande, la hipétesis del soci6logo Manuel Castells (citado en
Sardelich, 2006) sostiene que:

La profundidad del impacto de esas tecnologias en la vida contemporanea se relaciona
con la penetracién de la informacién en la estructura social. En el actual modelo de
desarrollo, la materia prima es la informacién, que penetra en todos los procesos de la

existencia individual y colectiva (p.6).

Es importante aclarar que existe una abundante cantidad de informacién
igualmente de dispositivos tecnoldgicos, pero toda esta informacién
carecera de valor si no se la procesa y se la convierte en conocimiento. El
modelo actual de organizacion social han establecido que “el tratamiento
de la informacién, o sea, la produccion, almacenamiento, transmision,
recepcion, analisis y valoracion de la informacién, se convierten en la base
de la productividad y del poder” (Ibid, 2006: 6).

El transformar la informacién en conocimiento, depende de la capacidad de
seleccién, interpretacion y valoracién de la misma; para que el receptor
pueda elaborar sus propios mensajes y de esta forma, contribuir a la

elaboracion de una sociedad mas colaborativa y equitativa.

Ademas segun Castells para comprender la sociedad fundamentada en la
informacion y comunicacion; aplicé la metafora de la red, por eso llama a la

sociedad contemporanea sociedad red. Algunas de las caracteristicas de
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las redes son: que son extensas, no tienen centro definido, tienen puntos
fuertes, estan unidas por nudos. Asi para Castells, (citado en Sardelich,
2006),“la red es la matriz técnica de transporte y organizacion de la
informacion, como también un contexto compartido, un sistema abierto, no
jerarquico, en el cual cualquier punto puede, potencialmente, ser capaz de

decision y comunicacion con los demas” (p. 7).

Entonces dentro de la sociedad red, todos sus integrantes tienen la misma
capacidad de comunicacién, porque no existen rangos, es decir, “existe un
reconocimiento reciproco, lo que implica el derecho a informar y ser
informado, hablar y ser escuchado, hecho imprescindible para que
podamos participar en las decisiones que conciernen a la colectividad.”
(Ibid, 2006: 7)

Dentro de la sociedad red se caracteriza por la cultura del aprendizaje,
donde el punto central esta en “el proceso, en el desarrollo, en el respeto
mutuo, en la colaboracion, coautoria, autonomia, identificacion y resolucién
de problemas” (Ibid, 2006: 8).

Las (TIC) son tecnologias que requieren de habilidades y aptitudes
diferentes de aquellas que se disponian para el dominio de la palabra
escrita. Ya que poseen caracteristicas diferentes como son: interactividad,
instantaneidad, interconexién, digitalizacion, diversidad, colaboracion y
penetracion en todos los sectores. La interactividad cada vez se aplica con
mas frecuencia y es la que permite que los usuarios dejen de ser

espectadores pasivos para ser participantes.

Al ser las TIC un fenGmeno social, requiere de grandes transformaciones
en el proceso de formacion, asi; el internet ofrece la posibilidad de hacer
préximo lo distante; por ejemplo: es posible crear grupos de trabajo entre
profesores y alumnos, o expertos sin importar el lugar de residencia de
cada uno, de esta manera se crean grupos de personas con intereses

comunes  quienes  aprenden colaborativamente y  fomentan
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comportamientos democréaticos. Ademas el volumen y la variedad de

informacion han hecho del internet un recurso didactico a explotar.

Las TIC son muy flexibles y permiten “la adaptacion a la capacidad y al
ritmo de aprendizaje de cada alumno que, con ese apoyo, desarrolla la
iniciativa y capacidad critica; potencia la capacidad para resolver
problemas; incrementa la creatividad y la imaginacion; favorece el trabajo

en equipo y colaborativo” (Ibid, 2006: 12).

De esta manera la forma de aprendizaje y enseflanza cambian y fomentan
aspectos como la creatividad, iniciativa, capacidad de opinion y la gestion

en equipo.

1.9.4 El disefio grafico y su importancia en las TIC

La interaccién social en medios digitales es cada vez mas usual y frecuente
para las personas, esta comunicacion digital se la utiliza cada vez mas con
fines: educativos, comerciales, de interés social, entre otros. Por lo tanto es

un area en la cual la comunicacion visual interviene cada vez mas.

A partir del concepto web 2.0, creado por Tim O’Reilly, el cual basicamente
consiste en el aprovechamiento de la inteligencia colectiva, es decir, donde

cada usuario es beneficiario y contribuyente a la vez.

Es asi como toda actividad que antes se realizaba de manera offline por
medio de programas especializados, ahora es posible ejecutarlas de
manera online con el uso de softwares o aplicaciones gratuitas abiertas a

todos los usuarios.

De esta manera es como la informacién se transfiere a un nuevo entorno

conocido como el ciberespacio.

51



De este modo, el disefiador debera conocer el alcance y los limites de este entorno
digital. Poder transferir los conceptos infograficos del papel a la pantalla implica para el
profesional del disefio todo un reto que, desde lo digital, involucra el manejo de nuevos
aspectos semanticos, temporales, de movimiento y sonido en el desarrollo de
interfaces (Vega,2012).

Segun el autor F. de la Vega (2012),se dice que: al ser las nuevas
tecnologias tan cambiantes, de gran alcance, y poseer caracteristicas que
difieren de los medios de comunicacion tradicionales, el disefiador debe
adaptarse a los cambios y a las nuevas plataformas de visualizacion de

informacion.

Uno de los aspectos importantes que se debe tomar en cuenta al momento
de utilizar los medios de comunicacion web, es la capacidad que ofrecen
las diferentes aplicaciones de combinar textos, fotografias, videos,

diagramas, sonidos, etc.

“Todas las herramientas comunes en los medios audiovisuales tienen
cabida en la visualizacion interactiva, y el interés por explorar su uso es
creciente” (Ibid, 2012).

Para F. de la Vega todo aquello que interviene en los medios audiovisuales
pueden formar parte de las TIC, ya que su forma de visualizacion e

interaccién lo permiten.

El autor Manuel Castells (citado en Vega, 2012) afirma que:

En el nuevo modo de desarrollo informacional, la fuente de productividad estriba en la
tecnologia de la generacion del conocimiento, el procesamiento de informacion y la
comunicacion de simbolos. Sin duda, el conocimiento y la informacién son elementos
decisorios en todos los modelos de desarrollo, ya que el proceso de produccion
siempre se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el procesamiento de la
informacion. Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrollo informacional es

la accién del conocimiento sobre si mismo como principal fuente de productividad.
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De esto se puede decir que el disefio grafico permite su aplicacion en el
disefio para la informacion, ya que la propagacién de la misma es mas

rapida y eficiente, lo que promueve un nuevo método de produccion.

El hecho de que las TIC se relacionen con diferentes areas del disefio;
como el editorial, el compositivo, el simbdlico, etc. logra que el disefio
grafico se vincule con las Nuevas Tecnologias y su demanda se
incremente por la necesidad de crear y transmitir informacion de facil

comprension.

El disefio gréfico se lo puede aplicar en algunos ambitos informativos y
educativos como son: exposiciones tedricas mediante presentaciones
multimedia, material tedrico, guias de trabajos practicos y a través de sitios
web, generar materiales de estudio en soporte digital, fomentar el
aprendizaje de nuevas herramientas online gratuitas, disefio de
aplicaciones para smartphones, tablets u ordenadores de bolsillo,

periddicos, revistas o brochures digitales

1.10 El disefio grafico en el campo audiovisual

Segun Fernandez (2010), la labor del disefiador es la de transformar un objeto
o ambiente, con la finalidad de que todas las actividades que el ser humano
realiza se vuelvan mas agradables, pero todo disefio existe para satisfacer una
necesidad especificamente en el caso del disefio grafico existe la necesidad de

comunicar.

En el ambito audiovisual el disefio grafico aporta en la elaboracion de
mensajes, para mejorar su entendimiento, y por lo tanto para que los mismos
sean aceptados. En este aspecto la universalidad del mensaje juega un papel
muy importante, ya que mientras mayor sea Ssu aceptacion mayor sera la

comprension.
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1.10.1 La produccion audiovisual

Para los autores Kindem y Musburger (2007), existe un proceso para llevar
a cabo una produccion audiovisual. El encargado de la produccion debe
estudiar el proyecto, este debe ser un documento descriptivo el cual debe
estar dentro de una estructura de produccion. Seguidamente se analiza la
viabilidad del mismo, en el caso de ser aceptado, se procede al célculo del
presupuesto para la ejecucion.

Después se procede a la elaboracién de un guion literario y un guién
técnico, para poder construir el plan de produccién, el cual servira para

saber cuales son las necesidades del equipo, locaciones, decorados, etc.

1.10.1.1 Etapas

La produccibn se organiza en tres etapas consecutivas:

preproduccion, produccion y posproduccion.

Preproduccion: es todo aquello que proviene de la concepcion de la

idea del proyecto hasta la planificacién del rodaje. Incluye ademas
escribir una propuesta, el tratamiento y guién, y el desglose del
mismo en lo que se refiere a calendario de produccién y
presupuesto.

Esta etapa consiste en “la preparacion de propuestas de proyectos,
premisas, sinopsis, tratamientos, guiones, desgloses de guidn,
planos de rodajes, presupuestos y storyboards” (Kindem, Musburger,
2007: 2).

Produccion: en esta etapa segun (Ibid, 2007), inicia la planificacion y
los ensayos. Es muy importante mantener la continuidad entre
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planos, asi también, el ritmo debe ir con el movimiento, para que en
la edicién se combinen perfectamente. “En sesiones de produccién
multimedia, el productor debe ejecutar todos los aspectos de la
produccion, desde la escritura hasta el proceso completo de

creacion de graficos y cédigos” (Ibid, 2007: 3).

Posproduccién: este proceso comienza cuando ya se han registrado

todas las imagenes y sonidos. “las imagenes y los sonidos que les
acompafan se examinan y re examinan para encontrar los puntos
de corte exactos antes que se combinen varios planos” (lbid, 2007:

3). En esta fase se encaja los elementos visuales y auditivos.

1.10.1.2 El Guion

El guibn es una herramienta que permite desarrollar la linea
narrativa, comentarios y dialogos de una produccion de manera
escrita, es decir, es un instrumento que “permite planificar y ejecutar
la obra prevista con el menor numero de dificultades” (Gonzalez,
1997:15)

Un guionista tiene que entender el proceso de produccion. El escribir
un guion siempre debe estar relacionado con las otras tres etapas de
la produccién audiovisual.

Sin importar cual fuese la categoria del guion, siempre debe estar
muy claro “cudl es el objetivo de la obra a realizar’. Para el autor
Gonzalez (1997), antes de empezar con una produccion se debe

realizar tres etapas:

1. Definir qué se quiere decir

2 Definir a quiénes nos dirigimos
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3 En base a estos condicionantes establecer como realizar el guion

y la pelicula o el programa de television.

Segun los autores Kindem, Musburger (2007), el tema de ser
investigado a profundidad, ya que la calidad del producto dependeréa
de la calidad de la investigacion. Mientras mas documentada sea la
informacion del guién, mas realista, auténtico, adecuado Yy

responsable resultara el producto final.

1.10.1.3 Peliculas y videos educativos

Para los autores Kindem, et al (2007), las peliculas educativas se
realizan para cumplir con objetivos institucionales, gubernamentales
0 corporativos, estos videos pueden aplicarse con material

complementario o como material principal.

“El factor mas importante a la hora de planificar programas
educativos es entender las necesidades, expectativas y el nivel de
conocimiento del pablico’(Ibid, 2007: 69).

La comprensién del publico a quienes va dirigido el producto
audiovisual es muy importante para poder plasmar y utilizar lenguaje
gue se comprenda y que esté directamente enfocado en el mismo y

asi se cumpla con el objetivo educativo planteado.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA FUNDACION PAE

En este capitulo se desarrollan los aspectos relacionados con la Organizacion y

el manejo de la comunicacion visual por parte de la misma.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Realidad Institucional

“PAE es una institucion que pretende despertar la sensibilidad de cada
organizacion y ser humano hacia su entorno, generando una cultura de
cuidado e interés hacia aquellos seres vivos que comparten el planeta con
los seres humanos, con la finalidad de lograr una convivencia en armonia
“(PAE, s/f).

2.1.2 Historia

La fundacion Protecciéon Animal Ecuador, PAE, en un comienzo se formoé
como la Asociacion Ecuatoriana Defensora de Animales, AEDA, misma que
fue fundada en 1984 como una entidad apolitica, arreligiosa, de derecho
privado, con personeria juridica y sin fines de lucro, para la defensa y
proteccion de los animales, estando su principal y Unica cede en la ciudad de
Quito.

La falta de un sistema estructurado que tenga metas claras hizo que AEDA
no sea reconocida por la gente, ademas de que no era visto como un
organismo importante para la comunidad, debido a varios factores sociales y

econdmicos.
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En el afio 2000 se da inicio a un proceso encaminado a cambiar el rumbo
que hasta ese momento habia tenido la Asociacion. Se definen objetivos a
alcanzar, basados en las multiples necesidades de los animales en el
Ecuador. La Directiva que entra en funciones a partir de ese afio, no contaba
realmente con una base sobre la cual desarrollar sus actividades, sin puntos
de referencia de instituciones similares en el pais y muy poca informacion
acerca de este tipo de trabajo, va definiendo sus politicas y auto educandose
a través de la experiencia y el apoyo de la World Society for the Protection of

Animals, WSPA, organismo al cual se encontraba recientemente afiliada.

Actualmente, Protecciéon Animal Ecuador tiene su sede central en la ciudad
de Quito, y trabaja con grupos organizados en distintos niveles, formandose

asi capitulos, clubes y voluntarios PAE.

2.1.3 Valores

Para PAE los valores son el fundamento para la toma de decisiones, es
decir, sirven como un criterio para escoger entre alternativas. Este sistema

de valores guia la toma de decisiones en momentos de disyuntivas o dudas.
Los valores de Proteccion Animal Ecuador son:

- Respeto

- Sensibilidad

- Compromiso

- Compaiierismo

-  Honestidad

2.1.4 Creencias

La Fundacion PAE aplica sus creencias como verdades absolutas, como

doctrina que guia su labor.
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o Cree que los animales son un grupo vulnerable y deben ser protegidos.
o Cree en el derecho de los animales a su bienestar.
o Trabaja por animales, personas y ambiente.

e« Cree en una relacion armoniosa entre todos los seres vivos.

2.1.5 Principios

Los principios son directrices de conducta, que marcan la identidad de PAE,

son caracteristicas que lo distinguen de los demas.

o Trabaja a favor de los animales, indistintamente de especies o razas.
« No tiene fines de lucro.

« Realiza su trabajo basada en la ciencia del Bienestar Animal.

« Trabaja de manera dindmica, proactiva y en constante evolucion.

« Propone alternativas préacticas, viables, integrales.

« Promueve el dialogo y no la confrontacion.

2.1.6 Visioén

“Ser una organizacién lider en la promocion y ejecucién de acciones por el

bienestar animal en el Ecuador.”

2.1.7 Misién

“‘Promover la proteccidén y el bienestar animal a través de distintas iniciativas

ejecutadas con excelencia.”
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2.1.8 Objetivos Institucionales
Son las metas planteadas a futuro.

1. Sensibilizar, concienciar y educar a la poblacion ecuatoriana sobre la
relacion armoniosa de esta con los animales, fomentando la responsabilidad
individual con el entorno.

2. Utilizar todos los medios de comunicacion disponibles para difundir el
mensaje de proteccién y bienestar animal.

3. Desarrollar, promover e impulsar legislacion de proteccién y bienestar
animal y velar por su cumplimiento.

4. Generar servicios a la comunidad que mejoren la calidad de vida de los
animales.

5. Alcanzar la auto sustentabilidad mediante la ejecucion eficaz y eficiente
de servicios, planes, programas y proyectos.

6. Socorrer animales en situacion de riesgo mediante planes y programas
acordes a los diferentes casos.

7. Reducir a niveles manejables a la poblacién canina y felina, urbana y

rural, mediante la esterilizacion.

2.2 Andlisis del manejo de la comunicacion visual

2.2.1 Comunicacioén Institucional

PAE se constituye con el apoyo de la World Society for the Protection of
Animals, WSPA, organismo al cual esta afiliada, por lo tanto, la institucién
tiene una identidad corporativa bien establecida y reconocida por su publico

tanto interno como externo.
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2.2.2 Campafas Educativas

Segun Arroyo (2010), PAE ha realizado campafias educativas que han
abarcado los siguientes temas: la tenencia responsable de mascotas; a

través de la cual se busca promover los derechos de las mascotas.

También se ha hecho otras campafas referentes a Bienestar y Maltrato
animal; esta campafia trata del bienestar de animales tanto de compafiia

como de consumo, la misma que se la realiza en escuelas y colegios.

Asi también se realiza una campafia permanente de adopcion de
mascotas, la cual tiene una gran aceptacion por parte del publico ya que
las personas sienten mas afinidad con este tema y otras campafias que

son mas coyunturales.

2.2.3 Medios

PAE ha utilizada medios tradicionales como television, radio, prensa; pero
le han dado mucha relevancia a los medios alternativos como son: las
redes sociales, ya que “son medios de comunicacién propios” (Arroyo,
2010).

2.2.4 Publico Objetivo
Redes sociales

En éste ambito la red social mas efectiva es Facebook, “porque abarca el
publico objetivo con el cual trabaja PAE que comprende una edad entre los
16 y 25 afios, porque tienen una buena capacidad de respuesta” (Arroyo,
2010).
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Por medio de esta red social se logra encontrar hogares temporales para

los animales.
Contacto Directo con el Publico

PAE plantea la estrategia de acercamiento a las comunidades por medio
de los lideres barriales, a quienes se les presenta una propuesta y se
expone temas como las consecuencias de la sobrepoblacién animal.
Después los lideres barriales son quienes se encargaran de reunir a los
habitantes de su comunidad para realizar una charla general con el mayor
namero de personas, en estas exposiciones lo mas importante es

responder a las inquietudes de la gente.

El material que se necesita para este tipo de charlas estd destinado a
personas de niveles socioecondmicos bajo y medio bajo, para lo cual es
importante “el empleo de un lenguaje no técnico y también la utilizacion de
muchos dibujos,” (lbid, 2010), ya que los graficos ayudaran a la

comprension del tema de esterilizacion animal.
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2.2.5 Analisis del material gréfico elaborado por PAE

Tabla 5

Recverde;

RETIRO

Campafna de esterilizacion y
tenencia responsable

El eje de este triptico es no
mas cachorros abandonados,
en el mismo se informa acerca
de los beneficios de la
esterilizacibn 'y como una
hembra puede engendrar
cientos de crias en un lapso
de tiempo.

La cromatica para esta pieza
grafica est4d realizada en
tonalidades verdes y
amarillas, el verde evoca la
naturaleza y ademas forma
parte de la cromética que ha
venido maneando PAE.
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Tabla 5 (Continuacién)

-~

-
¢ Alguna vez te has sentido solo? . ..

;Adoptaine !

— ‘\~}
¥

Anuncio para campafia de adopcion

Este anuncio utiliza la imagen central de
un cachorro que refleja abandono, el
mensaje es claro en cuanto a la
adopcion de animales que son acogidos
en los refugios de PAE.

IVIERTE VERME

III'?

Anuncio para la campafia en oposicién a
las corridas de toros

La frase central es: ¢Te divierte verme
sufrir?

Se utilizaron tres colores predominantes,
el rojo, el negro y el blanco, esta
publicacion tiene un caracter minimalista
porque existe una imagen principal y
texto, lo que permite una facil y rapida
lectura del mensaje. Este anuncio forma
parte de una campafa que se promueve
a nivel mundial llamada “los animales
me importan”. La cual promueve el
respeto a los animales tanto domésticos

como salvajes.
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Tabla 5 (Continuacién)

%L VERUAUERQ

FRECIO 4B LAG FIELES

e TRUSME agonkrarie.

O raviemiboy & macas ke

-------

ALGUNOS MECHOS QUL USTED DEBE SABER

Flyer informativo acerca de la
matanza cruel de animales para
la obtencidn de pieles en China.

Este anuncio utiliza fotografias
que muestran la forma cruel
como se obtienen las pieles en
China. Esta camparfa se realiza
con la finalidad de enviar una
peticién al gobierno de este pais
para que decrete una ley de

proteccion animal.

El color predominante es el rojo,
el cual resalta y se relaciona
fuertemente con las fotografias y
su contenido bastante evidente.
El texto explica lo que acontece

en las fotografias.

Fuente: Material impreso proporcionado por PAE

Elaboracion: La Autora
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Tabla 6
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Camisetas

. Www.pae.ec

Post gatos en adopcion

Post perros en adopcion

r
Los ANIMALES Me IR 46 1

Ecuidor

’éb" [a\T\w'

Pulseras

Stickers

Fuente: Revision de Imagenes difundidas por medio de Facebook Fanpage de PAE

Elaboracion: La Autora

66




Resultados del analisis

PAE tiene una identidad corporativa establecida y reconocida por el
publico, la institucidn esta estructurada ya que tiene 28 afios de trayectoria
y ha logrado crecer e incluso ha construido nuevos establecimientos dentro
de la ciudad de Quito.

Las campafas que ha venido realizando PAE estan relacionadas con el
bienestar animal y tenencia responsable de mascotas. Las cuales tienen

una planificacién y un grupo objetivo al cual estan dirigidas.

Las piezas gréaficas tienen pocos elementos, utilizan pocas tonalidades

crométicas que mantienen unidad y limpieza en el disefio.

Las campafas para esterilizacion animal estan estructuradas, sin embargo
se busca una alternativa visual que apoye la exposicién, difusion y

comprension de este tema de una manera simple y directa.

2.2.6 Andlisis grafico de entidades que realizan una labor similar

La competencia directa que fue analizada, se basa en entidades que cumplen
con una actividad similar a la que realiza PAE, como es el rescate y adopcion
de animales, poseer un albergue para animales maltratados y la realizacion de
campafias de educacién en lo que a tenencia responsable de mascotas se

refiere.

En este analisis se compara la experiencia de la empresa y los diferentes

canales de comunicacion que se utilizan para difundir la informacién.
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Tabla 7

Entidad Experiencia | ldentidad | Posee Sitio Presencia en
Visual web Redes sociales
P g PROTeCCIél‘I
? |23 28 afios Si Si Si
PAE
\y
defensade'a vida animal 6 afios Si Si Si
Defensa de la Vida
Animal Ecuador
(DVAec)
DT
;:::oopcmmderumhanlml
20 afios Si No Si
G.0.R.A. Grupo Operativo
de Rescate Animal

Fuente: Andlisis grafico de entidades que realizan una labor similar

Elaboracion: La Autora

Resultados del andlisis

- Las tres fundaciones tienen un objetivo bastante similar, que podria
generalizarse como proteccion y defensa del bienestar animal, sin embargo,
PAE tiene la ventaja de llevar mas tiempo constituida y ahora no solamente es

reconocida a nivel local sino a nivel nacional.
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- Las tres entidades tienen establecida su identidad corporativa, cromatica asi
como también tienen su espacio en redes sociales, las cuales tienen bastante

impacto en sus seguidores y fans.

- El uso de las redes sociales por parte de estas fundaciones es con la
finalidad de promover la educacion, adopcion, rescate e informacion de casos
de maltrato o abandono de animales. Es muy comun la publicacion de
fotografias de perros y gatos que estan en adopcion, de casos de éxito en lo
que a rescates se refiere y también fotografias; que muy pocas veces tienen
contenido de sangre o violencia; pero que si evidencian el maltrato que han

sufrido algunos animales.

- Ademas se utiliza este medio con la finalidad de recaudar fondos, comida o

medicinas para los animalitos rescatados.

- Adicionalmente se recurre a las redes sociales para realizar convocatorias
para esterilizaciones a bajo costo en sectores de la ciudad, también se
promociona productos que estan a la venta con la finalidad de conseguir mas

recursos para mantener a los animales de estos albergues.
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2.2.7 Andlisis Externo

Tabla 8

Este anuncio utiliza a una persona publica como difusor

del mensaje acerca de la reproduccibn animal.

i

"  DOMINGO 25 de MARZO
%mmm de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

LUGAR: Urb. Unidad Vecinal 03
Chalet 31-C
frente al Metro de la Av. Colonial
¥ Av. Universitaria
(CERCADO DE LIMA

RECOMENDACIONES:
* Los animalitos asistiran en ayunas.
raer una mantita para abrigarlos
*'Los gatitos vendran dentro de una canastila
¥ los perritos sujetos con su correa

El anuncio utiliza la ilustracibn como medio de

transmision del mensaje sufrimiento y maltrato que
sufren los animales al no ser esterilizados, se utiliza

diferentes cromaticas para resaltar la importancia de
algunos elementos.

CAMPANA DE ESTERILIZACION

Frogy CANINA Y FELINA
de 800 Om 87 e esteriinart
s ) O 300 pm #para evitor ¢l abandono y sufrimento d

WAY0
COSTO SOCIAL el
HEMBRAS. S/. 2000 o ‘{*_j
MACHOS . S/.1500 o s
DESPARACITACIONDESDE S/. 300 =Y 'Y |
ANTISARNA FULGASDESDE 5/300 =T
CORTE DE UNASDESDE 5/200 ©
LINPIEZA DE 0IDOS /. 200 gy .

P ~y 7

oYoN MZR-LTI8 ,.é
Uik BAJOVAR,

Este anuncio aplica la ilustracion para difundir el mensaje
de esterilizacion, la croméatica del anuncio es gris y se
utilizan muchos elementos en la composicion.
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iNO DEJES PASAR ESTA
OPORTUNIDAD!

0o 0
gy’

Sélo este 19 de Mayo
Esteriliza a tu Gato
por $7100 pesos

Las fichas ya estan a la venta en Luum Balicheo ubicada
en SM 92 Mz.95 Lote 21 Av. Francisco | Madero (Ruta 4).
Las cirugias se llevaran a cabo en el Centro de Atencién Canina.

Tel.:8401181

spacqroo@hotmail.com ' C

WWW.spacqroo.org

LUUM

P BAIHLS

Este anuncio utiliza 4 colores principales logrando el
efecto de destaque y subordinacion a partir de los
mismos, en este caso la mayor atencion se la lleva el
grafico de un gato color naranja, el rostro del gato
muestra felicidad, con el fin de transmitir el bienestar que
conlleva la esterilizaciéon. Se utiliza el verde como color
se asocia con la naturaleza. La

de fondo el cual

composicion es limpia y existen pocos elementos.

Lg r\_ﬂ "L I'Z Wﬂm

?HJ
g\ ?sup(e‘[txl‘)\glgutﬂl‘o
NIM

-.70.00 572

INCLUYE

(HEMBRA) internamiento y medicina doi dig
s/50.00

(MACHO) ESTERILIZA

Vélido hasta el15 de julio ANTEs PARA QUE

Separe su cita a los telefonos: y N o

01- 4587372
e, s « ™ LOS ABANDONEN
5 DESPUES

Este anuncio utiliza fotografias y gréficos para sefalar
gue se trata de un servicio para las mascotas, existen
elementos graficos, como huellas de animales que
enfatizan esto.
Se utilizo6 el color amarillo de fondo y el color rojo destaca
la informacién importante lo que quiere sefalar la

importancia de la esterilizacion.

1

Clinica
\ cterimaria

i PORQUE NO
SOL0
LOS CONEJOS SE
REPRODUCEN
COMO CONEJOS!

Il{GampanaldejEsterilizacion
dejPerros y/Gatos
Glinica\Veterinaria) (IESM2012

S

B g
o =

El anuncio hace referencia a la reproduccion de los
animales de una manera humoristica, comparandolos
con conejos, se utilizan 3 tonalidades de color, por medio
de los cuales se logra destacar la informacion importante
del resto de informacion.
Las fotografias de animales son los elementos que sirven
para entender que el anuncio esta relacionado con las

mascotas.
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La imagen central del anuncio es una fotografia de un
perro con una mirada triste, lo que conecta al afiche
directamente con animales, la utilizacion de varias
tipografias y colores hacen que el mensaje sea un poco
ambiguo, ya que el mensaje es poco claro en relacion a

la imagen.

Esterilizar reduce: huidas, enfermedades, marcado de
territorio, reproduccién sin control, celo y maullidos.

DOMINGO

OEJULIO

i0:  LE.P. ALFRED NOBEL (ATE-VITARTE)
/. MARCO PUENTE LLANOS MZ. G, LT. 2A, EX-FUNDO BARBADILLO.
e la DINOES, altura del Grifo Tokyo (Carretera Central)

f.: Fres
DOMINGO 15 DE JULIO
9.302.m.23:00 p.m.

Este anuncio utiliza una gama de color verde para
destacar y subordinar los elementos, la fotografia es una
parte importante del anuncio ya que hace referencia al
tema principal el bienestar animal, es una imagen de un
cachorro con una mirada dulce.
La composicion es simple y ordenada, y el mensaje es

claro.

- Reproduccion sin control

[ intormes: JR.LAS GRULLAS 911 @
URB. SANTA ANITA (AL

Lugar}
992515407  Lapo DEL coLEGIO
Antigulga a partir e soles JOSE ANTONIO
== ENCTNAS.

Este anuncio maneja imagenes de perros y gatos que
causan ternura, se utiliza el color verde como fondo, para
hacer referencia a la naturaleza, el mensaje no es claro y

se mezcla entre otros textos que estan alrededor.

Fuente: Andlisis de algunos anuncios de esterilizaciéon animal realizados en Latinoamérica

Elaboracion: La Autora
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Tabla 9

Este anuncio utiliza una fotografia
gue muestra la desnutricion de un
animal como consecuencia de la
sobrepoblacion animal, la
composicion es simple y el mensaje

es claro.

La fotografia de este anuncio
muestra el abandono de un cachorro
por falta de hogares, el rostro triste
del animal causa tristeza en quien lo
mira. El mensaje es claro y la
composicibn no estd cargada de

elementos.

Not again!

Please spay & neuter.

searnief

animal%sheuer

It's affordable. It's the right thing to do.
CALL 206-386-PETS | SeattleAnimalShelter.org

Este anuncio utiliza el humor para
transmitir el mensaje, la imagen
principal es la caracterizacion de un
humano por un animal, la
composicion de este anuncio es

sencilla y maneja pocos elementos.

Don’t let your dog or cat
become an

“octomom”

ALWAYS SPAY OR NEUTER <4/

El anuncio aplica una fotografia para
indicar el problema de
sobrepoblacion, la composicion es
simple, utiliza pocos elementos y tres
gamas cromaticas para lograr el
contraste y subordinacion de los

elementos.
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SOMEONE MERE
NEEDS TO BE

BBAY OR NEUTER TODAY

Este anuncio utiliza una sola imagen
para comunicar de manera
humoristica la reproduccion

desmedida de perros.

Este anuncio es la fotografia de un
personaje publico con la finalidad de
transmitir el mensaje de la
responsabilidad que existe al tener
una mascota. Se establece una
relacion entre el mensaje y la
imagen. Los elementos compositivos

son pocos lo que facilita la lectura.

Aqui se destaca un personaje publico
el cual transmite el mensaje, quien es
una bailarina y se compara el baile
con el cuidado de una mascota, el
mensaje dice: no pierdas un paso,
esteriliza.

Se aplican 3 tonalidades cromaticas,

denotan sobriedad, elegancia
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2 Este anuncio hace referencia a la

‘5._../ \ W4 ) reproduccion descontrolada de los
i&/ g’ %f animales y los compara con los
! o' m& J"ﬁ conejos.

i ' . La composicion esta basada por una

It’s not just rabbits who multiply like rabbits. . .
. 5 imagen de 3 animales sobre fondo

blanco lo que hace méas facil
entender el mensaje, que esta
planteado con un concepto

humoristico.

Fuente: Andlisis de algunos anuncios de esterilizacién animal elaborados para los Estados
Unidos y Europa
Elaboracion: la Autora

Resultados del analisis externo

- La mayoria de los anuncios utilizan varios elementos compositivos lo que
muchas veces perjudican la lectura del mensaje.

- Se aplica imagenes o ilustraciones de perros y gatos para transmitir el
mensaje.

- Se utiliza la gama cromética verde en varios de los anuncios, lo que
connota y relaciona al mensaje con la naturaleza.

- Los anuncios en utilizan una composicion con muy pocos elementos
(minimalista)

- Una caracteristica de estos anuncios es la utilizacibn de pocas gamas
crométicas.

- Se aplican comparaciones de caracter humoristico para dar a entender el

mensaje.
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Diagnostico Grafico General

La comunicacion visual que mantiene PAE se caracteriza por la aplicacion de
disefio a partir de pocas tonalidades cromaticas, mantiene orden y limpieza,
ademas la gran mayoria de sus piezas publicitarias no usan imagenes

violentas.

Especificamente en el area de esterilizacion existe material informativo, pero es
insuficiente para cubrir las necesidades comunicacionales; adicionalmente se
encontré que el material para cubrir lo que es la esterilizacién animal en las
charlas que realiza la fundacién en los diferentes barrios y parroquias; es

escasa.

Finalmente la investigacion muestra que por medio de redes sociales PAE tiene
una buena acogida, por lo que es necesario mantener una comunicacion
efectiva y crear material grafico que se pueda usar en las TIC y continuar con la

labor que se desarrolla en este medio.

2.2.8 Tipo de estudio

El presente trabajo es de caracter descriptivo, porque se empled la
investigacion concluyente o cualitativa; se utilizaron herramientas como las
entrevistas y también se recurrié a fuentes bibliograficas para le recoleccién de

datos secundarios.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos primarios es la entrevista, con
la finalidad de determinar la problematica grafica comunicacional presente en
PAE, en relacion al tema de esterilizacion animal y a los canales que utilizan
para difundir esta informacion. Asi se plantean dos entrevistas por medio de
cuestionarios con el propdsito de obtener respuestas relacionadas al tema de

estudio.
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La primera entrevista se la realizé al Ing. Fernando Arroyo, Director de

Comunicacion, en la ciudad de Quito en la Fundacion PAE, para obtener

criterios acerca de como se ha manejado la comunicacion en la institucion y

cual es la problematica que existe en lo que a difusion de la esterilizacion

animal se refiere. La segunda entrevista se la realiz6 al Sr. Johann Castro,

Rescatista de PAE, la cual también se la realiz6 en la Fundacion, con la

finalidad de obtener su opinion respecto a los casos de maltrato y su

perspectiva de lo grafico, en funcién de la sensibilizacion.

Entrevistal (Ver Anexo 1)

Ficha técnica

Tipo de entrevista

Entrevista no estructurada / entrevista guiada
Tipo de preguntas

Abiertas

Entrevistado/a

Ing. Fernando Arroyo

Cargo: DIRECTOR DE COMUNICACION PAE
Ambito

Fundacion Proteccion Animal Ecuador
Duracion

45 minutos
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Tema:

Entrevista de comunicacion para publico externo

Temética

Tipos de campanias llevadas a cabo, medios y su efectividad

Objetivos de estudio

1. Obtener informacién sobre los canales de comunicacion que utiliza la
institucion.

2. Indagar las estrategias de comunicacién que aplica PAE

3. Analizar la efectividad de la comunicacion con el publico externo que ha
sido aplicada.

4. Establecer los canales de comunicacién mas efectivos para llevar a cabo la

difusion de informacion relacionada con la esterilizacién animal.

Justificacion

Esta entrevista es oportuna para conseguir informacion del manejo de la
comunicacién visual en PAE a través de la opinion y experiencia del

entrevistado en manejo de campafias para la institucion.

Seleccion del entrevistado

La aplicacion de los diferentes medios en las campafas es decision de la
coordinacion de comunicacion, este departamento estd a cargo del Ing.
Fernando Arroyo quien ha manejado todo lo relacionado con la planificacion y

la puesta en practica de estrategias de comunicaciéon
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Disefio del cuestionario

Preguntas y respuestas (Ver Anexo 1)

Entrevista2 (Ver Anexo 2)

Ficha técnica

Tipo de entrevista

Entrevista no estructurada / entrevista guiada

Tipo de preguntas

Abiertas

Entrevistado/a

Sr. Johann Castro

Cargo: RESCATISTA DE PAE

Ambito

Fundacién Protecciéon Animal Ecuador

Duracién

60 minutos

Tema:

Entrevista de comunicacion acerca de sobrepoblacion

Temaética

Medios y formas de comunicacion con el publico objetivo y problematica de

sobrepoblacion
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Objetivos de estudio

1. Conocer las consecuencias de la reproduccion indiscriminada de perros y
gatos.
2. Entender la importancia de la esterilizacion animal.

3. Estar al tanto de los beneficios que proporciona la esterilizacion animal.
Justificacion

Esta entrevista ayudara a conseguir informacion acerca la sobrepoblacion
animal y sus consecuencias, asi también acerca maneras como comunicarse

mejor con el publico objetivo.
Seleccion del entrevistado

Para realizar el contacto directo con las personas y exponerles los beneficios
de la esterilizacibn esta a cargo de quienes han realizado actividad de
voluntariado, han hecho actividades de rescate, ya que son personas que han
visto la problematica muy de cerca. Por eso se escogio al Sr. Johann Castro
quien lleva a cabo la labor de rescatista y expositor en las charlas que dicta
PAE en las comunidades.

Disefio del cuestionario
Preguntas y respuestas (Ver Anexo 2)
Caracteristicas de la poblacion

“Para poder analizar las caracteristicas econdémicas y sociales de los barrios
urbano-marginales, se debe recalcar que este andlisis resulta demasiado
extenso” (Jiménez, 2006: 81).

La poblacién de las parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito es

demasiado extensa, abarca 32 parroquias.
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En este caso se analiz6 un estudio realizado por la Administracion Zonal Eloy
Alfaro, especificamente al barrio Lucha de los Pobres. (Jiménez, 2006: 81)

Poblacion tedrica

Son las personas de entre 18 y 30 afios de edad hombres y mujeres, que viven
en las parroquias urbanas de Quito.

Poblacion estudiada

Son personas que viven en el barrio Lucha de los pobres, el cual esta ubicado

en el lado Centro Sur oriental de la ciudad de Quito, este barrio tiene una

poblacién aproximada de 13.000 habitantes.
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Capitulo llI

APLICACION DEL METODO DE DISENO Y FUNDAMENTACION DEL
PRODUCTO

En este capitulo se redacta el desarrollo para la elaboracion del producto
grafico, desde la concepcion de la idea hasta la formalizacion del mismo, y

finalmente se aplica su validez a través de un focus group.

3.1 Introducciodn

A través del disefio grafico se presenta una propuesta de caracter social, que
tiene como finalidad informar a las personas sobre la esterilizacion animal, ya
gue este tema, todavia es visto como algo negativo y existen muchos prejuicios
infundados acerca de este tema. Por lo que PAE ha visto la necesidad de la
aplicacion del disefio grafico para comunicar los beneficios que la esterilizacién
animal trae y las consecuencias de la sobrepoblacion animal.

La elaboracion de soportes graficos que envien el mensaje de manera simple y
eficaz que sirvan de apoyo visual en las charlas y conferencias que dicta la
Fundacién PAE, servirAdn para alcanzar el objetivo de la Organizacion que

busca incrementar el nUmero de personas que esterilicen a sus mascotas.

3.2 Justificacion

Este trabajo esta desarrollado en el ambito de la comunicacion visual, ya que
la misma es una herramienta eficaz que enlaza al ser humano y su
conocimiento, es decir la utilizacion de imagenes es la base para el desarrollo
del proyecto, debido que toda imagen es la expresion y recepcion de

informacion que amplia el conocimiento.
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De esta manera se lo encuentra como la manera mas efectiva para difundir,
transmitir y complementar la informacion textual acerca de la esterilizacion

animal.

Ademas de ser un trabajo que tiene una investigacion bibliografica como de vy
un respaldo de criterios de personas especializadas en el trabajo con animales
maltratados, colaboradores en la Fundacion PAE, quienes con su experiencia y
conocimiento en casos de maltrato animal y en realizacion de conferencias con
las personas de las comunidades; colaboraron para la obtencion de un
proyecto de caracter grafico que permita cumplir con los objetivos planteados.

3.3 Briefing y Plan de Medios

331 Analisis de la situacién

Uno de los problemas que afecta a la ciudad de Quito es la sobrepoblacién
animal; es comun observar perros y gatos atropellados en las vias, 0 a
muchos que vagan por las calles, maltratados y enfermos en busca de
alimento y refugio. Una alternativa que propone la Fundacién PAE, para
reducir este problema es promover la esterilizacién, tanto de los animales
callejeros, como de aquellos que tienen un hogar, ya que es la mejor

opcion para evitar la sobrepoblacion y por consiguiente el maltrato animal.

Los habitantes de la ciudad de Quito se muestran aun esceépticos o
desconocen acerca del tema de la esterilizacion animal, por ello es
importante buscar la manera; por medio del disefio grafico; de que las

personas comprendan los beneficios de la esterilizacion animal.

La fundacion PAE busca alternativas comunicacionales que difundan y
expliquen a profundidad; de manera simple y de facil comprension; los
beneficios de la esterilizacion animal y de esta manera poder cumplir con

uno de sus objetivos planteados: disminuir la sobrepoblacion animal.
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3.4 Beneficios (comportamiento deseado)

La campafia busca educar a las personas acerca de lo que es la esterilizacion
animal y los beneficios que trae tanto para el animal como para el propietario.
Y lograr que las personas entiendan la importancia de la esterilizacion y la

realicen en sus mascotas.

3.5 Grupo objetivo

Geogréfico:
Quito, parroquias urbanas del Distrito Metropolitano de Quito.
Demografico:

Edad: 18 - 30

Género: Hombres y mujeres

Nivel socioecondmico: Medio, medio-bajo

Ingresos: Dependientes y econdmicamente dependientes.
Nivel de Educacion: basico y secundaria

Cliente: target, familia, amigos

Influyente: familia, amigos

Decisor: Target, familia (Poder adquisitivo).

Consumidor: Target, familia, amigos.
Psicogréfico:

La poblacion de los barrios urbanos marginales de Quito, se caracteriza, en
general por recibir un ingreso de un salario minimo mensual, los gastos de este
grupo de personas estan destinados a satisfacer las necesidades basicas

como: alimentacion, vestimenta, salud, vivienda y servicios.
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Estilo de vida:

“El 87% de la poblacién pertenece a la Poblacién Econdmicamente activa, en
su gran mayoria son sub ocupados” (Jiménez, 2006: 81), las principales
actividades que realizan para recibir ingresos son: albafil, empleada
doméstica, vendedor ambulante, obrero, lavandera, chofer. En algunos casos

también se dedican a la agricultura urbana.

3.6 Aplicacion en medios

Objetivos de los medios

- Obtener una cobertura amplia en relacién al publico objetivo.
- Disminuir la desinformacién en relacion al tema de la esterilizacion

animal.

3.6.1 Estrategia de medios

Los medios seleccionados dependen directamente del presupuesto que se
asigna a los mismos, por lo que medios que conllevan costos elevados seran
descartados ademas de que el tiempo de la campafia esta establecido en un
periodo de tiempo de 6 meses, por lo que se prefiere medios que permitan

aprovechar el presupuesto al maximo en relacion al tiempo.

3.6.2 Categorias de medios

Uno de los principales limitantes para la seleccibn de medios es el
presupuesto por lo que se ha recurrido a los medios que permiten un buen
alcance, una respuesta del publico y ademas facultan la optimizacion de los

limitados recursos econdmicos. Es importante tomar en cuenta que el costo
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de la pauta en un medio televisivo es demasiado alto para aplicarlo en una
campafia que durarq 6 meses, aunque el alcance es bastante amplio los
costos de producciéon son altos y la recordacion del mensaje sera breve,
entonces no es una alternativa que ingrese en el plan de medios.

Al comparar los medios convencionales con medios interactivos e internet
los costos operativos, produccion y mantenimiento son accesibles y encajan
en un presupuesto bastante reducido, ademas de que existe la alternativa de
recibir una respuesta inmediata del publico y se puede mantener una

relacion interactiva y de respuesta rapida.

Ademas de que la Fundacion ha visto el impacto que han tenido plataformas
como las redes sociales, las mismas que ya han sido utilizadas y con las
cuales ha tenido una buena respuesta por parte del publico objetivo, y han

permitido mantener una relacion interactiva con las personas.

Sin embargo se ha considerado que se necesita un apoyo visual e
informativo por lo que se planted el uso de medios exteriores ya que es un
medio que esta dentro del presupuesto y permite una alta visualizacion del
mensaje y su ubicacién es estratégica, porque se puede colocar en lugares
como carteleras de establecimientos educativos, en centros culturales, en

centros de salud, casas barriales.

Medios Interactivos e Internet

- Charlas informativas (acercamiento al barrio/comunidad)

Las charlas informativas han sido un medio que ha dado buenos resultados
porque se logra el acercamiento directo hacia las personas de una
comunidad. En estas charlas se puede responder todas las inquietudes que
tienen respecto a la esterilizacion y se puede mantener un diadlogo a través

del cual se puede explicar a detalle la tematica ademas de que se cuenta

86



con la presencia de expertos en veterinaria quienes ayudan al aval de la

informacién con su formacién académica.

Video: esta plataforma se disefié con la finalidad de ayudar a la exposicion
del tema de esterilizacion animal y poder informar de mejor manera sobre la

misma.

Presentacion: elaborada con la finalidad de recordar y reforzar todo aquello

que esta siendo explicado por el personal de PAE durante las charlas

técnicas, y que sirva para recordar la informacién de las mismas.

- Redes sociales

Las redes sociales son un medio de gran importancia y han sido
fundamentales para la difusion de informacion, especificamente para PAE la
red social que mas impacto ha tenido es Facebook, la misma que le ha
permitido mantener un contacto cercano con las personas.

Esta plataforma ha tenido un gran alcance y la inversion ha sido minima, lo
cual tomando en cuenta que PAE es una ONG y los recursos en su mayoria

son destinados al cuidado de los animales, es una gran ventaja.

Issuu: es una plataforma que permite publicar libros o revistas de manera
digital. Esta publicacion es de acceso publico y puede ser compartida en
otras redes sociales como Facebook, también se la puede insertar como

objeto en un sitio web por lo que es de facil aplicacién y difusién.

Youtube / Vimeo: esta red social esta creada para compartir videos de forma

gratuita por medio de una cuenta o un canal, una vez que la informacion es
cargada permite la publicacién y circulacién del video. De una manera similar
se puede compartir el contenido en otras redes sociales como Facebook,
twitter, Google plus, etc. Asi como también permite su inclusion dentro de un

sitio web.
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Medios Exteriores

De acuerdo al andlisis y a la investigacion realizados se puede afirmar que
los impresos que se reparten como flyers, dipticos, tripticos, etc. La mayor
parte de las ocasiones no se lee su contenido y simplemente acaban
llegando al basurero. Por lo que se planteé la creacion de dos medios
impresos.

En primer lugar se elaboré un afiche, el cual por sus mismas caracteristicas
se colocara en un lugar que sea visible y no pueda ser manipulado o

destruido por cualquier persona.

En segundo lugar se desarrollé un flyer el cual servirh como recordatorio
para todas las personas que asistieron a la charla y también se lo podra
repartir en lugares estratégicos ya que contiene informacién de contacto de

donde y como comunicarse con la institucion.

Otros Medios

Las charlas informativas se realizan porgue son un medio que permite el
contacto directo con las personas, razon por la cual también posibilita el
levantamiento de datos, es decir, en cada conferencia se puede acceder a
informacion relevante que permita a la Fundacién obtener datos de bienestar
animal, fauna urbana, necesidades en relacion a sus mascotas, eficacia de

sus campainias, control de poblacién animal, etc.

3.6.3 Comunicacion de Marketing Integral (objetivos)

- Informar a la audiencia sobre la teméatica de la esterilizacién animal y sus

beneficios.
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- Persuadir al publico objetivo de que la esterilizacion animal tiene muchas

ventajas para los animales y para las personas.

3.7 Desarrollo de la Campafa
Tipo de campafia: no comercial
3.7.1 Planteamiento del problema

Se calcula que en Quito existen alrededor de 300.000 perros de los cuales
190.000 son callejeros, es decir, el 40% de perros son callejeros. La

sobrepoblacion animal es un problema que afecta a la ciudad de Quito.

La Fundacion PAE, busca disminuir esta problematica impulsando la
esterilizacion animal, para lo cual han visto la necesidad de utilizar soportes
graficos que mejoren la comunicacién con el publico objetivo, ya que se
determindé que muchas de las personas no esterilizan a sus mascotas por
desconocimiento de la misma o por considerarlo algo que tiene

consecuencias negativas.

Es decir, la desinformacién que existe respecto a este tema es lo que
determina la necesidad de recurrir a la comunicacion visual como medio de

solucion que sea un aporte para informar y persuadir al puablico objetivo.

3.7.2 ¢ D6énde estamos?

Las campafias que ha venido realizando PAE estan relacionadas con el
bienestar animal y tenencia responsable de mascotas, las cuales tienen una

planificacion y un grupo objetivo al cual estan dirigidas.

Las piezas graficas tienen pocos elementos, utilizan pocas tonalidades

crométicas que mantienen unidad y limpieza en el disefio.
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Las campafias para esterilizacion animal estan estructuradas, sin embargo,
se busca una alternativa visual que respalde la exposicion, difusion y

comprension de este tema de una manera simple y directa.

3.7.3 (A dénde queremos llegar?

A través de la propuesta grafica se busca en primer lugar obtener la atenciéon
del grupo objetivo, por medio de la creacion de productos que contengan un
mensaje simple y de facil compresion, de alli que las piezas gréficas se
centran en una imagen principal, dentro de una composicion con pocos

elementos para que la misma resalte.

Como consecuencia es lograr que el publico se pregunte de qué se trata la
esterilizacion, lo relacione directamente con la imagen y comprenda el
mensaje. De esta manera la comunicacion visual formara parte de alcanzar
el gran obijetivo principal que busca la Organizacion, en este caso disminuir

la sobrepoblacion animal.

3.7.4 Tiempo de ejecuciéon de la campafia
6 meses
3.7.5 Definicién del publico para la campafia

La campafa esta dirigida a la poblacion de las parroquias urbanas del sur de
Quito. Ya que es mas facil el acercamiento a los lideres de cada parroquia

para poder organizar a la poblacion y llevar a cabo las charlas informativas.
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Division parroquial
del Distrito Metropolitano de Quito

- Parroquias urbanas

Prolongacién de parroquias urbanas
en zonas de proteccion ecolégica

:] Parroquias suburbanas y rurales

Fuentes: SUIM-DMPT

Grafico 13

Parroquias

Fuente: Mapa de Division parroquial del Distrito Metropolitano de Quito

Elaboracion: Unidad de Estudios e Informacion Metropolitana de la DMPT

urbanas
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Presupuesto
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3.8 Proceso Creativo

Gréfico 14

Humano Animal

l— Beneficio —I

Simple =—Cirugla={ Esterilizacién |=— Migdo

| Desconocimiento

Disminucion

Sobrepoblacion

Reproduccion — Problema — Abandono

Maltrato

Enfermedad

Crueldad

Diagrama de generacion de ideas

Elaboracion: La Autora

3.8.1 Definicién del eje conceptual

En primer lugar se desarroll6 la camparfia en funcién de una imagen simple,
de facil compresion que tenga la capacidad de llamar la atencion del publico,
la imagen principal es el grafico de un perro dibujado en una hoja de papel,

dentro de un basurero.

El mensaje béasico de las piezas publicitarias gira alrededor de la
comparacion. Es decir, los animales seran representados por un objeto
comun que facilmente se lo arroja a la basura; en este caso es con una hoja

de papel. Se realiz6 esto con la finalidad de reflejar la facilidad con la que se
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deshace una persona de un animal, lo maltrata, lo abandona, lo desecha
como si fuera un desperdicio mas.

Ademas se ha utilizado la frase central: Detén el abandono. Esteriliza. La
misma que se aplica en todas las piezas graficas.

Otro aspecto importante de aplicar la comparacién es el no recurrir a la

utilizacion de imagenes violentas que causen rechazo en el espectador.

3.8.2 Descripcion de las Piezas Graficas y Audiovisuales

Creacion del Identificador

Para elaborar el identificador de las piezas graficas se realizO una
asociacion de los simbolos biologicos que representan lo femenino y lo
masculino, la reproduccién y la vida de los seres humanos con los

animales, para hacer referencia al significado de reproduccion.

Q Este es el simbolo biol6gico que representa al sexo femenino (un
circulo sobre una pequefa cruz), se le llama ‘espejo de Venus'. En el
aspecto historico este simbolo se lo usaba en la mitologia egipcia como
amuleto de fertilidad. Su existencia data del siglo 1300 AC y esta
vinculado con estatuas que representan a diosas de la fertilidad y la
maternidad.

4 Este es el simbolo biolégico que representa al sexo masculino; hace
referencia al dios de la guerra, Marte, ya que el circulo es un escudo y la

flecha una lanza, lo que lo significa virilidad.

Al utilizar los dos simbolos juntos se ha establecido su significado en
relacion a la sexualidad y reproduccion; para hacer referencia a la
reproduccion exclusivamente animal, se le agregaron ilustraciones

simples asimétricas y de caracter caricaturesco de rostros de perros.
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El identificador se elabor6 en base a los principios de la construccion de
una marca; es simple y practico: se lo puede usar en cualquier medio, es
consistente porque respalda las piezas gréaficas, es Unico ya que no se

asimila a otra, es memorable y refleja los valores de la empresa.

Gréfico 15

Elaboracion de esbozos (ideas)

Elaboracion: la Autora
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Gréfico 16

Elaboracion de Bocetos (toma de partida)

Elaborado por: la Autora
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Tabla 14

Propuestas Justificacién

Es el mejor prototipo, ya que, el isotipo se relaciona
directamente con los animales.

Los colores utilizados hacen referencia al significado de

o . . 1
esterilizacionSi | ¢ada simbolo.

La cromatica de este imagotipo es la misma de la
Fundacion, el verde hace referencia a la naturaleza.

El isotipo representa rostros de animales.

esterilizacionS1

El isotipo utiliza la forma que utiliza la identidad de marca

de PAE, de igual manera la cromatica.

™~ o .
estenhzcmonSl

Prototipos finales

Elaboracién: La autora

El logotipo final fue revisado y aprobado por los directivos de la fundacién;
quienes analizaron los aspectos de: forma, cromatica y tipografia, los prototipos
se sometieron a correcciones de manera que se cumplan con los valores de la
organizaciéon. Para finalmente poder emplear la propuesta final en el material

gréfico de la campafia de esterilizacion.

Cromatica

Para la cromética del identificador se utilizé dos colores:
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Fucsia: es un color célido y se relaciona con lo femenino.

PANTONEDS 1071-C  C M Y K R G B HEXADECIMAL
0 100 60 0 227 0 69 BC1E4AC

Celeste: es un color frio que contrasta con el fucsia y hace referencia a lo

masculino.

PANTONE DS 229 3-C ( M Y K R G B HEXADECIMAL
80 5 5 0 0 171 218 70ACDE

Negro: el negro se utilizé para darle sobriedad y seriedad al identificador,

ademas permite la facil lectura del texto.

Tipografia

La tipografia utilizada en el identificador es Century Gothic, tipografia sans
serif o de palo seco, en los estilos normal y negrilla, con la finalidad de
transmitir seguridad y sobriedad. Se aplicé tipografia en estilo normal para
el texto mas largo y bold en la palabra Sl para darle énfasis al mensaje.

Esta tipografia permite su lectura tanto en formatos impresos y para

pantalla.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopagrstuvwxyz
1234567890
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Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890

Gréfico 17

oge . 7 .
es’renhzoaonSl

Identificador final de campafia

Elaboracion: La autora
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3.8.3 Soportes
- Afiche

Este afiche es un soporte que cumple con las dos caracteristicas
importantes la sencillez y claridad para enviar el mensaje, ademas posee
una funcionalidad educadora o formativa, ya que busca la reflexion por
parte de los espectadores, por lo cual se le ha dado mas énfasis a la

imagen, mientras que el texto es breve e informa lo necesario.

De acuerdo al andlisis de esta investigacion; los materiales impresos y
principalmente aquellos que contienen demasiado texto el cual no es
leido y son desechados, por lo que se elabor6é un soporte impreso que
puede ser ubicado con facilidad en una cartelera y sea apreciado por las

personas.
Tamafio: A3
Material: Papel Couché

Color: Full color (CMYK)
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Gréfico 18

Ideas rectoras

Elaboracion: La autora
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Tabla 15

Propuesta 1 Propuesta 2

s
Hviy & F AF |
AN - N
P

N
detén el

ABANDONO esteriliza

www.pae.ec

Propuesta elaborada en base a | Propuesta elaborada a partir del
fotografia. La imagen central refleja el | concepto de la comparacion de un

abandono animal como basura.

Propuestas elaboradas a partir de Ideas Rectoras

Elaboracién: La autora

El afiche final fue revisado por los directivos de la fundacion, se hizo una
comparacion de las dos propuestas y se realizo un analisis de: la cromatica, la
estética; y sobre todo la comprension del mensaje.

Es por estos aspectos que los directivos de la fundacidon escogieron la
propuesta 2, y a partir de este concepto se desarrollaron las otras piezas

graficas que forman parte de la campafa.
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Gréfico 19

IR
detén el

ABANDONO esteriliza

www.pae.ec

Afiche final de la campafia (Formalizacion de la idea)

Elaboracion: la Autora
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- Flyer
El flyer es un documento informativo que permitira a las personas
gue reciban la charla y puedan recordar los conocimientos adquiridos
en la misma.
Tamano: 10,5 x 14,85 cm
Material: Couché 75¢g

Grafico 20
Py detén el

. P ABANDONO esteriliza

D o 1140 0 (s wsacoq Dicios s woslimm Gow o) Dud Lo

word ) A0 OO oo (v borw xasbins 280,000 (705 won

&N
detén el

ABANDONO esteriliza

tiro retiro

Flyer para la campafa

Elaborado por: La autora

- Producto Editorial para medios digitales

Para realizar un producto editorial que se lo utilice en medios digitales
como el internet, el cual fue ejecutado como si fuese hecho para un
producto impreso en lo que se refiere a la aplicacion de elementos

comunes como son: el formato, la reticula, la tipografia y las imagenes.
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Plantilla
Tamafo: A5 (14.8 x 21 cm)

Tipografia: La tipografia escogida tanto para textos como para titulares
pertenece a la familia Frankling Gothic. Esta tipografia se caracteriza por
ser de palo seco, ademas esta familia tipografica es bastante extensa lo

gue permite variedad al momento de aplicarla en el disefio.

Para los textos se escogio la opcion Franklin Gothic Book.

Tamafo: 12 puntos

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz

1234567890

Para los titulos se escogié News Gothic MT Bold para mantener la

unidad con el afiche en el cual se utiliza la misma tipografia.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

1234567890

Tamanfo: 48 puntos
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Margenes

Gréfico 21

Jcm xm  2cm

......................................................

4cm

2cm ; ) "

Diagramacién de los mérgenes para el producto editorial

Elaboracién: La autora
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Reticula

Gréfico 22

Elaboracion de la reticula para el producto editorial

Elaborado por: La autora

Imégenes

En este producto se utilizé la textura del papel arrugado como fondo y
como parte de la composicion de las paginas, ya que la imagen principal
esta plasmada en una hoja arrugada, con lo cual se busca mantener la

continuidad de la idea principal.

Gréficos

Se elaboré varias ilustraciones de perros y gatos bajo el mismo estilo
grafico que se plantea en el afiche principal, con la finalidad en primer
lugar de facilitar la comprensién de los textos y en segundo lugar
mantener los mismos lineamientos graficos en todas las piezas graficas.
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Contenido
El contenido de los textos esta relacionado a lo que se refiere a la
esterilizacion animal y sus beneficios, los mismos que fueron elaborados

y revisados por la Fundacién PAE.

Gréafico 23

Bocetos de los graficos

Elaborado por: la Autora
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Gréfico 24

Dibujos Originales

Elaboracion: la Autora
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Con la aplicacion de los elementos como: imagenes, tipografia, color,

etc. las paginas internas tienen la siguiente diagramacion:

Gréfico 25

ONES 7 3 Organiamond Nrtal 00 Saie A
19 00 0512 rAOTCH VA 0 B Funbiendrd 0
i y 65 60N murcs CHIDN) 98 18 SUAEAS 1

Beneficios

una vida mas langa

Diagramacion final de las paginas internas

Elaboracion: la Autora
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Portada y contraportada

El disefio de la portada estd basado en la imagen principal del afiche, para
mantener la igualdad en todas las piezas graficas. De la misma manera la
contraportada y también se destacan el logotipo de la empresa y el
identificador, ademas se colocod el nombre de la pagina web para que las
personas que deseen mayor informacion en general sobre la empresa y sus

actividades.

Gréfico 26

informativo sobre

Esterilizacio

www.pae.com.ec

Disefio de portada y contraportada

Elaboracion: la Autora
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Fan Page de Facebook
Facebook Ads
Se utilizaran durante los 6 meses que dura la campania, 3 diferentes

Ads. Cada uno se aplicara las 2 primeras semanas cada dos meses

con una inversion de 10 dolares semanales aproximadamente.

Grafico 27

esteriizacionSi

Propuestas para Facebook Ads

Elaboracion: la Autora

App (Aplicacion en Facebook)
Se elaboro6 la imagen para la app de Facebook.

Grafico 28

Imagen para App de Facebook

Elaboracion: la Autora
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- Contenido de la aplicacion
La aplicacion contiene el libro informativo con el texto y contenido
sobre esterilizacion animal. La plataforma usada para realizar la
revista digital es Issu, la misma que permite subir libros o folletos
digitales en formato pdf y los coloca dentro de un formato interactivo,

gue es compatible con todos los navegadores.

Grafico 29

n PAE (Proteccion Animal Ecu... ESTERILIZACIONES ~ v Te gusta

inf(')rr.nalivo .so;bre
Esterilizacion
animal

Www.pae.com.ec

Horario de Atencion: De Lunes a Viernes de 9h00 a 15h00 y Sabados de 9h00 a 14h00.
Telfs: 331 9522 / 331 6940

Contenido de la App para Facebook

Elaboracion: la Autora
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- Posts

Se elaboro 3 tipos diferentes de posts con imagenes.

Gréfico 30

'-k o
Gz oe 280 mill percs viven en las calles
J

- SO L
= AN WA
ABANDONO esteriliza

iy
detén el

ABANDONO esteriliza

Posts para Facebook medidas 403 x 403 px
Elaboracion: la Autora

Grafico 31

Pnsor [ foto / vies 41 =

POST 403 x 403 px

[ st Pwdornews Qs s 34 s ot 683 [

Pre visualizacion de posts en la Fanpage

Elaboracion: la Autora
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Gréfico 32

r" v
N detén el —
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ABANDONO esteriliza
X

Posts para Facebook medidas 843 x 403 px

Elaborado por: la Autora
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Gréfico 33

www.pae.ec

PAE (Proteccién Animal Ecuador) vTegusta | &~

E B
e S APLICACION

oENNCIAS

n PAE (Protecodn Anwmal Ecuador)

Por tarcer 330 consecutivo se resiza la competenca de rescate Rescue 3.
Las prusbas a ser superadas estin diseAadas de manera Que se exponen los conocimientos, habiidades y destrezas en tomo a: atencidn y

manejo de victmas, inmovizacién, extracodn de zonas de dficl acceso, ascenso y descenso de camilas, trasiado vertical de victimas, rescate en
20nas de dfici acceso, entre ctros.

= POST 843 x 403 px

detén el

ABANDONO esteriliza
A

P lortesdecca y 5 personas mis les gusta eso.

o AP
‘I - PAE (Proteccion Animal Ecuador)
LA NAVAJA SUIZA

Pre visualizacién de posts en la Fanpage

Elaboracién: la Autora
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Gréfico 34

&\\\\\\\\\\ : \m“ﬂ:i;..:t'@\

M:Tn

i i detén
Cerca de 280 mil perros viven en las calles ABANDON0| esteriliza

Post con fotografia tamafio 960 x 720 px

Elaborado por: la Autora

Sitio web
Se creo algunos elementos como banners e imagenes para insertar

en el sitio web.
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Gréfico 35

deten el

ABANDONO esteriliza

esteiilzocionSi
-, o
detén el

ABANDONO esteriliza
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Iméagenes para slider del home
Elaboracion: la Autora

119



Gréfico 36

. -’ .
es’renllzoaonSl

Conoce nuestra campana
de control de poblacién

Banner

Elaboracién: la Autora

Gréfico 37
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Previsualizacion de imagenes en el sitio web

Elaborado por: la Autora
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Informativo dentro del sitio web
Se colocaréa en el sitio web un link Unicamente con informacion el
sobre esterilizacion animal, el cual estd dentro de la plataforma

Issu lo que permite una lectura y visualizacion interactivas.

Gréfico 38
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PAE es miembro activo de las organ! s de proteccion animal mas grandes del mundo:

® Copyright 2011, Proteccion Animal Ecuador

Informativo digital dentro del sitio web

Elaboracién: la Autora
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Presentacion para Charlas informativas

La presentacion se desarrollo en la plataforma Prezi que permite elaborar
presentaciones dinamicas on-line, las mismas que son descargables o se las

puede ver desde cualquier navegador.
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Presentacion para Charlas informativas

Elaboracion: la Autora
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Producto Audiovisual

El producto audiovisual se elabor6 en 4 etapas:
1. Punto de partida
2. Investigacion
3. Estructura de base

4. Guion completo con el montaje

1. Punto de partida: La Fundacion PAE realiza charlas motivadoras para que

las personas practiquen La tenencia Responsable con sus mascotas, uno
de los puntos importantes de la misma es la Esterilizacién, asi, PAE
propone la esterilizacion como sistema de control de poblacién animal, e
incluso la realizan a bajo costo en relacidén a una clinica veterinaria privada,
para que las personas puedan tener acceso y los escasos recursos no sea
un impedimento para esterilizar a una mascota.

La idea principal del video esta basada en el eje conceptual; la comparacion
de los animales con objetos desechables que van a parar a los basureros,
con la finalidad de reflejar el abandono y maltrato que sufren los animales,
se mantiene la premisa de no utilizar imagenes violentas ya que es una

politica de la institucion.

La idea base es mostrar el abandono como consecuencia de la
sobrepoblacion animal y como la misma es la causante de maltrato y

tortura.

1.1 IDEA: Las consecuencias de la sobrepoblacién animal

1.2 OBJETIVO: El video tiene como finalidad mostrar la importancia de
la esterilizacion y como los animales pueden llegar a reproducirse de
manera desmedida y como esto se vuelve un problema al cual se lo trata
de resolver de manera violenta.

La finalidad es lograr que las personas observen lo conveniente que
resulta practicar la esterilizacién a sus mascotas, como consecuencia

la realicen y se reduzca en indice de sobrepoblacién animal.
123



2.

El video se lo utilizara durante las charlas que realiza PAE en los barrios
urbano marginales del Distrito Metropolitano de Quito.

Investigacion:

En este caso la investigacion se realizd con la Fundacion PAE; con el
Director de Comunicacion y personal que lleva a cabo actividades de

rescate de animales maltratados.

Ademas se realizé una investigacion bibliografica con la finalidad de
conocer la situacion de la fauna callejera en Quito, asi también se recurrié a

fuentes como el internet.

Argumento: en esta etapa se determiné que el argumento del video sera
mostrar como las mascotas pueden llegar a reproducirse excesivamente.
Se mantiene la idea directriz de representar a los animales con dibujos en
papeles, los cuales van aumentando de manera apresurada y sin control, lo
qgue provoca la toma de medidas crueles para deshacerse del exceso de

animales.

La Escaleta:

ESCALETA

VIDEO: SOBREPOBLACION ANIMAL
DURACION: 2 MIN.

REALIZACION: NATHALIA ROMERO
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Tabla 16

TEMA

RECURSO VISUAL Y DE AUDIO

TIEMPO APROX.

Introduccion

LOGOTIPO PAE Y DE CAMPANA

_Logo_t|_po de la empresa € | o\ "soNIDO 10 seq.
identificador de la campafia
Representacion de dos | DIBUJOS DE DOS PERROS EN 15 se
animales (macho y hembra) TROZOS DE PAPEL 9.
rReeFr)g%SuecT;tigzlon de |g§ APARECEN PEDAZOS DE PAPEL 15 se
P EN FORMA DE CORAZON 9
animales.
Aparicion de cachorros DIBUJOS DE CACHORROS EN 20 se
P TROZOS DE PAPEL g
Representacion de | APARECEN PEDAZOS DE PAPEL 5 se
reproduccién los animales EN FORMA DE CORAZON 9
Aparecen nuevos cachorros | DIBUJOS DE CACHORROS EN 15 se
que van llenando el espacio TROZOS DE PAPEL 9
Aparece un cachormo aue DIBUJOS DE CACHORRO EN
o oo ol esoaca M€ | TROZO DE PAPEL EN PRIMER 15 seg
P PLANO
Tristeza y sufrimiento de los SE CIERRA EL PLANO AL
animalesy ROSTRO TRISTE DE UN 10 seg
CACHORRO
LA HOJA DE PAPEL DONDE
Representacién del maltrato ESTA EL DIBUJO DEL PERRO
aniﬁwal COMIENZA A ARRUGARSE 20 seg
HASTA CONVERTIRSE EN UNA
BOLA DE PAPEL
Representacion del | LA BOLA DE PAPEL CEA EN UN 5 se
abandono BASURERO g
Representacion del | EL BASURERO ESTA LLENO 5 se
abandono masivo CON BOLAS DE PAPEL 9
Mensaie APARICION DEL MENSAJE 10 se
! PRINCIPAL 9
Fin FRASE DE CIERRE 10 seg

Escaleta

Elaboracion: la Autora
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5. Guion:

Tabla 17

AUDIO VIDEO TIEMPO

ESCENA 1 INTRO ANIMADO DE LOGOTIPO DE PAE E 5 SEG
IDENTIFICADOR

ESCENA 2 FRASE RELACIONADA AL TEMA DEL ABANDONO Y 20 SEG
MALTRATO ANIMAL

ESCENA 3 APARACEN DOS PERROS DIBUJADOS EN TROZOS 10 SEG
DE PAPEL QUE SE ACERCAN POCO A POCO

ESCENA 4 LOS PERROS SE ENAMORAN Y APARECEN 10 SEG
CORAZONES

20 SEG

ESCENA 5 APARACEN LOS CACHORROS DIBUJADOS EN
TROZOS DE PAPEL

ESCENA 7 LOS DOS PERROS ADULTOS SE ENAMORAN 20 SEG
NUEVAMENTE Y APARECEN CORAZONES

ESCENA 8 APARECEN MAS CACHORROS EN LA ESCENA Y 10 SEG
COMIENZAN A LLENAR EL ESPACIO

ESCENA 9 APARECEN MAS CACHORROS EN PAPELES QUE 10 SEG
LLENAN COMPLETAMENTE EL ESPACIO

ESCENA 10
ZOOM A EL ROSTRO DE UNO DE LOS CACHORROS 10 SEG

ESCENA 11 EL DIBUJO SE ARRUGA COMPLETAMENTE HASTA 15 SEG
CONVERTIRSE EN UNA BOLA DE PAPEL

ESCENA 12 LA BOLA DE PAPEL CAE EN EL BASURERO QUE 15 SEG
ESTA LLENO DE BOLITAS DE PAPEL

ESCENA 13 FRASE DE CIERRE “ NO LOS ABANDONES 15 SEG

ESTERILIZA!”

Guién

Elaboracion: la Autora

126




Software Utilizado
Elaboracion de Graficos Adobe lllustrator CS5
Edicion de Fotografias: Adobe Photoshop CS5

Edicion de Video: Adobe Premier CS5 / Adobe After Effects CS5

Gréafico 40

Pae s
SOUADON
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Graéfico 40 (Continuacion)

StoryBoard

Elaboracién: la Autora

3.8.4 Validacion

Para comprobar la eficacia del producto y audiovisual se realizé un
focusgroup el cual permiti6 conocer la opinién de las personas,
respecto del mismo.

Se escogid a 6 personas de diferentes edades, comprendidas entre
los 22 y 30 afios, dos personas pertenecientes a la Fundacion, dos
personas profesionales en el area de disefio y dos personas que
residen en las parroquias de Quito antes mencionadas.

El focusgroup se lo realizé en la Fundacién con la colaboracion de

los directivos.

Después de indicarles el video se obtuvo los siguientes resultados:
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Al preguntarles que sentimientos experimentaban al observar el
video, cuatro de los seis participantes respondieron que sintieron
conmovidos, experimentaron tristeza, pena, afliccion, 2 personas
dijeron haber sentido rabia al ver reflejado el abandono de los

animales.

Cuando se analizo el aspecto de la comparacion de los animales
con un objeto desechable como el papel; el 100% de los
participantes les agradd la comparacion de los animales con el
papel y la relacion que se produce con el hecho de deshacerse de

un animal como si fuese basura.

Finalmente se preguntd que pensaban de la utilizacion de
ilustraciones en lugar de imagenes reales, a lo cual el 100% de los
participantes manifestaron que: las ilustraciones fueron de su

agrado, especialmente el rostro del perro principal es enternecedor,
El 80 % de los asistentes dijeron que: los dibujos que forman parte

del material complementario son de facil visualizacion vy

comprension.
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CONCLUSIONES

La recopilacion bibliografica del tema tanto de esterilizacién animal como
de fundamentos del disefio, fue suficiente para llevar a cabo la elaboracion

de esta investigacion.

Los métodos procedimientos y técnicas seleccionados permitieron la
recopilacion adecuada de datos, la informacién obtenida por medio de
entrevistas sirvio para extraer detalles importantes para guiar a la obtencién

del trabajo final.

El producto grafico esta4 basado en las necesidades encontradas a lo largo
de la investigacibn y cumple con normas de disefio en cuanto a

elaboracién, manejo y comunicacion.

La validacion del producto se llevé adelante mediante la aplicacion de la

técnica del focus group segun lo previsto.
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RECOMENDACIONES

Ampliar la investigacion con el fin de recopilar informacion estadistica

gue sirva para conocer el niumero de animales que se esterilizan.

Mantener el eje conceptual, la cromatica y tipografia de las piezas

graficas al momento de implantar la campafa.

Medir la efectividad de la campafa después del plazo establecido para
su realizacion.

Analizar la posibilidad de aplicar la campafia en otros sectores.
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ANEXO 1

Entrevista

Entrevista realizada al Ing. Fernando Arroyo, Director de Comunicacion de la
Fundacién con la finalidad de conocer el manejo de la comunicacién y los medios

utilizados.

b. Propésito
1. Conocer las estrategias de comunicacion que aplica PAE
2. Analizar la efectividad de la comunicacion con el publico externo que ha
sido aplicada
3. Establecer los canales de comunicacion mas efectivos para llevar a cabo la
difusion de informacion relacionada con la esterilizacion animal.

c. Seleccion del entrevistado

La aplicacién de los diferentes medios en las campafas es decision de la
coordinacion de comunicacion, este departamento estd a cargo del Ing.
Fernando Arroyo quien ha manejado todo lo relacionado con la planificacion y

la puesta en practica de estrategias de comunicacion

d. Ficha técnica

Para la recopilacion de datos de esta investigacion se aplico la técnica de la

entrevista con expertos y directivos de la Fundacién PAE.

Disefio y realizacion

La entrevista fue realizada por la directora del proyecto con colaboracion del
coordinador del mismo

Duracion

30 minutos

Ambito

Fundacién Proteccion Animal Ecuador
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Entrevistado/a

Ing. Fernando Arroyo

Cargo: DIRECTOR DE COMUNICACION PAE
Tipo de entrevista

Entrevista no estructurada / entrevista guiada
Supervisién del trabajo de campo

La entrevista fue revisada por el coordinador
Procesamiento de datos

Los datos obtenidos; fueron cuidadosamente analizados con la finalidad de

obtener resultados mas precisos.
Analisis, interpretacion e informe final
Elaborados por la autora del proyecto
Direccién y coordinacion del proyecto
Nathalia Romero

Entrevista

1. ¢, Cudles han sido las campafias realizadas?

En PAE se han realizado campafias educativas relacionadas con: la tenencia
responsable de mascotas; la cual busca hacer entender a las personas que
una mascota es un ser que tiene derechos, ... salud animal y humana, la
esterilizacion evitar la reproduccion indiscriminada.

También se ha hecho otras campafias referentes a Bienestar y Maltrato
animal; esta campafia trata del bienestar de animales tanto de compafia
como de consumo, la misma que se la realiza en escuelas y colegios.
Ademas se realiza una campafia permanente de adopcion de mascotas y

otras campafias que son mas coyunturales.
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2. ¢, Cudles son las campafas que han tenido mayor o menor éxito y por
qué?

La campafia que mayor acogida ha tenido es la de adopcién, ya que las
personas tienen mas afinidad con este tema, no se podria decir que las otras
campafias son menos exitosas sino que las personas no sienten tanta
afinidad con temas que son mas externos; por ejemplo: el apoyo a la
campafa que busca acabar con el espectaculo de osos bailarines en Turquia.

3. ¢,Cuales son los canales de comunicacién que PAE ha utilizado y qué
efectividad han tenido para alcanzar los objetivos planteados?

Los medios que ha utilizado PAE han sido los medios alternativos, los
boletines, las redes sociales porque son medios de comunicacién propios,
también se utiliz6 medios tradicionales, como televisién, radio, prensa; en
television Ecuavisa es uno de los canales que mas ha trabajado con nosotros.
Definitivamente Facebook ha sido el medio mas efectivo porque abarca el
publico objetivo con el cual trabaja PAE que comprende una edad entre los 16
y 25 afos, porque tienen una buena capacidad de respuesta. Este medio ha
ayudado sobre todo para encontrar hogares temporales para los animales.
Uno de los problemas de Facebook es la repeticion de las preguntas por parte

del publico que no se toma la molestia de revisar los links anteriores.

4.  ¢Cual cree usted que seria la mejor manera para llegar al publico de
localidades urbano marginales que es donde la sobrepoblacién animal es
mayor?

La estrategia que plantea y aplica PAE es el acercamiento a la comunidad a
través de los lideres barriales, a quienes se les presenta la propuesta, se les
explica las consecuencias de la sobrepoblacion como es la dispersion de la
basura, etc. Se realiza una charla general con las personas y después se
responde a las preguntas que tienen.

En este caso para educar a las personas de niveles socioeconémicos bajo y
medio bajo, es necesario el empleo de un lenguaje no técnico, también la
utilizaciéon de muchos dibujos, es decir, serviria elaborar un material que
ayuda a la presentacion del tema, ya que es una persona quien expone,
porque los materiales impresos que tienen demasiado texto practicamente

van a parar a la basura.
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ANEXO 2

Entrevista realizada al Sr. Johann Castro, Rescatista de PAE, quien con su

conocimiento aportard a la comprension de la importancia de la esterilizacién animal.

Entrevista 2

a.

Propésito

1. Conocer las consecuencias de la reproduccién indiscriminada de perros y
gatos.

2. Entender la importancia de la esterilizacion animal.

3. Estar al tanto de los beneficios que proporciona la esterilizacion animal.

Seleccién del entrevistado

Para realizar el contacto directo con las personas y exponerles los beneficios
de la esterilizacion esta a cargo de quienes han realizado actividad de
voluntariado, han hecho actividades de rescate, ya que son personas que han
visto la problematica muy de cerca. Por eso se escogié al Sr. Johann Castro
quien lleva a cabo la labor de rescatista y expositor en las charlas que dicta

PAE en las comunidades.

Ficha técnica

Para la recopilacion de datos de esta investigacion se aplico la técnica de la

entrevista con expertos y directivos de la Fundacion PAE.

Disefio y realizacion

La entrevista fue realizada por la directora del proyecto con colaboracion del

coordinador del mismo

Duracion

30 minutos
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Ambito

Fundacion Proteccion Animal Ecuador
Entrevistado/a

Sr. Johann Castro

Cargo: RESCATISTA DE PAE

Tipo de entrevista

Entrevista no estructurada / entrevista guiada
Supervisién del trabajo de campo

La entrevista fue revisada por el tutor
Procesamiento de datos

Los datos obtenidos; fueron cuidadosamente analizados con la finalidad de

obtener resultados mas precisos.
Andlisis, interpretacion e informe final
Elaborados por la autora del proyecto
Direccién y coordinacion del proyecto
Direccion: Nathalia Romero

d. Entrevista

1 ¢Cuales son los principales problemas que causa la sobrepoblacion

animal?

- Animales que no estan esterilizados, sean estos de raza 0 mestizos
ya que en el caso de los perros de raza, se los utiliza como “negocio”, y
los mestizos muchas veces son los perros callejeros que vemos a diario.
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- Inconciencia, insensibilidad y desinformacion de las personas con

respecto a la tenencia responsable de animales.

2 ¢Porgque cree que es necesario informar a la gente acerca de la

esterilizacion animal?

La esterilizacion, es el primero y mas importante camino para solucionar

el problema del maltrato hacia los animales.

3 ¢Qué material gréfico piensa usted que sea necesario para las
charlas que dicta PAE acerca de la esterilizacién animal?

Fotos y videos, donde se presente la informacion claramente detallada, en
el caso del maltrato que una persona causa a un animal, por mas que
estas imagenes sean fuertes se las debe utilizar, ya que de esa manera
se muestra la realidad tal y como es y se puede lograr un verdadero

cambio

4 ¢De qué manera piensa usted que las personas podrian aprender de

mejor manera los beneficios de la esterilizacién animal?

Con estadisticas, con graficos que indiquen todos los beneficios que tiene

un animal esterilizado.

5 ¢Cree usted que el uso de soportes graficos como impresos,
audiovisuales o multimedia ayudaran a entender los beneficios de la

esterilizacion y porque?

Si, porgue de esa manera uno puede constatar visiblemente el trabajo o

el interés que tiene un proyecto.

6 ¢Cree usted que a través del uso de las redes sociales se puede
informar a las personas acerca de la esterilizacion animal y lograr que la

pongan en practica?
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A través de los medios sociales si se puede dar informacién sobre la
esterilizacion y todo lo que conlleva la tenencia responsable de animales,
pero para lograr que las personas lo pongan en practica, es necesario,

hacer una concientizacién personal.

ANEXO 3

Focus Group
Herramienta usada para validar el producto grafico a través del criterio de las

personas.

El focusgroup se realizé a 6 personas de diferentes edades en un rango de 22
a 30 afos; las personas fueron: Fernando Corral (FC), Paola Arana (PA), Nelly
Jacome (NJ), Wilson Cedefio (WC), Fernando Zambrano (FZ), y Paola Padilla
(PP).

La opinidn de cada una de las personas permitié conocer su criterio acerca del

material grafico y también acerca de la efectividad del mensaje.

Pregunta 1:

¢, Qué sinti6 al ver el video?

FC: senti tristeza y rabia porque es una situacion cruel el abandono de un
animal y tratarlo como basura.

PA: me dio mucha pena porque refleja la realidad de muchos animales que
deambulan en las calles.

NJ: es muy triste ver el maltrato que sufren los animales.

WC: me conmovio al ver las imagenes y darme cuenta que esta es una
realidad que sucede a diario y que muchas veces se ignora.

PP: me hizo sentir triste porque no comprendo cémo la gente puede tratar asi a
los animales.

FZ: me llené una sensacion de rabia por ver el maltrato del que son victimas

los animales.
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Pregunta 2:

¢Es apropiada la comparacion de los animales con un objeto desechable
como el papel?

FC: la comparacion permite ver la realidad del maltrato y no es ofensivo o
causa rechazo.

PA: al comparar al animal con un papel, el animal deja de ser un ser vivo y se
convierte en un objeto que es basura, una relacibn que conmueve y hace
reflexionar.

NJ: la comparacion demuestra la cruda realidad del maltrato pero no es una
imagen ofensiva o violenta.

WC: cuando se compara un cachorro con un pedazo de papel se establece una
conexion con la realidad y permite ver la situacion de abandono y maltrato.

PP: cuando se ve que el papel cae en el basurero causa tristeza porque no es

simplemente un papel es un ser vivo que es maltratado.

FZ: en este caso la imagen no es grotesca 0 sangrienta pero la accion de
arrojar a la basura al animal te hace pensar en el maltrato que sufren muchos
animales.

Pregunta 3

¢, Qué piensan de la utilizacién de ilustraciones en lugar de imagenes

reales?
FC: los dibujos son bastante tiernos, sobre todo el del cachorro y todos los

dibujos son genéricos y faciles de comprender, las imagenes reales de un perro

arrojado en el basurero serian demasiado violentas.
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PA: el papel, la textura y los dibujos se relacionan muy bien porque todo se
complementa y crean un concepto sélido, el uso de fotografias o tomas reales
hubiesen sido bastante crueles.

NJ: al ser las ilustraciones hechas a mano le da un toque de ternura al video y
al concepto en general. Si se hubiese mezclado los dibujos con imagenes
reales no tendria el mismo efecto, el poner a un animal en un basurero seria
demasiado cruel e hiriente.

WC: generalmente las imagenes violentas de maltrato hacia cualquier ser vivo
causan desagrado y no mucha gente mira ese tipo de cosas, en cambio al usar
dibujos y comparaciones no se ofende a quienes miran el video.

PP: no me gusta observar imagenes sangrientas o con contenido violento, por
eso es tan agradable el video porgue te hace reflexionar y pensar como sufren
los animales a través de dibujos que impactan por su mensaje mas no por ser
violento.

FZ: las ilustraciones son sencillas y el mensaje de facil comprensién, por lo que
no veo necesario el uso de imagenes reales o videos que muestren un

contenido similar.
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