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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del tema

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se puede definir a los riesgos
psicosocial como a las condiciones del trabajo que afectan a la salud de las personas
a través de mecanismos psicolégicos Y fisiolégicos a los que set se manifiestan en
forma de estrés. El estrés es la respuesta emocional y fisica, causada por un
desequilibrio entre las capacidades percibidas de un individuo para hacerle frente a los
requerimientos y disposiciéon de esta. Es una respuesta a uno o varios riesgos
psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental, fisica y el bienestar

general de una persona (Trabajo, 2018).

Los factores de riesgos psicosociales se pueden determinar en tres dimensiones,
las cuales son: individual, intralaboral y extralaboral siendo todas estas importantes a
considerar, para poder determinar los riesgos psicosociales a los cuales estan
expuestos los trabajadores de forma total (Villalobos, 2004). Estos riesgos, son los
principales responsables del estrés laboral y las patologias que se desencadenan,
como depresion, sindrome de quemarse en el trabajo, fatiga, y ciertos trastornos,
como los de ansiedad. Dichos factores para las empresas tienen un impacto en la
economia ya que existe disminucion en la calidad y productividad y un aumento de

conflictos por ausentismo, rotacion porcentajes de accidentalidad (Villalobos, 2004)

Investigaciones sobre los efectos del riesgo psicosocial en la salud indican que los
empleados expuestos a este riesgo pueden experimentar trastornos que dificultan su
vida diaria. Ademas, no solo se han observado impactos en la salud de los
trabajadores, sino también en su entorno laboral, como la disminucién de

oportunidades de empleo y salarios. (Trabajo, 2018).

En el caso de los trabajadores que se dedican a las Ciencias Ambientales, tienden
a lidiar con otras cuestiones laborales como trabajo lejos de casa, siendo esto un
factor que causa desarraigo familiar, conflictos entre pareja y falta de comunicacién
con amigos y familiares (Morales-Lezcano, 2022). Estos trabajadores de las Ciencias
Bioldgicas y Ambientales suelen desempefar en su mayoria trabajos de investigacion
en campo o consultoria ambiental, sin embargo como trabajadores independientes
estos no suelen contar con seguro, ni seguridad contractual y sus sitios de trabajo
(Torres-Cely, 2018), estan cerca de la naturaleza, lo que hace que realicen viajes
constantes a varias zonas rurales, donde algunas veces, incluso se encuentran

incomunicados con su circulo social mas cercano. Es de gran importancia conocer el



estado actual de este sector de trabajadores que ha sido abandonado ya que no
cuenta con las garantias de un empleo estable y cuenta con una dindmica de sus
actividades que implica una desatencién en su vida social, por lo que este estudio
busca identificar cuéles son los riesgos psicosociales, asi como sugerir soluciones

para mermarlos.

Problema de investigacién

Las largas jornadas de trabajo y el desenvolvimiento lejos de casa, que en su
mayoria se realizan por los profesionales de la Ciencias Biolégicas y Ambientales
causan un desarraigo familiar, lo cual puede causar otros problemas psicolégicos
como ansiedad y estrés, dando como resultado un bajo desempefio laboral que afecta
tanto a los trabajadores, a las empresas y a las familias y circulo cercano de los

implicados.

La inseguridad contractual en estos trabajadores y con ello, el que no cuenten con
las garantias propias de un trabajador de planta, como un sueldo y horario estable,
hacen que estos no puedan seguir desarrollandose y evolucionando en su area
laboral, ya que las jornadas son impredecibles y con horarios indistintos (en algunos

€casos nocturn OS).

Por otro lado, otro de los riesgos psicosociales posiblemente sea la carga laboral,
ya que en muchos de los casos al trabajar con vida silvestre implica un trabajo
constante sin horarios o dias de descanso con trabajo de lunes a domingo por lo cual
el cansancio tanto fisico y mental pueden asociarse con algunos problemas

psicolégicos.

El consumo de ciertas sustancias nocivas (entre ellas el alcohol y tabaco) por causa
del estrés laboral también es un problema que puede estar asociado a las condiciones
en las que los profesionales a estudiarse pueden estar expuestos, por lo cual es
importante la investigacién de este punto, asi como si las percepciones y vivencias es

diferente segun cada grupo segun el sexo.

Por lo antes expuesto, el presente estudio pretende medir el grado de estrés laboral
y analizar los factores de riesgo psicosociales a los que se atienen los trabajadores
relacionados con las Ciencias Biolégicas y Ambientales, con la finalidad de exponer

medidas que mejoren la calidad de vida y laboral.



Objetivo general

Identificar los riesgos psicosociales y el grado de estrés a los que estan expuestos
los trabajadores de las Ciencias Biologicas y Ambientales

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos
psicosociales a los que pudiesen estar expuestos los trabajadores de las Ciencias
Biologicas y Ambientales.

o Determinar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de las Ciencias
Biologicas y Ambientales mediante el cuestionario de Evaluacién de riesgo
psicosocial del Ministerio de Trabajo en marzo del 2024.

e Cualificar el estrés laboral de los trabajadores mediante el cuestionario para la
evaluacion de estrés del Ministerio de Proteccion Social de Colombia y Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota en marzo del 2024.

e Valorar por medio del criterio de especialistas el presente trabajo sobre los riesgos

psicosociales relacionados a las condiciones laborales.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Este estudio beneficiara directa e indirectamente a la comunidad en general, ya que
hay trabajadores que no cuentan con todos los beneficios que deberian tener segin la
ley, por lo que se busca visibilizar a este grupo de trabajadores y los problemas

laborales entorno a los riesgos psicosociales que se puedan dar.
Existen beneficiarios directos como:

Los trabajadores de las Ciencias Bioldgicas Ambientales, al ser un grupo
vulnerables ya que en la mayoria de las ocasiones son contratados de forma temporal,
sin un empleo fijo ni seguro de vida, asi como jornadas largas de trabajo fuera de
casa. Por estas razones se busca sensibilizar sobre esta problematica y buscar

alternativas frente a los posibles factores de estrés y problemas psicosociales.

Las empresas contratistas debido a que con el conocimiento se puede mermar
los riesgos psicosociales vinculados a los trabajos realizados por este grupo de

trabajadores, se puede incrementar la productividad y calidad de vida laboral.

La academia, ya que el presente trabajo contribuye al conocimiento del estado
actual de los trabajadores de las Ciencias Bioldgicas y Ambientales, y de esta manera,

puede ser fuente de consulta para posibles investigaciones a futuro.
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Los beneficiarios indirectos son:

Las familias de los trabajadores siendo este el medio mas cercano para los
trabajadores y de los cuales se podria evidenciar cierto desarraigo por las largas
jornadas y trabajos lejos de casa.

Comunidad en general se presenta una problematica que no se hace evidente por
lo cual se busca sensibilizar a la comunidad mediante el estudio de este grupo de

trabajadores dando a conocer los factores de riesgo psicosocial asociados.

CAPITULO |I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

La seguridad y salud en el trabajo

Lograr condiciones 6ptimas y seguras en el trabajo ha sido un objetivo central de la
normativa laboral. No obstante, los contenidos de las normas de salud y seguridad en
el trabajo han variado a lo largo del tiempo. Fue en la década de los 80 cuando se
establecié como una medida para proteger la vida de los trabajadores frente a los
riesgos asociados a sus funciones, considerando no solo los dafios sufridos en el
desempefio de sus tareas, sino también la prevencidén de enfermedades y accidentes.
(Hernandez-Martin, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), durante mucho tiempo ha
promovido mediante las normas internacionales del trabajo la nhecesidad de formacion
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para aquellos con
responsabilidades grandes en las empresas, ya sean, gerentes, supervisores,
representantes o inspectores, sin embargo, muchos paises no tienen base legal para

la formacién en materia de SST (Carrasco-Santos y Yakazu-Rodriguez, 2022).

La seguridad y salud ocupacional trabaja con riesgos o factores que originan un
efecto negativo sobre la salud de las personas, asi como también, los aspectos del
ambiente laboral que van a generar un impacto en los trabajadores. Para la
identificacion estos se toma en cuenta a los aspectos ambientales relacionados con el

estado relativo de salud-enfermedad (Cubillos-Buritica, 2019)



Riesgo psicosocial

Se entiende como factor de riesgo psicosocial a las condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan relacionadas de manera directa con la
organizacion, el contenido del trabajo, y la realizacion de la tarea. Los factores
psicosociales suelen conducir al estrés laboral, que comprenden aspectos de trabajo y
del entorno del trabajo, como el clima o cultura de la organizacion, las funciones
laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de las
tareas (Sinchitullo-Veliz y Vilchez-Fraga, 2023).

Los riesgos psicosociales son los factores del disefio del trabajo, estos pueden ser
influenciados por el contexto social y ambiental y tienen el potencial de infringir dafio
fisico o psicoldgico a los empleados de una empresa a través del estrés (Diago et al.,
2020).

Existen varios factores que pueden incidir en los aspectos del riesgo psicosocial,

tanto intralaborales como extralaborales, entre los cuales tenemos:

1. ElI Ambiente o Entorno Objetivo — Dimensidn Colectiva: Se refiere a como
el contenido de las tareas desempefiadas por el trabajador, la estructura

organizacional, asi como también el entorno fisico (Graneros-Tairo, 2018).

1.1 El Ambiente fisico: En este sentido se puede nombrar a los factores que
pueden influir en la comodidad de los trabajadores. Estos pueden ser: la
iluminacion, ruido, ambiente térmico y espacio de trabajo, todos estos factores

pueden causar malestar y tienen que ver con el entorno del colaborador.

1.2 Organizacién: Esta tiene que ver con la organizacion, su estructura y forma de
actuar. Un ambiente laboral hostil, incide en la afectando la salud de los

trabajadores.

Los componentes que tienen que ver con la organizacion y pueden afectar a
los trabajadores pueden ser:

1.2.1 Modelos de direccion:
El primero es el modelo autoritario, que genera disputas debido a la falta de
comunicacion y motivacion. Por otro lado, esta el modelo paternalista, en el
cual solo una de las partes interviene en la resolucién de conflictos, sin

considerar tanto al jefe como a los colaboradores (Graneros-Tairo, 2018).



1.2.2 El Papel o Rol de los Colaboradores: Se refiere a las expectativas
relacionadas al puesto de trabajo y el actuar del trabajador, si esto no es
claro se puede generar ambigiiedad de rol, demandas para el trabajo
incompatibles y conflictos (Graneros-Tairo, 2018).

1.2.3 Comunicacién y Relaciones Interpersonales: El uso inadecuado de la
herramienta de comunicacion impide tener una adecuada resolucion de
conflictos entre colaboradores de una empresa y de la direccion de esta.
Existen puestos que implican la atencién directa con el cliente, lo que
puede generar un exceso de carga emocional en los colaboradores. Los
puestos de trabajo que requieren una relacion cliente-empleado suelen
exigir una demanda emocional alta, lo cual, puede desencadenar

agresiones fisicas o psicolégicas (Graneros-Tairo, 2018).

1.3 Contenido de tareas o prestacion de servicios: Estas tienen que ver con las
expectativas, intereses y derechos del colaborador, y pueden originarse en:
1.3.1 Cargade laboral: Esta se define como el esmero para realizar actividades

laborales tanto fisicas como psiquicas, si esta es demasiada, se genera
desgaste y fatiga. La actividad mental necesaria para desarrollar el trabajo
se denomina carga mental y su capacidad de respuesta hacia la tarea
dependera de su edad, sexo y actitud del trabajador (Graneros-Tairo,
2018).

1.3.2 Autonomia del trabajador: Capacidad para resolver mediante acciones
relacionadas a las tareas, tiempos de trabajo, horarios, vacaciones,
conductas a seguir, objetivos, iniciativas, normas de la organizacion, etc
(Graneros-Tairo, 2018).

1.3.3 Ritmo del trabajo: Esta se refiere a la velocidad y frecuencia para lograr el
resultado esperado, si los trabajadores son sometidos a ritmos elevados de
trabajo podria darse fatiga, descenso de la autoestima y desarrollo de
nerviosismo (Graneros-Tairo, 2018).

1.3.4 Monotonia: Niumero de veces en que se realiza la tarea durante la jornada
laboral. El ser repetitivo y/o rutinario es propio de ambientes con poca
motivaciéon y pocos estimulos laborales produciendo fatiga fisica y mental
(Graneros-Tairo, 2018).

1.3.5 Turnos: Los empleados se dividen en turnos ejecutando sus labores, ya
sea en horarios variados o durante un tiempo determinado. Los

trabajadores de turnos en las noches son los mas propensos a riesgos
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psicosociales debido a la alteracion de su suefio, lo que puede derivar en
fatiga, cefaleas e irritabilidad (Graneros-Tairo, 2018).

1.3.6 Conducta violenta y/o abusiva: Conducta irracional, se refiere al uso
inapropiado de la fuerza, ya sea fisica o psicolégica (Graneros-Tairo, 2018).

1.3.7 Contenido de tareas: Se refiere a la cantidad de informacién recibida en el
puesto de trabajo, asi como la capacidad de respuesta del trabajador hacia
las mismas. Implica trabajo intelectual para su resolucién (Rivas-Coronado,
2020).

2. Condiciones Subjetivas — Dimension Individual. Estas pueden representar
riesgos para la salud del colaborador en funcién de su percepcién y habilidad
para enfrentarlos. La misma presion puede provocar distintas reacciones,
influenciadas por la personalidad, formacion, experiencia, edad, sexo,
expectativas de vida, habitos, estilos para llevar su dia a dia e incluso

responsabilidades familiares del individuo (Graneros-Tairo, 2018).

3. Entorno — Dimension Social. - Se trata de situaciones externas a la relacion
laboral, por lo que no forman parte de las practicas de prevencién de riesgos
psicosociales de la organizacién. Engloba a las circunstancias sociales que
afectan tanto la vida personal como profesional del colaborador. Factores
como el ambiente social, la carga familiar y las responsabilidades domésticas

impactan en el clima sociolaboral de la empresa (Graneros-Tairo, 2018).

Efectos de los Factores psicosociales en la salud

Los efectos perjudiciales incluyen la fatiga y estados similares, como la monotonia,
la saturacion mental y disminucion de la atencion (reduccion de vigilancia). (Pozo-
Eugenio, 2018).

Rutina: Esta representada como una activacién reducida que puede ocurrir durante
la realizacion de tareas prolongadas, asi como repetitivas. Este estado se asocia con
la disminucién del rendimiento y un aumento en la variabilidad del ritmo cardiaco y

ciertos sintomas fisicos como la somnolencia o el agotamiento (Pozo-Eugenio, 2018)

Vigilancia reducida: Este da lugar a un rendimiento bajo en la deteccién en tareas

de vigilancia que ofrecen poca variacion (Pozo-Eugenio, 2018).

Saturacion mental: Estado de rechazo nervioso y fuertemente emocional en donde
se experimenta una sensacion de “no llegar a ninguna parte”. Los sintomas

adicionales son mal humor y la evasion (Pozo-Eugenio, 2018).



El estrés en los riesgos psicosociales.

Se entiende tanto como una respuesta, asi como estimulo o interaccion. En la
actualidad, el estrés se puede producir como consecuencia de las exigencias del
ambiente, estos pueden ser factores internos o externos, asi como su relacion con los
recursos de los que dispone el sujeto. El estrés laboral se genera por las condiciones
en las que se desenvuelve una persona, cuanto se relaciona con su trabajo y su
medio. Estas condiciones pueden ser positivas o negativas, las cuales pueden
desencadenar en factores de riesgo psicosociales, pueden ser tanto aspectos que se
encuentran dentro como fuera del trabajo y, ademas, estar dinamicamente
correlacionado a través de la experiencia del trabajador afectando su situacion mental
o fisica (Mendoza, 2022).

1.2. Proceso investigativo metodologico

En este trabajo se realizara una investigacion descriptiva debido a que se emplearan
y analizardn datos para poder definir caracteristicas de la muestra que tiene
caracteristicas similares entre si, en este caso, se trataria de trabajadores de las
Ciencias Bioldgicas y Ambientales Egresados en la Universidad Central del Ecuador

gue se hayan dedicado a un empleo que se relacione con la carrera cursada.

El disefio empleado es de tipo transversal ya que un grupo de personas sera
estudiado durante un periodo corto de tiempo, en este caso se pretende obtener datos

de la situacion actual de los trabajadores.

Se realizard una investigacion mixta (tanto cualitativa como cuantitativa), ya que,
mediante encuestas, las preguntas seran cuantificadas y ponderadas segun los
indiquen las baterias de aplicacion de los dos cuestionarios a emplearse, estos a su vez,
mediante los datos cuantitativos obtenidos seran calificados como riesgo bajo, medio,

alto.

1.2.1 Enfoque de la investigacion

En este estudio se aplicara un disefio metodoldgico transversal de tipo descriptivo
debido a que se tomaria en cuenta a una muestra de trabajadores para determinar los

riesgos psicosociales en el presente.



Se identificaran los principales riesgos psicosociales y segun los puntos obtenidos en
las encuestas a realizarse se los cualificara segun el nivel de riesgo bajo, medio alto en
el caso del Cuestionario del Ministerio de Trabajo. Por otro lado, se calificaria como: sin
riesgo, bajo, medio, alto y muy alto en el caso del cuestionario para la evaluacién del
estrés. Por lo tanto, en esta investigacion se llevarian a cabo técnicas tanto cualitativas

como cuantitativas.

1.2.2 Tipo de investigacion

En este estudio se aplicara un disefio metodoldgico transversal de tipo descriptivo

mixto ya que se aplicaran técnicas cualitativas y cuantitativas.

1.2.3 Poblacion y muestra

En el presente estudio la poblacion tendra caracteristicas comunes entre si, siendo
una poblacién, nimero de humanos que viven dentro de un mismo espacio geografico
y la muestra como una parte pequefia representativa o subconjunto de la poblacion.
(QuestionPro, 2020). En el caso de los egresados de la Universidad Central del Ecuador
entre los afios 2012-2022 existen aproximadamente 71 profesionales, sin embargo, se
ha tomado en cuenta a las personas que cumplen ciertos criterios de inclusion y no
seran consideradas las personas que tengan ciertos criterios de exclusion, los cuales

se detallan a continuacion:
Criterios de inclusién

En criterios de inclusion se tomo en cuenta en cuenta a los egresados ya sea que

tengan o no relaciéon de dependencia laboral.

Los participantes seran los estudiantes egresados de la carrera de Ciencias
Bioldgicas y Ambientales en el periodo 2012-2022 que se hayan dedicado a un empleo
gue se relacione con la carrera cursada y que en el presente trabajen en sitios remotos,

los cuales corresponderian a 21 profesionales aproximadamente.

Se incluye al personal que se encuentre trabajando en consultoria ambiental y a los
investigadores que realicen trabajo en campo al menos hace 2 afios y que mantengan

este tipo de actividad econdmica en el presente.
Criterios de exclusion

Se excluye aproximadamente a 22 personas egresadas de la Carrera de Ciencias
Bioldgicas y Ambientales que no se dedican a su profesion, estos en su mayoria cuentan

con empleos como docentes.



Se excluye aproximadamente a 12 personas egresadas de la Carrera de Ciencias
Biologicas y Ambientales que se encuentran desempleados.

Se excluye aproximadamente a 10 personas egresadas de la Carrera de Ciencias
Biologicas y Ambientales que tienen un empleo en laboratorio ya que no cuentan con la

caracteristica de mantener un empleo en sitios remotos.

Se excluye aproximadamente a 6 personas egresadas de la Carrera de Ciencias

biolégicas y ambientales que cuenta con una experiencia menor al de 2 afios.

1.2.4 Métodos, técnicas, instrumentos

El instrumento para la determinacion de los principales riesgos psicosociales sera el
“cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial” del Ministerio de Trabajo,
desarrollado en Ecuador, el cual cuenta con un léxico sencillo y puntual; este
cuestionario contiene cuatro opciones de respuesta en una escala Likert las cuales
son: completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en
desacuerdo, cada una de ellas obtiene una puntuacion de entre 1y 4. Esta bateria
estd conformada por 58 items, que a su vez estan integrados en 8 dimensiones las
cuales son: Carga Yy ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, margen de acciény
control, organizacién del trabajo, recuperacion, liderazgo, soporte y apoyo y otros

puntos importantes.

Para determinar el grado de estrés se aplicara un cuestionario que pertenece de la
Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, realizado por el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia. Este instrumento tiene 31 preguntas que estaran divididas en 10
items, los cuales evallan los sintomas reveladores de la presencia de estrés en 4
grupos de sintomas: fisiolégicos, de comportamientos sociales, intelectuales y
laborales, y psicoemocionales (Social, 2010). El nUmero de items segun el tipo de

sintomas se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1 items segun categorias de sintomas.

Categorias Cantidad de items
Sintomas fisiologicos &
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 3

Fuente: Elaboracion propia

Estos puntajes obtenidos se tabularan en el programa Excel y también y con esto
determinara el grado de riesgo (sin riesgo, bajo, medio, alto y muy alto) segun lo
recomendado en la Bateria de Instrumentos para la Evaluaciéon de Riesgos
Psicosociales. (Social, 2010).

Tabla 2 Interpretacién de resultados estimados a través del cuestionario de estrés
aplicado

de

Puntaje total
transformado
Muy bajo 0-7.8
Bajo 79126
Medio 127177
Alto 17.8-25
Muy Alto 251100

Fuente: Elaboracién propia

1.3 Resultados

Resultados del cuestionario del Ministerio de Trabajo para la identificacion de
riesgos psicosociales

Tabla 3 Resultado global de la Evacuacién del Riesgos psicosocial realizada en los
trabajadores de las ciencias Biolégicas y Ambientales

RESULTADO RIESGO MEDIO

GLOBAL DE LA

EVALUACION DE

RIESGO 62% 38% 0%
PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo un total de 62% de riesgo bajo y un 38% de riesgos medio, por lo que
manera global se puede apreciar que los trabajadores presentan buenas condiciones
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de trabajo a pesar de su dindmica de trabajo, sin presentar un riesgo alto en el desarrollo
de sus actividades.

Evaluacion de riesgos psicosocial por su dimension (agregar tabla)

llustracién 1 Riesgos psicosociales segun la dimension

mHESGD HAD

HESGO WEDIO
BHIEEGOALTD

Fuente: Elaboracion propia

Segun el cuestionario aplicado a los 21 trabajadores se puede evidenciar que
prepondera un riesgo medio y bajo en todas las dimensiones, sin embargo, se puede
destacar la presencia de riesgo alto en el Item de Otros puntos importantes (Acoso
Laboral), en el cual se puede observar que el riesgo bajo, medio y alto tienen el mismo
porcentaje (33,33%).

Nivel de instruccién de los biélogos

llustracién 2 Instruccion

Cuarte nivel I
e -

Tercer nivel

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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El 80,95% de los encuestados cuentan con tercer nivel, seguido de un 23,81 los
cuales son egresados de la carrera 'y un 4,76% cuentan con cuarto nivel de estudios.

1. Relacién de dependencia

llustracion 3 Relacion de dependencia

5014,29 % (3)

No 85,71 % (18)

Fuente: Elaboracion propia
Del total de los encuestados el 85,71% no tiene relacién de dependencia, mientras

gue un 14,29 si la tiene.

2. Anos de experiencia dentro en la institucion:

llustracién 4 Aios dentro de lainstitucién
- _

1-20

Igual o
superior a 2...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Del total de encuestados el 52,28% tiene dos afios de experiencia, un 38,10% tiene

de 3 a 10afios de experiencia turno rotativo, mientras que un 9,52 cuenta de 11 a 20

afos de experiencia.
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3. Auto-identificacién étnica:

llustracién 5 Auto-identificaciéon étnica

Indigena

’vlesrizofa: _

Mantubio/a:

Afro
ecuatoriano:

Blanco/a:

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Se puede evidenciar que un 100% se reconoce como mestizo/a.

4. Género del trabajador o servidor:

llustracién 6 Género del trabajador o servidor:

Masculine:

o _

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%

El género de los encuestados fue de 47,62% masculino y un 52,38% femenino.

CARGA Y RITMO DE TRABAJO
5. “Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden

otras personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes)”.

llustracién 7 “Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me
piden otras personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes)”
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(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
El 76,19% de los encuestados considera parcialmente aceptable las solicitudes y
requerimientos que le piden otras personas, seguido de un 19,05% que se encuentran

completamente de acuerdo y un 4,76% se encuentran poco de acuerdo.

6. “Decido el ritmo de trabajo en mis actividades”

llustracién 8 Ritmo de trabajo

(sin etiqueta)

0% 0% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
B compietam... [ Parciaimen. PoCo de ac... Muy deseq...

Fuente: Elaboracion Propia

Un 66,67 de los encuestados se encuentran parcialmente de acuerdo, seguido de un
28,57% quienes se encontraron completamente de acuerdo y finalmente un 4,76 se

encontr6 poco de acuerdo
7. “Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me

causan estrés”

llustracién 9 “Las actividades y/o responsabilidades causan estrés”
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(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%
. Completam . Parcialmen. Poco de ac. En desacue.

Fuente: Elaboracion propia

Un 52,38% de los encuestados estuvo parcialmente de acuerdo, seguido de un 28,57
los cuales respondieron poco de acuerdo, es decir que las actividades asignadas suelen
presentar cierto grado de estrés y un 19,05% los cuales percibirian que las actividades

asignadas suelen causar estrés

8. “Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral”

llustracién 10 “Tiempo para realizar las actividades dentro de mi jornada laboral ”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% 80% 90% 100%

. Completam . Parcialmen. Poco de ac. En desacue.

La mayoria de las respuestas fue que los trabajadores estan parcialmente de acuerdo
con un 57,14%, seguido de un 28,57% los cuales estuvieron completamente de acuerdo

y finalmente un 14,29 estarian poco de acuerdo.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
9. “Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas

para desarrollar el trabajo para el cual fui contratado”

llustracién 11 “Conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para
el que fue contratado™
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(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0

. Completam . Parcialmen. oco de ac. En desacus..

Fuente: Elaboracion propia
El 80,95% menciona estar completamente de acuerdo, seguido de un 14,29% que
estarian parcialmente de acuerdo y finalmente un 4,76% que estuvo poco de acuerdo

10. “En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas de mis comparieros de trabajo”

llustracién 12 “Nuevos conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en el
trabajo”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u

B comptetam... [l Parciaimen oco de ac.

Fuente: Elaboracién propia

El 92.3% menciona que un 71,43% esta completamente de acuerdo en que aprende
y adquiere nuevos conocimientos y actividades de sus comparfieros de trabajo, seguido
de un 19,05 los cuales estuvieron parcialmente de acuerdo y un 9,52% que estuvieron

poco de acuerdo.
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11.“En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacién y/o
entrenamiento para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y
destrezas”

llustracién 13 “Plan de carrera, capacitacioén y/o entrenamiento para el desarrollo de
mis conocimientos”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Completam.. . Parcialmen... Pocodeac. En desacue..

Fuente: Elaboracion propia

El 42, 86% menciona que esta poco de acuerdo con que en su trabajo exista un plan
carrera o capacitacion, un 28,57% se encontraron completamente de acuerdo, seguido

de un 19,05% y un 9,52% que esta en desacuerdo con ello.

12. “En mi trabajo se evalla objetivay periédicamente las actividades que realizo”

llustracién 14 “En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente las actividades que
realizo”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B80% 90% 100%
. Completam... . Parcialmen.. Poco de ac. En desacue...

Fuente: Elaboracién propia
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El 38,10% de personas se encuentra completamente de acuerdo, seguido del
33,33% se encuentra parcialmente de acuerdo y un 28,57 se encontrd poco de acuerdo

con que en el trabajo se los evalle objetiva y periddicamente las actividades que realizo

LIDERAZGO
13. “En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen

trabajo o logran sus objetivos”

llustracion 15 “En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un

buen trabajo o logran sus objetivos”

(sin etiqueta)

Fuente: Elaboracion Propia

El 48% estuvo poco de acuerdo, seguido de completamente de acuerdo y
parcialmente de acuerdo con un 24% cada uno y finalmente un 4% estuvo en

desacuerdo.

14. “Mi jefe inmediato estd dispuesto a escuchar propuestas de cambio e

iniciativas de trabajo”

llustracion 16 “Disposicion del jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de
cambio e iniciativas de trabajo”
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(sin etiqueta)

B compieem. W PerciEmen Bocode e £ gesacus.
Fuente: Elaboracion Propia
El 57,14% de los trabajadores mencionan que estan parcialmente de acuerdo con
gue su jefe inmediato esta esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas

de trabajo, un 23,81% esta completamente de acuerdo, mientras que un 19,05% esta

poco de acuerdo

15. “Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el

cumplimiento de mis funciones o actividades”

llustracién 17 “El jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades”

(sin etigueta)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
. Completam . Parcialmen Pocodeac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia

16. “Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando
tengo demasiado trabajo que realizar”

llustracién 18 “El jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el
cumplimiento de mis funciones o actividades”
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(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

. Completam... . Parcialmen... Poco de ac..

Fuente: Elaboracion Propia

El 47,62% menciona que esta parcialmente de acuerdo, el 2857% esta
completamente de acuerdo el 19,05% poco de acuerdo y por Gltimo un 4,76% esta en
desacuerdo.

17. “Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para

el desempeiio de mi trabajo”

llustracion 19 “El jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentaciéon
para el desempefio de mi trabajo”

(sin etiqueta)

. Completam.. . Parcialmen. Poco de ac.. En desacue..
Fuente: Elaboracion Propia
El 96% de los encuestados menciona que nunca trabaja en esta posicion o si lo hace

es por menos de 30 minutos, el 4% lo hace entre 30 minutos y 2 horas.

18. “Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones

gue pueden afectar a todos”

llustracién 20 “El jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las
decisiones que pueden afectar a todos”
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19,06 %(4) \

28,57 %(6)

52,38 %(11)
. Completam... . Parcialmen... Pocodeac.. En desacue...

Fuente: Elaboracion Propia

El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28,57% expreso estd completamente de acuerdo. Ademas, un 19,05% manifestd
estar poco de acuerdo y no se registré ningln porcentaje en desacuerdo.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

19. “En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinion”

llustracion 21 “En mi trabajo existen espacios de discusion para debatir abiertamente los

problemas comunes y diferencias de opinion”.

100%
80%
0%
40%

20%

0%

@ Complstam... (@ Parcialmen... Poco de ac... Endesacue..

El 40% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que el

60% expreso estar completamente de acuerdo.

20. “Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis compaferos de

trabajo y/u otras &reas”



llustracién 22 “Es permitido realizar el trabajo en colaboracion con compafieros de

trabajo y/u otras areas”

14,29 %(3) \

47,62 %(10)

38,10 %(8)

Fuente: Elaboracion Propia
El 47.62% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 38.10% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 14,29% manifestd

estar poco de acuerdo y no se registré ningln porcentaje en desacuerdo.

21.“Mi opinibn es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones”
llustracién 23 “Se tiene en cuenta mi opinién en relacién con las fechas limite para

cumplimiento de mis actividades o en caso de que se produzcan cambios en mis

funciones”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Completam... . Parcialmen... Poco de ac.. En desacue..
Fuente: Elaboracion Propia
El 38.10% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que

el 28.57% expreso estar completamente de acuerdo y un porcentaje similar manifesto

estar poco de cuerdo. Ademas, un 4.76% mostro estar en desacuerdo.
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22.“Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la
organizacion del trabajo”

llustracién 24 “Se me brinda la oportunidad de contribuir con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 20% 100%

. Completam . Parcialmen Poco de ac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 38.10% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 19.05% mostro estar

poco de acuerdo y no se registré ningun porcentaje en desacuerdo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

23. “Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprensién”

llustracién 25 “Considero que las formas de comunicacién en mi trabajo son
adecuadas, accesibles y de facil comprensién”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Completam... . Parcialmen.. Poco de ac... En desacue...
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Fuente: Elaboracion Propia
El 66.67% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28.57% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 4.76% mostré estar

poco de acuerdo y no se registré ningun porcentaje en desacuerdo.

24. “En mi trabajo se informa regularmente de la gestién y logros de la empresa o
instituciéon a todos los trabajadores y servidores”
llustracién 26 “En mi lugar de trabajo, se proporciona de manera regular informacion
sobre la gestion y los logros de la empresa o instituciéon a todos los trabajadores y

servidores”

(sin etiqueta)

Fuente: Elaboracion Propia

El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
un 19.05% expresé estar en desacuerdo. Ademas, un 14.29% mostr6 estar
completamente de acuerdo y un porcentaje similar se manifest6 estar poco de acuerdo.
25. “En mi trabajo se respeta y se toma en consideracién las limitaciones de las

personas con discapacidad para la asignacién de roles y tareas”
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llustracién 27 “En mi trabajo, se respetay se consideralas limitaciones de las personas
con discapacidad al asignar roles y tareas”

(sin etigueta)

0% 0%  20% 30%  40% 50%  60%  70%  B0%  90% 100%
B complztam... [ Parcialmen... Poco de ac... En desacue...

Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 23.81% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 19.05% mostro estar

desacuerdo y un 14.29% poco de acuerdo.

26.“En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el
cumplimiento de los objetivos”

llustracién 28 “En mi lugar de trabajo, contamos con reuniones suficientes y
significativas para el cumplimiento de los objetivos”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% B80% 90% 100%

Completam . Parcialmen Poco de ac En desacue.

Fuente: Elaboracién Propia
El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23.81% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 19.05% mostré estar

poco de acuerdo y un 4.76% en desacuerdo.

27.“Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables”
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llustraciéon 29 “Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y alcanzables”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 408 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Completam... . Parcialmen... Poco de ac... En desacus...

Fuente: Elaboracion Propia

El 66.67% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28.57% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 4.76% mostré estar
poco de acuerdo, y no se registré ningun porcentaje en desacuerdo.
28. “Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de

trabajo”
llustracién 30 “Siempre dispongo de tareas y actividades para realizar durante mi

jornaday lugar de trabajo”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% T0% B80% 90% 100%

B completam.. [ Parcialmen... Poco de ac.. En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 66.90% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 33.33% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 4.76% mostré estar
poco de acuerdo, y no se registro ningun porcentaje en desacuerdo.
RECUPERACION
29. “Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras

actividades”
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llustraciéon 31 “Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades”

(sin etigueta)

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60% T0% 80% 90% 100%

BB completam... [l Parciaimen... Poco deac. £n desacus.

Fuente: Elaboracion Propia

El 66.67% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 19.05% expreso estar poco de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostré estar en
desacuerdo, y no se registré ningln porcentaje que estuviera completamente de
acuerdo.
30. “En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y

recuperar la energia”
llustracién 32 “En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para

renovar y recuperar la energia”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 0% 90% 100%

B comptetam.. [l Parciaimen... Poco de ac.. En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 47.62% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 38.10% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostrd estar

poco de acuerdo, y no se registré ningln porcentaje que estuviera en desacuerdo.

31. “En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempeiio

en el trabajo”
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llustracién 33 “En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi
desempeiio en el trabajo”

sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

B comptzam ([ Parcizimen Pocoseac 20 geszcue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 57.14% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23.81% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostré estar

poco de acuerdo, y un 4.76% estuvieron en desacuerdo.

32.“Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y

exigencias laborales”
llustracién 34 “Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas

y exigencias laborales”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% 70% B80% 90% 100%

@ completam.. [ Parcialmen.. Poco de ac... En desacue..
Fuente: Elaboracion Propia
El 61.90% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23.81% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 4.76% mostro estar

poco de acuerdo, y un 9.52% estuvieron en desacuerdo.

33. “Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia

parainiciar mi trabajo”
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llustracién 35 “Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la

energia para iniciar mi trabajo”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Completam . Parcialmen Pocode ac.

Fuente: Elaboracion Propia

El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28.57% expreso estar poco de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostrd estar

completamente de acuerdo, y un 4.76% estuvieron en desacuerdo.

SOPORTE Y APOYO
34. “El trabajo estd organizado de tal manera que fomenta la colaboracion de

equipo y el didlogo con otras personas”
llustracién 36 “El trabajo esta organizado de tal manera que fomenta la colaboracién

de equipo y el didlogo con otras personas”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Completam... . Parcialmen... Poco de ac.. En desacue..

Fuente: Elaboracion Propia

El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 33.33% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostré estar
poco de acuerdo, y no se registrd ningun porcentaje en desacuerdo.

35. “En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con mis

colegas”
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llustracion 37 “En mi trabajo percibo un sentimiento de compafierismo y bienestar con

mis colegas”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% B80% 20% 100%

B compietam.. () Parciaimen. Poco ge ac... En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 47.62% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 33.33% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostro estar

poco de acuerdo, y 4.76% se mostro en desacuerdo.

36. “En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad”
llustracién 38 “En mi trabajo se brinda el apoyo necesario alos trabajadores sustitutos

o trabajadores con algun grado de discapacidad y enfermedad”

(sin etiqueta)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%  90% 100%
. Completam . Parcialmen Poco de ac. En dasacue.

Fuente: Elaboracion Propia
El 47.62% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 28.57% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostré estar

en desacuerdo, y 9.52% se mostré estar poco de acuerdo.

37. “En mi trabajo se me brinda ayudatécnicay administrativa cuando lo requiero”
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llustracién 39 “En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y administrativa cuando lo

requiero”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
El 57.14% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28.57% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 9.52% mostr6 estar

poco de acuerdo, y 4.76% se mostrd estar en desacuerdo.

38. “En mi trabajo tengo acceso ala atencién de un médico, psicélogo, trabajadora
social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion”
llustracién 40 “En mi trabajo tengo acceso a la atencion de un médico, psicélogo,

trabajadora social, consejero, etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion”

(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

0

. Completam . Parcialmen. oco de ac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23.81% expreso estar en desacuerdo. Ademas, un 19.05% mostré estar poco de

acuerdo, y un 14.29% se mostr6 estar en completamente de acuerdo.

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

39. “En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que tengan”
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llustracion 41 “En mi trabajo tratan por igual a todos, indistintamente la edad que

tengan”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% T0% B80% 90% 100%

v
m

. Completam . Parcialmen. 'oco de ac.

Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 33.33% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostré estar

poco de acuerdo, y un 9.52% mostro estar en desacuerdo.

40. “Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi

jornaday horario de trabajo”

llustracién 42 “Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi

jornaday horario de trabajo”

{sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 405 50% B60% T0% 80% 90% 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

El 47.62% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 42.86% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 9.52% mostré estar
poco de acuerdo, y no se registré ningln porcentaje en desacuerdo.
41. “En mi trabajo existe un buen ambiente laboral”

llustracién 43 “En mi trabajo existe un buen ambiente laboral”
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(sin etigueta)

0%  10%  20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90% 100%
B compietam.. [l Parcialmen.. Poco deac... En desacua...

Fuente: Elaboracion Propia

El 47.62% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 33.33% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostro estar
poco de acuerdo, y un 4.76% en desacuerdo.
42.“Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas

oportunidades”

llustracién 44 “Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 409 50% 60% T0% 80% 90% 100%
.C:r'u:.s:ar\’. .=a‘:ia.":‘n. Poco de ac.. En desacue..
Fuente: Elaboracion Propia
El 52.38% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras

gue el 33.33% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 9.52% mostré estar

en desacuerdo, y un 4.76% estuvieron poco de acuerdo.

43. “En mi trabajo me siento aceptado y valorado”

llustracién 45 “En mi trabajo me siento aceptado y valorado”
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(sin etigueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Completam . Parcialmen. Poco de ac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia
El 52.38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 33.33% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostro estar

poco de acuerdo, y no se registré ningun porcentaje en desacuerdo.

44. “Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad”

llustracién 46 “Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades

para el acceso de las personas con discapacidad”

(sin etiqueta)

0
3

B completam B Parcialmen oco deac, Endesacus.

Fuente: Elaboracion Propia
El 47.62% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 19.05% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostrd estar

poco de acuerdo, y un 19.05% en desacuerdo.
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45.“Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de
causarme dafno”
llustracién 47 “Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme

dafo”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B compietam.. ([ Parciaimen Poco deac En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 28.57% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 23.81% mostro estar

poco de acuerdo, y un 4.76% en desacuerdo.

46. “Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo”

llustracién 48 “Me siento estable a pesar de cambios que se presentan en mi trabajo”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

@ compictam.. @ Farciamen.. [ Pococeac. [ Endesacue..
Fuente: Elaboracion Propia
El 57.14% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23.81% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostrd estar

poco de acuerdo, y un 4.76% en desacuerdo.
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47.“En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad
fisica, psicologicay moral”
llustracién 49 “En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi
integridad fisica, psicolégicay moral”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

B cormpletam.. [ Parcialmen. .. Poco de ac... En desacus..
Fuente: Elaboracion Propia
El 42.86% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 38.10% expreso estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un 14.29% mostro estar
poco de acuerdo, y un 4.76% en desacuerdo.
48. “Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi

salud fisicay mental”
llustracién 50 “En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad

fisica, psicolégicay moral”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 20% 100%

. Completam... . Parcialmen... Pocodeac.. En desacue...

Fuente: Elaboracion Propia
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El 47,62 % de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras
que el 28,57 % expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, un 14,29% mostré

estar poco de acuerdo, y un 9,52% de acuerdo.

49. “Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando”

llustracién 51 “Me resulta facil relajarme cuando no estoy trabajando”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Completam... . Parcialmen... Poco de ac... En dasacus..

Fuente: Elaboracion Propia

El 57,14 % de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras
gue el 28,57% expreso estar completamente de acuerdo. Ademas, 9,52% mostrd estar

poco de acuerdo, mientras que un 4,76 dijo estar en desacuerdo.

50. “Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el
desempefio de las actividades en el trabajo”
llustracién 52 49. “Siento que mis problemas familiares o0 personales no influyen en

el desempefio de las actividades en el trabajo”

sin etigueta)

0%  10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 50% 90% 100%
. Completam . Parcialmen Poco de ac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia
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El 52,38% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo. Ademas, un
19,05 % mostrdé estar poco de acuerdo mientras que el 14,29% expresO estar

completamente de acuerdo y la misma cantidad en desacuerdo.

51. “Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que
utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales”

llustracién 53 “Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que
utilizo para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Completam . Parcialmen Poco de ac. En desacus.

Fuente: Elaboracion Propia

El 57,14% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, un 23,81%
mostré estar poco de acuerdo, mientras que el 14,29% expres6 estar completamente
de acuerdo, finalmente un 4,76 % manifesté estar en desacuerdo.

52. Mi trabajo esta libre de acoso sexual”

llustracion 54 “Trabajo esta libre de acoso sexual”

sta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%
B compietam.. [ Parciaimen... Pocode st En desacus..

Fuente: Elaboracion Propia
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El 47,62 % de los encuestados indicaron estar completamente acuerdo, seguido de
un 28,57% mostrd estar parcialmente de acuerdo, mientras que el 19,05 % expreso6
estar de acuerdo, finalmente un 4,76 % manifest6 estar en desacuerdo.

53.“En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y
personales”

llustracién 55 “Solucién alos problemas familiares y personales”

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B80% 90% 100%

Completam B Farcizimen... Poco de ac En desacus..

Fuente: Elaboracion Propia

El 35% de los encuestados indicaron estar completamente acuerdo y estar
parcialmente de acuerdo, mientras que el 20,00 expreso estar de acuerdo, finalmente
un 10 % manifestd estar en desacuerdo.

54. “Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona”

llustracion 56 “Trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o calumniosos”
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Fuente: Elaboracion Propia
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El 42,86 de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
el 23,81 completamente de acuerdo y poco de acuerdo, finalmente un 9,52 % se

encontré en desacuerdo.

55. “Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de mi vida personal”

llustracion 57 “Equilibrio trabajo y vida personal”

)

0% 10%  20%  30%  40% 50% B0%  70%  §0%  90% 100%
Completam.. . Parcialmen...

Fuente: Elaboracion Propia

El 42,86% de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
gue el 38,10% parcialmente de acuerdo, finalmente un 19,05 % se encontrd poco de

acuerdo.

56. “Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucion”

llustracién 58 “Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o institucién”

(sin etiqueta)

@ completam... ([l Parcialmen. Poco deac. En desacue.

Fuente: Elaboracion Propia
El 45,00 de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que

25,00 completamente de acuerdo, seguido de un 20,00% como poco de acuerdo y

finalmente un 10,00% se encontré en desacuerdo.
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57. “En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad
y orientacién sexual”

llustracion 59 “Respeta de ideologia, opinién politica, religiosa, nacionalidad vy
orientacion sexual”

(sin etiqueta)

u

@ compteram... [ Parcialmen... 0co de ac... En desacus...

Fuente: Elaboracion Propia

El 52,38 % de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras
que 42,86 % parcialmente de acuerdo, seguido de un 4,76 % que se encontraron en

desacuerdo.

58. “Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion”

llustracion 60 “Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan
motivacion”

(sin etiqueta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
- Completam . Parcialmen. Poco de ac. En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 57,14% de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
28,57% completamente de acuerdo, seguido de un 14,29 % que se encontraron en poco

de acuerdo.

59. “Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo”

llustracién 61 “Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo”

42



(sin etiqueta)

Fuente: Elaboracion Propia

El 42,86 % de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
33,33 % completamente de acuerdo, seguido de un 23,81 % que se encontraron en

poco de acuerdo.

60. “En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado
de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral”

llustracién 62 “Espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de personas ligados
a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente laboral”

(sin etiqueta)

B
] -

Fuente: Elaboracion Propia

El 42,86 % de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
33,33 % completamente de acuerdo, seguido de un 23,81 % que se encontraron en

poco de acuerdo.

61. “En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado
de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral”

llustracion 63 “En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo
determinado de personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral ”

43



seta)
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Fuente: Elaboracion Propia

El 38,10 % de los encuestados indicaron estar completamente de acuerdo, mientras que
33,33 % parcialmente de acuerdo, seguido de un 19,05 % que se encontraron en poco

de acuerdo y finalmente un 9,52 % en desacuerdo.

62. “Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacién, otros)”

llustracion 64 “Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacién, otros)”

(sin etiqueta)

5 10! 0 30 40%

0% 50% 60%  7O%  80%  90% 100%

o

@ completam . [l Parcialmen. oco de ac. En desacue.
Fuente: Elaboracion Propia
El 42,86 % de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
33,33 % completamente de acuerdo, seguido de un 14,29 % que se encontraron en

poco de acuerdo y finalmente un 9,52 % en desacuerdo.

63. “Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable”

llustracion 65 “Considero que me encuentro fisicay mentalmente saludable”
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Fuente: Elaboracion Propia

El 42,86 %de los encuestados indicaron estar parcialmente de acuerdo, mientras que
38,10 % completamente de acuerdo, seguido de un 14,29 % que se encontraron en

poco de acuerdo y finalmente un 4,76 % en desacuerdo.

Resultados del cuestionario de estrés del Ministerio de Proteccion Social de
Colombia y Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

Tabla 4 Cuantificacién del grado de estrés segun los sintomas detectados

Categorias Iltems Valor bruto Valor Interpretacion.
analizados calculado transformado Nivel de estrés
Sintomas lal8 116 47,4 Muy alto
fisiolégicos
Sintomas de 9al12 93 59,9 Muy alto
comportamiento
social
Sintomas 13 al 22 68 41,6 Muy alto
intelectuales y
laborales
Sintomas 23al 31 30 18,3 Alto

psicoemocionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Se analizaron las respuestas y ponderaron a las preguntas segun lo recomendado
en la aplicacion del cuestionario para la evaluacion del nivel del Ministerio de
Proteccion Social de Colombia y Pontificia Universidad Javeriana de Bogota. Los
resultados de la aplicacion de este dieron como resultado un Muy alto nivel de estrés
en tres de las 4 categorias, siendo el mas alto en que se estimo en los sintomas de
comportamiento social con un 59, 9, seguido de los sintomas fisiol6gicos los cuales
dieron como resultado un 47,4 y Sintomas intelectuales y laborales en los cuales se
obtuvo un 41,6. Por otro lado los Sintomas psicoemocionales arrojaron un estimado de

18,3 lo cual indica nivel de estrés alto.

CAPITULO Il: PROPUESTA

1.1. Fundamentos tedricos aplicados

Situacion laboral en el Ecuador

En 2016, se llevé a cabo la primera encuesta sobre Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) en Ecuador, centrada en los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo. La
encuesta se realiz6 en la capital y contd con la participacion de 741 personas empleadas
mayores de 18 afios, con trabajo formal y afiliadas al seguro social. De estos
participantes, 364 eran mujeres y 377 hombres. Se evidencid en cuanto a los factores
de riesgo psicosociales que un 33% de los trabajadores declaran un trato negativo por
parte de los comparieros, siendo las mujeres las de mayor afectacioén con un (65,6%)

de los encuestados (Goémez Garcia et al., 2019).

El total de trabajadores encuestados consideran que cuentan con conocimientos,
habilidades y tiempo suficiente para realizar las tareas que exige su puesto de trabajo.
El 61% manifiesta tener que ejecutar esfuerzos mentales para cumplir con su trabajo,
en esta dimensién no se observaron diferencias significativas entre hombres y
mujeres. Mientras que la mayoria afirma sentirse apoyado por los compafieros de
trabajo y solamente un 7% de hombres y 9% de mujeres no perciben el apoyo de sus
jefes o superiores. Un dato relevante fue en cuento al porcentaje de trabajadores que
respondieron sentir temor de perder su trabajo, ya que este fue alto (67%para el sexo

masculino y 64% femenino) (Gémez Garcia et al., 2019).

En el 2021, en el Ecuador se realizé un estudio aplicado a nivel nacional en donde
se incluyeron 4.290 trabajadores de diversas actividades econdmicas, en el ambito
psicosocial se diferenciaron los factores intra-laborales y los extra-laborales. Entre los

resultados de la encuesta, el 8% indica que sus opiniones no son tomadas en cuenta y
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un tercio aduce un trato nocivo por parte de otras personas en su lugar de trabajo. Asi
también el 7,4% en hombres y 8,5% en mujeres no perciben el apoyo de sus
superiores. En cuanto a los estilos de vida, se observa que un 25% no respeta los
horarios establecidos para la alimentacion. En cuanto al consumo de drogas un 25%
los hombres y 18% de las mujeres consume tabaco, alcohol y/o café debido a las
preocupaciones relacionadas a su empleo (Ecuador, 2022).

Por ultimo, el 43% de trabajadores dice estar presionado por el tiempo dedicado en
el transporte del trabajo a su hogar y viceversa, asi como un 38% que considera que el

tiempo de trabajo interfiere en sus relaciones familiares (Ecuador, 2022).

En cuanto a problemas de salud mental existié6 mayor prevalencia en las mujeres
puesto que un 21% manifestd haber sufrido alguno de estos problemas, frente al
13,8% de los hombres. Esta situacién, requiere mas tiempo de investigacion para
obtener mas profundidad en el tema y fomentar la salud mental en las organizaciones
de la ciudad de Quito, incluso a nivel pais, para garantizar el bienestar de los
trabajadores (Ecuador, 2022)

Riesgos psicosociales en trabajadores en sitios remotos

El tipo de empleos que se desarrollan lejos del hogar causan diferentes riesgos
psicosociales, esto a su vez, se relaciona con en el desempefio de los trabajadores ya
gue muchas veces estos estan incomunicados y alejados de su nucleo familiar,

desarrollando con ello ansiedad y depresion (Morales-Lezcano, 2022).

Un andlisis realizado en la modalidad de "trabajo lejos de casa” de los trabajadores
en infraestructuras en Antioquia muestra que para lograr adaptarse a esta modalidad
de empleo tanto el espacio y actividad laboral son importantes, asi como, las
condiciones extralaborales en los procesos adaptativos para mejorar las condiciones
de trabajo las cuales tienen un impacto en la rutina que normalmente se lleva en los
hogares como la hora de dormir y actividades de ocio y de gusto personal que se
desarrollan en tiempo libre, sin embargo, estas no se pueden desarrollar en este tipo

de trabajo (Morales-Lezcano, 2022).

Por otro lado, en un estudio realizado en trabajadores relacionados a la Consultoria
Ambiental, se identificé que un 91% de los colaboradores se encuentran bajo contrato
por prestacion de servicios, es decir, no tienen relacion de dependencia, un 93% de
los contratistas tienen nivel educativo universitario, y ademas, la mayoria se encuentra

con un promedio de 34,6 afios (Torres-Cely, 2018).
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Los trabajadores por contrato por prestacion de servicios tuvieron un riesgo
psicosocial mas alto en todas las dimensiones (riesgo general, intralaboral y
extralaboral) mientras que los colaboradores bajo un contrato por término indefinido
obtuvieron niveles bajos de riesgo psicosocial y en el nivel de estrés por lo tanto se
definié que en ese sentido la seguridad contractual si incide en los riesgos
psicosociales (Torres-Cely, 2018).

El estrés es experimentado por el trabajador que tienen la percepciéon de
inseguridad laboral debido a la anticipacién a los problemas asociados a la pérdida del
empleo, esta incertidumbre incluso puede considerarse mas estresante que la misma
pérdida del trabajo en si (Hartley et al., 1990).Aparte de la inseguridad contractual,
existen otros riesgos psicosociales, por ejemplo, en un estudio realizado en
profesionales docentes en Buenaventura-Colombia, se evidencié que existen otros
factores de estrés los cuales estan relacionados con la exigencia del tiempo trabajo y
el impedimento para realizar otras actividades personales y familiares (Valencia-
Agudelo, 2016).

Se ha determinado que el factor intralaboral en los trabajadores ligados a la
consultoria ambiental muestra un riesgo alto en el liderazgo y relaciones en el trabajo,
por otro lado, en las demandas del trabajo y el control sobre el mismo, los trabajadores
declararon una sobrecarga laboral ya que existe una jornada laboral mayor, esto
conlleva altos niveles también en el factor extralaboral en la dimension analizada
(Torres-Cely, 2018).

1.2. Descripcién de la propuesta

Para la propuesta de este proyecto se realizara un estudio para identificar cuales
son los riesgos psicosociales que afectan a los trabajadores de las Ciencias Bioldgicas
y Ambientales que cuentan con una dinamica recurrente lejos de casa, lo cual se ha
visto, suele causar algunos trastornos psiquicos (Morales-Lezcano, 2022). Estos
trabajadores ademas cuentan en general con una forma de empleo de manera
independiente, por lo tanto, la mayoria de las veces sin afiliacién al IESS, ni poseer
seguridad contractual (Torres-Cely, 2018), todas estas variables podrian ocasionar la
aparicion de niveles altos de estrés. Es de gran importancia conocer el estado actual
de salud la mental de estos trabajadores que no cuenta con las garantias de un
empleo estable y ademas presentan una desatencion en su vida y entorno social. Este
estudio, por tanto, busca identificar cuales son los riesgos psicosociales en este grupo

de trabajadores e identificar el nivel de estrés que ellos poseen, con lo cual se propone
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opciones de medidas preventivas en beneficio de las y los trabajadores en sitios
remoto ademas de un plan de accion para disminuir los riesgos psicosociales en el

trabajo en esta modalidad.

a. Estructura general

llustracién 66 Estructura General

Factores de riesgo psicosociales

Contextualizacion y planteamiento del
problema

Identificacion de los factores de riesgo
psicosocial

Determinacion cuantitativa del estrés
laboral

Valoracidn de la investigacion por
expertos

Tabla 5 Plan de acciéon

Jornadas de trabajo de 8 Reportes diarios de Gerentes de las
horas diarias y de maximo 20 actividades diferentes empresas
dias

Participacion/control  para Hojas de asistencia en RRHH

favorecer que los trabajadores = reuniones
aporten ideas a las decisiones
0 acciones que afecten a su
trabajo.

Definir claramente los roles Contrato laboral RRHH
y responsabilidades en el
trabajo.
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Crear oportunidades para Tiempo libre en la jornada de SSO
la interaccion social en el trabajo
trabajo y con familiares

Seguridad en temas de Contratos laborales, becas o RRHH, SSO
estabilidad laboral y fomentar  incentivos

el desarrollo de la carrera

profesional

Apoyar las interacciones Permisos laborales ocasionales = RRHH
sociales entre los

trabajadores fuera del trabajo:

juegos, hobbies,

celebraciones, etc.

Campafas para brindar Hojas de asistencia Psicélogos, SSO
informacion sobre el estrés

laboral y riesgos

psicosociales en el trabajo

b. Explicacion del aporte

Para la realizacion de la presente investigacion se realizara una revision bibliografica
para determinar los antecedentes en las poblaciones de trabajadores similares
estudiadas. Se aplicaran dos baterias que serian cuestionarios con diferentes
dimensiones de riesgos psicosociales a ser evaluados, de esta manera se evaluaria el
nivel de riesgo que estan expuestos y el nivel de estrés a lo que se enfrenta la
poblacion estudiada. Los resultados de la investigacion serian publicados y usados
como aporte para futuros estudios en el Ecuador, sobre todo como base para nuevas
investigaciones en trabajadores en sitios remotos, sin relacién de dependencia que
cuenten con jornadas de trabajo lejos de casa. Se plantaran alternativas para mermar
los riesgos psicosociales en los trabajadores de las Ciencias Biol6gicas y Ambientales

y de esta manera mejorar tanto su salud mental como fisica.

1.3. Validacion de la propuesta

Mediante la revision de dos expertos con Licenciatura en Psicologia se valido el
presente estudio, se sugirid que para posteriores estudios se tome en cuenta también
a trabajadores de las Ciencias Biologicas y Ambientales de Quito en general y ademas
a profesionales que se dedican a empleos ligados con el medio ambiente y cuyas
jornadas de trabajo impliquen sitios remotos. Sin embargo, constatan que el estudio se
ha ejecutado de manera correcta la validacion realizada se puede revisar en los

ANexos.
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1.4. Matriz de articulacién de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y
tecnologicos empleados.

Tabla 6 Matriz de articulacion

EJES O SUSTENTOD SUSTENTO ESTRATEGIAS | DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS
PARTES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS APLICADOS
PRINCIPALES
|denfificacion | Los riesgos | Disefio  metodologico | Revision bibliografica En el resuftado global se Cuestionario de Evaluacion
de los riesgos | psicosociales son | transversal de  tipo | Aplicacion de | registra un 62% de riesgo | de riesgo psicosocial del
psicosociales los factores del | descriptivo mixto va que | cuestionario de | psicosocial bajo en los Ministerio de Trabajo.
disefio del trabajo, | se aplicaron técnicas | Evaluacion de riesgo | trabajadores y un 38% en
Determinacion estos pueden ser | cualitativas y | psicosocial del Ministerio | riesgo medio. Cuestionario para la
del estrés | influenciados por el | cuantitativas. de Trabajo en marzo del Se regisira un nivel de evaluacion de estrés del
laboral contexto social 2024. esirés Muy alto en tres de | Ministerio de Proteccion
ambiental y tienen Aplicacion del | las 4 categorias, siendo el | Social de Colombia v
el potencial de cuestionarioc  para la | mas alto el gque se estimo Pontificia Universidad
infringir dafio fisico evaluacion de estrés del | en los sintomas de Javeriana de Bogota.
o psicologico a los Ministerio de Proteccion | comportamiento social con
empleados de una Social de Colombia v | un 59, 9. Por otro lado, los
empresa a travées Pontificia  Universidad | sintomas
del estrés (Diago et Javeriana de Bogotd en | psicoemocionales
al., 2020). marzo del 2024. arrojaron un estimado de
Tabulacion y andlisis de | 12,3 lo cual indica nivel de
datos obtenidos. estrés alto.

Fuente: Elaboracion propia

51



CONCLUSIONES

Mediante fundamentos tedricos sobre los factores de riesgos psicosociales en
trabajadores mediante modalidad de trabajos en sitios remotos, y condiciones
similares a los del presente estudio, se pudo constatar que los riesgos psicosociales a

los que estan expuestos los trabajadores en se relacionan con los niveles de estrés.

Tras la aplicacion de cuestionario de Evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de
Trabajo, se determind que a nivel global existe un nivel bajo de riesgos psicosocial con
un 62% y un nivel medio de riesgo con 38%. A pesar de ser una poblacion vulnerable
(al no contar con una relacion contractual directa, ni en ocasiones tener seguridad
social) la investigacion realizada dio resultados favorables, sin embargo, se debe
tomar en cuenta que el acoso laboral fue preponderante ya que evidencié tener 33,3%

tanto en riesgo alto como en riesgo medio.

En lo que respecta al estrés laboral de los trabajadores, tras la aplicacion del
cuestionario para la evaluacion de estrés del Ministerio de Proteccién Social de
Colombia y Pontificia Universidad Javeriana se obtuvo un muy alto nivel de estrés en
los sintomas de comportamiento social con una puntuacién de 59, 9; seguido de los
sintomas fisiolégicos los cuales dieron como resultado un 47,4; por altimo, los
sintomas intelectuales y laborales obtuvieron un 41,6. En cuanto a los sintomas

psicoemocionales se identificé un estimado de 18,3 que indic6 un nivel de estrés alto.

Mediante el criterio de especialistas se califico el presente trabajo como bien ejecutado
como un estudio preliminar en la exploracion de riesgos psicosociales en trabajadores

vulnerables.
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios similares en general y nivel de ciudad para tener un amplio
panorama de la situacion actual de los trabajadores en sitios remotos, trabajadores sin
relacion de dependencia o que realizan jornadas de trabajo fuera de su ciudad de
residencia ya que la literatura fue escasa en estos casos.

En caso de ser aplicado el cuestionario del Ministerio de Trabajo adaptar las
preguntas para que este sea mas amigable con la poblacién estudiada, ya que al ser
varios los cuestionamientos, se reportaron molestias por el tiempo y la concentracion
requerida en los colaboradores para poder completarlo sobre todo para las ultimas

preguntas

Evaluar las medidas preventivas propuestas en el presente trabajo y monitorear el

impacto de estas dentro de los trabajadores estudiados.

Implementar un seguro médico de salud y de atencion psicoldgica las empresas
contratantes a fin de poder mejorar el bienestar y salud tanto fisica como mental en los

trabajadores.

Participacién de profesionales de la salud mental, en la mejora de las propuestas

descritas en el presente trabajo.
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Formato de encuesta del Ministerio de Trabajo para la identificacion de riesgos

psicosociales

DESARRDLLD E COMPETENCIAS
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@ ol oual ful contralada
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Aogardo (4] Kimarda 3] atada ] (L]
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En mi rabajs se cuania oon un plan de camren,
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las aciividades gue realzo
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ANEXO 2

Formato del cuestionario para la evaluacion de estrés del Ministerio de Proteccion
Social de Colombia y Pontificia Universidad Javeriana de Bogota

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han pr tade los siguient
malestares en los dltimos tres meses.

Malestares Siempre g Aveces | Munca

siempre

1. Dolores en el cuello y espalda o tenskin muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcera péptica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza_

5. Trastomos del suefio como somnolencia durante e dia o
desvels en la noche.

E. Palpitaciones en al pecho o problemas cardiacos .

7. Cambios fuertes del apetito.

B. Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
pendlales (impotencia, frigidez).

B. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para pesmanecer quieto o dificultad para iniclar
aciividades.

11. Dificultad en las relaciones con oirSs personas .
12, Sensacidn de aislamiento y desinterds

13. Sentimiento de soblecanga de rabago.

14. Dificuitad para concantrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el ndmero de sccidentes de trabajo.
16, Sentimiento de frustracsén, de no haber hecha lo que se

gueria en ka vida.
17. Cansancio, tedio o desgan.

18. Disminucion del rendimsento en el trabajo o poca creatividad .
19, Desao de no asstic &l raban.

20. Bajo COMpIoMiso & poco MVETés con |0 gue S8 hace.

21. Dificultad para tomar declsiones_

22, Deseo de cambiar de empleo.

23, Sentimiento de soledad y miedao.

24. Sentimiento de Irritabilidad, acitudes y pensamientos
negativos.

25. Sentimients de angusiia, preccupaciin o tristeza.

26. Consurno de drogas para aliviar ka tenssdn o los nervios.

27. Sentimientos de gue “no vake nads”, o " no sirve para nada®.
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

20, Sentimiento de que esta perdiendo ba razdn.

30. Compartamientos rigidos, cbetinackdn o terguedad.

31. Sensacién de no poder manegar los problemas de la vida_
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ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Articulo: Identificacion del riesgo psicosocial intralaboral y grado de estrés desarrollado en los trabajadores de las
Ciencias Biolégicas y Ambientales

Autor del Trabajo/Articulo: Katherine Michelle Nicolalde Tapia

Fecha:09/03/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1.

2.

Objetivo General Identificar los riesgos psicosociales y el grado de estrés a los que estan expuestos los trabajadores de las
Ciencias Biolégicas y Ambientales

Objetivo especifico 1 Contextualizar los fundamentos teéricos sobre los factores de riesgos psicosociales a los que
pudiesen estar expuestos los trabajadores de las Ciencias Biolégicas y Ambientales.

Objetivo especifico 2 Determinar el grado de estrés y los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de las Ciencias
Biolégicas y Ambientales mediante el cuestionario de Evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo en marzo
del 2024.

Objetivo especifico 3 Cualificar el estrés laboral de los trabajadores mediante el cuestionario de Villalobos, 2010 en marzo
del 2024.

Objetivo especifico 4 Valorar por medio del criterio de especialistas el presente trabajo sobre los riesgos psicosociales
relacionados a las condiciones laborales.

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de
experiencia
Gabriela Noemi Valverde Hallo 17501474496 Psicologia Infantil y psicorehabilitacion 1 afo
Criterios de evaluacion:
Criterios Descripcion
Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad en la generacion de
valor publico.
Aplicabilidad | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de la propuesta sean
aplicables.

n

Conceptualizacio

La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera
sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

Calidad Técnica

Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad | Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia | Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.
Evaluacion:
Criterios En total En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
desacuerdo acuerdo
impact =
Aplicabilidad X
Conceptualizacié X
= T X
Al Aa A Terat e
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Valid

VALIDADO

FIRMA DEL
EXPERTO
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