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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema
Los trabajadores administrativos tienen mayor riesgo de padecer trastornos musculo
esqueléticos principalmente por las caracteristicas de su labor, uno de los factores de riesgo es la
inadecuada ubicacion del mobiliario que trae como consecuencia malas posturas y el sobreesfuerzo,
ante lo cual es importante estudiar el rol de la ergonomia para prevenir este tipo de trastornos en los

trabajadores y asi asegurar la salud ocupacional.

De acuerdo con Bajafia et al. (2021) la ergonomia permite adecuar la relacién del ser humano
con su entorno, sin embargo, los trabajos de oficinas suelen entrafiar una serie de riesgos relacionados a
la postura no adecuada, a ello se acompanian las condiciones ambientales y psicosociales que pueden
afectar la salud y bienestar de los trabajadores, estos factores estan relacionados al disefio del

mobiliario, o aspectos ambientales como la iluminacidn, ruido, temperatura.

Se requiere que las empresas realicen todas las adecuaciones en cada drea de trabajo, de esta
manera los trabajadores del drea de administracién no vean afectadas sus actividades, de acuerdo a lo
que indican Castillo et al. Ordofiez (2020) los ordenadores y escritorios necesitan tener las medidas
correspondientes, en el caso de los primeros deben estar ubicados a medida de los ojos y en el espacio
debido a las piernas tomando en cuenta la estatura del trabajador, del mismo modo, el teclado y mouse
deben estar a la altura correcta de modo que se evite posiciones incomodas que lleven a un

sobreesfuerzo y a una futura lesion.

Para contrarrestar los resultados negativos en la salud de los trabajadores, la ergonomia se
centra en proporcionar directrices que guien al ser humano para llevar a cabo sus tareas de manera
satisfactoria, priorizando su salud. Esto implica adaptar equipos y mobiliario segun las necesidades
individuales. Ademas, la ergonomia es una disciplina que considera las habilidades y limitaciones de
cada persona, lo que resulta crucial para disefiar maquinaria, herramientas y entornos de trabajo que
sean seguros y eficientes. Con estos antecedentes este trabajo investigacion tiene la finalidad de
levantar un diagndstico acerca de los riesgos ergondémicos, por tanto, constituird un aporte tedrico util

para futuros estudios.

Problema de investigacion
La Organizacidn Internacional del Trabajo (2019) manifiesta que cada afio aproximadamente
mueren 2,78 millones de personas en su lugar de trabajo, de ellas 2,4 millones estan relacionadas a
enfermedades profesionales, los costes econdmicos para las empresas u organizaciones son enormes,
principalmente por las pérdidas debido a: indemnizaciones, costes de atencidn prioritaria, readaptacion
profesional, que suman un 3,94% del PIB mundial, estos sucesos pueden ser evitados con la adopcidon de

medidas de prevencidn, notificacion e inspeccion.

En el mismo lineamiento, la Organizacion Panamericana de la Salud (2019) reitera la necesidad

de implementar estrategias basadas en el cuidado, la prevencion es una dimension esencial para la
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salud ocupacional, pues lo trabajadores son responsabilidad directa de los empleadores quienes deben
enfocarse en la seguridad, para precautelar su integridad y de manera secundaria se evitara el

absentismo ocasionado por las enfermedades.

Cuando un trabajador se desempeiia en un ambiente laboral esta expuesto a riesgos de
caracter psicosocial, fisicos, psiquicos. Los autores Rodriguez et al. (2021) mencionan que los riesgos
psicosociales refieren a aquellas caracteristicas propias de las condiciones de trabajo principalmente su
organizacion que pueden afectar la salud de los trabajadores en las dimensiones psicoldgica y fisioldgica,
suele manifestarse en altas exigencias psicoldgicas, escasas posibilidades de trabajo activo, bajo apoyo

social y el desequilibrio esfuerzo-recompensa.

Los riesgos psiquicos de acuerdo con Hernandez y Carrién (2021) tienen que ver directamente
con aspectos como: altos niveles de exigencia laboral, situaciones estresantes de acuerdo al esfuerzo
fisico, emocional o cognitivo del trabajador y de cierta manera no cuenta con la capacidad de controlar
sus efectos, esto incrementa el riesgo de enfermedades relacionadas al estrés, por tanto, el lugar de

trabajo tiene una mayor injerencia respecto al desgaste psiquico.

En cuanto los riesgos fisicos en el trabajo segiin Marek (2020) éstos suelen estar asociados a un
sobreesfuerzo, tension fisico mental y fatiga, una de las areas en donde los trabajadores suelen
experimentar altos niveles de fatiga es en la oficina, por lo cual también hay una alta probabilidad de
enfrentar peligros ergondmicos que impactan en la salud y el bienestar del trabajador debido a diversos
factores causales. Estos incluyen el modelo del mobiliario, como escritorios, asientos y pantallas para
visualizaciéon de datos, asi como también factores ambientales como la iluminacion, el sonido y la
temperatura. Estos elementos pueden contribuir significativamente a la generacion de condiciones
laborales que afectan negativamente la salud y el confort del trabajador si no se gestionan

adecuadamente desde una perspectiva ergondémica.

Objetivo general
Disefiar una propuesta preventiva para riesgos ergondmicos posturales en los trabajadores

administrativos del Registro de la Propiedad de la ciudad de Cuenca afio 2024.

Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos acerca de la ergonomia y trastornos musculo
esqueléticos.

e  Cuantificar el riesgo ergondmico postural en los trabajadores administrativos del Registro de la
Propiedad del cantén Cuenca a través de la herramienta RULA en un periodo de 6 meses.

e Diagnosticar la sintomatologia osteomuscular relacionada a la actividad administrativa
mediante el Cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcidon Sintomas Musculo esqueléticos.

e Elaborar una propuesta para la prevencion de enfermedades musculo esqueléticos basada en
los principios de la ergonomia.

e Validar la propuesta con el apoyo de expertos en salud ocupacional.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La Organizacidon Panamericana de la Salud (2019) menciona la importancia de la Promocion de
la Salud en el lugar de trabajo, para lo cual es necesario la realizacion de politicas y actividades
enfocadas en ayudar a los trabajadores a mantener su salud a nivel fisico, mental, emocional, de esta
manera se favorece también la productividad en la empresa u organizacion y al desarrollo econdmico
social de cada pais pues se recalca que en el siglo XXl el lugar de trabajo representa un entorno

prioritario para la promocion de la salud.

La ergonomia es clave en el trabajo, pues de acuerdo a sus principios se resguarda la salud fisica
de los trabajadores, por tanto, este estudio contribuira a la salud ocupacional y sobre todo a dar
cumplimiento a lo que indica la Constitucion expresamente “Toda persona tendra derecho a desarrollar

sus labores en un ambiente adecuado y propicio que garantice salud, higiene y bienestar”.

Los beneficiarios directos seran los trabajadores administrativos del Registro de la Propiedad de
la ciudad de Cuenca, el trabajo de un oficinista suele ser muy sedentario y seguro no esta exento de
padecer un riesgo ergondmico que pueda afectar la salud y bienestar del trabajador. El siguiente
beneficiario sera el Registro de la Propiedad, quien reforzara su conocimiento en temas de seguridad
laboral y a la vez podrd implementar las medidas necesarias para prevenir trastornos musculo
esqueléticos en los trabajadores de esta manera se evitara la desercién laboral ocasionada por esta

causa.

Esta informacidn también sera un aporte a la academia pues serd un referente tedrico que
servira de base para concientizar sobre la importancia de la salud ocupacional y la prevencién de

enfermedades laborales, pues sin duda esto incide en la productividad empresarial u organizacional.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1 Contextualizacion general del estado del arte

Como lo indica Caceres (2020) las preocupaciones por las enfermedades de origen laboral
surgen en la década del 70, ya en los 80, se empezd a estudiar los riesgos psicosociales, del mismo se
reconocié que las enfermedades ocupacionales son complejas por lo cual dificiles de comprender pues
abarcan las experiencias del trabajador desde aspectos como el entorno en el que se desenvuelve, las

percepciones, experiencias.

Segun datos proporcionados por la Organizacidn Internacional del Trabajo (2019), cada afio
ocurren aproximadamente 270 millones de accidentes laborales, de los cuales 160 millones son de
caracter ocupacional, a pesar de ello no existe un registro especifico sobre accidentabilidad laboral,
condiciones de trabajo, vigilancia, pues solamente entre el 1 % y el 5 % de las enfermedades

ocupacionales se registran como tal.

El Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo (2020) en su informe relacionado a las
enfermedades ocupaciones dio a conocer que existe un incremento significativo de lesiones musculo
esqueléticas en los trabajadores, por lo cual se considera el principal problema de salud ocupacional en
el mundo, entre los factores de riesgo estan: posturas inadecuadas por largas jornadas de trabajo, asi

como la inexistencia de una adecuacion en el puesto de trabajo.

En Ecuador segln datos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad (2020) Se han identificado un
total de 60 enfermedades que estdn relacionadas con ocupaciones laborales. Algunas de estas
enfermedades incluyen el sindrome del tunel carpiano, que causa dolor en la region de la mano; el
lumbago, que es un trastorno de la columna vertebral; y la tenosinovitis, que es una inflamacion en los
tendones. Estas condiciones son solo algunas de las muchas que pueden surgir como resultado de las
actividades laborales y las condiciones de trabajo, asi mismo, cabe indicar que en la actualidad la
normativa sobre salud laboral no se la ha aplicado de forma eficaz, debido a que la salud en el

trabajador se ha reducido a la dotacién de indumentaria protectora como lo son: cascos, guantes, gafas.

Toro et al. (2020) sefiala que en Ecuador la mayoria de las empresas no se han responsabilizado
en proporcionar a sus trabajadores un espacio adecuado para cada puesto de trabajo de la misma
manera el presupuesto que corresponde a la seguridad y salud ocupacional no son canalizados
adecuadamente pues estos suelen ser vistos como gastos innecesarios. Mientras la Organizacion
Internacional de Trabajo (2021) menciona que en el afio suceden aproximadamente 374 millones de
lesiones no mortales en el trabajo lo que ocasionan cuatro dias de absentismo laboral afectando asi en
un 3.94 % del Producto Interior Bruto. Toro et al. (2020) mencionan que Ecuador reporta solamente un
2% de estos sucesos, asi mismo el 90% de empresas no cuentan con normas de salud y seguridad

ocupacional.

De acuerdo con el estudio de Castillo et al. (2020) quienes investigaron sobre los riesgos

laborales en trabajadores del area administrativa, se planteé como objetivo principal: Determinar la
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relacién entre la carga fisica, los niveles de estrés y la morbilidad sentida osteomuscular en trabajadores
administrativos del sector publico en Colombia, para lo cual se planted un estudio analitico cuantitativo,
con 104 trabajadores, el instrumento que permitio la recoleccion de datos fue: que la evaluacion de
puestos de trabajo mediante el uso de herramientas como RULA (Rapid Upper Limb Assessment), el
cuestionario de Maslach y el cuestionario Nérdico estandarizado fue sometida a un analisis detallado,
tanto univariado como bivariado. Se utilizé la prueba de Chi Cuadrado para verificar las hipotesis. Los
resultados revelaron que el 51% de los empleados experimentaron dolor de espalda, el 36% dolor de
cuelloy el 33% dolor en los hombros. Se encontré una correlacidn estadisticamente significativa entre la
carga postural y la presencia de dolor muscular (p=0,301). Por consiguiente, se concluye que existe una

relacion entre una carga postural elevada y la presencia de dolor de cuello.

Por su parte Castro et al. (2021) investigaron sobre la eficacia del Cuestionario Nérdico
Estandarizado de Sintomas Musculo esqueléticos de Kuorinka, en trabajadores administrativos se hallé
la presencia de molestias a nivel lumbar, cuello y sindrome de tunel carpiano presente en la mano
mufieca derecha e izquierda, ademas se hallé una relacion directa entre gestién de la ergonomia vy la
salud de los trabajadores, con estos resultados se sentaron las bases para plantear medidas de
prevencidn y control ergondmico en los puestos de trabajo en el area administrativa y sobre todo se
contribuye a la prevencion de enfermedades ocupaciones que sin duda tiene afectaciones directas a la

empresa pues debido a ellas se incrementa el absentismo laboral.

En el estudio de Rodriguez (2020) en el cual se analizé a un grupo de trabajadores
administrativos del area Médica, se llevd a cabo un estudio utilizando el Cuestionario Nérdico y un
cuestionario auto estructurado basado en el modelo "etapas de cambio" relacionado con una postura
adecuada. Se dividieron los participantes en dos grupos: uno antes y otro después de recibir
capacitacion sobre posturas correctas. Los resultados mostraron mejoras y una reduccion en los indices
de Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME). Ademas, el autor sugiere la incorporacién de un formulario
para detectar y evaluar la frecuencia de factores de riesgo, junto con el calculo de las fuerzas ejercidas
en el trabajo y las partes del cuerpo mas expuestas. Esta metodologia proporcionara informaciéon mas

precisa y objetiva sobre estos problemas.

Los autores Castro et al. (2021) investigaron sobre la prevalencia del dolor en trabajadores del
area administrativa hallando que las zonas mas afectadas es el cuello, la espalda baja, la columna
lumbar, y mufieca esta problematica evidencia el peligro presente en las tareas administrativas mismas
que se relacionan con riesgos ergondmicos que estarian afectando la salud de los trabajadores y de no
ser atendido se podrian convertir en una enfermedad laboral, lo que evidencia la necesidad de

programas de interposicién en mediciones y redisefio a los puestos de trabajo.

Mientras que, en el estudio de los autores, Ekinci et al. (2019) donde se implementd un
programa de capacitacion dirigido a los trabajadores que no habian recibido formacién en posturas
ergondmicas, se observd que estos mostraron niveles de dolor mas elevados en comparacion con

aquellos que si habian sido previamente capacitados. Sin embargo, los autores resaltan la importancia
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de incluir, en futuras investigaciones de este tipo, sobre el calculo de las potencias ejercidas al momento
de laborar y las partes del cuerpo mas exhibidas en el formulario de deteccién de frecuencia y factores
de riesgo (MCFRF). Esta inclusidn permitird obtener informacion mas precisa y objetiva sobre el tema en

consideracion.

En la investigacién de Cabrera y Alvarez (2020) se hallé que los trabajadores que se
desempefian en oficinas y usan permanentemente pantallas de visualizacion en periodos sin descanso,
realizan sus actividades apoyadas de dispositivos y mobiliario que no cumplen los principios de la
ergonomia incrementan los riesgos de fatiga visual, fatiga fisica muscular, lumbalgias, contracturas,

hormigueos, astenia, sindrome del codo, sindrome del tunel carpiano, entre otros.

Por otro lado; Rivera (2023) propuso una estrategia denominada “Teoria de Juegos” para evitar
trastornos musculo esqueléticos la cual consistid en el intercambio sistematico de trabajadores entre
puestos de trabajo de acuerdo a sus preferencias laborales y las competencias para cada puesto de
trabajo, los resultados dieron a conocer que favorecio la salud de los trabajadores principalmente porque
favorecié la repeticion de movimientos, asi mismo se promovié la importancia de adoptar posturas
correctas en el trabajo, de igual forma se enfatizd la importancia de implementar actividad fisica para

disminuir dolores lumbares, cuello y hombros.

Del mismo modo Altamirano et al. (2022) en su estudio titulado “ Estimacion del riesgo ergondmico en
el personal administrativo del cantdon de Mocha, Ecuador” hallaron que una postura corporal inadecuada
en los trabajadores incrementa el riesgo de la aparicion temprana de un TME, ademas influyen los factores
como: el tipo de actividad realizada en el puesto de trabajo, las tareas repetitivas, la baja actividad fisica,
por tanto sefalan la importancia que el mobiliario en el lugar de trabajo cumpla con estandares

establecidos y de esta manera se evite posturas forzadas y de esta manera reducir estos trastornos.

En el estudio de Rodriguez et al. (2021) el cual consistié en promocionar las posturas correctas que
deben adoptar los trabajadores administrativos para lo cual previamente se capacitd sobre la importancia
de la ergonomia, los resultados dieron a conocer una mejoria pues hubieron indices mas bajos de
trastornos musculo esqueléticos, del mismo modo recomendé profundizar los estudios de deteccion y
factores de riesgo de estos trastornos y a partir de ello disefiar las estrategias adecuadas para garantizar la

salud de los trabajadores.

1.2 Proceso investigativo metodoldgico

Esta investigacion es de tipo descriptivo de caracter observacional exploratorio, de corte transversal y
de campo. Se partid desde la observacidn sobre las condiciones de trabajo del personal administrativo de la
Registraduria de la Propiedad del cantén Cuenca. El enfoque es mixto, en lo cuantitativo se recurri6 al
método RULA, en lo cualitativo al método Ndrdico. El RULA es un método de evaluacién ergondmica

cuantitativa.

1.2.1 Herramientas y técnicas de investigacion



Para Diagnosticar el riesgo ergondémico postural en los trabajadores administrativos se recurrié
al método RULA de los autores Mcatamney y Corlett (1993) de acuerdo con el mismo permite evaluar la

carga postural del cuerpo enfatizando en areas como: cuello, tronco, brazos, mufiecas.

Posteriormente se aplicé el Cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcidn Sintomas
Musculo esqueléticos, su finalidad es identificar los sintomas a los que estan expuestos los trabajadores,
de manera especifica permite: La identificacion temprana de trastornos musculo esqueléticos en un
entorno de intervencién ergondmica es crucial. Detectar sintomas musculo esqueléticos a tiempo puede
proporcionar informacidn diagndstica valiosa para analizar los factores de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores. La ubicacidn de los sintomas puede ser un indicador directo de problemas
como desajustes en la ejecucion de tareas, el disefio del lugar de trabajo o el uso de herramientas, entre
otros aspectos. “Las valoraciones van desde 0 a 4, en donde el valor mas bajo “0”, representa la
ausencia total de sintomas y el valor mas alto “4”, representa la presencia de sintomas los ultimos 12
meses, los ultimos 7 dias y la existencia de un impacto funcional que le impida realizar su trabajo”

(Ibacache, 2008, p.8).

1.2.2 Muestra o poblacion

Se trabajo con una poblacion de 60 servidores publicos, seleccionada a partir de los siguientes

criterios de inclusiéon y exclusion:

a) Inclusion

Que estén de acuerdo en participar en el estudio

Que no tengan ninguna enfermedad musculo esquelética

Laborar en el Registro de la Propiedad del cantén Cuenca

b) Exclusion

Que no estén de acuerdo en participar en el estudio

Que laboren en otro departamento del Registro de la Propiedad del cantén Cuenca
Que tenga una enfermedad musculo esquelética

1.3 Analisis de resultados Cuestionario Ndrdico Estandarizado

Se presentan a continuacion los resultados sobre la percepcion de sintomas musculoesqueléticos.



Tabla 1

Género de los trabajadores.

Fuente. Jonnathan Méndez.
Figura 1.

Género del personal.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 28 46,7
Masculino 32 53,3
Total 60 100,0
Género

= Femenino = Masculino

Fuente. Jonnathan Méndez.

Andlisis. De la muestra estudiada se evidencia que hay un mayor porcentaje de hombres 53,3%,

mientras que hay un 46,7% de mujeres que laboran en la institucion.

Tabla 2.
Edad
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
20-25 afios 9 15,0
26-30 aios 11 18,3
31-35 aios 5 8,3
36-40 afios 6 10,0
41-45 aiios 12 20,0
46- 55 aios 6 10,0
56-60 aios 5 8,3
61-65 afios 6 10,0
Total 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.



Figura 1.
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Andlisis. El mayor rango de edad de los encuestados es de 40 a 45 con el 20%, el 18,3% de
encuestados tiene una edad comprendida entre 25 a 30 afios, el 15% tiene 20 a 25 afios, ello evidencia

que hay un predominio de poblacion joven en el grupo de servidores publicos estudiados.

Tabla 3.

Peso

e Frecuencia e Heo bres Frecuencia e
Peso en kg Peso en Kg

aa 1 3,57 58 2 6,25
50 El 10,71 59 1 2,12
55 =3 7,14 &0 =3 6,25
56 i 3,57 o5 2 5,25
57 =3 Z.14a &7 3 9,38
58 2 7.14 (=223 2 2,37
[s10] 3 10,71 a9 T 2,12
65 5 17,86 7O a 12,5
[=1=3 a1 2,57 F1 1 2,12
(=4 a1 3.57 e a1 3,12
7O 3 10,71 77 5] 18,8
7a 2 F.14a 7a 3 9,37
80 1 3,57 80 1 3,12
28 1 3,57 160 i 2,12
Total 28 180 a 3,12
Total 22

Fuente. Jonnathan Méndez.



Figura 2.
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Fuente. Jonnathan Méndez.
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Andlisis. En mujeres el peso que predomind fue 65kg con el 17,86%, en hombres fue de 77kg con

el 18,8%

Tabla 4.

Talla en hombres y mujeres

Talla en Frecuencia EL Talla en Hombres Frecuencia e
Mujeres
1,498 2 .1 1,56 1 3.1
1,50 4 14,2 1,60 2 (==
1,55 1 6,3 1,62 1 3,1
1.56 3 10,7 1,65 1 3.1
1,60 10 17.9 1,68 7 21,9
1,68 1 (== 1,70 2 (==
1,70 1 6,3 1,71 1 3,1
1,74 1 6,3 1,75 =3 6.3
Total 28 1,76 = 15,6
1,78 = 15,6
1,79 2 5,3
1,85 1 3,1
Total 32

Fuente. Jonnathan Méndez.
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Figura 3.

Talla
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Andlisis. El 17,9% de mujeres tiene una talla de 1,60. En hombres, el 21,9% mide 1,68 cm.

Tabla 5.

Tiempo de trabajo, horas trabajadas

Valor Valor Promedio
minimo maximo
Tiempo de Trabajo en afios 4 30 10,6
Horas trabajadas en la semana 10 70 41,6

Fuente. Jonnathan Méndez.

Figura 4.

Tiempo en afios y horas trabajadas.
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. Se puede observar que el tiempo de trabajo minimo de los trabajadores es de 4 afios, y
como maximo 30 afios, el promedio del tiempo de trabajo es de 10, 6 afios. En cuando a las horas
trabajadas en la semana, 10 horas fueron el valor minimo, mientras que 70 horas a la semana fue el valor

maximo, el promedio de horas trabajadas a la semana fue de 41,6 horas.

Tabla 6.

Problemas en el aparato locomotor.

En algin momento durante los dltimos 12 meses, ha tenido problemas: dolor,
molestias, édisconfort en?

Frecuencia Porcentaje

Cuello 21 35,0
Hombro 1 1,7
Mufieca 10 16,7
Espalda alta 12 20,0
Espalda baja 13 21,7
Ninguna 3 5,0
Total 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.

Figura 5.

Problemas en el aparato locomotor
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. Sobre si los trabajadores han presentado dolor, molestias o disconfort en alguna parte

de su cuerpo en los ultimos 12 meses, el 35% sefala tener estos padecimientos en el cuello, el 21,7% en
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espalda baja, el 20% en espalda alta, el 16,7% en la muiieca, sin embargo, el 5% de trabajadores sefialo

no haber tenido ninguna dolencia.

Tabla 7.

a) ¢En algin momento durante los ultimos 12 meses he tenido impedimento para hacer su trabajo

normal (en casa o fuera de ella) debido a sus molestias?

Frecuencia Porcentaje
Sl 37 61,7
NO 23 38,3
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.

Figura 6.

Estadistico a

¢EN ALGUN MOMENTO DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES HA
TENIDO IMPEDIMENTO PARA HACER SU TRABAJO NORMAL (EN
CASA O FUERA DE ELLA) DEBIDO A SUS MOLESTIAS?

NO; 38,3

Sl; 61,7

Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. Se observa que el 61,7% de los trabajadores han presentado un impedimento para hacer

su trabajo normal o fuera de casa por sus molestias.

Tabla 8.

b) éHa tenido problemas en cualquier momento en los ultimos 7 dias?

Frecuencia Porcentaje
Sl 25 41,7
NO 35 58,3
TOTAL 60 100
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Figura 7

Grdfico estadistico b

m ¢ Ha tenido problemas en cualquier momento en los ultimos 7 dias? = 51 = NO

Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. El 41,7% de los trabajadores no ha presentado problemas en los ultimos 7 dias.

Tabla 9.

Problemas en la columna lumbar

éAlguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda
{émolestias, dolor o disconfort?

Frecuencia Porcentaje
Sl 42 70,0
NO 15 25,0
NINGUNA 3 5,0
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.
Analisis. Sobre si el grupo estudiado presenta problemas en la columna lumbar, se puede
apreciar que el 70% de los trabajadores ha presentado problemas en la espalda baja, El 20% de los

trabajadores ha cambiado su lugar de trabajo debido a estos problemas.

Tabla 10.

a) ¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda?

éHa sido hospitalizado por Frecuencia Porcentaje
problemas en la parte baja
de la espalda?

si 3 5,0
NO 57 95,0
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.
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Figura 8.

¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda?

éHa sido hospitalizado por problemas en la parte baja de
la espalda?

=Sl = NO =

Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. Se aprecia que el 5% de trabajadores ha sido hospitalizado por problemas de la

espalda baja.

Tabla 11.

b) é¢Alguna vez ha tenido de cambiar de trabajo de deberes debido a problemas en la espalda baja?

Frecuencia Porcentaje
Sl 12 20,0
NO a8 20,0
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.

Figura 9.

¢Alguna vez ha tenido de cambiar de trabajo de deberes debido a problemas en la espalda baja?

éAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo
debido a problemas en la espalda baja?

=S| mNO =
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Andlisis. El dolor de espalda baja ha ocasionado que el 20% de servidores publicos deban
cambiar de trabajo.

Tabla 12.

c) Cudl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los ultimos 12 meses?

Frecuencia Porcentaje

1-7 dias 20 33,3
8-30 dias 14 23,3
mas de 30 dias 13 21,7
todos los dias 2 3,3
ninguno 11 18,3
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.
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Figura 10.

¢Cuadl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los ultimos 12 meses?
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Fuente. Jonnathan Méndez.

Analisis. Estos resultados evidencian que el dolor en la espalda baja es una dolencia comun en
los servidores publicos, por tanto, se deduce la presencia de una inadecuada postura, la cual seria la
responsable de la presencia de dolor a nivel del cuello, por tanto, en los servidores publicos hay presencia

de riesgos ergondémicos.

Tabla 13.

¢Ha sido atendido por un médico fisioterapeuta u otra persona por problemas de la parte baja en los
ultimos 12 meses?

i

éHa sido atendido por un médico Frecuencia Porcentaje
fisioterapeuta u otra persona por
problemas de la parte baja en los

dltimos 12 meses?

Sl 17 28,3
NO 43 71,7
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.

17



Figura 11.

¢Ha sido atendido por un médico fisioterapeuta u otra persona por problemas de la parte baja en los
ultimos 12 meses?

¢Ha sido atendido por un médico fisioterapeuta u otra
persona por problemas de la parte baja en los ultimos 12
meses?

=S| ®NO

Fuente. Jonnathan Méndez.

Andlisis. EL 28,3% de trabajadores ha asistido a un médico fisioterapeuta por problemas de

espalda baja en los ultimos 12 meses.

Tabla 14.

¢Ha tenido problemas de espalda baja en algun momento en los 7 dias?

Frecuencia Porcentaje
sl 36 60,0
NO 24 40,0
TOTAL 60 100

Fuente. Jonnathan Méndez.
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Figura 12.

éHa tenido problemas de espalda baja en algin momento en los 7 dias?

¢Ha tenido problemas de espalda baja
en algun momento en los 7 dias?

=S| = NO

Fuente. Jonnathan Méndez

Analisis. El 60% de trabajadores ha tenido problemas de espalda baja en los tltimos 7 dias y esto

podria estar asociado a una inadecuada postura.

Resumen de la situacion inicial de la empresa analizada

1.4 Resultados del Riegos Ergondmico

En el siguiente apartado se muestra la evaluacion realizada a los servidores publicos por puestos
de trabajo considerados: secretarias, oficinistas, recepcionistas. Para ello se valoraron las actividades
documentadas y en fotografias para evidenciar la postura que adopta cada empleado para ejecutar sus

actividades, a partir del método RULA se determina la valoracion de la postura

Es necesario recalcar que la evaluacion se realiza en las posturas que los empleados sefialan son
las frecuentes en relacidn con las actividades que desempeiian. Las fotografias sirven como respaldo de
la valoracidn de los riesgos ergondmicos, se toma como base la posicidon de las extremidades, cuello y
tronco que cambia dependiendo de las actividades. Bajo esta premisa, se detalla los resultados en funcién

de cada puesto de trabajo seleccionado.

En primer lugar, se evalud a las secretarias, en cuatro actividades, donde se observa que adoptan
posturas que pueden afectar la ergonomia como son: realizacién de oficios, contestacidén de llamadas,

impresion y archivo de documentos
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Tabla 15

Evaluacion riesgo ergonémico secretarias.

Actividad Evidencia fotografica Calificacién por grupo _ = Puntuacion
evaluada 3 & S final
S (3 © c ¢
Q¢ 2 T w1
S{iE 2 8,
]
o
Realizacion Grupo Brazo 3+1=4 5 1 1 7 6
de oficios A
Antebrazo 1+1=2
Mufieca 1
Giro de 1
mufeca
Grupo Tronco 2+1=3 2 1 1 4
B Cuello 2+1=3
Pierna 1
Contestacion Grupo Brazo 3+1=4 5 1 1 7 6
de llamadas A
Antebrazo 1+1=2
Mufieca 1
Giro de 1
mufeca
Grupo Tronco 2 2 1 1 4
B Cuello 2
Pierna 1
Impresién y Grupo Brazo 3-1=2 2 1 1 4 4
archivo de A Antebrazo 1
documentos —
Mufeca 1
Giro de 1
mufieca
Grupo Tronco 2+1=3 2 1 1 4
B Cuello 2+1=3
Pierna 1

En la tabla 15 se muestra que la valoracién de las tres actividades que realizan las secretarias en el

Registro de la Propiedad de la ciudad de Cuenca. En relacion a la primera actividad vinculada a la

realizacidn de oficios, en la valoracion del grupo A se da una valoracion de 3 en los brazos, porque estan

entre los rangos de 45° y 90°, al movimiento que realizan al mover el ratdn y el uso del teclado, se

incorpora el valor de 1; ya que el brazo estd abducido, ello por la talla del personal y que los teclados
estan cercanos al monitor y alejados de la silla de trabajo. Por ello, el antebrazo se valora con 1;

considerando el movimiento esta entre los 60° y 100°, se adiciona 1; puesto que el antebrazo se

desplaza de la linea media del cuerpo.

20



En las muiiecas se toma en cuenta el valor de 1, pues se encuentra en 0° y el giro se posiciona dentro del
grado medio.

Para el grupo B se dio un valor de 2 en el tronco, 2 en el cuello y 1 en las piernas, porque el tronco no se
mueve mas de 60°; en cambio el cuello esta entre 11° y 20° y 1 en las piernas porque esta sentada, con
pies sostenidos.

Para la puntuacion total se utilizo los criterios de la Figura 7

Figura 13.

Tabla de valoraciones Grupo Ay B

PUNTUACION DE LA MUNECA PUNTUACION DE LA POSTURA DEL TRONCO
1 2 3 4
i 1 3 4 5 b
BRAZO ANTEBRAZO GIRO GIRO GIRO GIF PUNTUACI(}N
1 2 1 F] 1 2 1 DELA PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERNAS | PIERI
1 1 1 2 2 2 2 3 3
2 2 2 2 F] 3 3 3 POSTURA DEL
3 23 3 3 3 3 4 CUELLollllllllel
2 1 2 3 3 3 3 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 1 1132 (33 (45 516 617
3 3 4 4 4 4 4 3
3 : EO S S S S SR 2 Y3234 5|5 56 1(7
3 4 4 4 4 4 5 5
4 1 a4 4 4 4 4 5 5 3 303340455 68 T 7
2 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 5 5 5 ]
[ 508 |56 )6 77T T 1|8
5 1 5 5 5 5 5 6 [:]
2 5 [ & 7 7
3 6 7 7 7 7 5 Tlr (7|77 /8|8 /8/[8/8/S8
6 1 T 7 7 7 7 8 8
2 8 8 8 8 8 9 9
3 5 a a 9 g p 9 § g8 )8 /8|8 /8)8/ 9]9 99

El gupo A tien eun valor de 5y el B de 2, a esos valores se adiciona la carga y el uso muscular para ello se
otorga un valor de 1; ya que no es necesaria fuerza repetitiva y la carag de fuerza no es mayor. La
unidad de uso de musculacién en los dos grupos es de 1. Asi la puntuacién final del grupo A es de 7 y del

gripo de B de 4, valores que al tomar como referencia la Figura 14.
Figura 14.

Tabla de valoraciones finales entre grupo Ay B

PUNTUACION D (cuello, tronco, pierna)
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Con base a la figura anterior, la valoracion final es de 6; es decir que precisa investigacion y cambio a

corto plazo

Considerando similares criterios, la actividad de contestacidén de llamadas obtuvieron una valoracion de
5en el Grupo Ay 2 en el Grupo B; el primero se explica por las condiciones similares a la primera
actividad evaluada; en la mayoria de puestos de trabajo el teléfono se encuentra a la misma altura del
computador, sin embargo en algunos casos cambia de posicion por la estructura de los muebles
(escritorios de trabajo), por lo tanto existe concentraciéon de cambios de movimientos en el brazo 'y
antebrazo, cuello y tronco. El uso muscular en ambos grupos analizados tomé un valor de 1y el de la
fuerza se califico 1; puesto que no se realizan de manera repetitiva y tampoco necesitan levantar pesos

excesivos. La puntuacidn final fue de 6.

En la actividad de Impresion y archivo de documentos el Grupo Ay b tuvieron una valoracion de 2. Pues
en la mayoria de los casos la impresora se encuentra en el mismo nivel del escritorio, asi como los
archivadores son aéreos. El uso muscular y la fuerza se valord con 1, pues la repeticidn es continua, pero
la fuerza no es excesiva. La puntuacion final de esta actividad fue de 4 que podria requerir analisis

complementarios y cambios.

Tabla 16

Evaluacion riesgo ergonémico oficinistas.

Actividad Evidencia fotografica Calificacién por grupo c = Puntuacié
evaluada o | '@ €1 nfinal
8 9% B c
5050 Q 3 S
-
S ! E 4
Registro de Grup Brazo 2 2 1 0 3 6
documento oA Antebraz 1
senel o
sistema Mufeca 1
Giro de 1
muieca
Grup Tronco 3+1= 7 1 0 8
oB 4
Cuello 3+1=
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Pierna 2

Archivos Grup Brazo 4+1 6 1 3 10 7
digitales y oA =
fisicos Antebraz 2

o
Mufieca 2
Giro de 2
mufeca
Grup Tronco 2 4 1 3 8

oB Cuello 3
Pierna 2

En la tabla 16 se muestra el analisis de dos posturas que adoptan los oficinistas al realizar el registro de
documentos en el sistema y el proceso de archivos digitales y fisicos. Para el caso de la primera postura
se determina una calificacidn final de 6; es decir que es necesario realizar investigacién y cambios a
ejecutar en un corto plazo. Resultados que se justifican por el hecho que, los servidores publicos se

encuentras en posturas que componente las extremidades inferiores y el tronco.

Por otro lado, en la postura de archivo digital y fisico, los empleados realizan esa actividad a nivel del
escritorio y en altura no superior a 2 m y deben realizar fuerza en esa posicién con cada uno de los

miembros analizados a partir del método RULA.
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Tabla 17

Evaluacion riesgo ergonémico de recepcionistas

Actividad Evidencia fotografica Calificacion por grupo o Puntuacié
evaluada =3 n final
] 2
s %
W @ © ]
—_ S Q
s 8§ & E
c 3 o o
s E 3 £
8 9 8
s > 3
s £
=1
[-%
Recepcio Brazo 4 4 1 1 6 6
nde Antebraz
tramites o
requerido Mufeca
s por los Giro de 1
usuarios mufieca
Tronco 2 2 1 1 4
Cuello
Pierna 1
Traslado Brazo 4 4 1 1 6 7
de -
tramites Antebraz 2+
digitales y o 1
fisicos Mufeca 2
Giro de 2
mufeca
Tronco 4+ 7 1 1 9
1
Cuello 3+
1
Pierna 2

Como se observa en la Tabla 17 del analisis de las posturas que adoptan los servidores publicos en la
actividad de recepcion de tramites requeridos por los usuarios y el traslado de tramites digitales y fisicos.
En el primer caso el trabajador mantiene en algunos casos en postura de pie; como la segunda de sentados
y de pie. De tal forma que en ella se muestra un mayor nivel de accidn, no obstante, requieren importancia
de realizar investigacion. En la primera deben ejecutarse a corto plazo y en la segunda deben ser de

manera inmediata.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Es importante partir indicando la necesidad de establecer |a relacidn entre salud y trabajo, pues el
ser humano debe ser visto desde las dimensiones fisicas, cognitivas, psiquicas y social, tomando en
cuenta un punto de vista integral, se dice que la relacién entre la salud y el trabajo es bastante
compleja, pues como indica la Organizacion Mundial de la salud (2022) el individuo busca adaptarse
desde su estado bioldgico, fisioldgico, sociocultural, ademas sefiala la importancia en alcanzar el

equilibrio entre forma y funcién del organismo.

Acorde a lo que indica el parrafo anterior, el trabajo puede optimizar la salud del trabajador siempre
y cuando se tomen las medidas necesarias para salvaguardarla, razén por la cual, es importante
incorporar a la ergonomia como un principio enfocado en mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores en dimensiones como: bienestar, salud y seguridad.

De acuerdo con la Asociacién de Ergonomia Argentina (2022) menciona que es una disciplina
multidisciplinaria que estudia la relacién entre el hombre y la actividad que realiza, asi como los
elementos que rodean a la misma, esto con la intencion de disminuir las cargas fisicas, mentales y
psiquicas del individuo, adecuando los puestos de trabajo, entornos y productos para optimizar su

eficacia, seguridad y confort.

La ergonomia se divide en tres grandes areas que son: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva,
ergonomia organizacional. Para esta propuesta, nos centraremos en la ergonomia fisica que enfatiza en
dimensiones como: postura de trabajo, trabajo manual, cargas, micro traumatismos, se analiza la
postura de trabajo, trabajo manual, cargas, micro traumatismos. Ergonomia organizacional la cual

abarca los disefios de estructura, disefios de tiempo, pequefios descansos durante el dia.

En esta propuesta nos centraremos en la ergonomia fisica, Parra (2019) menciona que en los
trabajos de oficina muchas de las veces la postura de la persona se desvia de la posicién normal, cuando
esta se excede hay una alta asociacion con los riesgos de lesion en hombros, cuello, espalda baja y
antebrazo, cuando las acciones son repetitivas incrementan el riesgo de lesiones, por lo cual, es
importante que el mobiliario se adapte a las necesidades de los trabajadores a partir de estandares
ergo-ndémico, del mismo modo cuando se trabaja en una posicién sentada hay mayor presién en la

columna vertebral.

2.2 Descripcion de la propuesta

Esta propuesta se fundamentd en la prevencion de los riesgos musculo esqueléticos, para lo
cual se partio de las siguientes dimensiones: identificacion y valoracidon de los riesgos que existen en el
lugar de trabajo, luego se propondra estilos de vida y trabajo saludable para corregir cualquier evento

asociado de caracter modificable mediante estrategias de capacitacién e induccion de acuerdo al puesto
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de trabajo asi como las condiciones fisicas, asi como la correcta vigilancia médica que permita la

deteccidn de cualquier riesgo.

Una solucién administrativa para prevenir enfermedades musculo esqueléticas es la ergonomia
geométrica Vicufia et al. (2023) esta permite calmar el agotamiento fisico y el estrés de grupos
musculares y de tendones especificos, por lo que es importante contar con trabajadores flotantes,
ademads se reitera la importancia de implementar un modelo de actividad fisica que permita que los

trabajadores realicen actividad fisica cuando deban enfrentar mayores actividades.

La prevencion de riesgos ergondmicos de acuerdo a la carga postural cuando las caracteristicas
del trabajo tienen que ver con posturas inadecuadas, tomé en cuenta los siguientes elementos que son:
espacio del entorno, mesa del trabajo, ubicacidn del computador cuando estos no cumplen los
principios de la ergonomia muestran posibles riesgos como: molestias, lesiones musculares,

incomodidad.

Es necesario tomar en cuenta que en Ecuador existe una normativa que rige la ergonomia, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en su resolucion C.D. 513 menciona que el reglamento del
seguro general de riesgos del trabajo, presenta las directrices para el actuar de las empresas e
instituciones como responsables directos en el area de riesgos ergondmicos. Por lo cual, las instituciones
deben centrarse en las situaciones del estado de salud de sus trabajadores para salvaguardar su salud y

mejorar su productividad.

Posteriormente se sugerira una serie de recomendaciones a nivel organizacional, que van desde
el esquema del entorno, desarrollo de la actividad y disposicion de ambientes fisicos que van desde el
departamento de direccion en aspectos como: rotacion de los trabajadores, frecuencia y duracién de los
periodos de descanso, técnicas de trabajo que consideren el acondicionamiento fisico de los

trabajadores todas ellas deben tomar en cuenta las particularidades de la institucion.

La propuesta se establece adicional a partir de un plan de accién para la exposicion al riesgo
ergondmico identificado a las secretarias, oficinistas y recepcionistas, tomando en consideracién los
resultados cuantificables del método RULA y del cuestionario nérdico. En el caso de las secretarias se
evaluaron tres actividades que realizan como parte de las funciones en el Registro de la Propiedad de la
ciudad e Cuenca, evidenciando que en los dos primeros casos hay niveles de exposicidn elevados, que
implica acciones inmediatas y modificar la postura que adoptan los empleados en las actividades

analizadas.

Por otro lado, las oficinistas y recepcionistas también requieren de acciones inmediatas en las
actividades que desempeiian con necesidad de hacer una investigacién a corto plazo o modificarlas.

Razon por la cual se presenta un plan de accidon para estos puestos como se describe:
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Tabla 18

Plan de accion para la exposicion al riesgo ergonomico de secretarias, oficinistas y recepcionistas del
Registro de la Propiedad en Cuenca

Medida Acciones basadas  Factor de riesgo a evitar Fecha de Fecha final Costo  Responsable
preventiva en inicio
Realizar charlas . o 01/10/2024 06/10/2024 $600
sobre educacién 6 sesiones Posibilidad de presente Talento
postural a los in~formativa§ en el trastornos{ ' humano
empleados del ano.ée realizan en musculoesqueléticos
Registro de la funcion de los por postura forzada
Propiedad - puestps de
Cuenca trabajo.

Concentrar o i o 01/10/2024 $400 Talento
pausas activas de La acthlda.d .sera Posibilidad de presente humano
10 minutos cada de cumplimiento trastornos

2 horas entre obligatorio con musculoesqueléticos

jornadas que .segwml’ento del por postura forzada
faciliten la jefe de drea.

recuperacion

fisica de los

empleados
Supervisar queel El Departamento  Posibilidad de presente 01/10/2024 $400 Talento

tronco de Prevencién de trastornos humano
permanezca Riesgos (DPR) se musculoesqueléticos Jefe de obra
erguido encargara de dar por postura forzada

secretarias, seguimiento en los

oficinas, sitios de trabajo
recepcionistas para analizar la
postura, emitir
recomendaciones
para evitar fatiga
muscular

Concentrar Los ejercicios se Posibilidad de presente 01/10/2024 - $400 Talento
ejercicios punta — realizan durante trastornos humano
talén y rotacion 10 minutos por musculoesqueléticos
externa e interna cada 2 hora de por postura forzada

de los tobillos jornada de
para los trabajo. La
empleados que intervencion
adoptan posturas busca reducir los
que dificulten el riesgos de
retorno venoso posturas forzadas.

Concernir el Los Carga pesada repetitiva 01/10/2024 - $400 Talento

nimero de tareas  jefes/responsables humano
del puesto de de dreas deben
trabajo con la considerar las
condicion fisica condiciones de
del empleado trabajo con la
complexion
Minimizar el La reduccién del Movimientos repetitivos ~ 01/10/2024 12/10/2024 $400 Talento
ritmo laboral, en ritmo laboral con de mufieca y brazo humano

concordancia con
las
particularidades
del empleado

el andlisis de la
jornada de los o
dias libres a lo
largo del mes para
garantizar el
descanso efectivo

En la Tabla 18 se determinan varias medidas para disminuir los riesgos, donde la mayoria

muestra realizar posturas forzadas, para lo cual como primera medida preventiva se establece la

necesidad de dictar charlas formativas sobre la educacion postural, ademas de incorporar pausas de las

actividades de 10 minutos, bajo un tiempo estimado de trabajo de 2 horas para facilitar la recuperacion

fisica de la postura. Para ello, es importante la supervisién del personal de talento humano y de los jefes



departamentales o de area para corregir la postura de los empleados, en particular la posicién del

tronco.

Por otro lado, se establece como alternativas preventivas la incorporaciéon de ejercicios, en
particular cuando se adopten posturas que entorpezcan el retorno venoso. Para realizar estas
actividades se deben tomar en cuenta la organizacién de espacios, donde los jefes de drea o

responsables asignados se encargaran de impulsar.

a) Estructura general

Figura 15.

Estructura general del aporte.

DISENO DEL ENTORNO DE TRABAJADOR

(Plan de asignacion de equipos y suministros de acuerdo a
los principios ergonémicos)

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

(camparias de sensibilizacion, recordar sobre la seguridad
ocupacional)

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

(Organizacion entre trabajo y tiempo de descanso,
priorizacion de acciones segun la secuencia, frecuencia y
objetivos institucionales)

AMBIENTES FiSICOS

*(Verificacién de mobiliario y suministros en lo puestos
de trabajo, determinar los tiempos necesarios para llevar
a cabo las tareas mas demandantes )

Fuente. Jonnathan Méndez

b) Explicacién del aporte

Los trabajos de oficina se caracterizan por ser sedentarios y repetitivos por lo cual es importante

prevenir los riesgos de los trabajadores a padecer trastornos musculo esqueléticos, por lo cual es

28



importante verificar como estdn organizados los mobiliarios y suministros de oficina y a partir de ello
llevar a cabo un diagndstico que tome en cuenta los principios de la ergonomia que permita cumplir con

la salud ocupacional.

Cuando se trabaja en pantallas como computadoras o Tablet, de acuerdo con se recomienda el uso
del mismo no mas de 4 horas diarias o 20 semanales si se sobrepasa este tiempo se pondria en riesgo la
salud, en manifestaciones como: fatiga visual, dificultades musculo esqueléticos principalmente por los
movimientos repetitivos para la digitacion, ademas estan las posturas fatigosas en las mufiecas, y falta

de apoyo de la columna vertebral.

La ergonomia es una dimension esencial de la seguridad y salud ocupacional, ademas juega un papel
importante en el bienestar de los trabajadores, por tal razén, los beneficiarios directos serdn los
servidores publicos de la Registraduria de la Propiedad del cantdn Cuenca, pues se busca incrementar la
motivacion y satisfaccidn, pero sobre todo lograr que el trabajador tenga comodidad en el lugar que

desempefia sus labores.

Tomando en cuenta estos antecedentes, una propuesta de acciones basadas en la ergonomia, es
necesaria para el momento y lugar, pues los puestos de trabajo suelen mostrar los riesgos ergondémicos
y estos a la vez varian de acuerdo a la actividad realizada por el trabajador. Ante lo cual fue necesario
comprender e identificar los riesgos de esta indole y asi sentar las bases para una futura intervencion y
de esta manera la institucidn garantice el estado 6ptimo de la salud del trabajador de acuerdo a la

jornada y tipo de actividad realizada.

c) Estrategias y/o técnicas

La estrategia que guio esta propuesta fueron los principios de la ergonomia geométrica, la misma
qgue toma en cuenta las caracteristicas del entorno, principalmente en las condiciones laborales respecto
a la distribucién y ubicacion del mobiliario, herramientas de trabajo, esfuerzo fisico. Para ello se

procedid a revisar las teorias sobre ergonomia, normativa sobre salud ocupacional.

La presente investigacion utilizo herramientas, estrategias y técnicas basadas en la evaluacion
cuantitativa del riesgo ergondmico postural a través de la metodologia RULA la misma que se caracteriza

por evaluar el tren superior de los trabajadores.

Adicionalmente se aplicé el cuestionario sintomatico nérdico el mismo que se caracteriza por evaluar
la sintomatologia o molestias musculares que una persona puede presentar debido a la exposicion de
sus actividades laborales, este cuestionario consta de 11 preguntas, las cuales incluso permiten

determinar la prevalencia sintomatica de las personas evaluadas.

d) Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta estuvo a cargo de expertos en la tematica de Salud y Seguridad

Ocupacional, los profesionales tienen afios en experiencia concerniente a esta tematica; estos validaron
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la propuesta acorde los objetivos planteados. Se presentan las matrices de validaciéon en el apartado de

Anexos.
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2.3 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se resume la articulacion del producto ejecutado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 19

Matriz de articulacion de la propuesta.

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Disefio de
propuesta
preventiva para
riesgos
ergondémicos
posturales en los
trabajadores
administrativos
del Registro de la
Propiedad de Ia

ciudad de Cuenca

ano 2024.

SUSTENTO TEORICO

Se uso
documentacion
bibliografica sustentada,
normativa legal, tesis e
investigaciones
similares, articulos de
revistas indexadas,
entre otros.
Documentacion
necesaria referente
acerca de riesgos
posturales y el disefio de

planes de prevencion.

SUSTENTO
METODOLOGICO

El sustento
metodoldgico es el
siguiente:

Investigacion es
de tipo descriptivo.

Caracter
observacional
exploratorio, de
corte transversal y

de campo.

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Se utilizdé herramientas
para la recopilacién y
evidenciacion de informacion
en la fuente directa,
herramientas de evaluacion
ergonomica rdpida a los
trabajadores (RULA) y
métodos de deteccion de la de
Percepcion Sintomas Musculo

esqueléticos.
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DESCRIPCION DE RESULTADOS

En los resultados obtenidos se obtuvo
el valor de actuacion acorde al método
ergonomico RULA, el nivel de riesgo es
medio con una puntuacion de 6 el cual
indica segln su nivel de actuacién
numero 3 que se debe de realizar un
redisefio  de la actividad y
posicionamiento seglin R.M. 375.

Posterior el Cuestionario Nérdico
Estandarizado de Percepcidn Sintomas
Musculo esqueléticos permitio la

deteccién temprana que los

trabajadores presentan dolencias

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionario
Noérdico Estandarizado
de Percepcion
Sintomas Musculo
esqueléticos

Tablas de método
RULA.

Tablas de
frecuencia de datos.

Graficos

estadisticos.



Fuente. Jonnathan Méndez.
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Conclusiones

La contextualizacidén de fundamentos tedricos respecto en base a la ergonomia y trastornos musculo
esqueléticos indicé que los elementos propios del puesto de trabajo, actividad laboral, y condiciones del
lugar inciden en el aparecimiento de sintomas de los trabajadores, estos son acrecentados por un déficit
ergondmico en sus puestos de trabajo y pueden ocasionar la apariciéon de problemas de salud

concerniente a los trabajadores administrativos.

De acuerdo al método RULA se pudo conocer que el nivel de riesgo es medio con una puntuacion
de 6 el cual indica segun su nivel de actuacion nimero 3 que se debe de realizar un redisefio de la actividad
y posicionamiento segin R.M. 375, de los trabajadores del area administrativa del Registro de la
Propiedad del canton Cuenca por posturas inadecuadas al momento de llevar a cabo sus actividades,

principalmente en lo que refiere realizar tareas repetitivas.

El presente estudio indica que el 53,3% del género son masculino, con un promedio de edad
mayoritario de “40 a 45 afios” y con un tiempo minimo de experiencia laboral mayor a 4 afos de
experiencia; en base a lo argumentado el Cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcidon Sintomas
Musculo esqueléticos muestra que los trabajadores presentan dolencias principalmente en el cuello con
un 35% , seguido de la espalda baja con un 21,7% y finalmente la mufeca con un 16,7%, cada uno

respectivamente; por lo que, algunos casos han llegado a suspender sus actividades por esta causa.

En base a lo argumentado se concluye que realizar el disefio preventivo por carga postural en los
trabajadores administrativos, mediante el disefio del entorno del trabajador, aspectos organizacionales,
desarrollo de la actividad y cambios en los ambientes fisicos; pueden contribuir en la disminucién del

aparecimiento de patologias osteomusculares.

La propuesta fue validada y aprobada por dos especialistas en Salud y Seguridad Ocupacional,

quienes determinaron la viabilidad de la presente investigacion.
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Recomendaciones

Se recomienda la creacidn e implementacién de un plan de pausas activas para la disminucion de la
carga postural en los trabajadores administrativos del registro de la propiedad de la ciudad de Cuenca

Afo 2024.

Se debe rediseiar los puestos de trabajo antropométricamente con el propdsito de cumplir la

adaptacion funcional de los elementos de oficina al ser humano, no viceversa.

Es necesario el seguimiento continuo a través de exdmenes ocupacionales periddicos por parte del
departamento SSO, y a su vez el registro de cuadros epidemiolédgicos concernientes a las afecciones

osteomusculares en la institucion.

Es requerido la profundizacién del estudio mediante la aplicacién de métodos de mayor nivel de

complejidad en relacién a la carga postural.

El presente proyecto de investigacién debe ser revisado y actualizado continuamente, el cual ademas
debe ser socializado de manera técnica para que la organizacion pueda tomar medidas de prevencién en

el resto de colaboradores.

Se recomienda la implementacién de un programa de capacitaciones continuas en lo referente al factor
de riesgo postural en los trabajadores administrativos por su asociacion entre factor de riesgo vy

sintomatologia musculo esquelética.
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ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO NORDICO ESTANDARIZADO DE PERCEPCION SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS (Ibacache, 2008)

Sexo
Femenino Masculino

Edad

Peso

Talla

Aios de trabajo

Promedio de horas que labora al dia

éCuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de trabajo? Afios: _ Meses:
En promedio, écudntas horas a la semana trabaja? Horas: _____

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para ser respondido por todos

¢En algiin momento durante los tltimos 12 meses, ha tenido problemas: ¢ dolor, molestias,
disconfort en?:

e CuelloNoSi

e Hombro No Si Izq. Der

e Codo No Si lzqg. Der.

e Mufeca No Si Izg. Der.

e Espalda alta (regién dorsal) No Si

e Espalda baja (regién lumbar No Si

e Una o ambas caderas / piernas No Si
e Una o ambas rodillas No Si

e Uno o ambos tobillos / pies

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los Ultimos 12
meses.
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éEn algin momento durante los ultimos 12 meses ha tenido impedimento para hacer su
trabajo normal (en casa o fuera de casa) debido a sus molestias?

No
Si
é¢Ha tenido problemas en cualquier momento de estos ultimos 7 dias?
No
Si
PROBLEMAS EN LA COLUMNA LUMBAR (Espalda baja)

éAlguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o
disconfort)?

No

Si

¢Ha sido hospitalizado por problemas en la parte baja de la espalda?
No

Si

éAlguna vez ha tenido que cambiar de trabajo o deberes debido a problemas en la espalda
baja?

No
Si

éCudl es el tiempo total que ha tenido problemas en la espalda baja durante los ultimos 12
meses?

0 dias

1-7 dias

8-30 dias

Mas de 30 dias

Todos los dias

Si usted respondié “0 dias” en la pregunta 4, entonces NO responda las preguntas 5 a la 8

éLos problemas de la parte baja de la espalda le han hecho reducir su actividad durante los
ultimos 12 meses?

a) éActividad laboral (en casa o fuera de casa)? Sl No
b) éActividad de ocio? S No

éCual es el tiempo total que los problemas de espalda baja le han impedido hacer su trabajo
normal (en casa o fuera de casa) durante los tltimos 12 meses?

0 dias

1-7 dias
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8-30 dias
Mas de 30 dias

éHa sido atendido por un médico, fisioterapeuta u otra persona por problemas en la parte
baja de la espalda durante los uGltimos 12 meses?

No

Si

éHa tenido problemas de espalda baja en algiin momento durante los ultimos 7 dias?
No

Si
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ANEXO 2

VALIDACION DE LA PROPUESTA:

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/articulo: "DISENO DE UMA PROPUESTA PREVENTIVA PARA RIESGOS ERGONOMICOS

POSTURALES EM LOS TRABAIADORES ADMINISTRATIVOS CEL RESISTRO DE LA PROPIEDAD DE L& CIUDAD DE
CUENCA AR 2024,”

sutor del Trabajo/articulo: Méndez Brito Jonnathan lsmael Fecha: 28/02/2024

Objetivos del Trabajo/articulo:

1. Ohjetiva gEﬂEfEul: Disefiar una propuests preventiva para riesgos ergontmicos posturales en los trabajadores
administrativos del Registro de la Propiedad de la civdad de Cuencs afio 2024

1. Objeties especifico 1: Contextualizar los fundamentos tedricos scercs de la ergonomia y trastomos musculo
aiqueldticos.

3. Ohjetro especifico 2: Cuantificar el riesgo ergontmico pastural en los trabajadores administrativos del Registrode la
Propiedad del cantén Cuendca a Bravés de la herramienta RULA enun pedoda de & meses,

4. Ohjetro especifico 3: Diagnosticar b sintamatalogia esteomuscular relacionada a b actividad administrativa mediante
al Cuestionaria Ndrdico Estandarizad o de Percapoian Sintomas Musculs esgueléticas.

5. Ohjstivo especifico 4: Elaborar una propuesta para la prevencian de enfermedades musculo
suqueliticos basada en los principias de la erganomia

G.  Ohjative ecpecifica 5: Validar la propuesta con el apoyo de axpertas an salud eoupsciaral.

Datos del experta:
Nombre y Apellida Mo, Cédula Thulo scadémico de mayor nivel T peo e eapariencia
Willian Bdaurnicio 0102473367 PAAGISTER EM SEGURIDAD Y 11 ANOS
Quezada Jars SALUD OCUPACHIMAL

Criterios de evaluacion:

Criftarios Descripdin
Impacfio Pl o i | et quiie e rede d il i o d e astits y s resseiantalividad e b ganesesdn de vaber poblos,
Aglicabiidad La casacidad da i pla et i dal modelo coml diecasdo que e osntanles de la propuete e apicabls
Conosphalicacksn L propueita Thn e oo s Baie coste ples § el pros ot & & pastion pos redultades Sa manara sitb=ica y amicu lada.
Acfualdad Lizg cahe o os cosil dir in prosad =0 est ok § oo bis g b ke Ca mtilise p peenol g ioss.
Caldad Técnica Peiddiess la s anrbutos cualitan dhitl & iy i la |1
Factibiidad Pl i it e b o | et b oo 0 prosi 13 P puiFle die b Eriediad
Purkmunca Lita s linsddben. son cosdutanli,. Conglmdm i ¢ aomaembn b g solucien i al problema plasteado.
Evaluacidn:
Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo Dw acuerdo Totalmente De acuerdo
Impacha x
Aglicabiidad x
funcepluabzaion X
Actualidad W
Calidiad b cnica W
Facti bilidad x
Purkmursia X

Resultzdo de |a Validacion:

VALIDADC X

FIRMA DEL
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Titulo del Trabajo/Articulo: “DIs|
POSTURALES EN LOS TRABAJADO!
CUENCA ARO 2024.”

Autor del Trabajo/Articulo: Méndez Brito Jonnathan Ismael

VALIDACION POR EXPERTOS

ENO DE UNA PROPUESTA PREVENTIVA PARA RIESGOS ERGONOMICOS
RES ADMINISTRATIVOS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE LA CIUDAD DE

Fecha: 28/02/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

8

6.

Objetivo general: Disefiar una Propuesta preventiva para riesgos ergonémicos posturales en los trabajadores
administrativos del Registro de la Propiedad de la ciudad de Cuenca afio 2024

Objetivo especifico 1: Contextualizar los fui
esqueléticos,

Objetivo especifico 2: Cuantificar el riesgo ergonémico postural en los trabajadores administrativos del Registro de la

Propiedad del cantén Cuenca a través dela herramienta RULA en un periodo de 6 meses.

Objetivo especifico 3: Diagnosticar Ia si logl lar rel. daala

el Cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcién Sintomas Musculo esqueléticos.

Objetivo especifico 4: Elaborar una propuesta para la prevencién de enfermedades musculo
éticos basada en los pri ipios de la er

Objetivo especifico 5: Validar la propuesta con el apoyo de expertos en salud ocupacional.

ndamentos teéricos acerca de la ergonomia y trastornos musculo

Datos del experto:

Nombre y Apellido No. Cédula Titulo académico de mayor nivel Tiempo de experiencia
Willian Mauricio 0102479367 MAGISTER EN SEGURIDAD Y 11 ANOS
Quezada Jara SALUD OCUPACIONAL
Criterios de evaluacién:
Criterios ~ Desaripcién
Impacto elalcance el modelo d ysu la de valor pablico.
i La del modelc que los del; sean aplicables.
@ La ti b: y de |; i6! d y articulada
L i i actuales y cambi ficosy
Calidad Técnica Miden los atrib i del de la propuesta.
Nivel de utilizacién del model: parte de Ia Entidad.
Los son Yy i para solucionar el problema planteado.
Evaluacién:
Criterios En total d En De acuerdo Total De acuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad téenica X
Factibilidad X
Pertinencia X

Resultado de la Validacién:

FIRMA DEL
EXPERTO
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajofarticulo: “DISEMO DE UMA PROPUESTA PREVENTIVA PARA RIESGOS EREONOMICOS
FOSTURALES EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL REGISTRO DE LA FROPIECAD DE L& CIUDAD DE
CUENCA ANO 2024,

Autor del Trabajo/articulo: Méndez Brito Jonnathan lsmael Fecha: 28/02/2024

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1.

Objetive genieral: Disefiar una propussta preventiva para riesgos ergandmicos pasturales en los trabajadores
administrativas del Registro de a Propiedad de la ciudad de Cuenca afio 2024

Objetivo especifico 1: Contextualizar los Fundamentos bedricos acerca de la ergonomia y trastornas muscul
espueliticos,

Objetivo especifico 2: Cuantificar el riespo ergonémics postural en los trabajadores administratives del Registro de ba
Propiedad del cantton Cuoends a través de la herramienta RULA en un perado de & meses,

Objetivo especifica 3: Diagrasticar la sintematelogia asteomuscular relacionada a la actividad administrativa mediante
el Cupstionario Mérdice Estandarizada de Percepeicn Sintomas Musculs esguelétices,

Objetivo especifico 4: Claborar una propuesta para ba prevencidn de enfermedades musculo

erqueldticos basada en los principios de la erganamia

Objetivo especfica 5: Validar la propuesta con el apoyo de expertos en salud ocupacional.

Datos del experto:

Mombre v Apellido Ho. Cédula Titubo académbco de mayor nheel Tiempo de ecperiencla
CAROL WVALEMTIMA N . MAGISTER EM SEGURIDAD ¥ SALUD 2 afios
CUCUE FEREZ TES00050T OCUPACIORAL

Criterios da avaluacion:

Crimerios Dk peidin
Irpachs Ruprawinba o aleincs g tiesdrd o modalo de gadtdn y su reprasest ot vidad an la gan s idn de valer pobles.,
Aplicabilidad La capici dad de imghe=antacidn dil =oda ko con sds randa gue ka conte nodes e la prosuesla seinapbcablas.
Conce plualizacidn La propusila Tene como b oo neepok ¥ 1eo o progis de la gestios por msubidos Sa =anera siite=ica v atoulada.
Actualided Les conzenidom consdaran prosedimiantes actaalis v cembios cant® s y ool dgons.
Calidad Técnica Midis b a2ributes caalmat o del comesido de la prasusila
Factibildad Hiwel dar utiizacidn dal medels propuisse por parta Sa la Entided
Pertinencia Lo conzenidom som condasenbes, Soncsrmes ¢ oomesenes pasa soled onar al prable=a dasteado.
By pacion:
Criterios En total desacuerdo En Dipsacuerda Dw dh Totalmente De acuerdo
Impacio ¥
Bplicabilidad X
fenoepeualivacidn X
Actualidad X
Calidad sbenica X
Factibildad »
Partirenca ®

resultado de |a validacion:

VaLDADD X

FIRMA DEL
EXPERTO
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VALIDACION POR EXPERTOS

Titwlo del Trabajo/Articubo: "DISERO DE UNA PROPUESTA PREVENTIVA PARA RIESGOS ERGONOMICOS
POSTURALES EN LOS TRABAJADORES A

DMINISTRAYIVOS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE LA CIUDAD DF
CUENCA ARO 2024,

Autor del Trabajo/Articulo: Méndez Brito Jonnathan lsmanl

Focha: 28/02/2024
Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Cbjetio general: Disefiar uns

2. Dbjetiva especifico 1:
esqueliticos

3 MM 2:W¢wmmlmmmumummmuumab

wuamcﬂmamahmmm-ammasm.

OCUPACIONAL

m-m«wumum. w8 rvpresentatiadad en la generaciin de vidor pabikco,
uwamuwmuumahmm-m
ummmmmyu&manmwma-mmym
mMMMMvMWVW

Calidad Téonica mmmmumaum.
m&mwmmumahm
uMMMWVMNMdMM

= [desacunido -1 EmDesarasde

Desnds: T T
Critarios ——mue L UMM | 0 Desteesdo oiaimente De scucrdo
Agticakildad X
~
-
Cenceptuslizacién x
Actwabidad x
Calitaet técnicn X
Factisibdad X
Pertinoccis x

FIRMA DEL
EXPERTO
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ANEXO 3
CUANTIFICACION METODO RULA.

EVALUACION GRUPO A:

La puntuacién del Grupo A se deriva de las puntuaciones individuales asignadas a cada

uno de sus elementos constituyentes, es decir, el brazo, el antebrazo y la muieca.

Figura 1.

LT
B
1

\\

L\

Nota: Punto de apoyo que descansa el brazo del trabajador.
Elaboracién propia.

Figura 3.

39

Brazo Antebrazo Mufieca Puntuacion Puntuaciéon A
Tabla A
3 2 1 8 6
. . Hacial ) L
Hacia arriba acialos cruzado Abierto Desviacion
lados
+1 +1
Figura 2.

Nota: Punto de apoyo sobre el que descansa el brazo del

trabajador mientras desarrolla su tarea. Elaboracién propia




Nota: Punto de apoyo que descansa el brazo del trabajador

al momento de leer sus actividades. Elaboracién propia.

Figura 4. Figura 5.

Nota: realiza una actividad a un lado del cuerpo. Nota: Antebrazo cruza la linea media del cuerpo

Elaboracién propia. realizando actividad. Elaboracién propia.
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Figura 6. Figura 7.

Nota: Flexién de la muiieca mientras realiza actividad Nota: desviacion cubital al momento de realizar actividad.
Elaboracidn propia Elaboracién propia
EVALUACION GRUPO B:

La puntuacion del Grupo B se deriva de las puntuaciones individuales asignadas a cada

uno de sus componentes, incluyendo el cuello, el tronco y las piernas.

Cuello Tronco Piernas Puntuacion Puntuacién B
Tabla B
3 3 1 7 5
Rotacion Lateral Rotacion Lateral
Figura 8. Figura 9.

Nota: Flexion del cuello mientras realiza actividad. Nota: Inclinacidn lateral de la cabeza, al realizar actividad.

Elaboracion propia. Elaboracion propia
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Figura 10. Figura 11.

Nota: Rotacion lateral del tronco. Elaboracién propia Nota: Inclinacion lateral del tronco. Elaboracién propia.

Figura 12. Figura 13.

\

Nota: Posicidn de loto. Elaboracién propia. Nota: Posicion sedente. Elaboracion propia.
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RESULTADOS:

Solicita redisefio de la tarea

Riesgo medio
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