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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Emprender implica la valentia de individuos o grupos para impulsar proyectos, establecer
negocios o crear soluciones innovadoras. Esta actividad genera ingresos y afiade valor a los

consumidores, permitiendo que el negocio o proyecto pueda crecer y expandirse.

Segln Cardenas (2023), emprender no deberia ser simplemente sobre obtener ganancias.
Una encuesta realizada por Recon reveld que el 83% de las empresas se esfuerzan por lograr un
impacto social positivo, mientras que el 53% estan enfocadas en temas ambientales y solo el

19.3% prioriza los resultados financieros.

Esto también forma parte de una de las filosofias de los negocios, porque al abandonar la
idea de ganar dinero por el dinero, resulta mas facil adoptar nuevos modelos que prioricen el

bien comun.

De acuerdo a (Carrillo, 2009) la industria automotriz juega un rol importante en la economia
nacional; su desarrollo genera ingresos tributarios para el estado a través de aranceles e
impuestos y crea fuentes de empleo en procesos de produccién y actividades relacionadas con
su comercio. El dinamismo de la industria ha aumentado recientemente, especialmente en los
afios posteriores a la dolarizacién, cuando la desconfianza en el sistema financiero hizo que la
compra de bienes duraderos fuera un sustituto. Por tanto, ha llegado el momento de
diagnosticar la industria, especialmente en relacidn con el impacto de la crisis financiera mundial

en el mercado del automovil.

La industria automotriz de Ecuador ha sido vital para la economia del pais durante las ultimas
dos décadas, ya que ha seguido creciendo, creando empleos y beneficios econémicos, incluso
para los empresarios que invierten en la industria. En lo que respecta al Estado, las tasas e
impuestos surgen de esta actividad. La Asociacion Ecuatoriana de Empresas Automotrices
AEADE (2018) indica que, en la industria automotriz de 2016 a 2018 se incorporaron 3.791
nuevos empleados (...), esto supone un aumento del 5,9%. El continuo desarrollo de la industria
en 2018 condujo a un aumento significativo de los recursos financieros. 738 millones a finales
de 2016” (AEADE, 2018, p. 40). Entre 2013 y 2018, la industria automotriz del Ecuador crecié en
promedio un 7%. En 2018 hubo 2.403.651 vehiculos matriculados, un 7,4% mas que los

2.237.264 vehiculos matriculados en 2017. (Zea et al., 2021)



Conforme a lo expuesto por (SDI, 2022) la industria automotriz es responsable de la
produccién, distribucién y comercializacion de todos los productos de transporte terrestre
motorizado y es una de las industrias mds importantes del mundo ya que brinda miles de
oportunidades laborales en varios niveles. Su importancia radica en su uso generalizado para el
transporte de personas, productos y mercancias por todo el mundo, convirtiéndose en una
forma eficiente de movilidad en los centros urbanos y en un medio de distribucién para los

productores.

La industria automotriz es responsable de la mejora de los modelos de transporte mecanico
para aumentar la eficiencia del consumo de energia, frente a los movimientos mecanicos que se
producen durante el consumo de combustible; se ocupa del disefio exterior e interior de
vehiculos de motor y sus especificaciones, dando como resultado innovacién en este y otros

campos similares. (SDI, 2022)

Problema de investigacién

Al presente existen diversos talleres de mantenimiento mecdnico en el cantén Puerto
Francisco de Orellana, lugares en los cuales no existe un adecuado trato, los costes de la mano
de obra y piezas son altos, se utilizan repuestos de menor calidad, la mano de obra no es
calificaday el estatus y progreso de reparacién son desconocidos. Asimismo, mientras se efectla
la entrega del vehiculo, los clientes no disponen de un suficiente espacio de espera, tampoco no

se dispone de un drea designada para nifos y de un servicio complementario de cafeteria.

Interrogante a investigar ¢COmo constituir un plan de negocios para la implementacion de

Megamotores Técnicentro Automotriz en el cantén Puerto Francisco de Orellana?

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la ejecucion de Megamotores Técnicentro Automotriz en
la ciudad Puerto Francisco de Orellana, a través de los correspondientes andlisis, para solventar

los requerimientos de los clientes y obtener beneficios econdmicos con el emprendimiento.

Objetivos especificos

e OE1l. Contextualizar la fundamentacion tedrica en base a la implementacién de un plan
de negocio.

e OE2. Determinar la situacion actual, para conocer los requerimientos y necesidades de
los potenciales clientes.

e OE3. Efectuar un plan de negocio para crear y viabilizar un negocio de mecanica.

e OE4. Validar mediante el juicio de expertos, la idea de un plan de negocios.
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Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La caracteristica en este aspecto, se puede destacar el hecho de que este modelo de negocio,
creard una gran cantidad de puestos de trabajo, lo que estd directamente relacionado con la
necesidad de mano de obra calificada en el taller de automoéviles, e indirectamente con la
necesidad de trabajo externo en el taller, por ejemplo, torneado, fresado, entre otros, de esta

manera se ha mejorara significativamente la calidad de vida de diversas familias.

Ademas, servird como base para que los estudiantes cuenten con un espacio seguro y de
calidad, asi como un servicio confiable, valores para realizar las correspondientes practicas antes
de su graduacién. Se enfatiza la importancia de establecer alianzas estratégicas con
distribuidores para la provisién de repuestos y bienes que cumplan con estandares de calidad,
con el fin de garantizar la durabilidad del motor y cumplir con los requisitos de certificacion
ecolégica. Posteriormente, se planea establecer una alianza estratégica con empresas para la
gestidn de lubricantes usados, conforme a los estandares de proteccién ambiental, para diversas

actividades.

También es necesario precisar que durante la reparacién de automoviles se utilizaran las mas
modernas maquinas, equipos y software para realizar las reparaciones de acuerdo con los
estandares de calidad vigentes, un aspecto significativo es que trimestralmente se realizaran
charlas informativas sobre conocimientos basicos, acerca del mantenimiento de diversos tipos
de vehiculos (diésel, gasolina y eléctricos), estaran disponibles al publico en general; ademas se

celebrardn contratos de capacitacidn con diversas empresas similares en el mercado local.

Finalmente, se indica que los inversores y patrocinadores del proyecto son los principales

beneficiarios de la estrategia comercial.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Titulo: Plan de negocio para la creacion de una empresa automotriz en la parroquia de

Quitumbe de la ciudad de Quito. (Quintana, 2023)
Autor: Quintana Asimbaya Angel Roberto
Tipo de documento: Trabajo de Titulacion — Maestria en Administracién de Empresas

Objetivo general de la investigacion: Desarrollar un plan de negocios para el establecimiento

de un negocio automotriz en la parroquia Quitumbe de la ciudad de Quito.
Metodologia efectuada: Metodologia Mixta

Principales conclusiones y hallazgos: Tras llevar a cabo la investigacidon de mercado, se ha
constatado que el servicio proporcionado por la mecdnica automotriz en la parroquia de
Quitumbe, al sur de Quito, se considera innovador y bien recibido por los usuarios. Este servicio
no solo es beneficioso para mantener los vehiculos en éptimas condiciones y contribuir a su
funcionamiento normal, sino que también protege el medio ambiente gracias al uso de

productos biodegradables y al cumplimiento de las normativas ambientales pertinentes.

Ademads, un estudio de ingenieria puede fijar la factibilidad del proyecto al evaluar la
ubicacién, la capacidad de la planta, las cargas operativas y los tiempos necesarios para
adaptarse al proceso en cuestidn. En la planificacién de la produccién, se contempla satisfacer

el 35% de la demanda insatisfecha.

Contribucion a la presente investigacion: Fundamentacién tedrica

Titulo: Plan de negocios para establecer un negocio en Quito especializado en la reparacién

de vehiculos con antigiiedad minima de 10 afos. (Cevallos, 2017)
Autor: Cevallos Jativa Roberto Daniel
Tipo de documento: Trabajo de Titulacion — Administracion de Empresas

Objetivo general de la investigacidon: Determinar la factibilidad econdmica y de mercado
para establecer una empresa especializada en servicios de reparacion de automdviles con un

promedio de antigliedad de 10 afios o0 mas, en la ciudad de Quito durante.

Metodologia aplicada: Metodologia Mixta



Principales conclusiones y hallazgos: Al desarrollar un plan de negocios, se ayuda a
comprender los posibles factores de riesgo de implementar un negocio y con lo cual se cubre las

diversas variables.

Al investigar, se podrd comprender las amenazas y oportunidades que esta nueva empresa
puede enfrentar, al experimentar este nuevo proceso y desarrollar estrategias adecuadas para
abordar las amenazas y aprovechar las oportunidades. Se obtuvieron datos sobre la viabilidad

financiera del proyecto.

Contribucion a la presente investigacion: Fundamentacion tedrica

Titulo: Plan de negocios para el establecimiento del centro tecnolégico automotriz, situado

en el cantén Ventanas, provincia de Los Rios. (Naranjo, 2020)
Autor: Naranjo Rodney Ernesto
Tipo de documento: Trabajo de Titulacion — Emprendimiento y gestion empresarial

Objetivo general de la investigacion: Desarrollar un plan de negocios para el establecimiento
de un centro de tecnologia automotriz que brindard servicios integrales de reparacién de

vehiculos en el mismo lugar en el Condado de Ventanas.
Metodologia aplicada: Métodos Mixtos

Principales conclusiones y hallazgos: Si es posible crear un centro técnico denominado
“Doctor Automotriz Cia. Ltda.”, porque los estudios de mercado muestran que el 100% de los
propietarios de automdviles quieren un centro técnico moderno, ya que se necesita un nuevo
concepto en servicios de mecdnica automotriz y se han identificado 11.122 necesidades

insatisfechas.

Los servicios actuales aseguran la participacién exitosa de este proyecto en el mercado. En
términos de produccién y operacidn, se establecen los requisitos minimos de infraestructura,
equipamiento, instalaciones y personal en funcién de los procesos y actividades llevadas a cabo
por el sistema de prestacién de servicios. Para optimizar la capacidad de atencion del
establecimiento, se han identificado 7 estaciones, con un tiempo de espera para los clientes,
ademads de un tiempo de atencién de una hora; esto garantiza un equilibrio adecuado para

satisfacer la demanda acumulada y se anticipa manejar un promedio de 32 vehiculos por dia.

Contribucion a la presente investigacion: Fundamentacion tedrica



1.2. Proceso metodoldgico investigativo

Enfoque investigativo

En la elaboracion del plan de negocios para la investigacidn en cuestion, se optard por un
enfoque cuantitativo. Este método permitird la seleccién precisa de la informacidn esencial para
resaltar las caracteristicas operativas clave de la empresa automotriz que se pretende

establecer.

De acuerdo a (Ortega, 2021) la investigacion cuantitativa consiste en un método estructurado
para recopilar y analizar informacidn que se obtiene de diversas fuentes. Este proceso se realiza
utilizando herramientas estadisticas y matematicas con el objetivo de cuantificar el problema

de investigacion.
Tipo de investigacion

La eleccion del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir en una investigacion y
orientara a los investigadores, los métodos y técnicas que se podran utilizar. En general, define
el enfoque de todo el estudio, las herramientas a las que afecta e incluso la forma en que se

analizan los datos recopilados.

Por lo tanto, el punto de partida del tipo de investigacion a investigar sera un paso importante
del método, ya que determina su enfoque. Conforme a lo indicado por (Guevara et al., 2020) la
investigacion descriptiva se realiza cuando se desea describir todos los componentes
importantes de la realidad. La investigacion explicativa es el estudio de causa y efecto; intenta

no sélo describir o resolver el problema, sino también indicar sus causas.

La investigacion descriptiva puede utilizar disefios, tanto experimentales como no
experimentales. La investigacidn experimental se centra en el uso del razonamiento hipotético-
deductivo para controlar el fendmeno en estudio. Utiliza muestras representativas, disefios
experimentales como estrategias de control y métodos cuantitativos para el andlisis de los datos

gue se obtienen.

Entonces se ofrecen diversas posibilidades para el desarrollo de las ciencias sociales y los
estudios humanisticos; la investigacién en educacidon ha adoptado gradualmente nuevos
métodos cualitativos utilizando disefios nuevos, innovadores, flexibles, pero rigurosos y
sistematicos, y la investigacion cualitativa de género ha avanzado el conocimiento mucho mas

alla de la investigacion educativa tradicional.



Investigaciéon de campo

La investigacion de campo, también denominada estudio o trabajo de campo, es un proceso
investigativo que emplea diversos métodos para obtener datos de la realidad y experimentar
con ellos sin alterarlos. La caracteristica principal de este tipo de investigacidn es su ejecucién

directa en el entorno donde ocurre el fenédmeno.

Aunque comuUnmente se asocia la investigacidn de campo con la recopilaciéon de datos en
entornos naturales, en realidad se puede llevar a cabo en cualquier lugar al que acuda un
investigador. Esto se debe a que la investigacion de campo no esta limitada a un ambito
cientifico especifico; cualquier empresa puede utilizarla para observar cdmo sus clientes o

usuarios interactiian con sus productos o servicios.

El propdsito de esta técnica es recolectar informacion util, por ejemplo, para desarrollar

estrategias de marketing o mejorar la calidad del producto y la experiencia del usuario.
Poblacion y muestra

Segln lo mencionado por Salgado (2006), menciona que la poblacidn se define como el

conjunto de individuos u objetos que son objeto de interés en una investigacion.

Por lo tanto, para este estudio, la poblacién se deriva de los datos recopilados de los clientes
que visitan los talleres de automaviles en el cantdn Puerto Francisco de Orellana, ubicado en la

provincia de Orellana. Esta poblacién se considera desconocida.

De manera especifica la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de la localidad, teniendo en
una cantidad de 31.458 personas, segun el PDYOT del cantén Puerto Francisco de Orellana. Para
lo cual se indica a continuacidn la férmula utilizada en la presente investigacidn, para obtener la

correspondiente muestra.

N*Z;p*q
n=
d>*(N-1)+Z2*p*q

Donde:

* N = Total de la poblacién

» Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).



Nxz2spxq
T d2(N-1)+Z%#p=q

n

s 1.96% * 31.458 + 0.5 * 0.5
' T 0.052 (31.458 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

B 3.84 + 31.458 + 0.5+ 0.5
" 0.0025 (31.457) + 3.84+ 0.5 * 0.5

30.199,68
79,605

n =380

Métodos, técnicas e instrumentos

Una herramienta de lista sera utilizada durante la evaluacidn del plan de negocios en estudio

para recopilar informacién detallada sobre las necesidades y demandas de los posibles clientes.

Es importante sefalar que, a pesar de la disponibilidad de una amplia gama de instrumentos

y recursos de investigacion, se ha decidido respaldar las encuestas con el uso de la aplicacion

Google Forms (Formularios), la cual facilitard tanto el disefio como el procesamiento de los

datos, ofreciendo versatilidad en la presentacion de la informacion recopilada.

Posteriormente, se destaca que la aplicacion MS Excel es un software fiable que permite el

procesamiento de datos de forma grafica y la realizacién de diversos estudios comparados con

las respuestas logradas en las tablas. A continuacion, se presenta el cuestionario que se utilizard

para evaluar la viabilidad del proyecto.

Tabla 1

Encuesta a realizar

iTEM PREGUNTA OBIJETIVO

1 Genero OE1.
2 | iCual es su ocupacién? OE1.
3 | éCudl estuedad? OE1.
4 | Indique si tiene automovil OE2.
5 | éA qué cantdn acudiria a efectuar los mantenimientos a su vehiculo? OE2.
6 | ¢Por qué asiste a un taller a efectuar los mantenimientos a su vehiculo? OE2.
7 ¢éPara ejecutar las protecciones de su vehiculo qué modelo de taller OE2

prefiere? ’




¢Cada que intervalo de tiempo lleva su vehiculo a realizar los

8 o OE2.
mantenimientos?

9 | éCOmo calificaria usted los mantenimientos recibidos en su vehiculo? OE2.
¢éCree usted que los técnicentros que existen en el cantdn de Francisco

10 OE2.
de Orellana son los adecuados?

11 |¢(Tiene tiempo para llevar su vehiculo al técnicentro? OE2.

12 ¢Qué considera importante al realizar el mantenimiento de su OE2

vehiculo?

¢Le gustaria que exista un autocentro que le ofrezca y avale los
13 |sustentos eléctricos y mecdnicos que necesite su vehiculo en el cantén OE3.
de Francisco de Orellana?

¢Le gustaria que, mientras desarrolla sus actividades personales,

14 . , . . .. OE2.
retiren su vehiculo para realizar los mantenimientos en un técnicentro?

15 éLe encantaria que el técnicentro automotriz, cuente con un area OE3
especial de espera y de recreacion para nifios? )

16 ¢Como le gustaria recibir informaciéon acerca de los servicios y OE4

promociones actuales?

Fuente: elaboracién propia

1.3. Analisis de resultados

Figural

Indique su género

Genero de los encuestados
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Masculino Femenino Otro

De acuerdo a los datos obtenidos se logra apreciar que, en la localidad donde fue recopilada
la informacidn, el sexo masculino predomina en cuanto a la disposicion de vehiculos para la

realizaciéon de mantenimientos automotrices.



Figura 2

Indique su edad
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Basandonos en los datos recopilados, se observa que la mayoria de los encuestados
pertenecen al grupo de edad de 26 a 35 afios, seguido por el grupo de 36 a 45 afios, lo que indica

que estos segmentos demograficos estan activos dentro de la economia del sector.

Figura 3

Indique su ocupacion
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Se puede observar en este aspecto de la ocupacidn, se tiene a 124 personas como empleados
privados, a 117 personas como empleados publicos, teniendo un nivel considerable de

porcentaje de poblacidén econdmicamente actica, aspecto positivo para el técnicentro.
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Figura 4

Indique si tiene auto
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Acorde a la informacidn obtenida, se tiene que 374 personas si disponen de automdvil, lo
cual es un dato muy significativo y positivo, con lo cual se podra contar con una cantidad

considerable de clientes en el técnicentro.

Figura 5

Lugar de mantenimiento

Lugar mantenimiento
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Segun los datos recopilados, se obtiene que 376 personas indican que su lugar para efectuar
el mantenimiento de su vehiculo, lo mas ideal seria en el cantén Francisco de Orellana, teniendo

a favor este aspecto y en el cual se trabajaria para brindar una atencién de calidad.
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Figura 6

Motivo de mantenimiento

Motivo mantenimiento
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De acuerdo a la informacidon obtenida, se aprecia que 127 personas efectian el
mantenimiento, 94 personas por recomendacion del fabricante, son cuestiones que hay que

tener en cuenta para solventar los requerimientos del cliente.

Figura 7

Tipo de lugar para mantenimiento
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Conforme a los datos conseguidos, se puede evidenciar que 228 personas, consideran un
técnicentro como el lugar ideal para efectuar los mantenimientos de sus vehiculos, esta

perspectiva es muy buena, y como negocio se debe prever para cubrir necesidades de clientes.
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Figura 8

Intervalo de mantenimiento
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De acuerdo a la informacién obtenida, se puede observar que 342 personas, efectian los
mantenimientos de sus vehiculos mensualmente, constituyéndose en una excelente perspectiva

de negocio, debiendo tener la capacidad de solventar los requerimientos de los clientes.

Figura 9

Calificacion del mantenimiento
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Acorde a los datos conseguidos, se puede apreciar que 254 personas, califican los
mantenimientos de los vehiculos como muy bueno, aspecto a tener en cuenta para brindar un

excelente servicio.
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Figura 10

Técnicentros capacitados
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Se puede evidenciar por la informacién lograda, que 372 personas exponen que si existen
técnicentros capacitados para brindar una atencién efectiva, razén por la cual se debe esmerar

para cumplir esta perspectiva de servicio.

Figura 11
Disponibilidad de tiempo
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De acuerdo a los datos conseguidos, se aprecia que 353 personas indican que si disponen de
tiempo para llevar su vehiculo al técnicentro, esta es una oportunidad para poder ofrecer un

excelente servicio.
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Figura 12

Consideraciones para mantenimiento
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Conforme a la informacidon conseguida, se observa que 298 personas muestran que la aptitud
del servicio es muy importante, en menor porcentaje estan el precio, esta particularidad es

primordial que la empresa adopte para entregar un servicio éptimo.

Figura 13

Necesidad de un técnicentro
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Los datos recopilados indican que 377 personas expresan la necesidad de tener a su
disposicion un centro técnico que ofrezca y respalde los servicios de mantenimiento eléctrico y
mecanico requeridos para los vehiculos. Esta perspectiva es de suma importancia a considerar

para el negocio.
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Figura 14

Atencién personalizada

Atencidn personalizada
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De acuerdo a la informacién compilada, se tiene que 362 personas expresan que les gustaria
que retiren su vehiculo de su ubicacién, para efectuar los mantenimientos, esta es una

particularidad significativa, con lo cual poder brindar un excelente servicio.

Figura 15

Area de espera y recreacion
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Conforme a los datos obtenidos, se aprecia que 366 personas dicen que si seria bueno que
se cuente con un area de espera y recreacidon para nifos, es importante atender los

requerimientos de los clientes, para brindar un servicio de calidad.
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Figura 16

Informacidn del servicio
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Basandonos en los datos recolectados, se nota que 265 individuos expresan interés en recibir
actualizaciones de los servicios y promociones del centro técnico via WhatsApp y por los medios
de comunicacidn social. Este aspecto debe ser tomado en cuenta para lograr el crecimiento del

negocio.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Negocio es cualquier actividad, ocupaciéon o método realizado con fines de lucro. Es una
actividad que obtiene ganancias, proporcionando bienes o servicios que satisfacen las exigencias
o deseos del cliente. Puede cubrir algunas fases del vinculo de obtencién, incluidas la

adquisicion, la produccidn, la distribucion y las ventas.

El objetivo principal de una dependencia es el beneficio econédmico, obteniendo lucros. Si
una entidad no persigue el beneficio, su actividad no logra denominarse negocio, aunque tenga

caracteristicas similares.

El medio por el cual las empresas pueden obtener ganancias, es crear algo de plusvalia o
valor residual, por ejemplo, en el comercio, la venta de bienes es parte del negocio. El valor
agregado del negocio es el canal de comunicacidon entre compradores y productores. Los

vendedores obtienen esta ganancia entre el costo y el precio de venta de sus productos.

Un plan de negocios es sin duda un componente clave para iniciar cualquier negocio. Es clave
para recaudar financiacién, documentar su modelo de negocio, establecer sus proyecciones
financieras y convertir sus ideas de negocio en realidad. Un plan de negocios es una herramienta
importante para todos los emprendedores, duefios de negocios, dueinos de negocios e inclusive

estudiantes.

Un plan de negocios constituye una tactica escrita acerca de los propdsitos y planes de una
empresa. Describe su plan de marketing, influencias financieras, exploracién de mercado,
objetivos comerciales y reconocimiento de la misidn. Asimismo, puede contener informacién de

los individuos clave y términos para lograr los objetivos.

La intencién de un plan de negocios es diversa, ya que engloba la metodologia de realizacion
a largo plazo del negocio, asevera la financiaciéon de los inversores y facilita la prevision de las

necesidades del negocio.

El plan de negocios esta delineado para establecer los cimientos de la empresa, equiparar los
objetivos a obtener y concebir las actividades empresariales para lograrlos. Es una herramienta
fundamental que proporciona claridad sobre cdmo manejar las situaciones, variables y factores

necesarios para el éxito del negocio.

No existe un plan de negocios que funcione para todos, ya que en la actualidad existen

muchas opciones de negocios en el mercado. Desde startups de un solo fundador hasta
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empresas familiares de larga data, que necesitan seguir siendo competitivas. Todo tipo de

organizacién necesita un plan de negocio que se adapte a sus necesidades.

2.2.Descripcion de la propuesta

El propdsito principal de este estudio es ofrecer pautas de viabilidad para establecer
Megamotores Técnicentro Automotriz en el cantdn de Puerto Francisco de Orellana, provincia

de Orellana.

Para lograrlo, se llevaran a cabo investigaciones pertinentes con el objetivo de fundar una
empresa automotriz que emplee suministros biodegradables y repuestos de calidad superior,
garantizando altos estandares de servicio centrado en el cliente y personalizacién, con la meta

de asegurar la satisfaccion del cliente y el mantenimiento éptimo de los vehiculos.

En la actualidad, la demanda de este tipo de servicios es significativa y debe satisfacerse
mediante la incorporaciéon de una empresa automotriz que brinde un servicio de alta calidad,
asi como apoyo de confianza para accesorios y mano de obra. Esto se debe a que las
instalaciones de capacitacidon actuales en la zona carecen de infraestructura adecuada,

herramientas especializadas y estandares de clientes.

En resumen, se presenta una oportunidad para elaborar un plan de negocios destinado a la
implementaciéon de Megamotores Técnicentro Automotriz en el cantdén de Puerto Francisco de
Orellana, respaldada por la evidencia obtenida a través de encuestas que demuestran un
incremento considerable en la flota vehicular y una falta de servicios de calidad por parte de las

empresas automotrices existentes.
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a. Estructura general

Figura 17

Estructura general

Fuente: Elaboracion propia
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b. Explicacion del aporte

En este apartado y como uno de los factores importantes e insustituibles en Megamotores
Técnicentro Automotriz que se encuentra ubicado en el cantén de Puerto Francisco de Orellana,
se sabe que la tecnologia es el motor de los negocios, porque a través de este factor se mejora
la calidad de los productos ofrecidos; por lo tanto, toda empresa debe mantenerse al dia con el
desarrollo y el ritmo de la tecnologia. Mejorando el progreso frente al impacto y la aceleracién
del cambio ambiental, también se requiere que los empresarios estén a la vanguardia del
progreso y el crecimiento tecnolégico, con lo cual puedan utilizar diversas herramientas

tecnoldgicas.

Dentro del contexto previamente mencionado, Megamotores Técnicentro Automotriz tiene
la intencién de abordar este aspecto crucial y destacado mediante el empleo de maquinaria
moderna para satisfacer las necesidades de todos sus clientes. Ademds, contara con software y
hardware que respaldaran las labores técnicas y administrativas, el disefio y el desarrollo,
facilitando un acceso rapido y eficaz a la informacién financiera y de los clientes, asi como una
atencién a la cliente mejorada. El progreso tecnolégico se encarga de la busqueda continua de
brindar facilidades para el desarrollo y ejecucién eficiente de determinadas actividades, para
realizarlas en el menor tiempo posible, con la optimizacion del 100% en el uso de todos los

recursos.

Del mismo modo, se prevén estas actuaciones en Megamotores Técnicentro Automotriz para
mejorar los servicios, satisfacer las necesidades de los clientes y gestionar con precision la

disponibilidad y la competitividad.

Se brindara atencidn personalizada, con buen servicio al cliente, basado en el asesor de

servicio, mecanicos, asistentes, areas de limpieza y dreas administrativas.

Igualmente, un servicio personalizado que permite recoger el vehiculo en la oficina o

domicilio sin coste agregado.

Se iniciara la importacién directa de repuestos de alta rotacidn en talleres de confianza,
cuidando y manteniendo su calidad. Se buscard importadores con precios competitivos y
accesorios, lubricantes y repuestos de calidad, para proteger y extender la vida util de su

vehiculo.

Se estableceran acuerdos con proveedores para brindar servicios que incluyan la venta de

llantas, rines, asi como alineacién y balanceo. Luego, se cumpliran las regulaciones ambientales

21



para preservar el entorno, respetando las normativas municipales y asegurando los permisos de

operaciéon y del departamento de bomberos.
c. Estrategias y/o técnicas
ESTUDIO ORGANIZACIONAL
Nombre de la Empresa:
La razén social sera: Megamotores Técnicentro Automotriz
Logotipo
Detallado a continuacion:

Figura 18
Logotipo

N\EGA-MOTORES
s TRO AUTO

Fuente: Elaboracion propia

Mision

Brindar de nosotros a los clientes un servicio excepcional que incluya una comunicacion
constante sobre el estado del mantenimiento, el horario estimado de finalizacién de la

reparacion y, sobre todo, los detalles acerca del proceso de recogida y entrega de los vehiculos.
Visién
Posicionarnos como una compania destacada en el sector de reparacidon de automoviles,
implementando procesos estandarizados, tecnologia avanzada y sistematica, ofreciendo un
servicio individualizado y desempefiado con los modelos de eficacia en mano de obra y

productos. Nos comprometemos a proporcionar un excelente cuidado y vigilancia a cada uno

de los clientes.
Objetivos
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Dar a conocer nuestros servicios, como una empresa tecnolégicamente innovadora que
brinda el mantenimiento y reparacién automotriz.

Proporcionar un servicio de atencién al cliente personalizado; para mantener y fidelizar
a nuestros clientes.

Mantener una formacidn constante en las areas técnicas y de gestion administrativa,
para conseguir un mejor desempefio a diario.

Efectuar el cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto ambientales y legales que

estén aplicables.

Politicas

No hay cliente diferente, todos son muy importantes.

Mantener relaciones laborales positivas tanto con clientes internos como externos.
Demostrar profesionalismo y ética en todas las tareas asignadas.

Inspeccionar y evaluar cada pieza de repuesto, accesorio y lubricante utilizados en la
asistencia de los diversos vehiculos.

Efectuar un estudio de los costos con la competencia para comparar el costo de los
servicios de reparacién y mantenimiento de los automaviles.

Ejecutar innovaciones tecnolégicas en el software de escaner.

Continuamente mejorar la calidad de los servicios al cliente.

Valores

Responsabilidad
Competencia profesional
Creatividad

Compromiso

Fiabilidad

Estructura Organizacional

La estructura organizativa utilizada en Megamotores Técnicentro Automotriz sera de tipo

lineal.
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Tabla 2

Estructura Organizacional del Técnicentro

MEGA-MOTORES
GCNICENTRO AUTOM Oz, Nombre de la empresa:

MEGAMOTORES TECNICENTRO AUTOMOTRIZ

ORGANIGRAMA

GERENTE

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

JEFE DE MECANICA ASISTENTE COMERCIAL

|
[ |

‘ < LAVADO DE
MECANICO MECANICO AUTOS
l l
AYUDANTE AYUDANTE
Elaborado por: Fecha: Revisado por:
Ramirez Irene 02/2024 Gerencia

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Funciones del Gerente General

Nombre de la empresa:

MEGA-MOTORES P
GENICENTRO AUTOMO, MEGAMOTORES TECNICENTRO

Fecha:

02/2024

Pagina:

1

bs il AUTOMOTRIZ
AR

~ Descripcion del puesto:
%PWMM

Gerente General

Reemplaza a:

Pagina:

Fecha:

Detalle del cargo:

Apoderado legal, comprometido en manejar y actualizar los procedimientos, estatutos y todo

lo que concierne a la normativa legal vigente, para con ello tener un éptimo funcionamiento

del negocio.

Perfil del cargo:

Titulo de Tercer Nivel en Administracién de Empresas o Mecanica Automotriz

Experiencia Minima 4 afios

Cargos:
Controlar e inspeccionar la direccion del taller.
Aumentar las entradas de vehiculos al taller.

Precisar las politicas y estrategias para el taller.

Examinar las actividades del taller para cumplimiento de las metas propuestas.

Proyectar un presupuesto para la compra de insumos, repuestos y lubricantes.

Analizar las ofertas e impulsar a los clientes.

Proporcionar regularmente diversos indicativos para respaldar las disposiciones infundadas.

Operar con honestidad en el desarrollo de sus labores.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Funciones del Asistente Administrativo

Nombre de la empresa: Fecha: 02/2024
MEGA-MOTORES .
(GENCENTRO AUTOM o7 MEGAMOTORES TECNICENTRO Pagina: 2
e ‘i‘ﬁ: AUTOMOTRIZ
Lo Descripcion del puesto: Reemplaza a:
%WWMM Pégina:
Asistente Administrativo Fecha:

Detalle del cargo:

Responsable y delegado de ofrecer informacion al gerente, acerca de la administracién técnica

gue se efectla en el técnicentro.

Perfil del cargo:
Titulo de Tercer Nivel en Mecdnica Automotriz o similares

Experiencia Minima 3 afios en puestos afines

Cargo:

Amabilidad y cortesia constante con los clientes

Coordinacidn de retiro de vehiculos, tanto en domicilios u oficinas
Responsable del recibimiento de los vehiculos en el taller

Emitir drdenes de ingreso de los vehiculos

Asignacion de 6rdenes de trabajo a los técnicos mecanicos
Asignacién de repuestos, insumos y lubricantes para los vehiculos
Gestiona las garantias de los trabajos efectuados

Entrega y prueba de los vehiculos a los clientes

Presentacién de informes sobre la atencién de vehiculos a gerencia

Fuente: Elaboracidén propia

26




Tabla 5

Funciones del Técnico Mecanico

Nombre de la empresa: Fecha: 02/2024
MEGA-MOTORES .
(GONCENTRO AUTOM o7 MEGAMOTORES TECNICENTRO Pagina: 3
= ‘3% AUTOMOTRIZ
Lo | Descripcién del puesto: Reemplaza a:
Bttt o et oo’ Pégina:
Técnico Mecanico Fecha:

Detalle del cargo:

Individuo responsable y delegado para efectuar las labores de mantenimiento, tanto

preventivo y correctivo de los vehiculos.

Perfil del cargo:
Titulo de Tecnologia en Mecdanica Automotriz

Experiencia Minima 3 afios en puestos afines

Cargo:

Amabilidad y cortesia constante con los clientes

Situar los vehiculos en las correspondientes bahias de trabajo
Ejecutar las actividades de mantenimiento segun lo que corresponda
Movilizar los vehiculos al area de limpieza y lavado

Conservar limpias y ordenadas las bahias de trabajo y los espacios fisicos del técnicentro

automotriz

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Funciones del Asistente Mecdnico

Nombre de la empresa: Fecha: 02/2024
MEGA-MOTORES z
(GENCENTRO AUTOM o7 MEGAMOTORES TECNICENTRO Pagina: 4
— ‘i‘ﬁ: AUTOMOTRIZ
Lo Descripcién del puesto: Reemplaza a:
%WWMM Pégina:
Ayudante Mecdnico Fecha:

Detalle del cargo:

Elemento responsable y delegado de ofrecer soporte en las tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo de los vehiculos, al mecanico.

Perfil del cargo:
Titulo de Bachiller Técnico en Mecanica Automotriz

Experiencia Minima 3 afios en puestos afines

Cargos:
Amabilidad y cortesia constante con los usuarios
Efectuar las actividades que las delegue el Técnico Mecanico segun lo correspondiente

Salvaguardar con la limpieza y orden, las bahias de trabajo y todos los espacios fisicos del

técnicentro automotriz

Fuente: Elaboracién propia
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ESTUDIO LEGAL
Constitucion Legal de la Empresa

Megamotores Técnicentro Automotriz estara constituido bajo la ley ecuatoriana y amparada
por la SUPERCIAS, segun la cual pertenece al grupo SAS (Sociedad por Acciones Simplificada),
que es representada por una sola persona, quien a su vez es la responsable y responde por los

costos y compromisos legales que se deriven.
Constitucion en el registro Mercantil de Francisco de Orellana

El registro mercantil es una entidad encargada de inscribir documentos, acciones o contratos,
como lo establecen la Legislacion Comercial, el Cédigo Civil, el Estatuto de Registro y la Ley de
Empresas. Estos documentos legales fundamentales garantizan la regulacién del comercio y los
negocios. Es esencial para el progreso de la economia nacional, ya que contribuye a reducir los
costos de las transacciones. Su competencia abarca todo el pais y su funcionamiento se lleva a

cabo de manera oficial y gestidon descentralizada.
Reconocimiento en la Direccion de Compaiiias, Valores y Seguros

Para cumplir este procedimiento, es necesario acceder al portal del organismo regulador

corporativo, registrarse y crear una contrasefia para los tramites pertinentes.

El nombre o denominacién de una empresa debe mantenerse en el registro mercantil para
garantizar que no existan nombres idénticos o similares dentro de la misma industria. Después
de eso, se debe redactar y firmar el contrato de constitucion, luego de lo cual se debe emitir una
escritura publica ante notario publico. La empresa debe registrarse en la Superintendencia de
Valores y Seguros Empresariales y presentar las escrituras notariadas y los documentos
requeridos. Luego deberd pagar una tarifa de reconocimiento y conseguir un Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) y un nimero de licencia de la autoridad local.

Finalmente, las empresas deben obtener un nimero de empleador y registrarse en el
Ministerio de Trabajo para acatar los deberes laborales y de la seguridad social relacionada.
Luego de haber finalizados estos tramites, la empresa recibird la aprobaciéon para iniciar

operaciones en el pais.
Requerimientos generales.
Estos procedimientos son los siguientes:

e Generacién de contratos de la empresa
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e Designacion del apoderado legal
e Inscribirse en el Reconocimiento de Mercados

e Registro Unificado de Contribuyentes
Suscripcion en el Registro Unificado de Contribuyentes (SRI)

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) constituye un nimero de identificacién, tnico y
exclusivo, requerido por todos los ciudadanos nacionales o extranjeras, naturales y juridicas, ya
sea de manera temporal o permanente realicen determinadas actividades econémicas, con lo
que se facilita la identificacion de los contribuyentes para brindar informacién tributaria al

ciudadano ecuatoriano.
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ESTUDIO FINANCIERO

En un entorno empresarial que cambia rapidamente, los gerentes necesitan un amplio
conocimiento para tomar decisiones oportunas y efectivas. Esto implica el uso de herramientas
de gestidn que les permitan administrar eficientemente el negocio y alcanzar los objetivos

establecidos.

Las organizaciones suelen enfrentarse a desafios financieros complejos, como altos costos
financieros, riesgos, baja rentabilidad y problemas de financiamiento. Estos problemas
requieren decisiones efectivas en dreas como inversiones, control operativo y distribucién de
dividendos. Para mejorar su competitividad y eficiencia en este entorno desafiante, las

empresas deben optimizar sus recursos y aumentar su productividad.

Para lograr este objetivo, los directivos deben comprender los principales indicadores
econdmicos y financieros y saber interpretarlos. El analisis financiero se convierte en una
herramienta crucial para la toma de decisiones financieras efectivas. Es esencial tener una base
tedrica sélida en las tecnologias y herramientas utilizadas actualmente para obtener

informacidn financiera de alta calidad y mejorar los procesos de toma de decisiones.

El analisis financiero se basa en la interpretacion de los eventos financieros en el desarrollo
del negocio y utiliza métodos que ayudan a tomar decisiones adecuadas. También proporciona
informacidn sobre la capacidad de endeudamiento e inversién de la empresa. Es una
herramienta esencial para prever el impacto de decisiones estratégicas, como la venta de

unidades, cambios en politicas de crédito, cobranza, inventario y expansién geografica.

En resumen, el andlisis financiero es fundamental para la gestién de cualquier organizacion,
ya que proporciona informacidn valiosa para la toma de decisiones de inversidn, financiacién,
planificacién y control. Ademds, permite comparar el desempefio de la empresa con el de otras
empresas similares, facilitando la identificacién de dareas de mejora y oportunidades de

crecimiento.
Inversion total requerida
Inversion Fija

Se refiere a todos los activos que se adquieren con el propdsito de generar ganancias
mediante su uso continuado. Estos activos forman parte de los bienes fisicos empleados en las

operaciones a largo plazo de Megamotores Técnicentro Automotriz y se adquieren con el
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objetivo de facilitar actividades operativas, no para su reventa. En este caso, el valor de estos

activos fijos necesarios para iniciar el negocio asciende a $18,760.25.

Tabla 7

Inversién Fija — Propiedad - planta - equipo

Descripcion Area Detalle Cantidad Valor total
Administrativa Edificio Administrativo 1 5140,00
Cafeteria y entretenimiento 1 3135,25
Propiedad, De espera Bahias de trabajo 3 4200,00
plantay Area de lavado, secado 1 1895,00
equipo Estacionamiento 1 1845,00
Operativa Bodega 1 1355,00
Barios 1 1190,00

TOTAL 18760,25

Fuente: Elaboracidn propia

Seguidamente, se indican los rubros que corresponden a las maquinarias que van a ser

utilizadas en los procesos de mantenimientos automotrices.

Tabla 8

Inversion Fija — Maquinaria y equipos

Descripcion Cantidad V. Unit. V. Total
Cajas de herramientas 3 945,00 2835,00
Escaner 3 545,00 1635,00
Multimetros 3 90,00 270,00
Elevadores 4 1245,00 4980,00
Bancos de trabajo 3 180,00 540,00
Gatos hidraulicos 3 245,00 735,00
Engrasadora 2 320,00 640,00
Juego de extractores 1 595,00 595,00
Juego de copas grande 1 450,00 450,00
Juego de llaves grande 1 385,00 385,00
Hidro lavadora industrial 1 1440,00 1440,00
Aspiradora industrial 1 635,00 635,00
Pulidora 2 445,00 890,00
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Vitrina de vidrio 1 380,00 380,00

Trituradora de café 1 115,00 115,00
Repartidor de bebida 2 90,00 180,00
TOTAL 16705,00

Fuente: Elaboracién propia

También es obligatorio especificar los muebles de oficina que seran utilizados en los

departamentos administrativo, técnico, cafetera y salén de estar.

Tabla 9

Inversién Fija — Mobiliarios - Equipos de Oficina - Aparatos de computacién

Detalle Cant V. Unit Valor Total

Estacidn de trabajo 2 275,00 550,00
Computadores de escritorio 2 945,00 1890,00
Computador portatil 1 850,00 850,00
Impresora multifuncién 1 430,00 430,00
Silla  para estacion de 4 75,00 300,00
trabajo

Teléfono convencional 1 140,00 140,00
Televisor 45 pulgadas 1 590,00 590,00
Sillas de espera 3 75,00 225,00
Sillas modulares 2 130,00 260,00
Muebles de espera 2 120,00 240,00
Armarios 3 75,00 225,00
Archivadores metalicos 3 65,00 195,00
Juegos infantiles 1 830,00 830,00

TOTAL 6.725,00

Fuente: Elaboracién propia

Después de realizar los calculos necesarios, se obtuvo la suma total de la inversidn fija, valor

esencial con el propdsito al funcionamiento del Técnicentro Automotriz. Se observa un monto

de USD 42,190.00 para iniciar el negocio.

Gastos de pre-operacion
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Los costos iniciales son costos incurridos antes de que una empresa comience a operar. Estos
costes se incurren durante la fase de organizacién y puesta en marcha de la empresa y tienen
como objetivo cubrir los costes necesarios para la ejecucién del proyecto. Los valores de los

activos fijos intangibles que son esenciales para el buen desarrollo de una empresa.

Tabla 10

Inversién Fija — Gastos de pre-operacién

DETALLE Cant V. Unit V. Total
Estudio de Mercado 1 645,00 645,00
Publiddad 1 1500,00 1500,00
Gastos de Constitucion 1 745,00 745,00
Permisos de 1 890,00 890,00
Funcionamiento
Total 3780,00

Fuente: Elaboracidn propia

Capital de trabajo
Activo Corriente

Constituyen los recursos del negocio, tanto tangibles como intangibles, que deben utilizarse

o convertirse en efectivo en un plazo de tiempo determinado.

e Caja. Este valor se destina a cubrir gastos imprevistos que puedan surgir durante el
cumplimiento del proyecto, asimismo conocido como caja chica; monto que asciende
por USD 2,450.00.

e Bancos. Saldo disponible en la cuenta bancaria del Técnicentro Automotriz, utilizado
para atender eventualidades de forma inmediata; para el proyecto, este monto es de $

1,450.00.

Tabla 11

Total Activo Corriente

Descripcion valor
Caja 2450,00
Bancos 1450,00
Total 3900,00

Fuente: Elaboracién propia
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Pasivo corriente

Compromisos financieros para el Técnicentro Automotriz que debe liquidar a lo largo de un
tiempo fiscal determinado o el tiempo operativo relevante. La deuda que la empresa tiene es
de USD 1,950.00 y representa los montos adeudados a terceros. No se registran valores o

compromisos diferidos.

Para los calculos, se considera la tasa circulante establecida por el Banco Central del Ecuador,

en este aspecto es del 2.0.
Capital de trabajo

Se refiere a la cantidad de patrimonio que un negocio requiere para invertir en sus
actividades operativas regulares, tales como para la adquisicion de materias primas, la

remuneracién de los empleados y otros desembolsos operativos.

El capital de trabajo se considera un recurso utilizado para garantizar la continuacion del
proyecto y consumar con los compromisos a corto plazo. En este proyecto, el valor del capital

de trabajo es de $ 1,950.00.
Inversion total demandada

Representa la inversidn total que es necesaria para poner en marcha el negocio, para el

proyecto es de USD 48.264,00 de esta manera se avala la operacién de la empresa.

Tabla 12

Inversion total que se requiere

Descripcion Valor Total %
Inversion fija 42.190,00 88 %
Gastos de pre-operacion 3780,00 8%
Capital de trabajo 1950,00 1%

Total 47.920,00 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Financiamiento

La financiacién necesaria para poner en marcha el autocentro serd de naturaleza mixta,
incluyendo tanto recursos generados internamente como préstamos otorgados por entidades

financieras estatales, con un periodo de desembolso extendido a 60 meses.
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Recursos Propios

El centro automotriz dispone de un capital interno de $119,500.00, lo que equivale al 84.75%

del total para la inversién requerida.
Recursos de financiamiento

Se aseguraran fondos para el financiamiento con un total de $20,500.00, representando el

15.25% de la inversién requerida, a través de instituciones financieras.
Institucion financiera

Se realizé una evaluacidon comparativa de las instituciones financieras préximas al centro
automotriz para determinar cuales son las mds favorables en términos de obtencién de

préstamos y respaldo al proyecto.
Financiamiento de la Inversién

Basandose en la informacién recopilada, la inversidn que se necesita para el proyecto del

centro automotriz es de $140,000.00.
Estimacion de Costes y Egresos

Con este argumento, la estimacion de costes y egresos permite a los talleres de reparacién
de automodviles tomar decisiones dptimas para reducir riesgos futuros. Por lo tanto, es
importante analizar exhaustivamente todos los costes y egresos relacionados con la

implementacién del plan.
Costes de Produccion

Son llamados como costos operativos, son los egresos ineludibles para conservar una linea
de produccion de productos. Estos costos estan indirectamente relacionados con la produccidn

de bienes o servicios.
Insumos

A continuacidn, se hace constar el detalle con las cantidades necesarias para poder efectuar
los servicios de mantenimiento preventivo a los usuarios, para esta actividad el coste de los

insumos asciende a $ 32.795,00

Entre los insumos estan: aceite de motor 15w30, aceite de motor 20w50, aceite de motor
75w85, filtros de aceite, filtros de aire, filtros de combustible, abrillantador, desengrasante,

ambientales, toallas, waipes, entre otros.
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Equipo de Proteccion

Para la prestacion de los servicios son necesarios los equipos de proteccidn y estan valorados

en $ 990,00

Entre los equipos de proteccion se tiene: pantalones jean reflectivos, camisas jeans, guantes
de precisidén, zapatos puntas de acero, tapones auditivos, equipo impermeable, guantes de

caucho, botas amarillas para agua.
Mano de Obra Directa

En seguida, se detallan los rubros considerados para el pago de la mano de obra de 7 técnicos
del técnicentro automotriz, luego de considerar todos los beneficios, como recargos patronales,

beneficios de ley, se tiene un total mensual de $ 3.950,53 y con un total anual de $ 47.406,36
Costos de Produccién

Para ejecutar este calculo, se debe indicar un monto presupuestado que represente los

costos de fabricacidn. En este caso se describen de la siguiente manera:

Tabla 13

Costes de Produccion

Descripcion V. Total
Insumos 32.795,00
Equipo de proteccion 990,00
Depreciacion de activos fijos 17.525,00
Amortizacion de activos 1.890,00
Mantenimiento 815,00
Mano de obra directa 47.406,36
TOTAL 101.421,36

Fuente: Elaboracién propia

Estado de Situacion Inicial

Esta es una declaracion detallada del estado o situacion actual del sistema y sirve como punto

de resefia para tomar las decisiones mas idoneas y la proyeccion de futuras acciones.

En el presente caso, se tiene la suma total de los activos con $ 50.115,00
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Asimismo, el total de los pasivos es de $ 20.500,00

Para culminar el andlisis, y sumados el patrimonio que es $ 29.615,00 més el total del pasivo,

se tiene un equivalente de $ 50.115,00

Estado Proyectado de Resultados

Esto le permite al técnicentro automotriz mostrar si trabajé con pérdidas o ganancias en el

primer afio, donde es importante tener en cuenta la inflacidén en el 2023.

Tabla 14

Estado de Resultados Proyectado

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 139670,00 147402,61 155988,09 164901,57 174138,28
(-) Costos de Produccion 101934,32 104973,38 108009,49 111045,52 114082,54
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 37735,68 42429,23 47978,60 53856,05 60055,74
(-) Gastos Administrativos 17075,35  17139,15  17182,20 17229,20 17274,20
Gastos de Ventas 581,00 583,23 585,46 587,69 589,92
(-) Gastos Financieros 2076,00 1706,22 1290,45 823,54 302,64
= UTILIDAD OPERACIONAL 18003,33  23000,63 28920,49 35215,62 41888,98
15% Participacion Trabajadores 2700,50 3450,09 4338,07 5282,34 6283,35
= Utilidad antes de impuestos 18584,33 23583,86 29505,95 35803,31 42478,90
25% Impuesto a la renta 4646,08 5895,96 7376,49 8950,83  10619,73
= UTILIDAD NETA 13938,25 17687,90  22129,46  26852,48  31859,18

Fuente: Elaboracién propia

EVALUACION FINANCIERA

Es el proceso de analizar los costes y dividendos deseados de un plan de inversidn para

establecer si es factible y beneficioso.

El propdsito primordial de la valoracién financiera es determinar los flujos de efectivo
esperados coligados con un proyecto y estimar su valor presente neto (VAN), tasa interna de
retorno (TIR), el periodo de recuperacidon (PR) y otros itinerarios financieros distinguidos. Estos

indicadores se explican brevemente a continuacion:

Valor Actual Neto (VAN)
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Representa la tasa de rendimiento minima aceptable, igualmente se la conoce como tasa de
disminucién o tasa de oportunidad. Esto se refiere al rendimiento minimo que espera un
inversor o empresa al aceptar un proyecto de inversién. Un VPN positivo indica que se espera

que el proyecto sea rentable y genere rendimientos financieros razonables.
Calculo de la TMAR

Este numero indica el rendimiento minimo aceptable y se calcula utilizando datos del Banco
Central del Ecuador. La tasa de interés de los depdsitos bancarios es del 8,96 %, la prima de

riesgo es del 8,17 %
TMAR = Tasa Bancaria Pasiva + Prima de Riesgo
TMAR =8,97 % + 8,16 %
TMAR=17,13%
Calculo del VAN

Se considera que la TMAR es del 17.13 %.

S FNC
VAN=-A+ Jmt
(1+TMAR)
o FNC, FNC, FNCs FNC,4 FNCs
VAN=-A+ 3+ i 3 st 5
(1+TMAR) (1+TMAR) (1+TMAR) (1+TMAR] (1+TMAR)
VAN=  -28.264,00+ 1405869 + 1836653 + 1935694 + 23.18488 + 45767.94
(1+0,1401)1  (1+0,1401]2  (1+0,1401}3  (1+40,1401}4  (1+0,1401}5
14.058,69 + 18.366,53 + 19.358.94 + 23.18488 + 45.787.94
VAN=  -28.264,00 +
1,1401 1,2998 1,0027 1,6895 19262
VAN=  -28.26400+ 12331,10 + 1413027 + 19.30681 + 1372292 + 23.771,13
VAN=  -28.264,00 + 83.262,24
VAN = 54.99824 >0

Tasa Interna de Retorno (TIR)
Representa la rentabilidad intrinseca o auténoma de un proyecto y se calcula como:

Tm = tasa de interés menor = 40 % (0.40)
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TM = tasa de interés mayor = 70 % (0.70)

VAN
TIR=tm + *(TM - tm)
VANtm ~VANTM

69.290,41 ., .
TIR = 40% + - : (70% - 40%)
69.290,41 - (6.279,43)

e o 6929041

2 53.010,98 R
TIR = 40% + 1,10 * (30%)
TIR = 40% + 33,0%

TIR= 73.0%

El proyecto es financieramente factible, debido que la TIR da un 596.5 %; superior a la TMAR

(17,13 %). Con esta informacién se confirma la viabilidad del proyecto.

Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)

Una medida de cudnto tiempo le tomard a una empresa recuperar completamente su

inversion. Es muy preciso, por lo que los resultados muestran el afio, mes y dia.

InversionInicial

5
65.000,00
PRK=
28.264,00
5
65.000,00
PRK=
5.652,80
PRK= 11.50

Interpretacion PKR

11,5*12 =138
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Para este proyecto: 1 afo, 3 meses, 6 dias.
Relacion Costo Beneficio

La evaluacion costos y beneficios constituye el fundamento para analizar las decisiones
futuras de la empresa, lo que facilita la evaluacidn de cual decisién es la mas adecuada y rentable

econémicamente para el proyecto.

Z FNE

RCB = — —
Inversion Inicial
RCB = 65000
28264
RCB = 2,30 >1 Proyecto aprobado

Con base en el anélisis costo-beneficio, el negocio recibird $2,30 en beneficios por cada $1

invertido, por lo que el proyecto es factible porque los resultados alcanzados son mayores a 1

EVALUADOR 2
FINANCIERO VALOR CONCLUSION
El valor que se obtiene es > a 0 se
VAN 24398,23 evidencia la viabilidad del proyecto
TIR 739% Con este. porc.entaje tiene viabilidad
financiera el proyecto

PRC 11,50  Corresponde a 1 aiio, 3 meses, 8 dias
RCB 2,30 Con este valor el proyecto se acepta

ESTUDIO TECNICO

Después de realizar un analisis exhaustivo, tanto cualitativo como cuantitativo, se ha
determinado que es fundamental elaborar un plan de negocios para un centro de reparacion de
automoviles en el municipio de Francisco de Orellana. Esto se debe al crecimiento demografico
significativo en esta zona y a la necesidad de desplazarse a distintos lugares de trabajo, escuelas
primarias, secundarias y centros de educacién superior. Por consiguiente, los vehiculos

representan un activo crucial para la movilidad familiar.

Localizacion del Técnicentro Automotriz
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El centro de reparacién de automoviles estara ubicado en el centro de la ciudad de Francisco

de Orellana.
Figura 19
Localizacion
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Fuente: https://maps.google.com

Periodo Operativo del Proyecto

Las operaciones de las empresas de servicios automotrices son continuas durante todo el
afio debido a la demanda constante de mantenimiento y reparacion de vehiculos. Por lo tanto,
es importante desarrollar sélidas habilidades de servicio al cliente para garantizar un servicio y
una experiencia de usuario de alta calidad. Ademas, nuestro equipo capacitado y eficiente nos
permite establecer horarios de trabajo adecuados y mantener un inventario adecuado de
suministros y piezas para satisfacer la demanda. Por lo tanto, se espera que la rentabilidad del

centro automotriz sea de cinco afios desde su implementacion.
Plan de produccién y capacidad y de los servicios

Al planificar la capacidad y la produccién, es importante reflexionar los servicios prestados y
la solicitud que se espera. Estableciendo procesos de produccion eficientes es fundamental para
satisfacer la demanda de manera oportuna y eficaz. Esto incluye implementar un proceso de
servicio al cliente desde la inspeccidon preliminar del vehiculo hasta la valoracion de los
requerimientos del cliente, recomendaciones de servicio y tiempos de traspaso estimados. Se

debe desarrollar un plan detallado de manutencién y resarcimiento, que contenga una lista
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completa de los servicios, piezas y materia prima necesarios, asi como el lapso estimado y los
costos asociados para cada tarea. Ademas, es importante que las empresas se centren en

estrategias de retencion de clientes, calidad del servicio y atencién personalizada.
Espacios fisicos

Los requisitos minimos de instalaciones fisicas para un centro automotriz incluyen propiedad,
instalaciones, equipos, maquinaria, muebles, suministros de oficina, equipos de computacidn,

suministros de oficina y el personal necesario.
Magquinaria y equipos

Seguidamente se indica informacion que muestra la maquinaria y equipos que el negocio

utilizara para prestar los servicios ofertados.

Tabla 15

Magquinaria y equipos

Descripcion Cantidad
Cajas de herramientas 3
Escaner 3
Multimetros 3
Elevadores 4
Bancos de trabajo 3
Gatos hidraulicos 3
Engrasadora 2
Juego de extractores 1
Juego de copas grande 1
Juego de llaves grande 1
Hidro lavadora industrial 1
Aspiradora industrial 1
Pulidora 2
Mostrador de vidrio 1
Cafetera 1
Dispensador de agua 2

Fuente: Elaboracién propia
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Mobiliarios, enseres de oficina y equipos de computacion

Se detallan especificamente los materiales de oficina y equipos informaticos necesarios para

llevar a cabo las labores.

Tabla 16

Muebles, enseres de oficina y equipos de computacion

Detalle Cant

Area de trabajo 2

Computadores de escritorio

Computador portatil

Impresora multifuncién

Silla para estacion de trabajo

Teléfono convencional

Televisor 45 pulgadas

Sillas de espera

Sillas modulares

Mueble de espera

Armarios

Archivadores metalicos

R W W NN W R PR RN

Juegos infantiles

Fuente: Elaboracién propia
Talento humano

El talento humano abarca tanto al equipo operativo como al personal administrativo

requerido en proporciones adecuadas.

Tabla 17

Talento humano
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Descripcion Cantidad

Gerente General 1
Asistente Administrativo 1
Asistente Comercial 1
Jefe de Mecanica 1
Mecanico 2
Ayudantes de Mecéanica 2
Lavador 1

Fuente: Elaboracién propia

Esquema del técnicentro automotriz

Seguidamente, se indica el detalle de las dreas del negocio, con lo cual se pretende brindar

un servicio de calidad.

Figura 20
Disefo del Técnicentro Automotriz
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Fuente: Elaboracién propia
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Procesos

Una vez identificados los procesos involucrados en el taller automotriz, se describen de la
siguiente manera: procesos de gestidon (emisidn de lineamientos, politicas y planes estratégicos
a implementar), procesos esenciales (responsables de la ejecucion de la mision y el logro de la
visidn), Por ultimo, se encuentra el proceso adjetivo, encargado de preservar los escenarios de

funcionamiento y la capacidad labora.
Posteriormente se muestra un mapa de procesos del negocio:

Figura 21

Mapa de procesos del Técnicentro Automotriz

PROCESOS ESTRATEGICOS
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comectivo

PROCESOS ADJETIVOS

Gestion Administrativa | Gestion Comercial

Fuente: Elaboracién propia

Secuencia de Operaciones
La siguiente es la secuencia de acciones realizadas por el técnicentro automotriz:

e Recepcion de vehiculos y apertura de drdenes de trabajo, que incluyen informacion
detallada como kilometraje, fecha, hora, fase de la pintura y recomendaciones para el
mantenimiento, ademas de instalar cubiertas en el volante y las palancas de marchas
de cambios.

e El experto traslada el vehiculo al area de trabajo, verifica la orden de trabajo y, de ser

necesario, solicita repuestos al almacén.
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e Mientras se realizan las reparaciones, si es necesario, el director del taller se pondra en
contacto con el propietario del vehiculo para explicarle el progreso del trabajo, informar
a la recepcionista si es necesario realizar mas trabajos y brindarle recomendaciones
preliminares, e indicarle el plazo de entrega del coche.

e Una vez finalizado el mantenimiento, el vehiculo pasa al drea de limpieza.

e Después de completar estas etapas, el vehiculo se dirige al espacio para su entrega.

e El cliente al recoger su vehiculo en el tecnicentro, se elige el método de entrega y se
efectla el pago. En caso de entrega a domicilio, se envia la factura por correo electrénico
o WhatsApp, y al momento de la entrega, el cliente confirma el método de pago, ya sea

en efectivo o mediante transferencia bancaria.

ESTUDIO AMBIENTAL

Hoy en dia, el llamado calentamiento global y sus repercusiones ha generado la necesidad
imperativa de explorar alternativas que no perjudiquen el entorno natural, impulsando asi el
uso de sustitutos y productos biodegradables. Los organismos gubernamentales muestran un
creciente interés en la preservacion del medio ambiente, respaldando iniciativas ecoldgicas que
fomentan el progreso y brindando incentivos para la conservacién de los ecosistemas mediante

actividades respetuosas con el entorno.

En Ecuador, uno de los problemas principales radica en el excesivo empleo de efectos
qguimicos en la elaboracién de articulos de lavado, a lo que se suma la falta de habitos de reciclaje
y la preferencia por envases de vidrio y latas. Ademas, es esencial abordar el derroche y mal uso
del agua, asi como los impactos ambientales negativos derivados del uso de productos quimicos

para la limpieza.

Por estas razones, es crucial promover la conciencia sobre el uso de productos

biodegradables para proteger el medio ambiente.

El sistema de gestion ambiental, que determina qué actividades se debe realizar en este
proyecto, esta catalogado como medida de alto impacto de acuerdo con las ordenanzas

municipales vigentes, los tipos especificos de impacto ambiental son los siguientes:

Tabla 18

Impacto Ambiental
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Descripcién Impacto Ambiental Permiso Ambiental

Centro de lavado Express minimo Certificado ambiental
Lavadora de autos Bajo Registro ambiental
Lavadora y lubricadora Medio alto Licencia ambiental

Fuente: Elaboracién propia

Para evitar al maximo la contaminacién y reducir el impacto sobre el medio ambiente, es

necesario utilizar métodos de limpieza adecuados:

e Descarga de liquidos no destinados al uso doméstico (elementos residuales).
e Elruido

e Despojos y basuras que no sean peligrosos y reciclables
Procedimiento de descargas liquidas contaminantes

Se debe cumplir con las regulaciones ambientales en Ecuador, un centro de servicios
automotrices debe seguir un protocolo especifico. Inicialmente, se requiere obtener un permiso
ambiental de las autoridades pertinentes, para lo cual se debe presentar la documentacion

requerida junto con un analisis minucioso de impacto ambiental.

En cuanto al sistema adecuado del tratamiento de agua en el centro automotriz, se deben

implementar las siguientes medidas:

e Instalacidn de separadores de aceites y grasas en la infraestructura del area de trabajo.
e Uso de canales y armazones perimetrales para contener compactos en las descargas.

e Elsistema de alcantarilla internamente debe tener un mantenimiento organizado.

e Para el agua antes de su descarga en la red publica de alcantarillado se implementara

un sistema de tratamiento adecuado.
Procedimiento para controlar el ruido

Dado que el ruido es una fuente de contaminacién ambiental significativa, se deben tomar

medidas para reducirlo en el centro automotriz:

e Instalacidn de cubiertas en el techo y altura minima de las paredes de 3 metros.
e Cumplimiento regular del programa para el mantenimiento eficaz de herramientas

neumaticas.

e El personal usa equipos de proteccidn auditiva
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Procesos para el manejo de aceite

Con el fin de proteger el medio ambiente y prevenir derrames de petrdleo, el Centro

Automotriz trabajara con un administrador ambiental certificado.

Son responsables del transbordo y disposicion final de los productos petroliferos utilizados
en las operaciones del centro, incluyendo su adecuada recoleccidn, transporte y

almacenamiento.

2.3.Validacidon de propuesta

La validacion de criterios es el proceso de valorar la aptitud y preeminencia de una
proposicién o pensamiento de negocio utilizando la retroalimentacién de especialistas en el
campo. Esta practica se utiliza a menudo en la ciencia, la investigacion y el desarrollo de

productos y servicios innovadores.

A continuacion, se detalla la matriz con los participantes seleccionados para validar el modelo

propuesto.

Tabla 19

Descripcidn y perfil de validadores

Nombresy Aios de Titulacion

Apellidos Experiencia Académica Cargo
Wilson Nieto 15 Master en Marketing, Docente y Coordinador de la
Aguilar Master Universitario en Maestria en Marketing

Investigacidon de Mercados

Miguel Angel 30 PhD en Ciencias Docente e investigador
Aizaga Villate Administrativas
Sebastidn Pérez 12 Master en Marketing, Docente Universitario

Master Universitario en

Investigacién de Mercados

Fuente: Elaboracién propia

La validacién mediante criterios de expertos busca apreciar la importancia, posibilidad y
excelencia de una proposicidon o concepto empresarial, aprovechando la experiencia y opiniones

de profesionales en el campo. Este método resulta beneficioso para unificar oportunidades de
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mejora, minimizar los conflictos de inversion y elevar el nivel de calidad de los productos o

servicios ofrecidos.

Tabla 20

Validacién de resultados

Experto 1 Experto 2 Experto 3
Criterio Mg. Wilson Mg. Miguel Mg. Sebastién Total Porcentaje
Nieto Alzaga Pérez
Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 4 14 93,33%
Actualidad 5 4 5 14 93,33%
Calidad Técnica 5 | 4 13 86,67%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 3 5 5 15 100%%
TOTAL 35 33 33 101 96,19%

Fuente: Elaboracidn propia

Las evaluaciones realizadas por expertos contribuyen a elevar la calidad de los productos o
servicios, lo que resulta en una mayor satisfaccién por parte del cliente y, en consecuencia, un

incremento en el rendimiento comercial.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Esta matriz resume el desarrollo de la teoria, los métodos, las técnicas, estratégicas y los fundamentos técnicos utilizados para crear el servicio.

Tabla 21
Matriz de articulacion
EJES O PARTES
PRINCIPALES

CAPITULO| Esquemas de
negocios similares
Antecedentes
CAPITULO I Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
TEORICO

SUSTENTO
METODOLOGICO
Diseno de investigacion

Tipo de investigacion

Investigacion de campo

Alcance: Descriptivo

Poblacion y muestra
Métodos y técnicas
Estudio Organizacional
Estudio Legal
Estudio Financiero
Estudio Técnico

Estudio Ambiental

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
La Técnica utilizada fue
una encuesta, aplicada a
través del Instrumento
que fue un Cuestionario,
efectuada a 380

personas de la localidad

Estructura
Permisos — RUC
Financiamiento

Localizacion Disposicion

de aceites
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
De acuerdo a la
informacion obtenida de la
encuesta, el 99 % de
personas demandan de un
técnicentro automotriz en
el canton Puerto Francisco
de Orellana que brinde los
servicios ofertados.
El proyecto es aceptable
en cuanto a su
financiamiento y por tanto

es viable.

INSTRUMENTOS APLICADOS

La ejecucion de las
encuestas, en el campo en
diversos lugares

estratégicos.

Calculo de TIR
Calculo de VAN
Relacion Costo

beneficio

Evaluacion Financiera.



CONCLUSIONES

Al realizar una investigacién de mercado se concluye que los servicios que prestara el centro
de automoviles en el cantdn Francisco de Orellana, esta disponible para todos los clientes

de la localidad, con servicios innovadores adaptados para los usuarios.

A través de los estudios técnicos se pueden establecer la posibilidad de implementacién de
un plan de negocios dada la ubicacidn, la capacidad de la unidad, la imposicién operativa y

el tiempo.

Uno de los aspectos trascendentales es que los estdndares ambientales se utilizan en
entornos donde se utilizan productos biodegradables, lo cual el negocio adoptard como

apoyo para el cuidado del medio ambiente.

Aspecto importante es considerar el nimero de solicitudes de mantenimiento; por lo que
debe tenerse en cuenta en la planificacidon de la produccién, que se cubre el 33% de las

necesidades insatisfechas.
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RECOMENDACIONES

A partir de la conclusion del proyecto, los inversionistas tendran hasta 6 meses para ejecutar
el proyecto con el fin de realizar todos los tramites necesarios para el financiamiento,

asegurar los recursos, ubicacidn y considerar el mejor camino a seguir.

De la misma manera, cuando se implementa y pone en marcha un negocio, se deben
ejecutar estrategias de marketing encaminadas a posicionar el negocio en el mercado, en el

corto plazo.

Para obtener rendimientos dptimos de sus inversiones, necesita aplicar herramientas y
estrategias financieras. Por lo tanto, se recomienda medir continuamente el crecimiento y
la sostenibilidad econdmica de los centros automotrices y desarrollar indicadores para

mantener indicadores positivos de VAN, TIR y PRI

Como parte del plan de mitigacién se realizaran capacitaciones, en cooperaciéon con el
Municipio de la localidad, con el fin de educar sobre el uso, propiedades, beneficios y

reciclaje de productos nocivos para el medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA
Cuestionario de la encuesta
1. Genero
Masculino
Femenino
Otro
2. ¢Cual es su edad?
18a 25
26a35
36a45
46 en adelante
3. ¢Cuadl es su ocupacion?
Empleado Publico
Empleado Privado
Negocio Propio
Trabajo Temporal
4. Indique si tiene automovil
Si
No
5. ¢éA qué cantdn acudiria a efectuar los mantenimientos a su vehiculo?
Francisco de Orellana
La Joya de los Sachas

Loreto
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6. ¢éPor qué asiste a un taller a efectuar los mantenimientos a su vehiculo?
Decision propia

Por problemas mecanicos

Por ruidos excesivos

Recomendacion del fabricante

Por choques y/o averias

7. ¢Para ejecutar los mantenimientos de su vehiculo qué tipo de taller prefiere?
Concesionarios

Técnicentro

Mecdnicas

Talleres

Otros

8. ¢Cada que intervalo de tiempo lleva su vehiculo a realizar los mantenimientos?
Mensual

Bimensual

Trimestral

Semestral

Otros

9. ¢Como calificaria usted los mantenimientos recibidos en su vehiculo?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo
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10. ¢Cree usted que los técnicentros que existen en la ciudad de Francisco de Orellana son

los adecuados?

Si

No

11

éTiene tiempo para llevar su vehiculo al técnicentro?

Si

No

A veces

12. ¢{Qué considera importante al efectuar el mantenimiento de su vehiculo?
Precio

Aptitud del servicio

Comodidad

Facilidad de pago

Otros

13. ¢Le gustaria que exista un técnicentro que le ofrezca y avale todos los mantenimientos

eléctricos y mecdanicos que necesite su vehiculo en la ciudad de Francisco de Orellana?
Si
No

14. ¢(Le gustaria que, mientras desarrolla sus actividades personales, retiren su vehiculo

para realizar los mantenimientos en un técnicentro?
Si
No

15. ¢Le encantaria que el técnicentro automotriz, cuente con un area especial de esperay

de recreacion para nifos?
Si

No
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16. ¢Como le gustaria recibir informacion acerca de los servicios y promociones actuales?
Radio

WhatsApp

Redes sociales

Tarjetas de presentacion

58



ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — (RESUMEN INV+VCS)

(segtin el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacion para Grado y Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s): Irene Sabina Ramirez Aguilar
Programa de maestria: Maestria en Administracién de Empresas.
Proyecto desarrollado: Plan de Negocios para la Creacion de Megamotores
Técnicentro Automotriz en el Cantdn Puerto Francisco
de Orellana.
Fecha de entrega final del TT: 11 de marzo del 2023
Linea de investigacion Gestion  integrada de  organizaciones y
institucional a la cual tributa el | competitividad sostenible
proyecto:

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiarios directos. - Son los propietarios y empleados, clientes, proveedores
locales

Los beneficiarios indirectos. — Familias de los empleados, la comunidad local, otros
negocios locales, gobierno local.

Con este contexto, la creacion de Megamotores Técnicentro Automotriz no solo
beneficiara a los propietarios y empleados directamente involucrados en el negocio, sino que
también puede tener efectos positivos en la comunidad local y la economia en general del
Cantdn Puerto Francisco de Orellana.

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento

Abarca varios aspectos claves como el andlisis del mercado local, identificacién de
necesidades y oportunidades, desarrollo de estrategias de marketing y ventas, analisis
financiero y planificacién econdémica, gestién de recursos humanos, innovacion y mejora
continua. Con este contexto proporciona informacién valiosa y orientacidn estratégica para
el éxito y la sostenibilidad del negocio en el mercado local.

Resumen de los aportes de vinculacion con la sociedad: empresas, organizaciones y
comunidades

Se puede destacar el hecho de que este modelo de negocio, creard una gran cantidad de
puestos de trabajo, lo que esta directamente relacionado con la necesidad de mano de obra
calificada en el taller de automoviles, e indirectamente con la necesidad de trabajo externo
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en el taller, por ejemplo, torneado, fresado, entre otros, de esta manera se ha mejorara
significativamente la calidad de vida de diversas familias.

También es necesario precisar que durante la reparacion de automéviles se utilizaran las
mas modernas maquinas, equipos y software para realizar las reparaciones de acuerdo con
los estandares de calidad vigentes, un aspecto significativo es que trimestralmente se
realizaran charlas informativas sobre conocimientos basicos, acerca del mantenimiento de
diversos tipos de vehiculos (diésel, gasolina y eléctricos), estaran disponibles al publico en
general; ademas se celebrardn contratos de capacitacidn con diversas empresas similares en
el mercado local.

En conclusidn, se indica que los beneficiarios directos del plan de negocios, incluye a los
inversionistas y accionistas del proyecto.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del Coordinador del
proyecto programa de maestria
Irene Sabina Ramirez Aguilar | PhD. Andrés Rodriguez R PhD. Sebastian Pérez

Revisado por:

Coordinaciéon de Vinculacion con la Coordinacién de Investigacion
Sociedad
Mg. Carolina Jaramillo Mg. Yolvi Quintero
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ANEXO 3

Validacidn por expertos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacian:
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECMICENTRO AUTOMOTRIZ EN
EL CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLAMNA. Sus criterios son de suma importancia para la
realizacion de este trabzjo, por lo gue se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Wilson Mieto Aguilar

Titulo obtenido: MASTER EN MARKETING,

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION DE MERCADOS
C.l.: 1714565015

E-mail: wnisto@uisrael edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad lsrasl

Cargo: Docente y Coordinador de la Maestria en Marketing

Anos de experiencia en el area: 15
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Instructivo:

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

# Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; v,

& Cologque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado eguivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eqguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &
Inadecuado equivale a 1.

Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECNICENTRO AUTOMOTRIZ

EN EL CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA

Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad ¥
Conceptualizacion X
Actualidad ¥
Calidad Técnica ¥
Factibilidad ¥
Pertinencia X
TOTAL 35
LT 1 e

Recomendaciones: Aplicar el proyecte en un plazo maximo de 3 meses, de lo contrario se

recomiends actualizar los datos.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 02 de marzo del 2024,

b/

Firma del especialista
Wilson Nieto Aguilar
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ANEXO 4

Validacidn por expertos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:
Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECMICENTRO AUTOMOTRIZ EN
EL CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLAMA. Sus criterios son de suma importancia para la

realizacion de este trabajo, por lo gue se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Miguel Angel Ajzagg Villate
Titulo obtenido: PhD en Ciencias administrativas

C.l.: 1758070583

e-mail: maizaga@uisrasl.edu.ec
Institucion de Trabajo: Universidad Israel

Cargo: Docente e investigador

Aios de experiencia en el area: 30 afos
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Instructivio:

* Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

» Revizar, observar y analizar |z propuesta del proyecto de titulacion; v,

# (Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuzdo equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECMICENTRO AUTOMOTRIZ
EN EL CANTON PUERTC FRAMNCISCO DE ORELLANA

Indicadores

Muy

adecuado

Bastante
Adecuado

Adecuado

Poco

adecuado

Inadecuado

Impacto

K

Aplicabilidad

X

Conceptualizacion

X

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

TOTAL

Recomendaciones: En el andlisis financiero mostrar mas detalladamente los calculos de VAN

yde TIR

Lugar, fecha de validacion: Quito, 05 de marzo del 2024,

Firma del especialista
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ANEXO 5

Validacidn por expertos

|
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

5e solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECNICENTRO AUTOMOTRIZ EN
EL CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA. Sus criterios son de suma importancia para la
realizacion de este trabzjo, por lo gue se le pide brinde su cooperacion contestando las

preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. 5ebastian Pérez

Titulo obtenido: Master en Marketing, Master Universitario en Investigacion de Mercados
Cll.: 1721529186

E-mail: hperez@uisrael.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Isragl

Cargo: Docente Universitario

Afios de experiencia en el area: 12 afios
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Instructivo:

» Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

» Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

#* (Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuzdo equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE MEGAMOTORES TECNICENTRO AUTOMOTRIZ

EN EL CANTON PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA

Indicadores Wuy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuada
Imnpacto X
Aplicabilidad )
Conceptualizacion X
Actualidad )
Calidad Tecnica X
Factibilidad k)
Partinencia X
TOTAL 25 8

Observaciones: El nimero de fuentes bibliograficas debe ser extenso a nivel de posgrado y

actualizada de los Ultimas 5 afos

Recomendaciones: Verificar las normas APA séptima edicion. 5& podria aplicar nuevas

tecnologias para darle un mayer impacto al futuro

Lugar, fecha de validacion: Quito, 05 de marzo del 2024,

Firma dél especialista
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Turnitin del trabajo de titulacién

Trabajo final

INFORME DE ORIGINALIDAD

9., O, Os 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uisrael.edu.ec 8
%

Fuente de Internet

repositorio.uti.edu.ec 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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