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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Cuando hablamos de educacién, nos referimos a un recurso primordial que contribuye al progreso y
desarrollo de la sociedad (Tourifian, 2018). En muchos paises, no se considera Unicamente como un
derecho, sino también como un deber para poder enfrentar desafios del futuro, mediante estrategias
innovadoras que impulsen el crecimiento de un pais (UNESCO, 2020).

En el Ecuador la educacién se ha visto marcada con reformas y politicas que van encaminadas a la
mejora de la calidad, equidad y sobre todo a que cada uno de los ciudadanos tengan acceso a la educacidn
(Madrid, 2019). Sin embargo, aun existen grandes desafios a los que se debe enfrentar para mejorar el
sistema educativo que garantice un desarrollo sostenible (Brown et al., 2023).

La educacidn en linea y el uso de plataformas educativas estan revolucionando el ambito educativo a
nivel mundial, pues con el avance de la tecnologia y la creciente accesibilidad a Internet, la educacién en
linea representa una alternativa viable y efectiva en torno al aprendizaje tradicional en el aula (Loor et al.,
2021). La flexibilidad que ofrece la educacién en linea permite a los estudiantes acceder al contenido
educativo desde cualquier lugar y en cualquier momento, haciendo que tengan mayor autonomia y
adaptabilidad en el aprendizaje, asi las plataformas educativas se adaptan para satisfacer las necesidades
y estilos de aprendizaje individuales, brindando una experiencia personalizada en el estudiante (Serna &
Alvites, 2021). La educacién en lineay el uso de plataformas educativas ofrecen una variedad de beneficios
y representan un cambio significativo en la forma de ensefiar y aprender, aprovechando las tecnologias
digitales transformando la educacién y abriendo nuevas oportunidades para el acceso a la ensefianza de
calidad en todo el mundo. Sin embargo, también plantean desafios Unicos, pues la necesidad de garantizar
el contenido educativo, manteniendo la participacién y motivacién de los estudiantes, son algunos
enfoques que se deben tomar en cuenta en torno al ambito educativo (Ramos & Nufiez, 2021).

En los ultimos afos, la educacion ha sido parte de una transformacién significativa, pues cada vez se
inclina mds a la adopcién de nuevas tecnologias educativas, con el fin de mejorar el aprendizaje y la
gestidn en las instituciones educativas. Debido a esto, la Plataforma de Gestidn Educativa y Administrativa
“CEDUCAR” surge como una solucion integral ante las necesidades de dichas instituciones. La plataforma
CEDIUCAR, representa una herramienta innovadora, disefiada para optimizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como la gestién administrativa en instituciones educativas de todos los niveles.

La Plataforma de Gestién Educativa y Administrativa “CEDUCAR” es una plataforma de gestion escolar

que permite facilitar y automatizar los procesos de las instituciones educativas, ademas de ser facil y



segura manejando informacion en tiempo real. Registra la informaciéon académica, administrativa y
financiera de manera confiable y rapida con servidores alojados en Estados Unidos.

Actualmente la plataforma lleva 10 afios en el mercado educativo y cuenta con el dominio de 25
instituciones educativas con mdas de aproximadamente 1000 usuarios a quienes brinda una gama de
caracteristicas y funcionalidades de servicios de gestion administrativa, gestion académica, facturacion
electrdnica, gestor de admisiones, planificacién curricular, aulas virtuales, centro de comunicaciones
entre otros, a los cuales se puede acceder desde cualquier dispositivo electréonico y visualizar la
informacién en cualquier momento.

El mercado educativo se encuentra expuesto a cambios significativos debido a los avances tecnoldgicos
continuos como la digitalizacion, el método de aprendizaje y la movilidad, estos factores permiten crear
nuevas oportunidades de desarrollo educativo. El mercado de las plataformas de gestiéon educativa y
administrativa es altamente competitivo ya que existen varios competidores, cada uno con sus propias
particularidades y funcionalidades que representan sus fortalezas y debilidades en cuanto a

caracteristicas, precios y alcance de mercado.

Problema de investigacion

La Plataforma de Gestidn Educativa y Administrativa “CEDUCAR” proporciona la gestién de procesos
académicos y administrativos con un acceso robusto a funcionalidades y caracteristicas tecnolégicas en
un entorno digital, adaptdndose a las necesidades cambiantes de la sociedad para enfrentar nuevos
desafios, con el fin de conseguir una educacion de calidad. Sin embargo, se ha observado una deficiencia
y falta de adopcién por parte de los diferentes usuarios clave, debido a la ausencia de promocién o
marketing, limitando el potencial de la plataforma en el mercado educativo, se puede observar la falta de
conocimiento de las ventajas competitivas que ofrece la plataforma, competidores que ofrecen
funcionalidades similares repercutiendo en su reconocimiento y posicionamiento que marcan la
diferencia, cabe mencionar también que es relevante la necesidad de seguir innovando y mejorando las
necesidades y cambios del mercado educativo de tal manera que se cree una postura fuerte ante la

competencia.

Debido a esto, es esencial contar con un plan de marketing para fortalecer la plataforma CEDUCAR,
gue promueva su crecimiento y la posicione de manera efectiva dentro del mercado educativo-
administrativo, diferencidandose de sus competidores, resaltando sus fortalezas competitivas, lo cual

permita mejorar la experiencia de los usuarios actuales y a su vez genere la expansidon de nuevos usuarios,



generando el aumento de sus ventas e ingresos que conllevan a lograr una mejor rentabilidad, con una
posicion relevante en el mercado.

¢Qué estrategias de marketing permitiran a la Plataforma de Gestiéon Educativa y Administrativa
“CEDUCAR” incrementar su posicionamiento en el mercado educativo y tomar decisiones asertivas para

su desarrollo y crecimiento?

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing para la Plataforma de Gestidon Educativa y Administrativa “CEDUCAR”,
mediante el estudio de la situacion actual y la propuesta de estrategias que mejoren e impulsen la
participacién de usuarios actuales y futuros, para fortalecer el posicionamiento en el mercado educativo

y administrativo contribuyendo a la mejora continua.

Objetivos especificos

a) Recopilar, analizar y contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con el plan de
marketing, mediante fuentes de informacién.

b) Establecer una evaluacién de la situacion actual de la plataforma educativa, aplicando métodos
de investigacion.

c) Elaborar el plan de marketing para la Plataforma de Gestion Educativa y Administrativa
“CEDUCAR”, proponiendo estrategias que permitan el posicionamiento de la marcay crecimiento
continuo.

d) Valorar el plan de marketing a través del juicio de expertos en el tema.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

El disefio del plan de marketing para la Plataforma de Gestidon Educativa y Administrativa “CEDUCAR”
permitird aportar al desarrollo de la calidad educativa en las instituciones, proporcionando herramientas
y recursos tecnolégicos que generen un gran impacto en el crecimiento académico y profesional de los

estudiantes.

Los beneficiarios directos de este plan de marketing seria la organizacion de la Plataforma Educativa,
ya que con este se logrard aumentar el crecimiento y posicionamiento de “CEDUCAR”, reteniendo a los

usuarios existentes y ampliando la base de nuevos usuarios, con estrategias competitivas que permitiran



mejorar la rentabilidad y asegurar su permanencia y competitividad en el mercado educativo, logrando el

éxito a largo plazo.

Cabe recalcar también que los beneficiarios indirectos serian las instituciones, el personal docente y
administrativo que utilicen la plataforma, quienes en un entorno digital podrdn gestionar de manera
adecuada las diferentes actividades tanto académicas como administrativas. Ademads, permitira que los
estudiantes cuenten con material de estudio, realizar tareas, verificar su progreso académico, entre otros;

promoviendo su participacién, colaboracidn y gestidn eficiente de los recursos en cualquier lugar y hora.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Los aportes representativos que permiten abordar el presente proyecto, de acuerdo con fundamentos,

estrategias y prdcticas innovadoras en el campo del marketing, se presentan a continuacion:

El proyecto de titulacién denominado “Plan de Marketing para la empresa de Seguridad Electrénica

Ill

Seytel” (Guillén, 2023), plantea una propuesta aplicando estrategias de marketing con el propdsito de
expandir laempresa SEYTEL y fortalecerse dentro del mercado de la seguridad electrénica. La metodologia
gue se aplico en este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, se realizé un estudio de campo, pues los datos
recolectados pertenecen directamente a la realidad con relacién al problema. De tal manera que se
realizaron encuestas como fuente de informacién para desarrollar el proyecto. El estudio permitid la
valoracién de la realidad actual de la empresa y proponer estrategias que favorezcan el cumplimiento de
las necesidades de los clientes, incrementando la visibilidad de los servicios y por ende una mejor
retencion de estos. Este plan de marketing inspira a tener orientaciones claras, identificando

oportunidades de innovar y diferenciarse del mercado, evitando errores usuales y adoptando enfoques

probados para conseguir los objetivos del presente plan de marketing.

El estudio con el nombre de “Plan Estratégico de marketing para mejorar el posicionamiento de la
microempresa Fiuri Alimentos S.A en la ciudad de Santo Domingo” (Borja, 2023), detalla un plan de disefio
de estrategias de posicionamiento para Fiuri Alimentos S.A., con el objetivo de promocionar las
caracteristicas Unicas de sus productos, aplicando tacticas innovadoras que atraigan clientes potenciales
con el fin de incrementar la rentabilidad y posicidon de la microempresa. En este estudio se utilizd un
enfoque cuantitativo-cualitativo y un analisis descriptivo e inductivo. El estudio reveld informacion
relevante respecto al favoritismo que tienen los clientes en las pulpas de frutas, asi como la importancia
de conocer a distribuidores y colaboradores de la microempresa mediante los cuales dieron a entender la
dindmica de la empresa. El acceso a las redes sociales y otros entornos digitales en un plan de marketing
digital brinda ventajas competitivas de interactuar directamente con el publico objetivo. El plan de
marketing presentado permitird considerar nuevas ideas innovadoras y adoptar enfoques demostrados,
de acuerdo con estudios previos, aumentando la confianza en la efectividad de las estrategias que sean

propuestas.

La investigacion con el nombre de “Plan de Marketing digital para el posicionamiento de la empresa

ARJ distribuciones en la Ciudad de Quito” (Bolafios, 2023). Propone la elaboracién de estrategias de



mercadeo digital que posicionen a la empresa ARJ distribuciones, con el fin de potenciar e impulsar sus
ventas tanto a nivel local como nacional. La metodologia aplicada en este estudio tiene un enfoque
cuantitativo, analisis descriptivo e investigacion de campo. El estudio permitié un analisis del entorno
actual de la empresay elaborar estrategias para satisfacer los requerimientos de la empresa. Se evidencié
que el uso del sitio web y redes sociales ayudardn a promocionar sus productos y servicios, logrando un
mayor posicionamiento en el mercado. El plan de marketing propuesto serd una guia para aplicar
estrategias enriquecedoras que contribuyan a mejorar la rentabilidad y asegurar la continuidad de Ia

plataforma educativa en el mercado.

El trabajo investigativo de titulacion “Plan de Marketing para la implementacion de una plataforma
virtual intermediaria de clases de refuerzo académico inmediatas — TUPROFE jYA!” (Bazan et al., 2020).
Desarrolla tacticas de plan de mercadeo que viabilicen la promociéon de una plataforma digital para
estudiantes con la necesidad de refuerzo en sus estudios. La metodologia de investigacidn que se aplicé
en este estudio fue un enfoque cuantitativo y analisis descriptivo. Una de las principales conclusiones fue
gue para mostrar diferenciacién de la empresa no implica Unicamente la rapidez del servicio, si no en
ofrecer una serie de beneficios que satisfagan las necesidades de los usuarios, adaptandose a los cambios
de mercado y la inmersion de nuevas tecnologias. El plan de marketing ayudard a tomar una mejor
direccion en el plan actual y definir estrategias y tacticas de marketing que permitan alcanzar los objetivos

propuestos enfocados en la plataforma educativa.

Finalmente, el proyecto de titulacion denominado “Plan de Marketing para el emprendimiento
“WEROBOT ACADEMY”” (Revelo, 2023). Establece el disefio de un plan de marketing destinado a
incrementar la presencia del emprendimiento en el mercado, optimizando las ventas de productos y
servicios. Utiliza una metodologia investigativa de enfoque cuantitativo y analisis descriptivo. Uno de los
aportes de la investigacion mas sobresaliente, fue la importancia de realizar la valoracién de la realidad
actual de una empresa para poder desarrollar estrategias efectivas de marketing mejorando la
comunicacién y la visibilidad de la marca y por otro lado definir tacticas que logren la fidelizacion de los
clientes y la exploracion de nuevos segmentos en el mercado. Este estudio permitird definir laimportancia
de la evaluacion de la propuesta, mediante opiniones de especialistas en el marketing de tal manera que

nos aporte una mejor vision de las estrategias que se hayan planteado.



1.2 Proceso investigativo metodolégico

1.2.1 Enfoque de la investigacion

El presente estudio integré tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo. El enfoque cuantitativo,
es una herramienta importante basada en la recoleccion de datos e informacién relevante, utilizando
técnicas e instrumentos de medicidén para que luego puedan ser cuantificados a través de métodos de
analisis estadisticos-estandarizados con el fin de obtener resultados precisos y confiables (Guevara et al.,
2020).En cuanto al enfoque cualitativo permite explorar mas el lenguaje que la parte cuantitativa, gracias
a este se puede estudiar la calidad que existe entre las actividades, relaciones e instrumentos que se
presentan en una situacion establecida (Guevara et al., 2020). Mediante el aprovechamiento de estos dos
enfoques se ha logrado obtener una mejor comprension acerca de la Plataforma CEDUCAR, pues con la
informacidn obtenida, se ha logrado realizar el analisis acerca de las necesidades y opiniones que tienen
los usuarios de la plataforma, para posteriormente evaluarla y definir estrategias de marketing que

contribuyan a mejorar la experiencia del cliente.

1.2.2 Tipo de investigacion

Dentro del tipo de investigacidn en el presente proyecto, se utilizé el estudio de campo ya que permite
la recoleccion de datos reales y confiables, obtenidos directamente de la fuente del problema estudiado.
Esta investigacion ayudé a identificar los problemas y necesidades de la poblacidn activa, promoviendo
su colaboracion y empoderamiento que ayudardn en la toma de decisiones y el avance continuo de las
soluciones efectivas (Hernandez & Duana, 2020).

Este proyecto involucré también un analisis descriptivo, que caracteriza el fendmeno estudiado a
través de la observacidn, la recopilacion y el registro de datos obteniendo asi un mayor entendimiento de
los aspectos implicados en dicho fenédmeno, combinando la parte cuantitativa con informacién detallada
y conceptualizada (Guevara et al., 2020). La investigacion descriptiva en este estudio contribuyé a
describir la situacion actual de la plataforma educativa (recursos, procedimientos, requerimientos, etc.)
para poder tomar decisiones adecuadas y plantear estrategias asertivas con el propdsito de satisfacer los

objetivos propuestos.



1.2.3 Poblacién y muestra
Actualmente la plataforma CEDUCAR cuenta con aproximadamente 1009 usuarios, de los cuales se ha

establecido una muestra representativa de 278 usuarios para su respectivo andlisis.

El tamafio muestral (n) ha sido calculado utilizando la siguiente férmula estadistica:

B Z?’xPxQxN
"TEx(N—1D+ Z2xPxQ

B 1,962x 0,5 x 0,5 x 1009
© 0,052 x (1009 — 1) + 1,962x 0,5x 0,5

n =278

Donde Z es el nivel de confianza (96%), P la probabilidad de ocurrencia (0,5), Q la probabilidad de
fracaso (0,5), N la poblacion total (1009) y E el error permitido (0,05).

1.2.4 Técnicas e instrumentos

La encuesta, es una técnica permite recopilar informacidon soélida, mediante preguntas bien
estructuradas que se realizan directamente a los participantes con el fin de obtener opiniones, actitudes
y aspectos relevantes para el estudio investigativo (Sanchez et al., 2020). La encuesta se lleva a cabo
mediante los cuestionarios, que son instrumentos de investigacion especificos que consisten en un
conjunto de preguntas abiertas, cerradas o mixtas, que permiten obtener informacion especifica de

manera estructurada y sistematica requerida para la investigacién (Hernandez & Duana, 2020).

En el presente estudio se efectuaron: 1) Una entrevista a los colaboradores, encargados de la
plataforma CEDUCAR, debido a que ellos poseen un conocimiento amplio acerca de la plataforma, como
sus caracteristicas, fortalezas y debilidades de tal manera que se logré obtener informacién valiosa e
identificar mejores oportunidades para la elaboracidn de estrategias efectivas para la plataformay; 2) Un
cuestionario a los usuarios de la plataforma CEDUCAR, para poder recopilar informacién acerca de sus
preferencias, necesidades y expectativas, esta informacion ayudara a la comprension de como visualizan
y posicionan a la plataforma dentro del mercado. Gracias a ello generar ideas que aportaran directamente

a la adaptacion de estrategias para el plan de marketing.



A continuacidn, se presenta la tabla 1, la cual muestra los aportes que influyen en el cumplimento de

cada de los objetivos propuestos en el plan de investigacion:

Tabla 1. Aportes en funcion de los objetivos del proyecto de investigacion.

Aporte

GEMERAL

Objetivos
Disefiar un plan de marketing para la
Plataforma de  Gestion Educativa v
Administrativa “CEDUCAR", mediante el

estudio de la situacion actual v la propuesta
de estrategias que mejoren e impulsen la
participacién de usuarios actuales y futuros,
para fortalecer el posicionamiento en el
mercado educativo y administrativo

Los procesos desarrollados en cads uno de los objetivos especificos
permitiran cumplir con el objetivo general del proyecto de investigacion.

ES PECIFICOS

al Recapilar, analizar y contextualizar los
fundamentos tedricos relacionados con el
plan de marketing, mediante fuentes de

informacion.

Andlisis de fundamentos tedricos y propuestas realizadas en el campo del
marketing:

1. Representa una base de conocimiento para la investigacian.

2. Proporciona informacidn de diversas fuentes que representan un
panorama amplio del marketing.

3. Permite tomar decisiones y estrategias asertivas.

4. Adaptarse al entorno cambiante e identificar mejoras continuas.

b} Establecer una evaluacion de la situacion
actual de la plataforma, aplicando métodos
de investigacion.

* Para evaluar la situacion actual se ha realizar la preguntas que se muetran
a continuacion:

1. iIndique €l rol que tiene la plataforma en torno al ambite educativo?

2. iCon que frecuencia utiliza la plataforma educativa?

3. éCual seria un factor importante al momento de elegir una plataforma
educativa?

4 iCon qué dispositives accede a la plataforma?

5. iComo se enterd por primera vez acerca de la plataforma®?

6. iDentro de la plataforma, cual es el contenido que te gustaria ver mas?
7. éPiensas que la plataforma CEDUCAR ha mejorado tu experiencia
respecto @ métodos de ensefianza tradicionales?

8. iComo calificarias a la plataforma en una escala del 1 al 57

9. iRecomendarias a la plataforma a otras instituciones educativas?

* Adicional también es necesario conocer las opiniones de las personas que
colaboran con la plataforma educativa (Tabla 12)

c) Elaborar el plan de marketing para la

Plataforma de  Gestion Educativa v
“CEDUCAR™  proponiendo
estrategias gue permita el posicionamiento

de la marca y crecimiento continuo.

Administrativa

Conforme al analisis de la sistuacion actual realizada v las siguientes
preguntas, se proponen estrategias adecauadas para el plan de marketing.
10. éCudles serian algunos incentivos que podria ofrecer la plataforma
para su uso?

11. iQué mejoras propondrias que se deba realizar en |z plataforma pars
que sea mas util y efectiva?

d) Valorar el plan de marketing a través del
juicio de expertos en el tema.

A través de expertos en el campo del marketing se validan las estrategias
propuestas, obteniendo perpectivas externas de tal manera que incrementa
la credibilidad y mejora del plan de marketing propuesto.

Fuente: Elaboracién propia.




1.3 Analisis de resultados

Después de haber realizado la encuesta, mediante cuestionarios recopilados a través de la plataforma
de Google Forms, a los usuarios de la plataforma de gestion educativa y administrativa CEDUCAR, se
realizé la sistematizacidn y la evaluacién de los datos obtenidos, utilizando las herramientas Excel y Power

Bl. Este analisis se muestra a continuacion:

1.3.1 Cuestionario realizado a los usuarios de la plataforma CEDUCAR.
Pregunta 1: é{Indique el rol que tiene la plataforma en torno al ambito educativo?

Figura 1. Rol en la plataforma en torno al dmbito educativo.

Rol del usuario en la Plataforma

12 (4%)

@ Estudiante
131 [47%) @ Padre de familia
®Docents

@ Administrativo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Rol en la plataforma en torno al dmbito educativo

sIndigue el rol que tiene en la plataforma en torno al Cantidad Porcentaje (%)
ambito educativo?

Administrativo 12 4%
Docente 49 18%
Estudiante 131 47%
Padre de familia 86 31%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Lafigura 1y la tabla 2, pueden constatar el porcentaje que ocupa cada usuario en la plataforma, asi se
tiene que el 47% pertenecen al grupo de estudiantes, el 31% corresponde a padres de familia, el 18% son
los estudiantes y finalmente el 4% pertenece a los Administrativos. Dentro de la plataforma educativa
CEDUCAR es fundamental conocer el rol de cada usuario ya que permite garantizar las funcionalidades y

recursos de acuerdo con cada una de sus responsabilidades.

Pregunta 2. ¢{Con qué frecuencia utiliza la plataforma educativa?

Figura 2.Frecuencia de uso de la plataforma educativa

Frecuencia de uso de la Plataforma educativa

Diariamente 48%

Varias veces a la semana 26%

Ocasionalmente

-
=l
®

Una vez a la semana

[==]
i
G

Munca la he utilizado

%)
i
[

0

52

20% 40%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Frecuencia de uso de la plataforma educativa

;Con gue frecuencia utiliza la plataforma educativa? Cantidad Porcentaje (%)

Diariamente 133 45%
Munca la he utilizado 6 2%
Ocasionalments 46 17%
Una vez a la semana 22 5%
Varias veces a la semana 71 26%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracién propia

La figura 2 y la tabla 3, representan la frecuencia con la que los usuarios utilizan la plataforma, esta
informacidn permitira saber cdmo los usuarios interactian y trabajan con la plataforma. Se visualiza que
gran parte de los usuarios utilizan diariamente la plataforma ya que representa el mayor porcentaje, un
48%. A su vez existen usuarios que utilizan la plataforma varias veces a la semana, una vez a la semanay
ocasionalmente con sus porcentajes 26%, 8%. 17 respectivamente. También se observa que un 2% nunca
ha utilizado la plataforma. De acuerdo con estos resultados se establece que los usuarios utilizan de

manera muy frecuente la plataforma, por lo cual es una herramienta fundamental para la educacién.

Pregunta 3. ¢Cual seria un factor importante al momento de elegir una plataforma educativa?

Figura 3. Factores importantes al momento de elegir una plataforma educativa.

Factores importantes al momento de elegir una plataforma

32%

30%

26%

20%

10%

Ficil de usar  Comunicacidn  Variedad de  Seguridad de Contenido Soporte
entre recursos la informacion  personalizado técnico
estudiantes y disponibles
docentes

0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4. Factores importantes al momento de elegir una plataforma educativa.

5. ;Cual seria un factor importante al momento de elegir una plataforma educativa? Cantidad  Porcentaje (%)

Comunicacion entre estudiantes y docentes 126 26%
Contenido personalizado 55 11%
Facil de usar 157 32%
Seguridad de la informacidn 59 12%
Soporte técnico 23 5%
Variedad de recursos disponibles 69 14%
Total 489 100%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 3 y la tabla 4, se puede observar que para los usuarios un factor importante
al momento de elegir una plataforma educativa es que sea facil de usar pues representa un 32% del total
de encuestados, asi mismo otros factores cémo la comunicacién entre estudiantes y docentes con un 26%,
variedad de recursos disponibles un 14%, seguridad de la informacién 12%, contenido personalizado un
11% y finalmente soporte técnico con un 5%. Esta informacidn resulta util ya que permite reconocer las

prioridades y los aspectos que requieren los usuarios y satisfacer de mejor manera sus necesidades.
Pregunta 4. ¢{Con qué dispositivos accede a la plataforma?

Figura 4. Dispositivos electronicos de uso para acceder a la plataforma.

Dispositivos electrdnicos de uso para acceder a la plataforma.

60 (22%)

112 (40%) ® Teléfone inteligente

® Laptop
® Computadora de escritorio

® Tablet

102 (37%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Dispositivos electrénicos de uso para acceder a la plataforma.

;Con que dispositivos accede a la plataforma? Eaﬂtidad Porcentaje (%)

Teléfono inteligente 112 40,29%
Laptop 103 37,05%
Computadora de escritorio 60 21,58%
Tablet 3 1,08%
Total 278 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 4 y la tabla 5, se presentan el porcentaje de los dispositivos electrénicos manipulados por
los usuarios para ingresar a la plataforma educativa. La figura muestra que el mayor porcentaje de los
usuarios utiliza el teléfono inteligente para acceder a los recursos de la plataforma pues representa el 40%
del total de encuestados. De igual manera hay porcentajes representativos que muestran que utilizan la
laptop (37%) y la computadora de escritorio (22%) en comparacion con el uso de la Tablet que tiene un
porcentaje igual al 1%. De acuerdo con esto se puede establecer que se debera optimizar la plataforma

para los dispositivos moviles o desarrollar funcionalidades especificas para estos dispositivos.
Pregunta 5. ¢{COmo se enterd por primera vez acerca de la plataforma?

Figura 5. (Como se enterd por primera vez acerca de la plataforma?

¢Como se enterd por primera vez acerca de la plataforma?

® Por la institucion educativa
@ Recomendacién de un amigo
@ Anuncio en redes sociales

@® Otros

® Paginas de internet

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. (Como se enteré por primera vez acerca de la plataforma?

:Como se enterd por primera
plataforma CEDUCAR?

vez acerca de la

Cantidad Porcentaje (%)

Anuncio en redes sociales 9 3%
Otros 3%
Paginas de internet 5 2%
Por la institucian educativa 240 86%
Recomendacicn de un amigo 15 5%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

La figura 5 y la tabla 6, muestran los medios por los cuales llegaron a utilizar por primera vez la
plataforma, como se puede ver una gran parte de los usuarios accedieron a la plataforma por medio de
la intervencion de cada institucion educativa representando un 86%, sin embargo, también existen
minimos porcentajes que en conjunto suman aproximadamente el 14% e indican que se enteraron de la
plataforma a través del anuncio en redes sociales, paginas de internet, recomendaciones de un amigo y
otros. Por lo cual se puede mencionar que la plataforma necesita mejorar la eficacia de ciertos medios y

ademas explorar nuevos canales para promocionar su servicio y competir en el mercado educativo.

Pregunta 6. ¢Dentro de la plataforma, cual es el contenido que te gustaria ver mas?

Figura 6. Preferencia de contenido.

30%

25%

20%

Preferencia de contenido

17%

15%
15%
10%
5%
0%

Material Videos Evaluaciones Tutoriales y
educativo educativos. interactivas guias

3%

Foros

Recursos

multimedia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Preferencia de contenido.

;Dentro de la plataforma, cual es el contenido gue te Cantidad Porcentaje (%)
gustaria ver mas?

Material educativo 193 30%
Videos educativos. 128 20%
Evaluaciones interactivas 110 17%
Tutoriales y guias 95 15%
Recursos multimedia a2 13%
Foros 35 5%
Total 643 100%

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la figura 6 y la tabla 7, que representan el contenido que prefieren los usuarios, se
observa que el 30% consigue material educativo como libros, lecturas, articulos, etc. Mientras que un 20%
considera que se requiere generan mas videos educativos, un 17% estima como preferencia evaluaciones
interactivas, el 15% considera que los tutoriales y guias son una parte fundamental, el 13 % indica que
prefiere los recursos multimedia como imagenes, animaciones, audios y finalmente un 5% asocia
importante considerar los foros. Gracias a estos resultados se puede estimar las preferencias que tienen
los usuarios en cuanto al contenido de la plataforma y tomar decisiones asertivas para mejorar la oferta

del contenido de la plataforma.
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Pregunta 7. ¢Piensas que la plataforma CEDUCAR ha mejorado tu experiencia respecto a métodos de

enseflianza tradicionales?

Figura 7. Experiencia de la plataforma vs métodos de ensefianza tradicionales.

Experiencia de la plataforma vs métodos de ensefianza tradicionales.

16 (6%)

95 (34%)
@ 5i, efectivamente

55 (20%) ® Si levemente

® Mo estoy seqguro/a

@ Mo, quizas un leve impacton

® No, he empeorado mi experiencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8. Experiencia de la plataforma vs métodos de ensefanza tradicionales.

;Piensas que la plataforma CEDUCAR ha mejorado tu Cantidad Porcentaje (%)
experiencia respecto a metodos de ensefianza
tradicionales?

No estoy sequro/a 55 20%
No, he empeorado mi experiencia 16 6%
No, quizas un leve impacton 20 7%
Si, efectivamente 85 34%
5i, levemente 82 33%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7 y tabla 8, se puede observar que un 34% piensa que efectivamente al utilizar una
plataforma educativa ha mejorado su experiencia en cuanto a métodos de ensefanza tradicionales, un
33% piensa que levemente, un 20% no esta seguro, un 7% indica que quizas un leve impacto y mientras

gue un 6% cree que su experiencia ha empeorado. De acuerdo con los resultados de esta pregunta se
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puede establecer que los usuarios asimilan que la plataforma brinda amplios recursos educativos y

accesibles que enriquecen el aprendizaje pues en la actualidad las herramientas digitales se hacen mas

indispensables.

Pregunta 8. ¢ Como calificarias a la plataforma en una escala del 1 al 5?

Figura 8. Calificacién de la plataforma.

Calificacion de la plataforma

107 (38%)
- ® 1 (Muy insatisfecho/a)
o e ® 2 (Insatisfecho/a)
@ 3 (Neutral)
® 4 (5atisfecho/a)
® 5 (Muy satisfecho/a)
83 (30%)
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 9. Calificacién de la plataforma.
:Como calificarias a la plataforma en una Cantidad Porcentaje (%)
escala del 1 al 57
a) 1 (Muy insatisfecho/a) 24 9%
b} 2 (Insatisfecho/a) 11 486
c) 3 (Meutral) a3 308
d) 4 (Satisfecho/a) 107 38%
g) 5 (Muy satisfecho/a) 53 1995
Total 278 100%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo con la figura 8 y tabla 9, se aprecia aproximadamente el 19% de la muestra encuestada
estan muy satisfechos con la plataforma educativa, el 38% se encuentran satisfechos, el 19% la califica
como neutral, mientras que el 9% y 4% corresponde a muy insatisfecho e insatisfecho respectivamente.
De acuerdo con esto se puede concluir que la plataforma educativa se ajusta a las necesidades y
requerimientos de los usuarios, sin embargo, un porcentaje minimo ha experimentado aspectos negativos

en cuanto a la plataforma.

Pregunta 9. {Recomendarias la plataforma a otras instituciones educativas?

Figura 9. Recomendacion de la plataforma a otras instituciones educativas.

Recomendarias la plataforma a otras instituciones

o @ Probablemente si
115 (413%)
@ 5i, definitivamente.
@ No estoy seguro.
® Mo, definitivamente.

® Probablemente no.

100 (36%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10. Recomendacion de la plataforma a otras instituciones educativas.

;Recomendarias la plataforma a otras Cantidad Porcentaje (%)
instituciones educativas?

No estoy seguro. 38 14%
Mo, definitivamente. 14 5%
Probablemente no. 11 4%
Probablemente si. 115 41%
50, definitivamente. 100 36%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracidn propia

En la figura 9 y tabla 10, se pueden observar que probablemente si con un 41% y si, definitivamente
con un 36% recomendarian la plataforma educativa CEDUCAR, un 14% respondié que no esta seguro de
hacerlo, un 5% no, definitivamente y un 4% probablemente no. En resumen, se puede concluir que
aproximadamente el 77% recomendarian la plataforma mientras que el 23% no recomendarian la
plataforma, con lo cual se determina que la plataforma cumple con las expectativas de los usuarios, sin

embargo, existen areas que requieren una mayor atencién o mejora para la satisfaccién de los usuarios.

Pregunta 10. ¢ Cudles serian algunos incentivos que podria ofrecer la plataforma para su uso?

Figura 10. Incentivos para el uso de la plataforma.

Incentivos para el uso de la Plataforma

16 (6%)

42 (15%)
100 (36%)
® Capacitaciones gratuitas
® Mo es necesario ofrecer incentivos
® Premios por usuarios destacados
@ Descuentos por servicios adicionales

54 (19%) ® Descuentos por recomendaciones 3 otras instituciones

66 (24%)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11. Incentivos para el uso de la plataforma.

;Cuzles serian algunos incentivos que podria ofrecer |z Cantidad Forcentaje (%)
plataforma para su uso?

Capacitaciones gratuitas 100 36%
Descuentos por recomendaciones a otras instituciones 16 6%
Descuentos por servicios adicionzles 42 15%
Mo es necesario ofrecer incentivos 66 249
Fremios por usuarios destacados 54 19%
Total 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

La figura 10 y la tabla 11, indican algunos incentivos que los usuarios recomiendan que se debiera
ofrecer a los usuarios, como se puede observar uno de los incentivos que requieren los usuarios es tener
capacitaciones gratuitas con un 36%, seguido de premios por ser usuarios destacados, el 15% pertenece
a descuentos por servicios adicionales y un 16% descuentos por recomendaciones. Asi mismo se observa
que un 24% cree que no es necesario ofrecer incentivos. Por lo tanto, podemos resumir que segun la
encuesta realizada un gran porcentaje de aproximadamente el 76% considera que es importante
considerar algunos incentivos que contribuyen en la retencién de los usuarios y atraer nuevos usuarios a

la plataforma.

Pregunta 11. {Qué mejoras propondrias que se deba realizar en la plataforma para que sea mas util y

efectiva?

Finalmente se ha realizado una pregunta abierta a los usuarios de la plataforma con el propédsito de
conocer algunas opiniones y/o recomendaciones acerca de las mejoras que podrian aplicarse a la

plataforma.

Entre de las opiniones y/o recomendaciones mas sobresalientes se han obtenido que: 1) los usuarios
solicitan que existan capacitaciones o tutoriales que permitan el manejo adecuado de la plataformay 2)
gue tenga un contenido mas personalizado y material educativo, 3) que exista un mayor soporte técnico
para resolver problemas e inquietudes y 4) también hubo respuestas en las cuales los usuarios indican

que la plataforma es perfecta y no requieren ningiin cambio.
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1.3.2 Entrevista realizada a los colaboradores de la plataforma CEDUCAR.

La entrevista se realizd6 a dos profesionales que son colaboradores de la plataforma educativa
CEDUCAR. A continuacién, se muestra la tabla 12 con la informacién de acuerdo con los criterios y

opiniones de los expertos en la plataforma:

Tabla 12. Entrevista realizada a los colaboradores de la plataforma CEDUCAR

Categoria Ing. Juan Yacelga Ing. Brian Molina
Plataforma CEDUCAR Lider del Proyecto Desarrollador
Es wuna plataforma de gestion

Plataforma educativa completa, que
educativa que facilita la comunicacion
Descripcion ofrece una gama amplia de
entre estudiantes, padres de familia,
herramientas y funciones.
docentes y personal administrativo.

Ofrecer soluciones a las necesidades
Interfaz simple y  amigable.
de las instituciones.
Fortalezas Se encuentra en constante
Interfaz facil de usar.
actualizacion.
Implica funcionalidad y versatilidad.

Rendimiento de la demanda en
Necesidad de mejorar la velocidad y
momentos de alta demanda.
estabilidad en ciertas ocasiones
Debilidades Adaptar la plataforma a necesidades
Mejorar la oferta de recursos
especificas de cada institucion.
educativos.
Soporte al cliente insuficiente.

Velocidad de carga y estabilidad.|Ampliacién de la oferta de recursos
Aspectos para mejorar | Incorporar nuevas funcionalidades y | educativos.

herramientas. Mayor capacitacion a los usuarios.

Actualmente existen algunas

plataformas  educativas en el

Competenciay mercado, sin embargo, CEDUCAR
Innovaciéon y mejora continua.

diferenciacion ofrece una interfaz facil de usar, una

gama de funcionalidad y

personalizacion.
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Estrategias de
marketing

efectivas

Campafias de marketing a directores,
administradores escolares.

Participacion en ferias educativas.

Promocion en redes sociales.

Canal de promocidn

Redes sociales

Medios digitales

Importancia del plan

de marketing

Un plan de marketing seria

fundamental para aumentar el
conocimiento y Vvisibilidad de Ia
plataforma CEDUCAR en el mercado
educativo, asi como para generar
entre las

interés 'y demanda

instituciones educativas.

Un plan de marketing es muy
importante

para ayudarnos a conseguir mas
clientes y ser competitivos en el

mercado educativo.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1 Fundamentos teoricos aplicados

Definicién de marketing

El marketing es un conjunto de procesos sociales y administrativos que implican el desarrollo de
productos y servicios comprendiendo las necesidades/deseos de los consumidores con el entorno
empresarial con el fin de satisfacer estas necesidades y cumplir con los objetivos de la organizacion

(Armstrong & Kotler, 2013).

El plan de marketing es una herramienta fundamental para cualquier organizacién que requiera
promocionar y mejorar la comercializacion de sus productos o servicios (Armstrong & Kotler, 2013). Este
plan permite desarrollar tacticas y ciertas estrategias con el fin de cumplir sus objetivos comerciales que

contribuiran al crecimiento y desarrollo competitivo de la empresa a largo plazo (Erazo, 2023)
Marketing Mix

El marketing mix, que se compone de las 4P (Producto, precio, plaza, promocién), es una herramienta
esencial el éxito de cualquier empresa, ya que proporciona una estructura y estrategias para alcanzar los
objetivos comerciales, solventar las necesidades de los consumidores, distinguirse de la competencia al
desarrollar productos Unicos, incrementar la rentabilidad al establecer precio reflejados en el valor que
percibe el cliente y sobre todo adaptarse al entorno cambiante monitoreando tendencias de mercado,

(Rodriguez et al., 2020).

Producto: Representan los bienes o servicios que se ofrecen a los clientes, brindando

caracteristicas que satisfagan las necesidades y deseos del mercado.

- Precio: Valor monetario que se asigna a un producto o servicio, por medio que la empresa tiene
ingresos. Es una herramienta crucial para posicionar la marca en el mercado y sus competidores.

- Plaza: Implica canales de distribucién que se utilizan para disponer los productos y servicios a los
clientes, el cual tenga un mayor alcance y genere beneficios para la empresa.

- Promocion: Influye en persuadir en la mente de un consumidor de manera positiva, acerca de un

producto o servicio, Incluye actividades de comunicacién y marketing para promocionar y crear

conciencia de la marca construyendo relaciones con los clientes.
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Andlisis internos y externos a la organizacion

La diferencia entre el analisis interno y externo es que el primero estudia la empresa en si, identificando
las oportunidades y amenazas, en cambio el segundo analiza los factores estratégicos del entorno, es decir
lo realiza fuera de ella como: mercados, competidores, paises, etc. Un analisis externo es una evaluacion
objetiva que ayuda a entender mejor el ambiente en el que actlda una entidad o empresa. Los alcances
gue brinda esta investigacion permiten mantenerse alerta antes de que ocurra el suceso de tal manera
gue se pueda identificar potenciales amenazas, asi como grandes oportunidades (Quituizaca et al., 2022).
La finalidad del analisis interno es identificar una estrategia dptima que permita conocer cual es la
situacidn en la que se encuentra una entidad frente a la competencia (Barrero, 2023). Por ende, se evallian
cuales son los recursos, las destrezas y las potencialidades que posee una organizacidn. También se debe
reconocer las debilidades y amenazas de tal manera que puedan ser reducidas o suprimidas los mas
pronto posible para asi reforzar los puntos fuertes y oportunidades de crecimiento para dicha empresa

(Barros, 2023)
Analisis FODA

Los observadores muestran un analisis FODA a modo de cuatro cuadrantes y en cada uno de ellos se
encuentra un elemento perteneciente al FODA. Esta matriz brinda una perspectiva general de manera
rapida de la posicién de una organizacion y cada elemento debe constituir una informacion clave sobre
las oportunidades, amenazas y cuales son sus ventajas o desventajas, etc. La tabla FODA a menudo se
presenta en la fila superior, los factores internos y en la fila inferior los factores externos. De igual manera,
los elementos del lado izquierdo de la matriz representan los aspectos que son mas positivos y ventajosos,

en cambio los elementos de la parte derecha muestran los mas alarmantes y negativos (Vega et al., 2022).

e Fortalezas: Describen en que sobresale una organizacidén y que la hace diferente de la
competencia.

o Debilidades: Impiden que la organizacion se desempefie en su nivel éptimo.

e Oportunidades: Factores externos que son favorables para la empresa y que podrian darte
una ventaja competitiva.

e Amenazas: Factores con potencial de dafar a la empresa que impiden lograr los objetivos

propuestos
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Posicionamiento

El posicionamiento es crucial en el marketing, pues aborda cdmo una marca es percibida por los
consumidores a diferencia de otros competidores, es decir indica la reputacidn que una empresa tiene
para mantenerse en el publico objetivo. Algunos factores importantes que se debe tomar en cuenta son
a) destacar sus caracteristicas, atributos y beneficios para el cliente; b) comunicar cdmo puede satisfacer
las necesidades del cliente y los motive a elegirlos por encima de otros competidores; c) brindar
credibilidad y confiabilidad y d) adaptarse a los cambios relevantes y competitivos ajustando nuevas

estrategias de marketing (Urbina, 2021).
Comportamiento del consumidor

Cuando se habla del comportamiento del consumidor, indica cdmo un cliente o grupo de clientes
seleccionan, adquieren, compran y descartan ciertos productos o servicios de acuerdo con sus
necesidades. Implica conocer las motivaciones, necesidades de los clientes y los factores externos e

internos que influyen en sus decisiones (Merizalde, 2022).
Tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)

El aprovechamiento eficiente de los recursos digitales en el marketing es fundamental para alcanzary
captar la atencidn de los consumidores, esto ayuda a mantener relaciones sélidas y responder de manera
eficaz a sus necesidades, permite tener informacion de las preferencias de los clientes, la automatizacion
de los procesos y promocionar la marca a través de herramientas como redes sociales, correo electrdénico,

analisis de datos, etc. (Carrasco, 2020).

2.2 Descripcion de la propuesta

La Plataforma de Gestion Educativa y Administrativa CEDUCAR, es una plataforma integral que
gestiona la parte educativa y administrativa, disefiada para satisfacer las necesidades de las instituciones
educativas. Actualmente, brinda servicios de gestidn escolar, que simplifica y automatiza los procesos de
las instituciones educativas, con un interfaz facil y segura de usar, proporcionando herramientas y

soluciones tecnoldgicas con el fin de gestionar una educacion de calidad.

Hoy en dia, la competencia en el mercado de plataformas educativas podria traer grandes desafios y
oportunidades para CEDUCAR. A pesar de contar con una variedad de herramientas y funcionalidades, la

plataforma no ha podido alcanzar su maximo potencial debido a la falta de promocién y visibilidad en el
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y mejorar la satisfaccion del usuario.

mercado. Por lo cual, un plan de marketing busca incrementar la visibilidad, promocién de la plataforma

Figura 11. Interfaz de la pdgina web de CEDUCAR.
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informados a los padres de familia.

Fuente: P4gina web de CEDUCAR.
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a. Estructura general

A continuacién, se presenta la estructura general para el disefio del plan de marketing para la

plataforma de gestién educativa y administrativa CEDUCAR:

Figura 12. Estructura general del plan de marketing.

CEDUCAR

PLAN DE
MARKETING

PLAN DE ACCION
Desarrollar el plan de accién.

Fuente: Elaboracién propia
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b. Explicacion del aporte

La propuesta del disefio de un plan de marketing para la plataforma de gestion educativa y
administrativa CEDUCAR, permitird definir la identidad de la marca y comunicar de manera efectiva a su
publico objetivo, de tal forma que la diferencie de la competencia y la posicione como lider en el mercado

educativo.

El plan de marketing buscard incrementar la demanda de la plataforma entre las instituciones
educativas, mediante estrategias de promocién y publicidad adecuadas, logrando comunicar los

beneficios y ventajas competitivas que ofrece la plataforma.

Con el plan de marketing se desea promover estrategias de fidelizacidon de los usuarios existentes,
garantizando su satisfaccion y lealtad, ofertando servicios adicionales, programas de capacitacién y
soporte técnico continuo. Ademas, se desea incluir tacticas para atraer nuevos clientes a la plataforma, a
través de campafias de marketing digital, alianzas estratégicas con instituciones educativas y la

participacidn en eventos educativos.

El plan de marketing busca fortalecer su reputacion en el mercado, mediante la creacidn y distribucién
de contenido relevante y de calidad. Ademas, pretende explorar nuevas oportunidades de mercado y
segmentos potenciales, a través de la diversificacion de los servicios que satisfagan las necesidades

cambiantes del sector educativo.

Resumen ejecutivo del plan de marketing:

Descripcion del proyecto: Disefio de estrategias de marketing para promover el desarrollo de la

plataforma de gestidn educativa y administrativa CEDUCAR en el mercado.

- Tipo de productos: servicios de gestion educativa y administrativa.

- Intenciones: Incrementar la cuota de mercado, mejorar la satisfaccidn del cliente y fortalecer la
marca.

- Descripcion de formas de implementar las estrategias: Uso de marketing digital, alianzas
estratégicas, programas de promocién, entre otros.

- Rangos de responsabilidad del personal de gestion: Asignacion de tareas y responsabilidades para

la implementacidn del plan.

- Analisis financiero: Establecer el presupuesto para cada estrategia.
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1) Diagndstico empresarial
Andlisis FODA

En la figura 13, se indica el andlisis FODA que detalla una mejor comprension acerca de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que posee y enfrenta la Plataforma de Gestion Educativa y

Administrativa CEDUCAR.

Este analisis ha permitido identificar los factores internos como los factores externos de la plataforma,
permitiendo comprender su posicion en el mercado educativo, asi como identificar las areas de mejoray

disefiar estrategias efectivas que promuevan su crecimiento en el mercado educativo.

Figura 13. Andlisis FODA de la plataforma CEDUCAR.

Fuente: Elaboracién propia
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I1) Objetivos del plan de marketing
Objetivo general:

Posicionar la plataforma de gestidon educativa y administrativa CEDUCAR como la primera opcion de
las instituciones educativas, impulsando la eficiencia administrativa y mejorando la calidad del proceso

educativo.
Objetivos especificos:

e Incrementar la conciencia y visibilidad de CEDUCAR en el mercado educativo en un 30% en el
proximo afio, a través de campafias de marketing digital, alianzas estratégicas y la participacién
en eventos educativos, con el fin de atraer nuevos clientes a la plataforma.

e Aumentar la adquisicion de usuarios en un 20% en el préoximo semestre, ofreciendo incentivos
y beneficios como programas de demostracién, pruebas gratuitas y referencias de clientes
satisfechos.

e Mantener la retencion de clientes y satisfaccion de los usuarios en un 15% en el préximo afio,
evaluada a través de analisis de datos de uso de la plataforma, feedback de usuarios y métricas
de satisfaccién del cliente.

e Expandir la presencia y accesibilidad de la plataforma en nuevas regiones geograficas,
incrementando la introduccién en areas urbanas como rurales en un 25% en el préximo afio,

mediante el analisis de datos de ubicacién de usuarios y registro de uso de la plataforma.
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c. Estrategias y/o técnicas

11l) Estrategias de marketing.

Definir estrategias de marketing involucra identificar y establecer acciones especificas que permitiran

a la plataforma, alcanzar los objetivos planteados con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Matriz de estrategias FODA

El analisis FODA brinda informacidn valiosa que ayuda al enfoque de las fortalezas de la plataforma

educativa aprovechando las oportunidades que se encuentran disponibles en el mercado. Asi mismo,

aborda las debilidades internas y mitiga las amenazas externas que podrian afectar su éxito.

A continuacion, se presenta la tabla 13 que indica las estrategias planteadas de acuerdo con el andlisis

del FODA realizado:

Tabla 13. Matriz de estrategias FODA.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Desarrollar nuevas caracteristicas vy

funcionalidades para innovar
constantemente y adaptarse a las ultimas
innovacion

tecnologias, aprovechando la

tecnoldgica.

2. Promover alianzas estratégicas para
expandir su presencia en mercados que no
han

sido explorados, aprovechando su

adaptabilidad y personalizacion.

3. Fomentar el desarrollo de programas de
capacitacidon continua para el personal de
CEDUCAR, mejorando la calidad de servicio y

satisfaccion del cliente.
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1. Realizar inversiones en infraestructura
tecnolégica, mejorando la conectividad vy
reduciendo la dependencia de la conectividad
a internet, aprovechando las oportunidades
de expansién en linea.

2. Desarrollar campaifias de promocién y
marketing dirigidas a las instituciones
educativas y profesionales, con el fin de
aumentar la visibilidad y adopcién de

CEDUCAR, contrarrestando la falta de

promocién de la plataforma.

3. Ofrecer capacitaciones y soporte técnico
gue permita fortalecer las relaciones con los

clientes y mejorar la satisfaccion del usuario.




4. Diversificar la oferta de servicios hacia
otros segmentos relacionados, aprovechando

la flexibilidad de acceso y adaptabilidad de la

4. Desarrollar servicios complementarios a la

plataforma, como asesoramiento

personalizado o consultorias; para ampliar la

oferta y aprovechar la oportunidad de

AMENAZAS

plataforma.
expansion a otros segmentos relacionados.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Resaltar caracteristicas Unicas de la|1. Mejorar la promocién vy visibilidad de la

plataforma CEDUCAR, como la seguridad de
datos y la priorizaciéon de la protecciéon de
datos, y pueda diferenciarse de los
competidores, contrarrestando la amenaza
de nuevos competidores.

2.Promocionar campafas de marketing
destacando las fortalezas de CEDUCAR frente
a las expectativas cambiantes de los usuarios
contrarrestando la amenaza de los cambios
en las preferencias y expectativas de los
usuarios.

3. Fortalecer la seguridad y proteccién de
datos de la plataforma, mitigando problemas
legales, de tal manera que aumente la

confianza de los actuales y futuros usuarios.

4. Fomentar la adaptabilidad y personalidad
de la plataforma, monitoreando los cambios

en la regulacién educativa.

plataforma resaltando sus caracteristicas y
funcionalidades y destacando su factibilidad
de uso y adaptabilidad, enfrentando las
amenazas a los cambios en las regulaciones

educativas y econdmicas.

2. Monitorear los cambios de regulaciones de

privacidad y proteccion de  datos,
garantizando que se esté cumpliendo con las

leyes y regulaciones pertinentes.

3. Mantener una comunicacion abierta con los
usuarios para comprender su preferencias y
expectativas, satisfaciendo sus necesidades
cambiantes.

4. Promover programas de fidelizacién de
clientes para mantener la lealtad de los
frente a en el

usuarios competidores

mercado, ofreciendo incentivos y beneficios.

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategias del Marketing Mix (4Ps)
Para la presente propuesta de marketing, se ha aplicado la técnica del marketing mix:

El plan de accidn para mejorar continuamente la oferta de la plataforma CEDUCAR, se debera aplicar
de manera continua para garantizar la efectividad y la adaptabilidad a las necesidades cambiantes de los
usuarios y por ende las del mercado, esto dependera de ciertos factores como: la identificacién de los
problemas, cémo se los aborda y el tiempo de lanzamiento de nuevas caracteristicas y mejoras.

Manteniendo un enfoque proactivo y orientado a la mejora continua.

Figura 14. Imagen 1 de la plataforma de gestion educativa y administrativa CEDUCAR.
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Fuente: https://www.facebook.com/ceducar.ec

Producto:

Mejorar continuamente la oferta de CEDUCAR, cumpliendo con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las instituciones educativas: Recopilar regularmente una retroalimentacién de los
usuarios de la plataforma (administrativos, estudiantes, docentes y padres de familia), corrigiendo
errores, identificando areas de mejora y desarrollando nuevas caracteristicas y funcionalidades en la
plataforma, asegurandose de cumplir con las satisfaccion y expectativas de los usuarios. Y con esto

diferenciarse de la competencia en el mercado de plataformas educativas.

1. Laretroalimentacion se la debe realizar de manera regular (semanal, mensual o trimestralmente),
de acuerdo con la cantidad de usuarios (administrativos, docentes, estudiantes y padres de

familia) y la interaccion de la plataforma, para poder identificar areas de mejora y tomar
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decisiones asertivas. Se puede utilizar encuestas y/o entrevistas de tal manera que se obtenga
opiniones y sugerencias acerca de la plataforma.

Los errores identificados deben ser abordados de manera inmediata, para plantear mejoras y
nuevas funcionalidades, asignando recursos y plazos para su correccion.

La comunicacién a los usuarios, acerca del progreso de la plataforma y cambios que hayan sido
actualizados, debe ser continua y fluida. Ademas, se debe proporcionar canales de comunicacién
abiertos para que los usuarios puedan brindar retroalimentacién y dar respuestas a sus preguntas
e inquietudes.

Es recomendable realizar evaluaciones periddicas sobre el desempefio que tiene la plataformay
cual es el impacto de las mejoras implementadas ya sea trimestralmente, semestral o
anualmente. Esto se puede realizar estableciendo métricas clave de desempefio (KPI),

relacionadas con la satisfaccion del usuario y la eficacia de mejoras implementadas.

Figura 15. Imagen 2 de la plataforma de gestion educativa y administrativa CEDUCAR.
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Precio:

Establecer anadlisis del mercado de plataformas educativas con el fin de comprender las practicas de
los precios que tiene la competencia y cudles son las expectativas del cliente, de manera que se tenga
informacidn acerca de la disposicidon del mercado a pagar por servicios educativos en linea. Y de acuerdo
con esto, poder ofrecer opciones de precios y modelos de pago, ya sean tarifas mensuales, anuales o por

usuario, adaptandose a las necesidades y presupuestos de las instituciones educativas.

e Identificar competidores, utilizando una investigacién de mercado de plataformas educativas.
Sintetizar informacion acerca de las practicas de precios de competencias que incluyan tarifas
mensuales, anuales u otros modelos de pago. ldentificando las expectativas del usuario,
verificando la calidad del servicio, caracteristicas y funcionalidad deseables y precio percibido.

e Establecer la disposicion del mercado dispuesto a pagar por servicios educativos en linea,
realizando encuestas o entrevistas a clientes potenciales. De tal manera que se pueda determinar
rangos de precios aceptables para diferentes segmentos de mercado, monitoreando la aceptacién

del mercado vy la rentabilidad, asi como la satisfaccidn del cliente.

Figura 16. Imagen 3 de la plataforma de gestion educativa y administrativa CEDUCAR.
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Fuente: https://www.facebook.com/ceducar.ec
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Plaza

Establecer canales de distribucion adecuados para llegar a las instituciones educativas: ventas directas,

alianzas estratégicas o canales en linea.
1. Ventas directas:

e Capacitar al equipo de ventas acerca de los productos y servicios que ofrece CEDUCAR.
e Establecer procesos eficientes para la negociacion de contratos y el seguimiento de clientes
potenciales con el fin de optimizar y cerrar las ventas de una manera efectiva.
e Identificar segmentos de mercado dentro del mercado educativo que puedan ser mas aceptables
a las ventas directas.
2. Alianzas estratégicas:

e Realizar un andlisis exhaustivo sobre el mercado educativo con el fin de identificar posibles socios
(profesionales, organizaciones educativas o proveedores de servicios educativos) que ayuden a
promover a la plataforma.

e Establecer negociacion de acuerdos con posibles socios que permitan llegar a acuerdos
mutuamente beneficiosos con el objetivo de ampliar el alcance de la plataforma, llegando a
nuevas audiencias.

e Colaborar en marketing con socios estratégicos para ejecutar campafas promocionales de tal
manera que aumenten la visibilidad y credibilidad de la plataforma entre organizaciones
educativas.

3. Canales en linea:

e Implementar estrategias de optimizacién de motores de busqueda (SEO), realizando una
investigacion exhaustiva de palabras clave relevantes para la educacién en linea y gestién
educativa, para lograr el posicionamiento de la plataforma CEDUCAR en los resultados de
busqueda relevantes en el mercado educativo.

e Mantener activa la presencia activa en plataformas en linea mediante foros y redes sociales
con experiencia en educacién.

e Generar contenido educativo de alto nivel que sea relevante con el objetivo de traer trafico

organico de tal manera que incremente la participacion de la audiencia en linea.
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Realizar monitoreo y evaluaciones periddicas para medir el impacto de las estrategias, realizando

ajustes para mejorar la cobertura y accesibilidad de la plataforma.

Figura 17. Imagen 4 de la plataforma de gestién educativa y administrativa CEDUCAR.
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Determinar la cobertura geografica que dispone la plataforma, garantizando la accesibilidad en
cualquier dispositivo, lugar y hora requerida. Para esto se debe analizar la ubicacién geografica de las
areas geograficas que necesitan ser atendidas, incluyendo sectores urbanos y rurales. Ademas, se podria
considerar la posibilidad de ofrecer herramientas de la plataforma que no requieran acceso al internet,

garantizando una mejor calidad de la educacién.

e Identificar dreas geogréficas que requieren ser atendidas, tanto urbanas como rurales, basandose

en datos demograficos, zonas de ubicacidn de instituciones educativas existentes y la demanda

38



potencial de servicios educativos. Ademas, se necesita evaluar la infraestructura de conectividad
en estas areas para asi determinar la disponibilidad y calidad de acceso a internet.

e Desarrollar herramientas y funcionalidades a las que se puedan acceder sin la necesidad de
conexién a internet constante, como la posibilidad de descargar contenido para su uso, como
materiales didacticos, actividades y recursos educativos.

e Informar alas comunidades educativas acerca de la disponibilidad y accesibilidad de la plataforma
CEDUCAR en sus areas geograficas, utilizando estrategias de marketing y publicidad
especificamente al area geografica de tal modo que se incremente la confianza y adopcidn de la

plataforma.

Promocion

Definir objetivos claros para realizar campafas de promocién (aumentar las inscripciones de usuarios,
promover caracteristicas definidas o incrementar el conocimiento de la marca). Ademas, se debe
identificar el publico objetivo que se realizard para cada campaia, de acuerdo con sus intereses y

comportamientos relevantes para la plataforma educativa.

Ejecutar y dar seguimiento a las campanas de promocion, utilizando diferentes medios y herramientas,
con publicidad en linea a través de Google Ads, redes sociales como Facebook, Instagram, Tick Tock y
LinkedIn, asi como la promocidn de contenidos a través de blogs y videos educativos. Las relaciones
publicas y participacién en eventos también pueden ayudar a aumentar la visibilidad de la plataforma,

con el fin de aumentar las inscripciones de usuarios o promocionar caracteristicas de la plataforma.

e Seleccionar medios y herramientas de publicidad en linea como Google Ads para poder llegar
a los usuarios que buscan o se interesan en la educacidn en linea y plataformas educativas.

e Implementar estrategias de marketing en redes sociales como Facebook, Instagram, Tick Tock
y LinkedIn para poder llegar a diferentes segmentos de la audiencia y aumentar su
compromiso.

e Crear y promocionar contenido educativo relevante a través de blogs y videos acerca del
contenido de la plataforma de CEDUCAR, como plataforma de video como YouTube,

atrayendo clientes potenciales.
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e Aplicar email marketing dividiendo la lista de correo en segmentos segun el rol educativo
(administradores, docentes, estudiantes y padres de familia), para ayudar a mantener a los

usuarios informados, comprometidos y motivados para utilizar la plataforma.

Al crear contenido atractivo y relevante que destaque los beneficios y caracteristicas de CEDUCAR,
incluyendo testimonios de usuarios, demostraciones de productos y contenido educativo con relacién a

la educacion y tecnologia. De esta manera, puede generar atraccién al publico objetivo

Ofrecer pruebas gratuitas durante un periodo de tiempo generara la oportunidad de experimentar de
primera mano coémo funciona la plataforma. Ademas, demostraciones en vivo con contenido educativo
ayudard a mostrar e informar a las instituciones las caracteristicas y beneficios que ofrece la plataforma.
Es importante recopilar comentarios y testimonios para comprender mejor las necesidades y

preocupaciones de los usuarios, asi como realizar el respectivo seguimiento y responder a inquietudes.

Figura 18. Imagen 5 de la plataforma de gestion educativa y administrativa CEDUCAR.

C" PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA

La mejor oferta

Aulas Virtuales
+ Plataforma

Obten tu demo

——

A

Lamanos ahora

Fuente: https://www.facebook.com/ceducar.ec
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IV) Plan de accién

Un plan de accidén proporciona una estructura clara y organizada para todas las actividades
relacionadas con el marketing, garantizando que cada tarea se realice de manera eficiente y en el tiempo

adecuado. A continuacioén, se presenta el plan de accién de la propuesta de marketing:

Tabla 14. Plan de Accion

Objetivo Estrategias Actividades Responsables Tiempo de
ejecucién
Incrementar la | Ejecutar campafas Crear anuncios = Equipo de Durante el
concienciay de promociéon en publicitarios marketing y proximo
visibilidad dela Google Ads, redes | creativos y comunicaciones. afio.
marca. sociales y blogs. relevantes.
Participar en Programar
eventos educativos = publicaciones en
relevantes. redes sociales vy
blogs.
Coordinar la
participacion en
eventos y ferias
educativas.
Aumentar la Ofrecer pruebas Desarrollar material Equipo de ventas y Durante el
adquisicion de = gratuitas y de demostracion y marketing. proximo
usuarios. demostraciones en = promocién. semestre.
vivo.
Disefiar e
Implementar implementar
campanas de programas de
referidos. referidos.
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Mejorar la
retencion de
clientesy
satisfaccion de

los usuarios.

Expandir la
cobertura

geografica.

Ofrecer contenido
educativo relevante

y actualizado.

Implementar
programas de
fidelizacion.
Implementar un

sistema de soporte

al cliente en linea.

Identificar y
priorizar nuevas
regiones para la
expansion de
mercado.

Establecer alianzas

estratégicas con

Organizar webinars
y eventos de
lanzamiento.

Crear y compartir
contenido

educativo en la

plataforma.
Disefiar e
implementar
incentivos para
usuarios leales.
Realizar encuestas
de satisfaccion vy

feedback.

Programar llamadas
de seguimiento con

usuarios.

Ofrecer sesiones de
formacion y
asistencia en vivo.

Realizar un andlisis
de mercado vy

oportunidades en

nuevas regiones.

Establecer acuerdos

de colaboracion con
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Equipo
contenido y

atencidn al cliente.

Equipo de
expansion y
desarrollo de
negocios.

préoximo

ano.

Continuo.

Durante
préximos

meses.

de Alolargo del

los



instituciones instituciones

educativas locales. educativas.

Organizar eventos
de networking local.

Fuente: Elaboracién propia

V) Presupuesto

De acuerdo con las acciones establecidas para la propuesta de estrategias, es requerido el presupuesto
gue se necesita para su implementacion, considerandolo como una inversidn para el crecimiento y el éxito

de la plataforma CEDUCAR. En la tabla 15, se presenta el presupuesto definido para el plan de marketing

propuesto:
Tabla 15. Presupuesto del plan de marketing.
PRESUPUESTO

Actividad Monto ($)
Desarrollo de campaiias de publicidad en linea. 600
Participacion en eventos educativos. 400
Creacién de material promocional. 500
Implementacién de programas de referidos. 200
Organizacién de webinars y eventos. 500
Produccidn de contenido educativo. 700
Disefio e implementacion de incentivos. 300
Encuestas de satisfaccion y retroalimentacion. 200
Anilisis de mercado en nuevas regiones. 300
Establecimiento de alianzas estratégicas. 600
Sistema de soporte al cliente en linea. 400
Seguimiento personalizado con usuarios. 300
Formacion y asistencia en vivo 200
Total $5000

Fuente: Elaboracién propia
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VI) Evaluacion de estrategias

El control y la evaluacion de estrategias del plan de marketing de la plataforma de gestién educativa y
administrativa CEDUCAR, son importantes para asegurar que se estén alcanzando los objetivos

propuestos y poder identificar oportunidades de mejora.

Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) que reflejen el éxito de las estrategias de marketing:
el tréfico del sitio web, la tasa de participacidon de usuarios, satisfaccion del cliente, etc. Implementar un
sistema de monitoreo de KPIs permite mantener un seguimiento de la evolucién de la plataforma a lo
largo del tiempo dentro de esto se puede utilizar herramientas como: analisis web, encuestas a usuarios

y analisis de redes sociales.

Evaluar de forma periddica el desempefio actual en relacién con los objetivos planteados en el plan de
marketing, de tal manera que, si los resultados no se ajustan a las metas, se identifiquen las areas que
necesiten cambios o mejoras. Al analizar tendencias se puede establecer soluciones y oportunidades a los
posibles problemas, implicando la identificacidon de picos estacionales y cambios en el comportamiento

del usuario.

Obtener opiniones y comentarios directos del usuario de la plataforma CEDUCAR, comprendiendo sus
necesidades y percepciones. Los datos recopilados y la retroalimentacidon por parte de los usuarios

permitiran realizar ajustes en las estrategias de marketing seglin sea necesario.
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2.3 Validacion de la propuesta

A continuacidn, se presentan las tablas 16 y 17 con la descripcion de perfil de los validadores y los

resultados de la validacion respectivamente (ANEXO 4):

Tabla 16. Descripcion de perfil de validadores.

Anos de
Nombres y Apellidos experiencia Titulacion Académica
Master
Universitario en Coordinador de la Maestria en
Wilson German Nieto Investigacion  de Marketlm_g en la Universidad
o Tecnolégica Israel.
. 15 anos Mercados.
Aguilar. . .
Docente de la Universidad
Master en Tecnoldgica Israel.
Marketing.
Coordinador de la Maestria en
. Administracién de Empresas
Magister en en la Universidad Tecnoldgica
Héctor Sebastian Gestién del Israel.
Pérez Manosalvas 12 afios
: Talento Humano. Docente de I3
Universidad
Tecnolégica Israel.
Miguel Angel Aizaga 3 ;
g g g y Doctor en Ciencias Docente Invgstlquor
. 30 afios Administrativas de la Universidad
Villate. : Tecnoldgica Israel.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Resultados de la validacion.

Experto 1 Experto 2 Experto 3
Impacto Mg. Wilson Mg. Sebastian Mg. Miguel Porcentaje
Nieto Pérez Aizaga

Impacto 5 5 4 14 93,33%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 4 5 14 93,33%
Calidad Técnica 5 5 4 14 93,33%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertinencia 5 5 5 15 100%
Total 35 34 33 102 97,14%

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacidon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y

tecnolégicos empleados.

EJES O
PARTES
PRINCIPALES

Capitulo |
(Descripcion
del

proyecto).

SUSTENTO TEORICO

La educacion.
Herramientas
digitales.
Estado del arte
(Plan de

marketing).

Tabla 18. Matriz de articulacion

SUSTENTO

METODOLOGICO

Enfoque:
Cualitativo vy
cuantitativo.
Tipo de
investigacion:
De campo vy
descriptiva.

Poblacion vy

muestra.
Técnica e
instrumentos.

ESTRATEGIAS /

TECNICAS

Sintesis de la
informacion.
Revisidn de la
problematica
de la
plataforma.
Justificacién
del proyecto.
Determinacion
de la
poblaciéon vy

muestra.
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS

Andlisis y

descripcién.

INSTRUMENTOS

APLICADOS

Entrevista
realizada a los
colaboradores
de CEDUCAR.
Cuestionario
realizado a los
usuarios de la
plataforma

CEDUCAR.



Capitulo Il
(Propuesta

del plan de

marketing).

Marketing.

Plan de
marketing.
Marketing Mix.
Analisis internos
y externos de la
organizacion.
Analisis FODA.
Posicionamiento.
Comportamiento
del consumidor.
Tecnologias de la
informaciény

comunicacion.

Analisis de la
situacion
actual.
Definir
objetivos del
plan de

marketing.

FODA.
Estrategias
FODA.
Marketing
Mix.
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Ofrecer opciones de
precios y modelos
de pagos.

Ventas directas.
Alianzas
estratégicas.
Canales en linea.
Determinar la
cobertura
geografica.
Considerar la
posibilidad de
ofrecer
herramientas que
no requieran
internet.
Campanias de
promocion.
Publicidad en linea.
Participacion en

eventos.

Valoracion el
plan de
marketing a
través del
juicio de
expertos en el

tema.



Fuente: Elaboracién propia
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Creacién de
contenido atractivo
y relevante.
Ofrecer pruebas

gratuitas.



CONCLUSIONES

La recopilacidn, andlisis y contextualizacién de fundamentos tedricos permitié profundizar conceptos
clave acerca del marketing educativo, las estrategias y herramientas especificas relevantes para el
presente proyecto. En este proceso se ha podido identificar y revisar una variedad de teorias, modelos y
enfoques, explorando ideas tedricas que se pueden aplicar de manera efectiva la promocidn y posicién
de la plataforma CEDUCAR en el mercado educativo. En la parte de la contextualizacion de los
fundamentos tedricos se ha adquirido una mejor comprension acerca de los desafios y oportunidades que
se enfrentan, asi como las mejores practicas y estrategias para poder alcanzar los objetivos de marketing,
permitiendo tomar decisiones informadas y estrategias asertivas, con el fin de proporcionar una base

solida para el disefio del plan de marketing.

A través de la aplicacion de métodos de investigacion rigurosos y adecuados, se ha establecido una
comprensioén acerca de los diversos aspectos que son influyentes en el funcionamiento y rendimiento de
la plataforma CEDUCAR. Durante esta evaluacion se ha llevado a cabo una exploracién exhaustiva que
abarca aspectos internos y externos de la plataforma, incluyendo el analisis de la funcionalidad,
usabilidad, satisfaccidon y experiencia de usuarios actuales. Con esta recopilacion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos se ha identificado informacidn valiosa, tanto las fortalezas y las debilidades
como las oportunidades y desafios que enfrenta la plataforma en el mercado educativo actual, los cuales
permitieron el disefio de estrategias y acciones especificas que mejoren y promuevan a la plataforma de

manera efectiva.

De acuerdo con la sintesis de los fundamentos tedricos, el estudio y comprension de la situacion actual
de la empresa se ha podido desarrollar estrategias claras, orientadas al posicionamiento de la plataforma
CEDUCAR y a promover su crecimiento continuo. Entre las estrategias propuestas para mejorar la
visibilidad y reconocimiento de la plataforma se han planteado crear anuncios publicitarios creativos y
relevantes, programar publicaciones en redes sociales y blogs, coordinar la participacién en eventos y
ferias educativas, aumentar la participacion y retencién de usuarios, expandir la base de clientes, etc.
Gracias a estas estrategias bien fundamentadas, se pretende abordar grandes desafios y aprovechar
oportunidades en el mercado educativo, que permitirdn alcanzar los objetivos y promocidn al éxito de la

plataforma.
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Finalmente, la participacién y juicio de expertos en el tema, ha sido un paso fundamental en la
validacién del presente plan de marketing, permitido enriquecer significativamente y proporcionando una
retroalimentacion acerca de las perspectivas adicionales que contribuyen a la efectividad de las

estrategias propuestas. A su vez fortalecer su validez y credibilidad, al ser respaldado por profesionales

en el campo.

51



RECOMENDACIONES

Buscar y sintetizar informacién relevante y precisa, asegurandose que se encuentre actualizada sobre
los fundamentos tedricos con relacion al contexto que se desea abordar, en este caso estar relacionado
con el campo del marketing educativo y la gestién de plataformas educativas, esto garantizard que la
informacién se confiable y aplicable a la situacién actual que se plantee. Ademads, es importante

considerar la credibilidad de las fuentes, garantizando la calidad de la informacidn.

Emplear enfoques tanto cualitativos como cuantitativos para poder obtener una comprensién mas
detallada y completa sobre la situacion actual de la empresa, esta combinacién ayudara a obtener varias

perspectivas, profundizando ciertos aspectos de la plataforma y su entorno.

Es importante determinar a los involucrados que serdn una parte clave en el proceso de evaluacion,
las perspectivas y experiencias de los usuarios, asi como el personal interno son actores relevantes que
ayudaran a obtener una mejor visién de la situacidn actual, como los puntos de mejora y las oportunidades
de crecimiento, esto permite desarrollar estrategias que resalten las caracteristicas Unicas y distintivas de
la marca destacandose en el mercado cambiante y ajustdndose a las necesidades de los usuarios. Es
importante también realizar seguimientos periddicos con el fin de medir el avance de las estrategias
propuestas, adaptadas a las nuevas tendencias del marketing y fomentar la capacitacion constante de

expertos en el area.

Es imprescindible evaluar la propuesta a través de opiniones y criterios especialistas en el campo, ya

gue permite determinar la viabilidad y efectividad del plan de marketing.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE LA ENCUESTA: CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta, la encuesta realizada a la muestra de los usuarios de la plataforma de

gestidon educativa y administrativa CEDUCAR, elaborada a través de Google Forms:

PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y
ADMINISTRATIVA "CEDUCAR"

La presente encuesta se realizard con el fin de conocer |a situacion de |z plataforma v conocer los
requerimientos de los usuarios vy poder satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios, mejorar
continuamente su desempefio y mantenerse competitivas en el mercado educativo.

Este formulario recoge automaticamente los correos de todos los encuestados. Cambiar configuracian

1. ¢Indigue el rol que tiene en la plataforma en torno al ambito educativo?

Administrativo
Docente
Padre de familia

Estudiante

J.

2. iCon que frecuencia utiliza la plataforma educativa?

a) Diariamente

b) Varias veces a la semana
c) Una ver ala semana

d) Ocasionalments

e) Nunca la he utilizado
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3.

5.

;Cual seria un factor importante al momento de elegir una plataforma educativa?

a) Facil de usar

b) Variedad de recursos disponibles

¢) Comtenido personalizado

d) Seguridad de |a informacicn

&) Comunicacion entre estudiantes y docentes

f) Soporte técnico

w

;Con qué dispositivos accede a la plataforma?

a) Computadora de escritorio
b) Laptop
c) Tablet

d) Teléfong imeligente

W

;Como se enterd por primera vez acerca de la plataforma CEDUCAR?

a) Anuncic en redes sociales

b) Por la institucion educativa
¢) Recomendacion de un amigo
d) Paginas de internet

e) Otros
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6. ;Dentro de la plataforma, cuél es el contenido que te gustaria ver mas? *

a) Material educativo (libros, lecturas, articulos, etc.).
b) Videos educativos.

) Tutariales y guias

d) Evaluaciones interactivas

e) Foros

f) Recursos multimedia

7.  iPiensas que la plataforma CEDUCAR ha mejorado tu experiencia respecto a métodos
de ensefianza tradicionales?

a) Si, efectivamente

b) Si, levemente

c) Mo estoy seguro/a

d) Mo, quizéds un leve impacton

&) Mo, he empeorado mi experiencia

&

8.  iComo calificarias a la plataforma en una escala del 1 al 57

a) 1 (Muy insatisfecho/a)
b) 2 (Insatisfecho/a)

c) 3 (Neutral)

d) 4 (Satisfecho/a)

e) 5 (Muy satisfecho/a)
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&

9. ;Recomendarias |la plataforma a otras instituciones educativas?

a) 5i, definitivamente.
b) Probablemente si.
) Na estoy seguro.

d) Probablemente no.

€} No, definitivamente.

w

10.  ;Cudles serian algunos incentivos que podria ofrecer la plataforma para su uso?

a) Premios por usuarios destacados

b) Descuentos por servicios adicionales

c) Descuentos por recomendaciones a otras instituciones
d) Capacitaciones gratuitas

) No es necesario ofrecer incentivos

11.  ;Qué mejoras propondrias que se deba realizar en la plataforma para que sea mas Gtil
y efectiva?

Texto de respuesta larga
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENTREVISTA

PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE
GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

CEDUCAR.

(Cual es su nombre v apellido?

(Camo describiria la plataforma CEDUCAR a alguien gue no esta familiarizado con
ella?

(Cuales cree que son las principales fortalezas de CEDUCAR en comparacion con
otras plataformas educativas?

(Cuales cree gue son las principales debilidades de CEDUCAR en comparacion
con otras plataformas educativas?

(Cual zon los aspectos gue consideras gue podrian mejorarse en la plataforma
CEDUCAR?

Qué opina sobre la competencia en el mercado de plataformas educativas v como
crees que CEDUCAR puede diferenciarse y destacar frente a ella?

JQué estrategias de marketing cree que podrian ser mas efectivas para promover y
aumentar la adopcion de CEDUCAR entre las instituciones educativas?

(Cual cree que es el canal de promocion mas adecuado para llegar a nuestro
publico objetiva?

. iPiensa que un plan de marketing ayudaria a aumentar el conocimiento vy visibilidad

de la plataforma CEDUCAR?
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ANEXO 3
VALIDACIONES DEL PROYECTO DE TITULACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA ¥ ADMINISTRATIVA
“CEDUCAR". Sus criterios son de suma impartancia para la realizacion de este trabajo, por lo

gue se le pide brinde su cooperacian contestandao las preguntas que se realizan a continuacian.

Datos informativos

Validado por: Mg. Wilson German Mieto Aguilar.
Titulo obtenido: Master Universitario en Investigacion de Mercados.
Master en Marketing.
C.l.x 1714565015
E-mail: wnieto@uisrael.edu.ec
Institucion de Trabajo: Universidad Tecnoldgica Israel
Cargo: Coordinador de la Maestria en Marketing.
Docente.

Anos de experiencia en el area: 15 afios.



Instructivao:

¢ Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

¢ Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

¢ Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado eguivale a 5,
Bastante Adecuado equivale @ 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e
Inadecuado eguivale a 1.

Tema: PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y

ADMINISTRATIVA “CEDUCAR".

Indicadores Wluy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado

Impacto X
Aplicabilidad

Conceptualizacion ¥
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

DD B T U B i B S e reses se e emmams ses eraes sreemsaas oes emsss oo sm sas s nmsan £ex 2R $2k S18 528 00 SRR SRS £08 20 420 P20 RRRAES £0n HA 428 b mmE S0 REERER 10
Recomendaciones: se recomienda antes de la aplicacion incluir estudios de mercado en
profundidad, ya gue se trata de una plataforma que trabaja con usuarios finales

Lugar, fecha de validacion: 02 de marzo del 2024,

&

Firma del especialista
Mg. Wilson German Nieto Aguilar
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA
“CEDUCAR". Sus criterios son de suma importancia para |a realizacion de este trabajo, por lo

que se |le pide brinde su cooperacion contestando las preguntas gue se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Mg. Héctor Sebhastian Pérez Manasalvas.
Titulo obtenido: Magister en Gestion del Talento Humano.
Cl.: 1721529186

E-mail: hperez@uisrael edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Tecnologica Israel
Cargo: Coordinador de la Maestria en Administracion de Empresas.

Docente de la Universidad Tecnoldgica Israel.

Afios de experiencia en el area: 12 afios.
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Instructivo:

# Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

* Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

* Cologue una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale @ 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado eguivale a 1.
Tema: PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y

ADMINISTRATIVA “CEDUCAR".

Indicadores Wluy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 30 4

DD T VB L DS Lt s o wmm s s s e e 0 0 0 B 80 0 0 BB 88 A B 0 B 48 O B 0 D R 408 O AR SRR 48

Recomendaciones: Seguir explorando nuevas tecnologias en la propuesta.

Lugar, fecha de validacion: 05 de marzo del 2024,

Firma del especialista
Mg. Héctor Sebastian Pérez Manosalvas.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA
“CEDUCAR". 5Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo

que se le pide brinde su cooperacian contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

validado por: PhD. Miguel Angel Aizaga Villate.
Titulo obtenido: Doctor en Ciencias Administrativas.
C.l.: 1758070583

E-mail: maizaga@uisrael.edu.ec

Institucion de Trabajo: Universidad Tecnaldgica Israel
Cargo: Docente Investigador

Afios de experiencia en el area: 30 afos
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Instructivo:

¢ Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

¢ Revisar, chservar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; vy,

¢ Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado eguivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.
Tema: PLAN DE MARKETING PARA LA PLATAFORMA DE GESTION EDUCATIVA Y
ADMINISTRATIVA “CEDUCAR".

Indicadores Muy Bastante Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 25 3

Observaciones: La propuesta esta coherente.

Recomendaciones: Agregar EVALUACION DE ESTRATEGIAS. INDICADORES.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 5 de marzo de 2024.

Firma del especialista
PhD. Miguel Angel Aizaga Villate.
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