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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La industria textil y de confeccion es una de las mds importantes del pais, pues a lo largo del
tiempo diversas empresas textiles han ubicado sus fabricas en diferentes provincias del pais,
como Pichincha, Guayas, Tungurahua, Imbabura y Azuay. Este sector ha producido
innumerables productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y tejidos la mayor parte de la
produccidn. Sin embargo, la produccidon de productos textiles como prendas de vestir y
prendas para el hogar estan aumentando. Actualmente, la industria textil es la tercera mas
grande en manufactura generando el 7% del PIB (Producto Interno Bruto). Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), alrededor de 158.000 personas estan empleadas

directamente por empresas de este sector. (Mucho Mejor Ecuador, 2021)

La vestimenta como los trajes formales estd influenciada por las exigencias laborales,
preferencias, protocolos y caracteristicas sociales de cada individuo. Por lo tanto, existe un
mercado grande para satisfacer con las actividades relacionadas con la fabricacién,
comercializacidn y actividades auxiliares de prendas de vestir. Ademas, es importante recalcar
que, desde junio de 2023 el Servicio de Rentas Internas considera a la vestimenta como un
rubro que puede justificarse como gasto personal llenando el formulario de proyeccidon de

gastos personales y asi lograr disminuir el pago del impuesto la renta. (Primicias, 2023)

La sastreria es una rama dentro de la industria textil y de la confeccion. Los sastres son
profesionales altamente capacitados en la confeccién de trajes y prendas a medida para
hombres, mujeres y nifos. Esta especializacién se centra en disefiar, cortar, coser, ajustar y
fabricar ropa de alta calidad que se adapta perfectamente al cuerpo del cliente tales como

trajes formales, trajes de negocios, esmoquin, entre otros.



Figura 1

Visitas mensuales a la Asociacion unica de Sastres y Modistas de Quito

ASOCIACION UNICA DE SASTRES Y MODISTAS DE QUITO
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Nota. Adoptado de Visitas mensuales a la Asociacion Unica de Sastres y Modistas de Quito
[Gréfico], de Asociacidn Unica de Sastres y Modistas de Quito, 2024, Ecuador
negocios(https://ecuadornegocios.com/info/asociacion-unica-de-sastres-y-modistas-de-

quito-9C8856C0B28BIACB).

Los datos recopilados durante los ultimos seis meses segun la Figura 1 de visitas mensuales
a la Asociaciéon Unica de Sastres y Modistas de Quito revelan que, en promedio, hay
aproximadamente 16 sastres operando en la ciudad. Este niUmero sugiere que existe una
oportunidad de mercado para los sastres que deseen ofrecer un servicio diferenciado y de alta
calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes en busca de trajes o

vestidos a medida.

Ademas, el surgimiento de esta actividad econémica no solo ofreceria una oportunidad
para satisfacer una demanda insatisfecha en el mercado local, sino que también tendria un
impacto positivo en la economia en general. La creacién del nuevo negocio de la sastreria no
solo generaria ingresos y empleo para los propietarios, sino que también agregaria valor a la
sociedad en su conjunto ya que los sastres aportan habilidades artesanales y conocimientos
especializados lo que permite enriquecer la oferta econdémica de la ciudad, al tiempo que

contribuyen a preservar el oficio artesanal invaluable y promover una tradicién cultural.


https://ecuadornegocios.com/info/asociacion-unica-de-sastres-y-modistas-de-quito-9C8856C0B28B9ACB
https://ecuadornegocios.com/info/asociacion-unica-de-sastres-y-modistas-de-quito-9C8856C0B28B9ACB

Problema de investigacion

La escasez de sastres en la ciudad de Quito, como se evidencia en la Figura 1. ocasiona una
demanda insatisfecha de trajes formales y vestidos a medida que se ajusten a las preferencias
individuales, el estilo y las medidas de cada cliente en el mercado local. La falta de opciones
para obtener prendas personalizadas contribuye a que los consumidores no encuentren

soluciones adecuadas a sus necesidades especificas en cuanto a vestimenta.

Por otro lado, se afade el contexto econdmico actual del pais, caracterizado por la
inestabilidad econdmica y la dificultad para encontrar empleo que garantice la generacién de
ingresos suficientes para cubrir los gastos bdsicos de subsistencia, como lo refleja el costo de la

canasta basica.

Considerando lo expuesto, surge la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la viabilidad de emprender

una sastreria en la ciudad de Quito?

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para la creacién de Lever Sastreria en la cuidad de Quito

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de negocio en la

rama de la sastreria.

Objetivo especifico 2. Diagnosticar las preferencias del mercado potencial con respecto a las

necesidades y demandas en el dmbito de la sastreria.

Objetivo especifico 3. Diseilar una propuesta de negocio para la creacién de Lever Sastreria

ubicada en la cuidad de Quito.

Objetivo especifico 4. Validar la propuesta del plan de negocio por tres especialistas.

Vinculacidén con la sociedad y beneficiarios directos:

El desarrollo de este proyecto creara fuentes directas o indirectas de empleo tanto para los
emprendedores, sastres, personal involucrado en el proceso de produccién, proveedores,
entre otros. Esto contribuira al desarrollo econémico de la ciudad al fomentar el consumo de

productos nacionales. Ademas, la sastreria promovera el rescate, preservacién y la valoracion



de la tradicion artesanal de la sastreria ya que es una de las antiguas actividades que se trata

de conservar en la cuidad de Quito.

Por otro lado, la sastreria brindard el servicio confeccion, reparacidn, ajustes y disefio de
ropa a la medida para hombre y mujer segin las tendencias y preferencias del mercado,

respondiendo asi a las necesidades y requerimientos de los clientes.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Plan de negocio

Un plan de negocio es un documento exhaustivo que no solo define los objetivos de la
empresa, sino que también traza una estrategia clara para alcanzarlos. Es una herramienta
fundamental que proporciona una visidn integral de todas las areas criticas de la empresa,
desde la conceptualizacién hasta la ejecucidon y el crecimiento. Ademdas de los aspectos
fundamentales como las finanzas, el marketing y las operaciones, un plan de negocio también
abarca aspectos como la estructura organizativa, el analisis de mercado, la competencia, los

riesgos y las oportunidades, asi como los planes de contingencia. (Stsepanets, 2023)

Mercado

El mercado es un concepto fundamental en economia que abarca mucho mas que
simplemente la compra y venta de productos o servicios. No se trata Unicamente de un lugar
fisico o virtual donde se intercambian bienes y servicios, sino que comprende un conjunto
dinamico de relaciones, interacciones y fuerzas que influyen en la oferta, la demanda y los

precios de los productos o servicios. (Chavez, 2023)

Finanzas

Las finanzas abarcan un conjunto de actividades dentro de una organizacién que tienen
como objetivo principal gestionar los recursos monetarios de manera eficiente y estratégica
para lograr optimizar las ganancias y la rentabilidad. Estas actividades incluyen la planificacién,
la gestion, el andlisis y el control de los recursos financieros y sus flujos. (UNIR LA

UNIVERSIDAD EN INTERNET, 2023)

Marketing

El marketing es un proceso dindmico y multifacético que va mas allda de simplemente
promover e incrementar las ventas de productos o servicios. El marketing busca comprender

profundamente a los consumidores y sus necesidades, asi como también crear, comunicar y



entregar valor a través de servicios y productos que cubran las necesidades del cliente de

manera efectiva. (De Azkue, 2023)

Para desarrollar el proyecto de titulacion se ha encontrado los siguientes trabajos de

titulacion de diferentes universidades los mismo que han sido toma como aporte y referencia.

1.2. Proceso investigativo metodoldgico

La investigacién engloba una serie de actividades dirigidas por humanos que tienen como
objetivo obtener nuevos conocimientos y aplicarlos en la resolucién de problemas especificos
o la exploracién de interrogantes existenciales. En esencia, abarca todos los métodos que
emplea el ser humano de manera sistematica y verificable para expandir su comprensién del

mundo y de si mismo. (Editorial Etecé, 2021)

Para el proyecto de titulacién la investigacion se llevara a cabo con un enfoque cuantitativo,
dado que este método ofrece la capacidad de recopilar datos numéricos y medibles sobre
aspectos clave del mercado, tales como la demanda de prendas a medida y las preferencias de
los consumidores. Ademas, este enfoque nos permite realizar analisis estadisticos detallados
con los datos recopilados, lo que nos facilita la identificacién de patrones, tendencias y
relaciones significativas en el mercado. El alcance metodoldgico de la investigacion sera
descriptivo, lo que significa que nos enfocaremos en describir las caracteristicas del mercado y
los comportamientos de los consumidores sin manipular variables. Ademas, la investigacion se
llevara a cabo en campo, lo que nos permitird recopilar datos de primera mano y obtener una

comprensidon mas completa y precisa de la situacidon del mercado.

La herramienta para esta investigacién recae sobre una encuesta digital creada en
Google Forms conformada por un total de 17 preguntas. Esta decision se fundamenta en su
capacidad para distribuir y recolectar informacién de manera instantdnea, aprovechando la
amplia disponibilidad de dispositivos digitales entre la poblacion objetivo. Ademas, los
resultados obtenidos se procesan de forma automatica, lo que agiliza el analisis de los datos y

facilita la identificacién de tendencias y patrones en tiempo real.

La poblacién de interés para este estudio son los habitantes econédmicamente activos del
distrito metropolitano de Quito, segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

(INEC), ascienden a un total de 1.030.231 personas.

Dada la considerable cantidad de personas econdmicamente activas (PEA) que residen la

cuidad de Quito, se hace necesario realizar un calculo de muestra para seleccionar de manera

6



representativa un pequefio grupo de la poblacidon. Esto permitirda obtener resultados
significativos y confiables sobre las caracteristicas, preferencias y comportamientos de la

poblacién econémica activa.

A continuacidn, se muestra el calculé para determinar la muestra:

Figura 2
Férmula para calcular la muestra

Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo

p= Probabilidad a favor ’ NxZixpx*q
g= Probabilidad en contra -
e= error de estimacién e2*(N-1)+Zi*p*xq

n= Tamano de la muestra

Nota. Creacién propia.

Datos:

e N=1.030.231

e 7=1,96
e p=80%
e (g=20%
e e=5%
Formula:
1030231 * 1,962 * 0,80 = 0,20
245,80 =

0,052 % (1030231 — 1) + 1,962 % 0,80 * 0,20

La encuesta se llevara a cabo segln la muestra a un grupo 246 personas econdmicamente
activas en el distrito metropolitano de Quito. Este tamafio de muestra se ha determinado
mediante un riguroso cdlculo estadistico para garantizar la precision y la fiabilidad de los

resultados obtenidos.



1.3. Analisis de resultados

Después de finalizar las encuestas, se logré recopilar datos de un total de 338 personas

econdmicamente activas en la ciudad de Quito, superando la meta inicial del muestreo

poblacional de 246 encuestas. A continuacidn, se presentan los datos recopilados en una tabla

genérica:

Tabla 1

Resultados de la encuesta realizada

Ne | SOLUCIONA Pregunta Respuestas %
Menos de 18 afos 0%
18-24 afios 16,9%
25-34 afios 36,4%
1 | Obj. esp.2 ¢Cudl es tu grupo de edad? 35-44 afos 26,6%
45-54 afos 16%
55-64 afios 3,6%
65 afios 0 mas 0,6%
Hombre 47,6%
2 | Obj. esp.2 ¢Cudl es tu género? Mujer 52,4%
Otro 0%
$0 a $460 34,3%
. ¢éCudles son los ingresos $460a $ 1000 43,5%
3 | Obj. esp.2
mensuales? $1000 a $ 2000 17,5%
$2000 en adelante 4,7%
Quito Norte 75,7%
£ ) del dad Quito Centro 3,3%
. ¢En qué sector de la cuida .
. . toS 12,79
4 | Obj. esp.2 de Quito resides? Quf oour %
Quito Valles 8,3%
Otro 0%
] ) Nunca 8,9%
. ¢Con.q.ue frecuencia sueiles Ocasionalmente 69,8%
5 | Obj. esp.2 adquirir prendas de vestir a
. Regularmente 18%
medida?
Siempre 3,3%
Trajes formales 61,8%
¢Qué tipo de prendas a Vestidos para oficina 18,9%
. medida sueles adquirir o Camisas/camisetas 34,3%
6 | Obj. esp.2 o
estarias interesado/a en Pantalones/faldas 41,7%
adquirir? Chalecos 11,2%
Otros (por favor, especifica) 6,6%
- o Ajuste personalizado 45,3%
. ¢Cuz?1l es.'fu principal o Calidad superior 10,7%
7 | Obj. esp.2 motivacién para adquirir —
. Exclusividad 21,9%
prendas a medida?
Estilo Unico 20,4%




Otros (por favor, especifica) 1,7%
Calidad de la confeccién 77,2%
Variedad de telas y disefios 45,9%
Atencion .personallz_ada~y 57.7%
¢Qué factores consideras mas | @sesoramiento en disefio
i i Precios competitivos 40,8%
8 | Obj. esp.2 |mportf=\ntes al eleg.lr.una : p - 0
sastreria para adquirir Tiempo de entrega rapido 34,6%
prendas a medida? Reputacidn y recomendaciones de 22 5%
otros clientes 270
Ubicacion conveniente 21,3%
Otros (por favor, especifica) 0,9%
¢Has tenido dificultades para |Si 80,2%
. encontrar sastrerias de
9 | Obj. esp.2 . .
confianza y calidad en la No 19,8%
cuidad de Quito?
i Estarias dispuesto/a a pagar
< s dispuesto/a a pagar | 68,9%
un precio mas alto por
10 | Obj. esp.2 prenfjas de sastreria 'al
medida en comparacién con .
prendas de produccion en No 31,1%
masa?
¢Estarias dispuesto/a a Si 51,2%
esperar mas tiempo por una | No 5,9%
11 | Obj. esp.2 prenda a medida si esto
garantiza una mejor calidady | Depende de la situacion 42,9%
atencién personalizada?
) o o Servicio de ajustes de prendas 52,1%
) ¢Que sierV|C|os ad|f:|onales te Asesoramiento de imagen personal |67,5%
12 | Obj. esp.2 gustaria que ofreciera una . .
, . Servicio de entrega a domicilio 37,6%
sastreria a medida?
Otros (por favor, especifica 1,8%
TikTok 24,6%
Facebook 15,1%
 Oué red social Instagram 16%
13 | Obj. esp.2 ¢O:ue re soa'a ocupas con X 18%
mas frecuencia?
WhatsApp 42%
YouTube 0,3%
Otro 0,3%
Imdagenes de prendas de vestir 68,2%
Vid de cé lab [
ideos de como se elaboran los 33.8%
o ) producto
¢Qu<|att|polde tcon:c;enldo tle Tutoriales de estilo y moda 49,9%
resulta mas atractivo en las
14 | Ob;j. 2 , Publicaciones de influencers de
)- &P redes sociales cuando se trata 13,1%
moda
de moda? c acionad
onc
ursos y sorteos relacionados 13,4%
con la moda
Otros (por favor, especifica) 0,9%




Redes sociales (Facebook
( ! 81,8%
Instagram, etc.)
Busqueda en internet (Google, Bing,
¢Qué medios utilizas con mas etc.) 33,4%
15 | Obj. esp.2 frecuena‘a’ para obtener Publicidad en linea (banners, 0
informacidn sobre productos . . 9,9%
. anuncios patrocinados, etc.)
y servicios de moda? —
Programas de televisién
. 5,1%
relacionados con la moda
Otros (por favor, especifica) 1,4%
éCuénto tiempo sueles Menos de 1 hora 71,1%
. dedicar a la busqueda de Entre 1y 3 horas 26,5%
16 | Obj. esp.2 ,
productos de moda en linea | Entre 3y 5 horas 2,1%
cada semana? Mas de 5 horas 0,3%
Descuentos en la primera compra 52,1%
Ofertas de "amigo recomienda
éQué tipo de ofertas amigo” 28,4%
17 | Obj. esp.2 prfamouon'ales te. r?sultarla Regalos por compras superiores a o
mas atractivo recibir de una . 45,6%
) cierto monto
nueva sastreria? - - —
Promociones por tiempo limitado 39,9%
Otros (por favor, especifica) 0,3%

Nota. Elaboracion propia.

Con el objetivo de facilitar la comprensién, se procedera a analizar y describir cada una de

las preguntas representada por un grafico.

Figura 3

Encuesta - resultado de la pregunta 1

¢Cual es tu grupo de edad?

338 respuestas

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacidn: El segmento demografico

@ Menos de 18 afios
@® 18-24 afios
25-34 afios
@ 35-44 afios
@ 45-54 afios
® 55-64 afios
@ 65 afios o mas

mas representativo de los encuestados esta

compuesto por personas con edades entre los 25 y los 44 afos, lo que constituye el 63% del

10




total de participantes en la encuesta. Este grupo de edad representa una parte significativa de
nuestra muestra y puede tener una influencia importante en las tendencias y preferencias del

mercado objetivo.

Figura 4

Encuesta - resultado de la pregunta 2

¢Cual es tu género?
338 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Otro

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El grupo mds numeroso de encuestados corresponde a las mujeres,
representando un 52.4% del total. Este dato es relevante ya que muestra una participacion
significativa de mujeres, lo que indica que se debe tener en cuenta sus preferencias y

necesidades.
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Figura 5

Encuesta - resultado de la pregunta 3

¢Cudles son los ingresos mensuales?
338 respuestas

@ $0 a $460

@ $460 a $ 1000

@ $1000 a $ 2000
@ $2000 en adelante

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 65,7% de la poblacidn encuestada cuenta con ingresos que superan el
sueldo basico, lo que indica un potencial mercado objetivo con recursos financieros suficientes

para invertir en prendas a medida y servicios de sastreria.

Figura 6

Encuesta - resultado de la pregunta 4

¢En qué sector de la cuidad de Quito resides?
338 respuestas

@ Quito Norte
@ Quito Centro
@ Quito Sur
@ Quito Valles

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El hecho que el 75,7% de las personas encuestadas residan en el norte de
Quito indica claramente la ubicacidn para establecer la sastreria. Esta informacidn sugiere que
el norte de Quito es un drea con una alta densidad de potenciales clientes, lo que hace que sea

una ubicacién estratégica y prometedora para el negocio.
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Figura 7

Encuesta - resultado de la pregunta 5

¢Con qué frecuencia sueles adquirir prendas de vestir a medida?
338 respuestas

® Nunca

® Ocasionalmente
Regularmente

@ Siempre

,‘

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 69,8% de la poblacidn encuestada adquiera prendas a medida de manera
ocasional, junto con el 18% que indica comprar ropa a medida de manera regular, esto revela
una demanda constante y significativa de prendas a la medida. Este dato resalta la importancia
de ofrecer servicios de sastreria que se adapten tanto a las necesidades de clientes ocasionales
como a los clientes habituales, lo que presenta una oportunidad para la creacidn de la sastreria
en términos de satisfacer las preferencias de los consumidores y crear relaciones duraderas

con los clientes.
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Figura 8

Encuesta - resultado de la pregunta 6

¢Qué tipo de prendas a medida sueles adquirir o estarias interesado/a en adquirir? (Selecciona
todas las opciones que apliquen)

338 respuestas

Trajes formales 209 (61.8%)
Vestidos para oficina 64 (18.9%)
Camisas/camisetas 116 (34.3%)
Pantalones/faldas 141 (41.7%)
Chalecos 38 (11.2%)
8 (2.4%)
Casuall—1 (0.3%)
Corsets|—1 (0.3%)
Ropa muy colorida y un p...}—1(0.3%)
Jeans, chompas, hoodies...|—1(0.3%)
Blusas|—2 (0.6%)
Uniformes}—1 (0.3%)
Vestido de 15}—1 (0.3%)
Vestidos para eventos|—1 (0.3%)
Chaquetas|—1 (0.3%)
Todos los anteriores|—1 (0.3%)
Informal|—1 (0.3%)
Vestidos de Gala|—1 (0.3%)
Camisetas|—1 (0.3%)
Vestidos de fiestal—1 (0.3%)
Vestidos a la medida.}—1 (0.3%)
Calzado|—1 (0.3%)
Zapatos|—1 (0.3%)
Chompas|—1 (0.3%)
Vestidos normalesf—1 (0.3%)
Ropa deportival—1 (0.3%)
Variado}—1 (0.3%)
0 50 100 150 200 250

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: En pregunta se observa que el 61.8% de las personas encuestadas
expresaron su preferencia por adquirir trajes formales, seguido de cerca por el 41.7% que opta
por pantalones o faldas. Estos resultados indican claramente las preferencias de compra de la
poblacién encuestada en cuanto a prendas de vestira la medida, lo que proporciona una guia

valiosa para el enfoque de la oferta de la sastreria.
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Figura 9

Encuesta - resultado de la pregunta 7

¢Cual es tu principal motivacién para adquirir prendas a medida?

338 respuestas

@ Ajuste personalizado
@ Calidad superior

© Exclusividad

@ Estilo tnico

@ Comodidad

@ Necesidad

@ Economia

@ Uniformes de trabajo

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 45,3% de las personas encuestadas expresaron que su principal
motivacién para adquirir una prenda a medida es el ajuste personalizado. Esta preferencia fue
seguida de cerca por el deseo de exclusividad, con un 21,9%, seguido por aquellos que valoran
un estilo Unico, también con un 21,9%, y la blsqueda de calidad superior, representando el

10,7%. Estos resultados destacan claramente las motivaciones principales de los consumidores

al optar por prendas a medida.

Figura 10

Encuesta - resultado de la pregunta 8

@ Por la variedad de telas

¢Qué factores consideras mas importantes al elegir una sastreria para adquirir prendas a

medida? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

338 respuestas

Calidad de la confeccion
Variedad de telas y disefos —155 (45.9%)
Atencion personalizada y ases... —195 (57.7%)
Precios competitivos —138 (40.8%)
Tiempo de entrega répido —117 (34.6%)
Reputacion y recomendacione... —T76 (22.5%)
Ubicacion conveniente —72(21.3%)

—2 (0.6%)
No|—1 (0.3%)

0 100 200

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion: El 77,2% de las personas encuestadas indicaron que la calidad de la
confeccién es un factor crucial al momento de seleccionar una sastreria para encargar una
prenda a medida. Este criterio fue seguido de cerca por la atencién personalizada y el
asesoramiento en disefio con un 57,7%. Ademas, un 45,9% menciond la importancia de la
disponibilidad de una variedad de telas y disefos. También, el factor de precios competitivos
fue destacado por el 40,8% de los encuestados y, por ultimo, el 34,6% considera un factor
importante el tiempo de entrega rdpido. Estos resultados subrayan la importancia de la
calidad, la atencién al cliente, tiempo de entrega rapido, la variedad y la competitividad de

precios como aspectos fundamentales que influyen en la eleccién de una sastreria.

Figura 11

Encuesta - resultado de la pregunta 9

¢Has tenido dificultades para encontrar sastrerias de confianza y calidad en la cuidad de Quito?

338 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 80,2% de las personas encuestadas manifestaron enfrentar dificultades al
buscar una sastreria de confianza y calidad en la cuidad de Quito. Este dato revela una
preocupacién generalizada entre los consumidores respecto a la disponibilidad de opciones
confiables en el mercado de sastreria. La falta de opciones de calidad y confianza puede
representar una oportunidad para la sastreria que se esfuerce por ofrecer un servicio

diferenciado y satisfacer estas necesidades no cubiertas del mercado.
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Figura 12

Encuesta - resultado de la pregunta 10

¢Estarias dispuesto/a a pagar un precio mas alto por prendas de sastreria a medida en
comparacion con prendas de produccién en masa?

338 respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacion: El 68,9% de las personas encuestadas manifestaron estar dispuestos a
pagar un precio mas alto por prendas de sastreria a medida. Esta disposicidn sugiere que una
parte significativa del mercado valora la calidad, la exclusividad y el ajuste personalizado que
ofrecen las prendas confeccionadas a medida. Este dato es alentador para la creacion de una
sastreria, ya que indica un potencial para establecer precios que reflejen el valor percibido por

los clientes y que permitan generar margenes de beneficio saludables.

Figura 13

Encuesta - resultado de la pregunta 11

¢Estarias dispuesto/a a esperar mas tiempo por una prenda a medida si esto garantiza una mejor
calidad y atencion personalizada?

338 respuestas

® si
® No

@ Depende de la situacion

|

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacidn: El 51,2% de las personas encuestadas expresaron estar dispuestos a esperar
mas tiempo por una prenda a medida si esto garantiza una mejor calidad y atencidn
personalizada. Este resultado refleja la importancia que los clientes otorgan a la calidad vy el
servicio personalizado sobre la velocidad de entrega. Asimismo, el 42,9% indicé que su
disposicion a esperar depende de la situacion, lo que sugiere una flexibilidad en las
preferencias de los clientes en funcién de las circunstancias particulares. Esto proporciona una
vision valiosa sobre las expectativas de los clientes en relacién con los tiempos de entrega y la

calidad del servicio.

Figura 14

Encuesta - resultado de la pregunta 12

¢Qué servicios adicionales te gustaria que ofreciera una sastreria a medida? (Selecciona todas las

opciones que apliquen)
338 respuestas

Servicio de ajustes de prendas 176 (52.1%)
Asesoramiento de imagen pers... 228 (67.5%)
Servicio de entrega a domicilio 127 (37.6%)
(0.3%)
Tallas grandes ya soy gorda|—1 (0.3%)
Combos|—1 (0.3%)
Garantial|—1 (0.3%)
(0.3%)
(

0.3%)

Que la tela no se arrugue|—1

Vestidos de dama mas actuales [—1

0 50 100 150 200 250

Nota. Elaboracién propia.

Interpretacidn: El 67,5% de las personas encuestadas expresaron su interés en recibir un
servicio adicional en la sastreria, especificamente en forma de asesoramiento de imagen
personal. Este resultado subraya la importancia que los clientes atribuyen a recibir orientacion
profesional para mejorar su apariencia y estilo personal. Ademas, el 51,2% indicé que les
gustaria contar con el servicio de ajustes de prendas, lo que resalta la necesidad de ofrecer
soluciones integrales para garantizar un ajuste perfecto. Por Ultimo, el servicio de entrega a
domicilio fue mencionado por el 37,6% de los encuestados, lo que sugiere que una parte
significativa del mercado valora la conveniencia y la accesibilidad en el proceso de adquisicidon
de prendas a medida. Estos resultados proporcionan informacidon valiosa sobre las

expectativas y preferencias de los clientes en relacidn con los servicios complementarios.
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Figura 15

Encuesta - resultado de la pregunta 13

¢Qué red social ocupas con més frecuencia?

338 respuestas

@ Tiktok
@ Facebook
) Instagram

\ ® X
@ WhatsApp

@ Youtube
©

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 42% de las personas encuestadas utilizan WhatsApp con mayor
frecuencia, lo que lo posiciona como la plataforma la red social mas popular entre los
encuestados. Le sigue TikTok, con un 24,6% de preferencia, lo que sugiere una tendencia hacia
el consumo de contenido de video corto. Instagram ocupa el tercer lugar con un 16% de
preferencia, destacando su popularidad entre aquellos interesados en contenido visual y de
moda. Por otro lado, Facebook es utilizado con menor frecuencia, con un 15,1% de los

encuestados prefiriéndolo.
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Figura 16

Encuesta - resultado de la pregunta 14

¢Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo en las redes sociales cuando se trata de

moda? (Selecciona todas las opciones que apliquen)
337 respuestas

Imagenes de prendas de vestir 230 (68.2%)

Videos de como se elaboran los 114 (33.8%)

productos
Tutoriales de estilo y moda 168 (49.9%)

Publicaciones de influencers de 44 (13.1%)
moda

.Concursos y sorteos 45 (13.4%)
relacionados con la moda

3(0.9%)
0 50 100 150 200 250

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 68.2% de las personas encuestadas encuentran mas atractivo el
contenido de moda en redes sociales que presenta imagenes de prendas de vestir. Esto
sugiere una preferencia por el contenido visual que permite una facil visualizacién y
apreciacion de los productos. Asimismo, el 49.9% mostrd interés en tutoriales de estilo y
moda, indicando una demanda por contenido educativo que ayude a mejorar el conocimiento
sobre moda vy estilo personal. Por otro lado, el 33.8% expresé su preferencia por videos que
muestran el proceso de elaboracién de productos, lo que sugiere un interés en el proceso

creativo y la artesania detras de las prendas.
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Figura 17

Encuesta - resultado de la pregunta 15

¢Qué medios utilizas con mas frecuencia para obtener informacién sobre productos y servicios de

moda? (Selecciona todas las opciones que apliquen)
335 respuestas

Redes sociales (Facebook, Inst... 274 (81.8%)
Busqueda en internet (Google,... 112 (33.4%)
Publicidad en linea (banners, a... 33(9.9%)
Programas de televisién relacio... 17 (5.1%)
4 (1.2%)

Pinterest]—2 (0.6%)

Voy personalmente a las tienda...|—1 (0.3%)
centro comercial|—1 (0.3%)

)

Ninguno|—1 (0.3%

0 100 200 300

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 81.8% de las personas encuestadas expresan que utilizan con mas
frecuencia las redes sociales para obtener informacién sobre productos y servicios de moda.
Esto indica que las redes sociales son una fuente principal de inspiracién y busqueda de
tendencias para la mayoria de los encuestados. Por otro lado, el 33,4% utiliza busquedas en
internet como medio para buscar informacién sobre moda, lo que destaca la importancia de
tener presencia en linea para captar la atencién de estos consumidores. Ademas, el 9,9%
menciond la publicidad en linea como un medio de obtener informacién sobre moda, lo que
sugiere que las estrategias de publicidad digital pueden ser efectivas para llegar a parte de la
audiencia. Por ultimo, el 5.1% menciond programas de televisidn relacionados con la moda, lo
gue indica que aun existe una parte de la poblacién que busca este tipo de contenido en

medios tradicionales.
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Figura 18

Encuesta - resultado de la pregunta 16

¢Cuanto tiempo sueles dedicar a la busqueda de productos de moda en linea cada semana?

336 respuestas

® Menos de 1 hora

® Entre 1y 3 horas
Entre 3 y 5 horas

@ Mas de 5 horas

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 71,1% de las personas encuestadas expresaron que dedican menos de 1
hora a la semana a buscar productos de moda en linea. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados realizan busquedas breves y rapidas, lo que puede influir en la forma en que se
presenta el contenido en linea para captar su atencién de manera efectiva. Por otro lado, el
26,5% indico que dedica de 1 a 3 horas a la semana a esta actividad, lo que aln representa una
proporcién significativa de la audiencia. Estos datos ayudan a comprender los hdbitos de

busqueda en linea de los consumidores y adaptar la presentacién de productos de moda.
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Figura 19

Encuesta - resultado de la pregunta 17

¢Qué tipo de ofertas promocionales te resultaria mas atractivo recibir de una nueva

sastreria? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

338 respuestas

Descuentos en la primera
compra

Ofertas de "amigo recomienda
amigo”

Regalos por compras superiores
a cierto monto

Promociones por tiempo limitado

Deacuentos

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 52,1% de las personas encuestadas expresaron que los descuentos en la
primera compra les resultarian mas atractivos como oferta promocional. Este dato indica que
una gran parte de la audiencia valora los incentivos al realizar su primera compra, lo que
puede ser util para atraer nuevos clientes y generar ventas iniciales. Ademas, el 45,6%
manifestd interés en recibir regalos por compras superiores a cierto monto, lo que sugiere que
los incentivos basados en la cantidad de compra también son efectivos para aumentar el valor
del pedido promedio. Por otro lado, el 39,9% menciond las promociones por tiempo limitado
como una oferta atractiva, lo que indica que la urgencia y la escasez pueden ser factores
motivadores para impulsar las ventas. Finalmente, las ofertas de "amigo recomienda amigo"
fueron mencionadas por el 28,4% de los encuestados, lo que sugiere que las recomendaciones

personales y la lealtad del cliente también son importantes para una parte significativa de los

clientes.

176 (52.1%)

96 (28.4%)

154 (45.6%)

135 (39.9%)

100 150 200



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Estudio organizacional

El propdsito del estudio organizacional es identificar la estructura organizacional de gestion
6ptima y el plan de trabajo de gestion que operara una vez que el negocid esté operativo. Esto
incluye identificar las mejores practicas en la distribucién de responsabilidades, autoridades y
funciones dentro de la empresa, y establecer procedimientos y procesos de gestion para
garantizar la eficiencia y eficacia en la realizacidn de las operaciones comerciales. El propdsito
de este estudio es proporcionar pautas claras y detalladas para la organizacion y gestiéon
6ptima de los recursos humanos y materiales para lograr los objetivos del proyecto.

(Euroinnova International Online Education, 2021)
Marketing Mix

El marketing mix es un conjunto integral de herramientas estratégicas que una empresa
emplea para lograr sus objetivos y tomar decisiones efectivas en el mercado. A través de
diversas variables estratégicas, se despliega un esfuerzo coordinado para influir en los
consumidores y motivarlos a seleccionar un producto o servicio especifico. Este conjunto de
herramientas abarca aspectos como el producto, el precio, la distribucién y la promocién,
todos ellos disefiados para satisfacer las necesidades del cliente, generar demanda y mantener

una ventaja competitiva en el mercado. (Londofio, 2023)
Imagen corporativa

La imagen corporativa abarca las percepciones, creencias y actitudes que los consumidores
y el publico en general tienen respecto a una marca o empresa. Se construye a partir de la
experiencia con los productos, servicios y comunicaciones externas de la empresa. En esencia,
la imagen corporativa representa el significado y la reputacion que la empresa ha adquirido en
la sociedad. Es el reflejo de cdmo la empresa es percibida por su publico objetivo y cémo se

posiciona en el mercado. (Sordo, 2022)

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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Figura 20

Estructura general
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b. Explicacion del aporte

El presente proyecto comprenderd un resumen ejecutivo que proporcionara una visiéon
general del negocio propuesto, abarcando aspectos clave como la ubicacién, tamafio vy
personal, asi como una descripcién detallada del servicio de valor ofrecido y los productos
adicionales proporcionados. Se incluird una explicacion concisa del proceso del servicio, la
magquinaria y el equipo necesarios para la operacién del negocio. Ademas, se elaboraran
organigramas estructurales y funcionales que respalden la descripcién de los roles y
responsabilidades del personal, junto con la filosofia organizacional que guiard el plan de
negocio, reflejada en la visién, misidn, principios y valores corporativos. Se llevara a cabo un
analisis exhaustivo del entorno interno y externo del sector en el que se implementara el plan
de negocio, considerando la oferta y la demanda de los servicios de Lever Sastreria. Se
desarrollard un plan de marketing mix que abordara los aspectos de producto, precio, plaza y
promocién. Finalmente, se realizara un andlisis financiero que demostrara la viabilidad del plan
de negocio, incluyendo los indices de solvencia necesarios para respaldar la toma de

decisiones estratégicas.

c. Estrategias y/o técnicas

IMAGEN CORPORATIVA

Nombre del negocio: Lever sastreria.
Slogan

El slogan "El arte del buen vestir" fue seleccionado ya que transmite varios mensajes clave
gue son relevantes para el negocio. La palabra "arte" evoca la idea de habilidad, maestria y
dedicacién en la confeccion de prendas de vestir, transmitiendo la idea de que cada pieza es
Unica y meticulosamente elaborada. Por otro lado, la expresién "buen vestir" sugiere estilo,
buen gusto y elegancia en la manera de vestir, lo cual refleja nuestro compromiso con la

excelencia en la moda personalizada.
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Imagotipo

El imagotipo de la empresa destaca por su sencillez y elegancia. En el centro, el nombre de
la empresa esta presentado en color blanco con bordes negros, transmitiendo una sensacién
de sofisticacion y claridad. Por encima, se encuentra el eslogan de la empresa, afiadiendo un
toque distintivo y memorable. A la derecha, se encuentra la representacion gréafica de un traje,
simbolizando el enfoque de sastreria de la empresa. En la parte inferior, el término
"SASTRERIA & FASHION DESIGNER" resalta en un vibrante color rojo, afladiendo un toque de

vivacidad y pasion a la marca.

Figura 21

Imagotipo de Lever Sastreria

SASTRERIA & FASHION DESIGNER

Nota. Logo ya creado con anterioridad.

PROPOSITO DE LA EMPRESA

Misién

En nuestra sastreria, nos dedicamos a fusionar la tradicion artesanal con la innovacion
contemporanea para ofrecer prendas a medida de la mas alta calidad y elegancia. Nos
esforzamos por crear experiencias Unicas para nuestros clientes, brindando un servicio
personalizado y atencién meticulosa a cada detalle. Nuestra misidn es resaltar la individualidad

y el estilo de cada persona, creando prendas que no solo encajen perfectamente, sino que

también expresen su personalidad y confianza.
Visién

Nos visualizamos como lideres en la industria de la sastreria, reconocidos por nuestra
excelencia en la confeccidn de prendas a medida y nuestro compromiso inquebrantable con la
satisfaccién del cliente. Aspiramos a ser un referente de calidad, creatividad y servicio

excepcional, tanto a nivel local como internacional. Nos esforzamos por expandir nuestra

27



presencia y llegar a mas personas que valoren la exclusividad, la artesania y el estilo Unico que

ofrecemos.
Objetivos

e Generar fuentes de empleo en los préximos 2 afios y mantener un ambiente de
trabajo seguro, inclusivo y colaborativo para nuestro equipo de trabajo,
fomentando el crecimiento profesional y el bienestar de todos los colaboradores.

e Proporcionar servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades y preferencias
individuales de los clientes.

e Mantener estandares excepcionales de artesania y atencidn al detalle en cada
prenda confeccionada.

e Garantizar la puntualidad en la entrega de prendas, cumpliendo con los plazos
acordados con los clientes.

e Cultivar relaciones duraderas con los clientes basados en la confianza, la integridad
y la satisfaccion mutua.

e Expandir nuestra presencia en el mercado local y explorar oportunidades de

crecimiento en nuevos segmentos de clientes y ubicaciones.
Politicas

e Llegar al trabajo a tiempo y cumplir con su horario laboral establecido.

e Notificar con anticipacién cualquier ausencia o retraso.

e Vestir de manera profesional y acorde con la imagen de la sastreria.

e Mantener una apariencia limpia y ordenada en todo momento.

e Brindar un servicio excepcional al cliente, siendo amables, corteses y dispuestos a
ayudar en todo momento.

e Respetar la confidencialidad de la informacion de la sastreria y de los clientes.

e Prohibido compartir datos sensibles de la sastreria o clientes sin autorizacion.

e La sastreria se compromete a proporcionar oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional a sus colaboradores, alentandolos a mejorar sus habilidades
y conocimientos en el campo de la sastreria.

e Comportarse de manera profesional y respetuosa en el lugar de trabajo, evitando
comportamientos inapropiados o conflictivos.

e Tener una comunicacién abierta y transparente entre colaboradores y la gerencia,

donde se alienta el intercambio de ideas y la resolucién constructiva de problemas.
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Valores

e Innovacién

e (Calidad

e Puntualidad

e Responsabilidad
e Creatividad

e Respeto

e Trabajo en equipo

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Para el inicio del negocio, se ha decidido adoptar una estructura organizativa lineal, donde
cada colaborador reportara directamente a su jefe inmediato. Esta eleccién se fundamenta en
la necesidad de establecer claridad en la autoridad y responsabilidad dentro de la sastreria. Al
contar con una cadena de mando claramente definida, se facilitara la comunicacién eficiente,
la toma de decisiones agil y la supervision directa de los procesos de confeccidn. Esto permitira
mantener un control cercano sobre la calidad de las prendas y garantizar una atencién

personalizada a cada cliente.
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Figura 22
Organigrama de Lever Sastreria

Gerente
General

Maestro/a

Sastre Vendedor/a

Contador/a

Costurero/a

Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se presenta una descripcion detallada de cada uno de los puestos que

conforman el equipo humano de Lever Sastreria:

Tabla 2
Descripcion del puesto de trabajo del Gerente General
Codigo: DPT001
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Fechade 09/02/2024
ultima revision:

| 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Ocupante del Cargo GERENTE GENERAL
Area Organizacional: Reporta a: PROPIETARIOS
Personal a su cargo: SI - Todos los departamentos

2. TAREAS Y FUNCIONES

a) Objetivos generales

Establecer y ejecutar estrategias para el crecimiento y desarrollo sostenible de la sastreria




b) Resultados esperados

1. Incremento en las ventas y la participacién en el mercado.

2. Mejora en la percepcidn de la marca y la fidelizacidn de los clientes.
3. Optimizacion de los procesos internos y reduccién de costos.

4. Desarrollo y retencion del talento humano.

c) Funciones esenciales

1. Desarrollar y ejecutar planes estratégicos para alcanzar los objetivos de la empresa.

2. Supervisar todas las areas funcionales de la sastreria
3. Gestionar las operaciones diarias y resolver cualquier problema o conflicto que surja.

4. Establecer relaciones efectivas con proveedores, clientes y otras partes interesadas.

d) Funciones generales

1. Planificar y coordinar actividades comerciales, promocionales y de marketing.
2. Analizar datos financieros y operativos para tomar decisiones informadas.
3. Representar a la empresa en eventos, ferias y reuniones con clientes.

4. Monitorear y evaluar el desempefio del equipo y de la empresa en general.
‘3. RELACIONES CLAVES

Internas: Todos los departamentos - Propietarios

Externas: Clientes-Proveedores

4.PERFIL DE CARGO

Nivel educativo: Idiomas:

1. Titulo de tercer nivel en Espaiol e inglés
Administracion de
Empresas, Administracién
de Negocios, Gestion
Empresarial o afines
Certificaciones / Cursos:

1. Certificaciones en Gestion

Empresarial

2. Certificaciones en Gestion de Proyectos

5. EXPERIENCIA LABORAL

Area: Afios
Posiciones iguales o similares en campo de administracién de ~ .
3 afios minimo
empresas
» U P A
Competencias Genéricas Competencias Especificas
1.Liderazgo 1.Gestion de Inventario




Capacidad para inspirar y motivar a los equipos
hacia el logro de los objetivos de la empresa.

Habilidad para gestionar
eficazmente el inventario de telas,
materiales y productos terminados.

2. Comunicacion efectiva

2. Gestion de Costos y Precios

Habilidad para transmitir claramente informaciény
ideas tanto verbalmente como por escrito.

Conocimiento de los costos de
produccién y capacidad para
establecer precios competitivos.

3. Trabajo en equipo

3. Relaciones con Proveedores

Capacidad para colaborar y trabajar de manera
efectiva con personas de diferentes niveles y
departamentos.

Habilidad para establecer y
mantener relaciones sdlidas con
proveedores de telas y materiales.

4. Toma de decisiones

4. Conocimientos de Tecnologia

Habilidad para analizar situaciones complejas y
tomar decisiones acertadas.

Familiaridad con herramientas y
tecnologias relevantes, como
software de disefio de moday
sistemas de gestién empresarial.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 3

Descripcion del puesto de trabajo del Contador/a

a) Objetivos generales

Cadigo: DPT002
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Fecha de
ultima 09/02/2024
revision:
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Denominacion del Cargo Ocupante CONTADOR/A
del Cargo
Area Organizacional Reporta
& a: GERENTE GENERAL
Personal a su cargo: NO

2. TAREAS Y FUNCIONES

estratégicas.

Garantizar la integridad y precisién de los registros financieros de la sastreria, asi como
proporcionar andlisis financieros y recomendaciones para la toma de decisiones




b) Resultados esperados

1. Mantener de registros financieros precisos y actualizados.
2. Elaboracion oportuna de informes financieros.

3. Cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias.

4. Andlisis financiero para apoyar la toma de decisiones.

c¢) Funciones esenciales

1. Registro de transacciones financieras.

2. Generar balances generales mensuales.

3. Analisis de cuentas y conciliaciones bancarias.

4. Preparacion y presentacion de declaraciones fiscales.

d) Funciones generales

1. Participacion en la elaboracion de presupuestos y prondsticos financieros.

2. Evaluacion de riesgos financieros y recomendaciones de mitigacion.

3. Colaboracidon con otros departamentos para garantizar la integridad de los datos
financieros.

4. Investigacion y aplicacion de normas contables.
3. RELACIONES CLAVES

Internas: Gerente General - Propietarios

Externas: Clientes -Proveedores

4.PERFIL DE CARGO

Nivel educativo: Idiomas:

Titulo de tercer nivel en Licenciatura Espaiiol
en Contabilidad y auditoria, Finanzas o
afines

Certificaciones / Cursos:

Microsoft
Excel

5. EXPERIENCIA LABORAL
Area: Afios

Posiciones iguales o similares en campo de administracidn de o
1 meses a2 afio

empresas
» U P A

Competencias Genéricas Competencias Especificas
1. Comunicacion efectiva 1. Conocimientos contables




Capacidad para transmitir informacion de manera
claray comprensible tanto oralmente como por
escrito.

Comprensién profunda de los
principios contables y estandares
internacionales de informacién
financiera.

2. Trabajo en equipo

2. Analisis financiero

Habilidad para colaborar y trabajar de manera
efectiva con colegas y otros departamentos.

Habilidad para interpretar estados
financieros y realizar analisis
detallados de la situacion financiera
de la empresa.

3. Resolucidon de problemas

3. Gestion de registros

Habilidad para identificar, analizar y resolver
problemas de manera eficiente.

Capacidad para mantener registros
financieros precisos y actualizados.

4. Gestion del tiempo

4. Cumplimiento normativo

Habilidad para priorizar tareas y gestionar
eficazmente el tiempo.

Conocimiento y aplicacion de
normativas y regulaciones financieras
y contables.

Nota. Elaboracién propia.

Cadigo: DPT003
DESCRIPCION DEL PUESTO
DE TRABAJO Fecha de
ultima 09/02/2024
revision:
\ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Denominacion | Ocupante
del Cargo: del Cargo MAESTRO/A SASTRE
Area Reporta
Organizacional: | a: GERENTE GENERAL

Personal a su

S| - el costurero/a
cargo:

a) Objetivos generales

‘ 2. TAREAS Y FUNCIONES

personalizado para los clientes de la sastreria.

Garantizar la creacidn y produccion de prendas de vestir a medida de alta calidad y ajuste

b) Resultados esperados

1. Creacion de prendas de vestir con acabados de
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2. Mantenimiento de estandares de excelencia en el disefio y confeccidn de prendas.
3. Mantenimiento de estdndares de excelencia en el disefio y confeccion de prendas.

4. Desarrollo de una reputacion sélida y positiva para la sastreria en términos de calidad y
servicio.

c¢) Funciones esenciales

1. Tomar medidas precisas de los clientes para garantizar un ajuste perfecto de las
prendas.

2. Realizar el disefio y corte de las telas de acuerdo con las especificaciones del cliente.

3. Asesorar a los clientes sobre telas, estilos y opciones de disefio.
4. Mantener un alto nivel de atencidn al detalle en todas las etapas de la confeccién de
prendas.

d) Funciones generales

1. Colaborar con el equipo de produccidn para garantizar la coherencia en la calidad y el
estilo de las prendas

2. Mantener el drea de trabajo limpia y organizada.

3. Contribuir al desarrollo y mejora de los procesos de produccién de la sastreria.

4. Participar en la formacién y orientacién de aprendices y ayudantes de sastreria.
3. RELACIONES CLAVES

Internas: Gerente General - Costurero/a - Vendedor/a

Externas: Clientes

4.PERFIL DE CARGO

Nivel

. Idiomas:
educativo:
Disefio de Espafiol
modas

Certificaciones / Cursos:

Certificados en sastreria o disefio de moda.
Cursos de patronaje y corte de tela.

‘ 5. EXPERIENCIA LABORAL

Area: Afios
Maestro Sastre Minimo 3 afios
b U P A

Competencias Genéricas Competencias Especificas

1. Orientacion al Cliente 1. Habilidades de Costura
Enfoque en comprender

las necesidades y Dominio de técnicas avanzadas de costura, incluyendo la
preferencias del cliente confeccién de prendas a medida, el manejo de maquinas de
para ofrecer un servicio coser industriales y la aplicacion de acabados profesionales.

personalizado.




2. Atencion al Detalle 2. Patronaje y Corte de Tela
Capacidad para trabajar
con precision y cuidado en
todas las etapas del
proceso de confeccion.

3. Creatividad 3. Conocimientos de Telas

Conocimiento profundo de las técnicas de patronaje y corte
de tela para crear patrones precisos y aprovechar al maximo
los materiales.

Habilidad para disefiar y
crear prendas de vestir
Unicas y atractivas.

Familiaridad con una variedad de telas, incluyendo sus
propiedades, caracteristicas y usos adecuados.

4. Gestion del Tiempo 4. Asesoramiento al Cliente
Habilidad para organizary
priorizar tareas para
cumplir con los plazos de
entrega.

Habilidad para asesorar a los clientes sobre estilos, colores y
opciones de disefio que se adapten a sus necesidades y
preferencias.

Nota. Elaboracidn propia.

Tabla 4
Descripcion del puesto de trabajo del Costurero/a

Codigo: DPT004
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

Fecha de ultima

. 09/02/2024
revision:
‘ 1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del Cargo Ocupante COSTURERO/A
del Cargo

Area Organizacional Reporta

8 a: MAESTRO SASTRE
Personal a su cargo: NO

2. TAREAS Y FUNCIONES

a) Objetivos generales

Garantizar la calidad y precision en la confeccién de prendas de vestir a medida,
cumpliendo con los estdndares de la sastreria y satisfaciendo las necesidades vy
expectativas de los clientes.

b) Resultados esperados

1. Confeccién de prendas de vestir a medida con acabados profesionales y ajuste
perfecto.

2. Cumplimiento de los plazos de entrega establecidos para los pedidos.

3. Mantenimiento de un alto nivel de calidad en la costura y la atencidn al detalle.
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4. Colaboracion efectiva con el departamento de produccién.

c¢) Funciones esenciales

1. Interpretar y seguir patrones de costura para cortar y ensamblar prendas de vestir

2. Utilizar maquinas de coser industriales y herramientas manuales para realizar costuras
precisas y resistentes.

3. Trabajar con una variedad de telas y materiales, adaptando las técnicas de costura
segun sea necesario.

4. Mantener un entorno de trabajo limpio y seguro en el drea de costura.

d) Funciones generales

1. Seguir las politicas y procedimientos de la sastreria en términos de calidad, seguridad y
puntualidad.

2. Comunicarse de manera efectiva con otros miembros del equipo para coordinar la
produccidn de prendas.

3. Participar en reuniones de equipo y proporcionar retroalimentacion sobre los procesos
de confeccion.

4. Apoyar en otras areas de la sastreria seglin sea necesario, como la atencién al cliente o
el despacho de pedidos.

‘ 3. RELACIONES CLAVES

Internas: Vendedor/a- Maestro/a Sastre

Externas: Clientes

4.PERFIL DE CARGO

Nivel educativo: Idiomas:
Espafiol

Bachiller en corte y confeccion

Certificaciones / Cursos:

Cursos de formacion
en costura

5. EXPERIENCIA LABORAL

Area: Afios
Costura o afines 6 meses a 1 afio
0 0 - A

Competencias Genéricas Competencias Especificas
1. Atencion al detalle 1. Conocimiento de costura




Capacidad para realizar costuras precisas | Dominio de técnicas de costura, incluyendo el
y de alta calidad, prestando atencion a uso de maquinas de coser y herramientas
los detalles. manuales.

2. Adaptabilidad 2. Interpretacion de patrones

Flexibilidad para ajustarse a diferentes Capacidad para interpretar y seguir patrones
estilos de prendas y requisitos de disefio. | de costura para cortar y ensamblar prendas.

3. Responsabilidad 3. Conocimiento de materiales

Compromiso para cumplir con los plazos | Familiaridad con una variedad de telas 'y
de entrega y mantener un alto estandar | materiales, incluyendo su manipulaciony
de calidad en el trabajo. cuidado.

4. Comunicacion efectiva 4. Mantenimiento de equipos

Capacidad para comunicarse de manera | Competencia en el mantenimiento basico de
claray efectiva con el maestro/a sastre y | maquinas de coser y otras herramientas de
otros miembros del equipo. costura.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 5
Descripcion del puesto de trabajo del Vendedor/a
Cadigo: DPT005
DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Fecha de
ultima 09/02/2024
revision:
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Denominacién del Cargo Ocupante VENDEDOR
del Cargo
Area Organizacional Reporta
& a: GERENTE GENERAL
Personal a su cargo: NO

2. TAREAS Y FUNCIONES

a) Objetivos generales

Realizar venta y las operaciones que se derivan de ella, al tiempo que colaboré en las con
la creacion de contenido para nuestras plataformas sociales como TikTok, Instagram y
Facebook.

b) Resultados esperados
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1. Generar volumen de ventas en tienda fisica y online

2. Mejora en la satisfaccion del cliente y la retencién de clientes.

3. Cumplimiento de objetivos de ventas.

4. Conocimiento profundo de los productos y servicios ofrecidos por la sastreria.

c¢) Funciones esenciales

1. Atender y brindar asesoria personalizada a los clientes que visitan nuestra tienda o
telefénicamente para incentivar la venta de nuestros de productos.

2. Realizar inventario de nuestros productos en bodega.

3. Realizar despacho y entrega de nuestros productos requeridos por clientes.

4. Elaborar facturas, recibir pagos en efectivo, cheques, tarjetas de crédito o débito
automatico

d) Funciones generales

1. Mantener el area de ventas limpia, organizada y atractiva para los clientes.

2. Utilizar sus habilidades creativas para planificar, grabar y editar videos cortos para
publicar en las redes sociales de la empresa.

3. Mantener condiciones de exhibicién y seguridad de nuestros productos.

3. RELACIONES CLAVES

Internas: Vendedores-Propietarios

Externas: Clientes-Proveedores

4.PERFIL DE CARGO

Nivel educativo: Idiomas:

Otro: N/A
Bachiller

Conocimiento en manejo de

. Certificaciones / Cursos:
redes sociales

Microsoft
Excel

Redes sociales

5. EXPERIENCIA LABORAL

Area: Afos
Atenciodn al cliente 6 meses a 1 afio
Ventas 6 meses a1 afio
b U P A

Competencias Genéricas Competencias Especificas
1. Orientacion al cliente 1. Conocimiento del producto




Capacidad para comprender las necesidades y
preferencias del cliente y ofrecer soluciones
adecuadas.

Familiaridad con los productos y
servicios ofrecidos por la sastreria,
incluyendo materiales, estilos y
opciones de personalizacion.

2. Comunicacion efectiva

2. Habilidades de ventas

Habilidad para comunicarse claray
persuasivamente tanto verbalmente como por
escrito.

Capacidad para persuadir a los
clientes y cerrar ventas de manera
efectiva, aplicando técnicas de venta
adecuadas.

3. Gestion del tiempo

3. Servicio al cliente

Capacidad para organizar y priorizar tareas de
manera eficiente para cumplir con los objetivos de
ventas y servicio al cliente.

Aptitud para proporcionar un servicio
al cliente excepcional, garantizando la
satisfaccion del cliente antes, durante
y después de la venta.

4. Habilidades de negociacién

4. Manejo de objeciones

Capacidad para negociar términos y condiciones
favorables tanto para la sastreria como para el
cliente.

Capacidad para manejar las
objeciones de los clientes de manera
efectiva y convertirlas en
oportunidades de venta.

Nota. Elaboracién propia.

ESTUDIO LEGAL

La empresa se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) se

fundamenta en la circunstancia de contar exclusivamente con un Unico socio. Este tipo de
estructura legal proporciona beneficios significativos en términos de flexibilidad y simplicidad
administrativa, lo cual es especialmente relevante en un contexto donde la empresa estd
representada por un solo titular. Ademas, la S.A.S. ofrece una limitacién de responsabilidad
qgue resguarda los activos personales del Unico socio, lo que constituye una medida de

seguridad adicional en el desarrollo de la actividad empresarial.

A continuacion, se presentar los requisitos para constituir la empresa como SAS:

1. Reserva del nombre: Es necesario realizar una reserva del nombre de la empresa

ante la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, para asegurarse de que

no esté siendo utilizado por otra entidad. Esto se puede hacer en linea a través del

sitio web de la Superintendencia de Compaiiias.

2. Documentacion: Se debe preparar la documentacion requerida para la constitucién

de la empresa, que generalmente incluye
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el formulario de constitucion de la S.A.S.

el acta de constitucion

el estatuto social

la declaracion de cumplimiento de requisitos legales.

3. Registro: Una vez que se haya preparado toda la documentacion requerida, se
debe registrar la empresa ante la Superintendencia de Compaiiias. Esto implica

presentar los siguientes documentos:

e Reserva de Denominacion.

e Contrato constitutivo.

e Formulario de registro de accionistas y administradores.
e Solicitud de constitucion.

e Identificaciones de los accionistas y representantes legales de la sociedad.

4. Apertura del RUC: El procedimiento para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes para una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es
completamente automatizado. Una vez que la empresa sea aprobada, el
representante legal recibira un correo electrdnico con instrucciones detalladas, que
incluirdn la actualizacién de la informaciéon de la empresa y la creacidon de un

nombre de usuario y contrasefa en el Servicio de Impuestos Internos (SRI).

5. Creacidn de cuenta bancaria: En la actualidad, la ley no exige un capital minimo
para la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), lo que
significa que se puede iniciar con un capital tan bajo como un ddlar
estadounidense. El responsable del trdmite debe dirigirse a una entidad financiera
de su eleccidn con los documentos societarios que detallen los nombres de los

accionistas y el valor de las acciones asignadas a cada uno.

6. Obtencidon de permiso y registro de empresa: Al constituirse la empresa ante la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros no deberd inscribir ni la
sociedad ni los nombramientos de los representantes legales en el Registro

Mercantil. Es la misma Superintendencia de Compafiias quien cargara dicha
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informacién en su portal web haciéndola de acceso publico. Por otro lado, es
necesario contar con los siguientes permisos:

e RUC

e Patente municipal

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

ESTUDIO DE MARKETING
Marketing mix
Producto

Lever Sastreria ofrecera algunos servicios para satisfacer las necesidades de los clientes mas
exigentes. Los servicios incluirdn el disefio, elaboracién y confecciéon de trajes formales y
vestido a la medida con telas de alta calidad para asegurar la durabilidad y la comodidad. Los
trajes y vestidos serdn realizado bajo pedido ya que se elaborara un producto completamente

personalizado dando un toque de exclusividad a cada prenda.

Los trajes formales y los vestidos para oficina o eventos especiales se fabricaran con el
maximo cuidado para satisfacer los deseos y expectativas de los clientes en un tiempo maximo

de 2 a 5 dia laborables dependiendo de la complejidad de la prenda.
Ademas, Lever sastreria ofrecera un servicio integral de ajustes y arreglos de prendas.

Por otro lado, también en la sastreria se podra encontrara una seleccién de productos que
incluyen camisas, pantalones de alta calidad, chalecos y accesorios imprescindibles como

zapatos y correas.
Precio

A continuacién, se presenta los precios establecidos de los servicios y productos que

ofrecerd la sastreria:

Tabla 6

Precio de servicios

‘ SERVICIOS PRECIO
Disefio, elaboracion y confeccidon de trajes formales Desde los 130 USD - 250 USD
Disefio, elaboracion y confeccidn de vestidos Desde los 90 USD — 350 USD
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Ajustes y arreglos de prendas Desde los 5 USD — 80 USD
Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7

Precios de productos

PRODUCTOS PRECIO

Pantalones Desde los 38 USD - 100USD
Camisa Desde los 20 - 30 USD
Chalecos Desde los 2 5USD - 50 USD
Zapatos Desde los 45 USD - 68 USD
Correas 15 USD

Corbatas Desde los 10 USD - 20 USD
Tacos Desde los 30 USD — 80 USD
Chaquetas Desde los 35 USD — 45 USD

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, basandonos en los resultados de la encuesta, hemos desarrollado las
siguientes estrategias promocionales: La primera consistird en un descuento del 10% en la
primera compra, mientras que la segunda ofrecera regalos por compras que superen los 200

ddlares.
Plaza

Basandonos en los resultados de la cuesta, Lever Sastreria se encontrard ubicada en el
norte la cuidad de Quito, especificamente entrada al Comité del Pueblo, cerca de la avenida
principal Eloy Alfaro y rodeada de otros comercios locales. Esta ubicacion estratégica garantiza

una alta visibilidad y facil accesibilidad para los residentes de la zona.
Promocion

Los productos de Lever sastreria se promocionaran a través de redes sociales y la pagina
web oficial de la marca. En las redes sociales, como Instagram, Facebook y WhatsApp, se
compartiran imagenes atractivas de los trajes a medida, vestidos elegantes y accesorios
exclusivos, junto con informacién sobre las Ultimas tendencias de moda y consejos de estilo.
Ademas, se publicaran actualizaciones sobre eventos especiales y promociones exclusivas. La
pagina proporcionara informacién detallada sobre los servicios ofrecidos, el proceso de
confeccidén y las politicas de la empresa, brindando a los clientes una visién completa de lo que

la sastreria tiene para ofrecer.
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A continuacion, se detalla cémo se distribuird el contenido para la promocién de los

servicios y productos:

TikTok

e Video de cdmo se elaboran los trajes y vestidos.

e Video del proceso de transformacién de una prenda comdn en una pieza Unica y
personalizada.

e Video sobre el taller de la sastreria.

e Video sobre los nuevos productos.

e Video de preguntas y respuesta de los clientes.

e Video de promociones.
Instagram

e Imagenes sobre los vestidos y trajes.

e Videos de consejos de estilo y moda.

e Videos e imagenes de eventos.

e Imagenes de cdmo les queda los productos a los clientes.

e Imagenes de promociones.

Encuestas o votaciones
WhatsApp

e C(Catalogo de productos.
e Imagenes o videos de promociones exclusivas.

e Imagenes para informar la llegada de nuevos productos.
Sitio Web

e (Catalogo de productos.
e Informacién detallada de los productos.

e [nformacion detallada de los servicios.
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ESTUDIO DE TECNICO

En base al estudio realizado, se ha llegado a la conclusidn de que la ubicacién dptima para
el local fisico, taller y bodega de la sastreria debe ser en el norte de Quito. Este analisis se
fundamenta en diversos factores, como la densidad poblacional, el poder adquisitivo de los
habitantes de la zona, la competencia cercana y la accesibilidad para los potenciales clientes.
De esta manera, se asegura que la sastreria esté estratégicamente situada para alcanzar a su

publico objetivo y maximizar su visibilidad y accesibilidad. Por otro lado, es importante recalcar
gue el propietario cuenta con el local propio.

Ubicacion de Lever Sastreria

Lever Sastreria estara ubicada en la entrada al Comité del Pueblo en la avenida Juan
Molineros E1193 y Jorge Enriques Garces, frente a la pileta.

A continuacién, se muestran las coordenadas:

Latitud: -0.1281638

Longitud: -78.4711022

Figura 23

Ubicacion de Lever Sastreria
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Nota. Obtenido desde Google Maps.
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Recursos
Lugar fisico

Lever Sastreria contard con un local propio de 300 metros cuadrados, disefiado para
optimizar la experiencia del cliente. La mayor parte del espacio estard destinada a la zona de
venta, cuidadosamente organizada para exhibir los productos de manera atractiva y funcional.
Ademds, se dispondra de un drea especifica para el taller, donde los sastres trabajardn en la
confeccidn y ajuste de las prendas. Asimismo, se contara con una bodega bien equipada para
el almacenamiento de materiales y productos, garantizando asi un flujo de trabajo eficiente y

una gestion adecuada del inventario.
A continuacion, se detalla los espacios fisicos que tendrad la sastreria:

Tabla 8

Espacio fisico de Lever Sastreria.

| ESPACIO | DETALLE ~ METROS CUADROS
. ., ) Zona de ventas 233,4
Area de atencion al cliente
Probadores 3
. ., Taller de confeccidn 36
Area de produccion
Bodega 8
p o Bafios 2
Area de servicios generales -
Pasillo 17,6
TOTAL| 300

Nota. Elaboracion propia.

Maquinas y Equipos

Para que la sastreria pueda funcionar, es necesario contar con la siguiente maquinaria
especializada para la confeccién de prendas de vestir. A continuacién, se detallan las maquinas

Yy equipos necesarios:

Tabla 9

Maquinaria y equipos

‘ MAQUINARIA/EQUIPOS CANTIDAD
Prensadora 1
Overlock 1
Recta 3
Maniquies 10
Perchas 2
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Espejo

Tijeras de tela

Cintas

Caja de tiza

Hilos

Paquete de aguja de mano

Plancha a valor

Plancha industrial

R lRRRPRWRWlw|[k

Mesa de trabajo
Nota. Elaboracién propia.

Materia prima

Para que la sastreria pueda funcionar, es necesario contar con la siguiente materia prima

para la confeccidn de prendas de vestir. A continuacion, se detalla la materia prima necesaria:

Tabla 10

Materia prima

| MATERIA PRIMA | CANTIDAD
Rollo de tela 10
Rollo de peldn frente
Rollo de peldn de solapa

Rollo de peldn de contrapecho
Rollo de foro de pretina

Gruesa de botones

[ I P N TR =Y

Rollo de forro de terno
Cierre 12
Rollo de tela de bolcillo 12
Nota. Elaboracion propia.

Equipos de oficina, muebles y enseres

Ademds de la maquinaria especifica para la confeccidn de prendas, la sastreria también
necesita un conjunto de muebles, enseres y equipos de oficina para gestionar adecuadamente
el negocio. Estos elementos son fundamentales para garantizar un funcionamiento eficiente

tanto en el drea de produccidn como en la gestion administrativa y de atencidn al cliente.
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Tabla 11

Equipos de oficina, muebles y enseres

‘ EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Silla de trabajo

Asientos para vestidores
Silla de descanso
Perchero

Mostrador
PC
Impresora

R R R (R [(P |k w|w

Celular

Nota. Elaboracién propia.

Talento humano

La sastreria requiere contar con el talento humano y su experiencia en las diferentes areas,
por lo que se hara hincapié en la seleccién de personal calificado y comprometido. Para ello, se

contara con los siguientes talentos humanos:

Tabla 12

Talento humano

PERSONAL HUMANO ‘ CANTIDAD
Gerente/a general
Contador/a
Maestro/a sastre
Costurero/a
Vendedor/a
Nota. Elaboracién propia.

N =N =N N SN

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero desempefiard un papel importante al determinar la viabilidad a largo
plazo del proyecto. A través del analisis de los costos iniciales, los flujos de ingresos previstos y
los gastos operativos, se evalla si el negocio podra sostenerse financieramente en el tiempo.
Ademas, el estudio no solo sirve para la toma de decisiones internas, sino que también facilita

la obtencién de financiamiento externo al proporcionar informacion detallada sobre la
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inversion necesaria, los posibles rendimientos y la capacidad del negocio para generar ingresos

y cumplir con sus obligaciones financieras.
INVERSION REQUERIDA
Inversion fija

A continuacién, se muestra la inversidon que debe realizar Lever Sastreria para la creacién y

puesta en marca de la empresa:

Tabla 13

Inversion de adecuamiento de espacios

METROS
ESPACIO(ADECUAMIENTO) DETALLE CUADROS VALOR
, ., . Zona de ventas 233,4| S 1.633,80
Area de atencion al cliente
Probadores 318 60,00
, ., Taller de confeccidn 36| S 576,00
Area de produccidn
Bodega 8|S 360,00
, . Bafios 2| S 150,00
Area de servicios generales
Pasillo 17,6| S 211,20
$

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 14

Inversion de maquinaria/equipos

‘ MAQUINARIA/EQUIPOS ‘ CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
Prensadora 18 900,00 | $ 900,00
Overlock 1|8 400,00 | S 400,00
Recta 318 400,00 | S 1.200,00
Maniquies 10| S 100,00 | S 1.000,00
Perchas 2| S 250,00 | S 500,00
Espejo 18 70,00 | $§ 70,00
Tijeras de tela 3|8 45,00 | S 135,00
Cintas 318 1,00 | S 3,00
Caja de tiza 1S 8,00 | S 8,00
Hilos 318 2,50 | S 7,50
Paquete de aguja de mano 1S 1,00 | S 1,00
Plancha a valor 1|8 250,00 | S 250,00
Plancha industrial 1|8 160,00 | $ 160,00
Mesa de trabajo 1S 400,00 | S 400,00

-

TOTAL 5.034,50
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Tabla 15

Inversion de equipos de oficia, muebles y enseres

EQUIPOS DE OFICINA,
MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD PRECIO

PRECIO TOTAL

Silla de trabajo 3|8 45,00 | S 135,00
Asientos para vestidores 3|8 15,00 | S 45,00
Silla de descanso 1S 50,00 | S 50,00
Perchero 15 55,00 | S 55,00
Mostrador 1S 350,00 | $ 350,00
PC 1|8 650,00 | S 650,00
Impresora 1S 230,00 | S 230,00
Celular 1|8 280,00 | S 280,00
$

T

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16

Total de inversion fija

(0)

TAL

1.795,00

| DESCRIPCION TOTAL

ESPACIO(ADECUAMIENTO) $  2.991,00
MAQUINARIA/EQUIPOS $  5.034,50
EQUIPOS DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES $  1.795,00
TOTAL $ 9.820,50

Nota. Elaboracion propia.

Inventario

Son los productos y materiales que necesita la sastreria para iniciar sus actividades.

Tabla 17

Inversion de inventario

‘ INVENTARIO CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
Rollo de tela 10| $ 90,00 S 900,00
Rollo de pelén frente 1| $276,00 S 276,00
Rollo de peldn de solapa 1| $159,00 S 159,00
Rollo de peldn de contrapecho 1| $430,00 S 430,00
Rollo de foro de pretina 1| S 80,00 S 80,00
Gruesa de botones 1S 9,50 S 9,50
Rollo de forro de terno 1] S 38,75 S 38,75
Cierre 12| $ 0,15 S 1,80




Rollo de tela de bolcillo 12| $ 60,00 S 720,00
Zapatos 24| S 25,00 S 600,00
Correas 241 S 7,00 S 168,00
Corbatas 24| S 4,50 S 108,00
Tacos 24| S 17,00 S 408,00

TOTAL 3.899,05

W

Nota. Elaboracién propia.

Gastos Pre-inicial

Son aquellos desembolsos econdémicos realizados antes de que una empresa inicie

oficialmente sus operaciones comerciales los gastos iniciales para la creacion de la empresa:

Tabla 18

Gasto Pre-inicial

| DESCRIPCION | PRECIO
Gastos de constitucion de la empresa S 2.000,00
Publicidad en Linea S 60,00

TOTAL $

Nota. Elaboracién propia.
Inversion requerida

La inversion que se requiere para que Lever Sastreria pueda iniciar sus actividades es de

14.495,55 USD.

Tabla 19

Inversion total

‘ DESCRIPCION TOTAL
Inversion fija 9.820,50
Inventario S 3.899,05
Gastos pre-iniciales 2.060,00

TOTAL 15.779,55

Nota. Elaboracién propia.



FINANCIAMIENTO
Recursos propios

Lever sastreria cuenta con 10.000 ddlares americanos lo que representa el 68.99% del total

de la inversion para que pueda iniciar sus actividades.
Recursos de financiamiento

El financiamiento sera gestionado a través de una entidad financiera, con un plazo de pago
de 12 meses y un monto de $6000, a una tasa de interés del 10,21% Tasa Efectiva Anual. Estos

recursos se asignaran directamente a cubrir los gastos iniciales de la sastreria.

Instituciones financieras

A continuacién, se presentan tres entidades financieras seleccionadas con el propésito de

determinar cual ofrece las condiciones mds convenientes para el financiamiento requerido.

Tabla 20

Instituciones financieras

‘ INSTITUCION FINANCIERA MONTO ‘ MESES INTERES
Banco Internacional S 6.000,00 12 28,50%
BanEcuador S 6.000,00 12 10,21%
Banco Pacifico S 6.000,00 12 11,22%

Nota. Elaboracion propia.
Detalles del financiamiento

De acuerdo con la investigacion de entidades financiera se determind que BanEcuador el

banco que ofrece mejores condiciones de financiamiento debido al bajo interés que ofrece.
Detalles del crédito:

Tabla 21

Detalles del crédito

| DESCRIPCION VALOR | PERIODO
Monto S 6.000,00

Cuota S 526,83 | Mensual

Tasa efectiva 10,21% | Anual

Tasa de interés nominal 9,76% | Anual

Plazo 12 | Meses
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Total en interés S 320,96
Total de la deuda S 6.320,96
Nota. Elaboracién propia.

Detalles del financiamiento
A continuacidn, se muestra el detalle de financiamiento para la inversidon de Lever Sastreria:

Tabla 22

Detalle de financiamiento

‘ FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAIJE
Propio S 10.000,00 62,50%
Bancario S 6.000,00 37,50%

Nota. Elaboracién propia.

Gastos
Estimacion de gastos administrativos
Sueldos

Seguido se presentan los sueldos en los que se incurrird tanto de forma anual como

mensual Lever Sastreria:

Tabla 23

Sueldos de colaboradores

IESS DECIMO DECIMO
CARGO | CANT SUELDO (11,15%) TERCERO CUARTO MENSUAL| ANUAL

Gerente/a S S

general 1|S 700 S 78,05 $58,33 [$38,33 |874,72 10.496,60
S

Contador/a 1|$560 $ 62,44 S 46,67 $ 38,33 | 707,44 $8.489,28

Maestro/a S

sastre 1]$600 $ 66,90 $ 50,00 $ 38,33 | 755,23 $9.062,80
S

Costurero/a 15460 $51,29 $ 38,33 $ 38,33 | 587,96 $ 7.055,48
S S

Vendedor/a 1|S461 $51,40 S 38,42 $ 38,33 | 589,15 7.069,82

() A A 0 A

Nota. Elaboracién propia.
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Servicios basicos

A continuacion, se presenta de manera detallada el desglose de los servicios basicos en los

que incurrira la Lever Sastreria:

Tabla 24

Servicios bdsicos

DESCRIPCION MENSUAL

Agua $ 80,00 $ 960,00
Luz $ 120,00 $ 1.440,00
Internet S 40,00 S
| TOTAL $ 240,00 $

Nota. Elaboracién propia.
Total de gastos administrativos
A continuacion, se presenta el totalizado en gastos administrativos de Lever Sastreria:

Tabla 25

Total de gastos administrativos

DESCRIPCION MENSUAL
Sueldo de colaboradores 42.173,98

Servicios basicos 2.160,00
3.694,50 S 44.333,98

Nota. Elaboracién propia.
Gastos de ventas

Comprende los recursos financieros destinados a la publicidad en linea, con el objetivo de

promover los productos y servicios de la sastreria.

Tabla 26

Gastos de ventas

| DESCRIPCION | MENSUAL | ANUAL
Publicidad en linea $ 120,00 $ 1.440,00

| TOTAL 3 $

Nota. Elaboracién propia.

120,00 1.440,00

Gastos Financieros

Son los costos asociados al financiamiento obtenido por la empresa para iniciar en este

caso sus actividades.
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Tabla 27

Gastos financieros

TEA

CUOTA

INTERES ANUAL

PRESTAMO ‘ MESES

 DEUDA TOTAL

S 6.000,00 12| 10,21% | S 526,83 | S 6.320,96 | S 320,96
Nota. Elaboracion propia.
Resumen de gastos
Tabla 28
Resumen de gastos
| DESCRIPCION MENSUAL | ANUAL

Gastos administrativos S 3.694,50 S 44.333,98
Gastos de venta S 120,00 S 1.440,00
Gastos financieros S 22,36 S 268,28
| TOTAL 8 3.836,85 8 46.042,26

Nota. Elaboracién propia.
Ingresos proyectados

Los ingresos proyectados representan las ventas estimadas durante un periodo de 5 afios,

con un incremento anual del 5%.

Tabla 29
Ingresos proyectados
MENS. . TOTAL INGRESO  INGRESO
PRODUCTO | CANT MENSUAL ANO 4 ANO 5
oo s s s E 5 s
16 (130,00 |2.080,00 |24.960 |26.208 |27.518,40 | 28.894,32 |30.339,04
Vestidos > 5 > > > 3 >
14 | 90,00 1.260,00 |15.120 |15.876 |16.669,80 | 17.503,29 |18.378,45
$ S $ $ S S S
Arreglos 90| 7,00 630,00 7560 |7.938 |8.334,90 |8.751,65 |9.189,23
Pantalones > 5 > > > > >
10(38,00 |380,00 4560 |4.788 |5.027,40 |5.278,77 |5.542,71
- s s s s s s S
14]20,00 | 280,00 3360 |3528 |3.70440 |3.889,62 |4.084,10
$ S $ $ S S S
Chalecos 9| 25,00 225,00 2.700 2835 [2.976,75 |3.12559 |3.281,87
B s s s s s s s
P 84500 |360,00 4320 |4536 |4.762,80 |5.000,94 |5.250,99
$ S S S S S S
Correas 61500 |90,00 1.080 |1.134 [1.190,70 |1.250,24 |1.312,75
$ S $ $ S $ $
Corbatas 810,00 80,00 960 1.008 |1.05840 |1.111,32 |1.166,89
. s s s s s s s
713000 |210,00 2520 |2.646 |2.77830 |2.917,22 |3.063,08




s s s s s

Chaquetas 835,00 280,00 3.360 3.528 | 3.704,40

3.889,62

4.084,10

190 445,00 5.87500 70.500 74.025 77.726,25 81.612,56 85.693,19
Nota. Elaboracién propia.

Costos de produccion proyectados

Es la estimacidn de los gastos asociados a la fabricacion de productos esto se lo realizé para

un periodo de 5 afios.

Tabla 30

Costos de produccion proyeccion

TOTAL
PRODUCTO PRECIO  MENSUAL
oo s s s s s s s
16 (35,00 | 560,00 6720 |7.056,00 |7.408,80 |7.779,24 |8.168,20
Vestidos > > 3 > 3 > >
14 50,00 | 700,00 8400  |8.820,00 |9.261,00 [9.724,05 |10.210,25
S S S $ S S $
Arreglos 90 | 1,00 90,00 1.080 1.134,00 |1.190,70 |1.250,24 |1.312,75
S S S S S S S
Pantalones 10[15,00 | 150,00 1.800 | 1.890,00 |1.984,50 |2.083,73 |2.187,91
- s s s s s s s
14 (7,50 105,00 1260 |1.323,00 |1.389,15 |1.458,61 |1.531,54
S S $ $ S S $
Chalecos 9|1550 | 139,50 1.674 1.757,70 |1.845,59 |1.937,86 |2.034,76
-~ s s s s s s s
8|2500 |200,00 2400 |2.520,00 |2.646,00 |2.77830 |2.917,22
Correas 3 5 > > » 5 »
67,00 42,00 504 529,20 |55566 |58344 | 612,62
S S $ $ S S $
Corbatas 84,50 36,00 432 453,60 | 476,28 |500,09 525,10
. s s s s S 5 s
7117,00 |119,00 1.428  |1.499,40 |1.574,37 |1.653,09 |1.73574
Chaquetas > 3 3 3 3 > ?
8|18,00 |144,00 1728 | 1.814,40 |1.905,12 |2.000,38 |2.100,39

$ $

$

$

28.797,30 30.237,17

Nota. Elaboracion propia.

Flujo de caja proyectado

31.749,02

33.336,47

Registra los movimientos de efectivo que entran y salen de una empresa. Sirve para

proporcionar una vision detallada de la liquidez de la empresa, es decir, de su capacidad para

generar efectivo y cubrir sus obligaciones financieras.

A continuacién, se presenta un flujo de caja proyectado a 5 afios:
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Figura 24
Figura de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

1. INGRESOS OPERACIONES ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5

Ingreso de ventas $ 70.500,00 $ 74.025,00 $ 77.726,25 $ 81.612,56 $ 85.693,19
Parcial $ 70.500,00 $ 74.025,00 $ 77.726,25 $ 81.612,56 $ 85.693,19
2. EGRESOS OPERACIONES

(- ) Costo de produccién $ 27.426,00 $ 28.797,30 $ 30.237,17 $ 31.749,02 $ 33.336,47
(-)Gastos administrativos $ 34.440,00 $ 34.956,60 $ 35.480,95 $ 36.013,16 $ 36.553,36
(-)Gastos de venta $ 1.440,00 $ 1.512,00 $ 1.587,60 $ 1.666,98 $ 1.750,33
(- ) Gastos financieros $ 268,28 $ - $ - $ - $ -
parcial $ 63.574,28 $ 65.265,90 $ 67.305,71 $ 69.429,17 $ 71.640,16
3.INGRESOS NO OPERACIONALES

(-)inversion fija $ 9.820,50

(=) Inversiodn inicial(Inventarios) $  3.899,05

(-)Inversién Pre-inicial $ 2.060,00

(+)Recursos propios $ 10.000,00

(+)Préstamo $ 6.000,00

UTILIDAD BRUTA 8.759,10 $ 10.420,54 $ 12.183,40 $ 14.053,03

Nota. Elaboracion propia.

ANALISIS DE INVERSION

Es un proceso mediante el cual se evalla la viabilidad y la rentabilidad de una inversidn
antes de comprometer recursos financieros en un proyecto especifico. Este analisis implica la
revision detallada de diversos aspectos relacionados con la inversidn, incluyendo los costos, los

beneficios esperados, los riesgos asociados y el periodo de recuperacidn del capital invertido.
Para realizar el calculo del TIR y VAN utilizé la herramienta Microsoft Excel.
A continuacidn, se muestra las formulas empleadas para el calculo:

e =TIR (matriz que contiene los flujos de caja).
e =VNA(tasa de retorno minimo ; matriz que contiene los flujos de caja sin la

inversion inicial) + inversidn inicial
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Tabla 31
Resultados de TIR y VAN

TASA DE RENTABILIDAD
DESCRIPCION FLUJO DE CAJA MiNIMA

18%
Inversidn inicial S -16.000,00
Afio 1 $  7.146,17 TIR 50,01% |
Afio 2 $  8.759,10
Afio 3 S 10.420,54
Afio 4 $  12.183,40
Afi0 5 $  14.053,03 B/C (100 |

Nota. Elaboracién propia.

Con una TIR del 50,01% y un VAN positivo de $15.115,75 USD podemos concluir que el
proyecto de inversién es muy atractivo ya que el TIR supera con creces la tasa de rendimiento
requerida lo que indica que el proyecto generard un rendimiento significativamente alto.
Ademas, el VAN positivo confirma que el proyecto generara un valor adicional para el

inversionista después de considerar el costo del capital.

Por otro lado, Lever Sastreria generara 1,94 délares por cada ddlar invertido, lo que indica
gue el proyecto es financieramente sélido, ya que el valor resultante es mayor que 1, lo cual

sugiere que habrd un retorno positivo de la inversion.

Periodo de recuperacion de la inversion

Es una medida utilizada en el andlisis de inversion para evaluar el tiempo que tardara un

proyecto en recuperar el capital invertido inicialmente.

PRI = A+

~/~
S

&
a

——

Tabla 32

Datos para calcular el periodo de recuperacion de inversion

| DATOS VALOR |
A= Periodo anterior al que se recupera la inversion 3
B= Inversidn inicial S 16.000,00
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C=Flujo de caja acumulado del periodo A $ 15.905,27
D= Flujo de caja del periodo donde se recupera la
inversion S 10.420,54
Nota. Elaboracion propia.

16000 — 15.905,27)

PRI=3+ ( 10.420,54

PRI = 3,01

Después de realizar el calculo, se determind que la recuperacion del capital sera en 3 afios.

Tabla 33
Resultados del andlisis de inversion

‘ INDICE FINANCIERO ‘ VALOR ‘ COMENTARIO ‘

Tasa interna de Genera una inversién de 50,01% sobre el capital
retorno (TIR) 50,01% | invertido.

Valor anual neto El valor obtenido es mayor a 0 por lo que muestra
(VAN) S 15.115,75 | que el proyecto es rentable.

Periodo de

recuperacion de la

inversion (PRI) 3,01 | Recupera la inversién en 3 afios.

Costos- Tiene un beneficio de 1,94 ddlares por cada 1
beneficio(B/C) S 1,94 | ddlar.

Nota. Elaboracién propia.

2.3.Validacion de la propuesta

A continuacidn, se presenta la validacién de la propuesta a través del método de criterios
de especialistas.
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Tabla 34

Descripcidn de perfil de validadores

NOMBRES Y APELLIDOs ANOS DE TITULACION
EXPERIENCIA ACADEMICA

Alejandro Sénchez 26 MBA con mencién en | Gerente de Supply
operaciones Chain

Cristina Narvaez 12 Msg. Gerencia y Jefede

compensaciones y

Gestiéon de TT. HH beneficios

Ricardo Antonio 5 Magister en Director
Administracion de General

Garcia Haro empresas

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 35
Resultados de validacion

EXPERTO1 EXPERTO 2 EXPERTO 3

[[\[»][¢/:\nT0] {3 Alejandro Cristina Ricardo TOTAL PORCENTAIJE
Sanchez Narvdez  Antonio Garcia
Impacto 4 5 5 14 93%
Aplicabilidad 5 5 5| 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5| 15 100%
Actualidad 4 5 5 14 93%
Calidad Técnica 5 5 5| 15 100%
Factibilidad 4 4 5/ 13 87%
Pertinencia 5 5 5 15 100%
Total 32 34 35| 101 96%

Nota. Elaboracién propia.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 36.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES
Descripcion del

proyecto

Elaboracion de

la propuesta

SUSTENTO TEORICO

Antecedentes

contemplados en el estado

del arte.

Estructura del plan de

negocios

Fuente: Elaboracién propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
- Enfoque cuantitativo
- Alcance descriptivo
- Tipo de investigacion

de campo

Analisis de cada
componente del plan

de negocios

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Analisis y tabulacién de

encuestas

- Estudio
organizacional

- Estudio legal

- Estudio de Marketing
- Estudio Técnico

- Estudio Financiero
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
Con las encuestas

realizadas se logré

determinar la ubicacién y

las preferencias de las

personas con respecto a

la sastreria.
Demostracion que si es
viable la creacién de la

empresa

INSTRUMENTOS
APLICADOS
Cuestionario en Google

Forms

- Proyecciones econdmicas
-TIR
- VAN



CONCLUSIONES

Después de un analisis exhaustivo de las condiciones del mercado, las tendencias del
sector y los recursos disponibles, se concluye que emprender una sastreria en la
ciudad de Quito presenta una oportunidad viable. La demanda de servicios de sastreria
sigue siendo sdlida, especialmente para prendas a medida y de alta calidad. Ademas, la
ubicacidn estratégica y el enfoque en la excelencia del servicio pueden diferenciar a la

sastreria en un mercado competitivo.

La contextualizacion de los fundamentos tedricos sobre el plan de negocio en el
ambito de la sastreria es fundamental para comprender los aspectos clave que
influyen en el éxito de este tipo de empresa. Al explorar conceptos como la gestion
empresarial, el marketing especifico para sastrerias y la importancia de la calidad en la
confeccién de prendas a medida, se adquiere una vision mas clara de los desafios y

oportunidades que enfrenta este sector.

El diagndstico de las preferencias del mercado potencial en el ambito de la sastreria es
fundamental para desarrollar estrategias efectivas que satisfagan las necesidades y
demandas de los clientes. Al comprender en profundidad lo que buscan los
consumidores se pueden tomar decisiones mas informadas y adaptar la oferta de la

sastreria para maximizar su atractivo y competitividad en el mercado.

El disefio de una propuesta de negocio para la creacién de Lever Sastreria en la ciudad
de Quito es un paso fundamental para establecer con éxito esta empresa en el
mercado. A través de un analisis exhaustivo del entorno empresarial, las preferencias
del mercado y los recursos disponibles se han identificado oportunidades claras para
ofrecer prendas de vestir de alta calidad y servicios personalizados que satisfagan las
necesidades de los clientes. La propuesta de negocio proporciona un marco sélido
para el desarrollo y la implementacidn de la sastreria, brindando una vision clara de los
objetivos, estrategias y acciones necesarias para alcanzar el éxito en este sector

competitivo.

La validacién de la propuesta del plan de negocio por tres especialistas ha resultado
fundamental para asegurar la solidez y viabilidad del proyecto. La retroalimentacion y

las opiniones proporcionadas por los expertos han permitido identificar posibles areas
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de mejora, asi como fortalezas que pueden ser maximizadas para aumentar las
probabilidades de éxito. Este proceso de validaciéon ha brindado una perspectiva
externa objetiva, ayudando a detectar posibles riesgos y oportunidades que podrian

haber pasado desapercibidos de otra manera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo un estudio de mercado mas detallado para comprender
mejor las preferencias especificas de los clientes en Quito por sector ya que este
estudio permitird identificar dreas de oportunidad y nichos de mercado no cubiertos
actualmente y facilitara la elaboracion de estrategias de crecimiento mas efectivas y la

diversificacién de la oferta de productos y servicios de la sastreria.

Se recomienda profundizar en la investigacidn de mercado especifica para sastrerias,
analizando las tendencias actuales de la moda, las preferencias de los consumidores y
la competencia en el drea geografica objetivo. Ademads, es importante considerar la
implementacién de estrategias de marketing digital para llegar a un publico mas
amplio y diversificado. Asimismo, se sugiere establecer alianzas estratégicas con
proveedores de telas de alta calidad y disefiadores para diferenciar la sastreria en el

mercado y ofrecer un valor agregado a los clientes.

Se recomienda continuar con la investigacion de mercado de manera periddica para
mantenerse al tanto de las tendencias cambiantes y las nuevas preferencias de los
clientes. Esto puede incluir la realizacién de encuestas regulares, el seguimiento de las
redes sociales y la participacién en eventos de la industria de la moda. Ademas, es
importante establecer canales de comunicacién abiertos con los clientes para recopilar
retroalimentacidén constante y asi ajustar la oferta de la sastreria de acuerdo con sus

necesidades.

Se recomienda realizar un seguimiento continuo del entorno empresarial y las
tendencias del mercado para adaptar la propuesta de negocio seglin sea necesario.
Esto puede incluir la incorporacidn de nuevas tecnologias, la expansion de la oferta de
productos y servicios, y la exploraciéon de oportunidades de crecimiento en nuevos
segmentos de mercado. Ademas, es importante establecer alianzas estratégicas con
proveedores, disefiadores y otros actores clave de la industria de la moda para

fortalecer la posicion competitiva de Lever Sastreria.

Se recomienda continuar buscando retroalimentacién y validacién por parte de
expertos en el campo de la sastreria y la gestiéon de negocios. Ademas, se sugiere

aprovechar las sugerencias y recomendaciones proporcionadas por los especialistas
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para realizar ajustes pertinentes en el plan de negocio y mejorar su calidad vy

efectividad.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

Seccion 1de 5

Encuesta Lever Sastreria £

ijHola! Estamos llevando a cabo una investigacion para recabar informacion sobre un nuevo negocio de
sastreria en la cuidad de Quito. Tu opinion es fundamental para nosotros. Por favor, tomate unos minutos para
responder estas preguntas.

Tus respuestas seran confidenciales y nos ayudaran a comprender mejor las necesidades y expectativas de la
comunidad.

iGracias por tu participacion!

Seccion 2 de 5

Secciodn 1: Ayudanos a conocer tu informacion demografica. Y :

Descripcion (opcional)

*

¢Cual es tu grupo de edad?

Menos de 18 afios
18-24 afios
25-34 afios
35-44 afos
45-54 afios
55-64 afios

65 afios 0 mas
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¢Cual es tu género?

Hombre
Mujer

Otro

*
¢Cuadles son los ingresos mensuales?

80 a $460
$460 a $ 1000
$1000 a $ 2000

$2000 en adelante

¢En qué sector de la cuidad de Quito resides? *

Quito Norte
Quito Centro
Quito Sur
Quito Valles

Otra...
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Seccién 3 de 5

Seccion 2: Ayudanos a conocer tu comportamiento de Consumo

Descripcion (opcional)

iCon qué frecuencia sueles adquirir prendas de vestir a medida? *

Nunca
Ocasionalmente
Regularmente

Siempre

¢Qué tipo de prendas a medida sueles adquirir o estarias interesado/a en adquirir? *
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Trajes formales
Vestidos para oficina
Camisas/camisetas
Pantalones/faldas
Chalecos

Otra...

*

¢ Cual es tu principal motivacién para adquirir prendas a medida?

Ajuste personalizado
Calidad superior
Exclusividad

Estilo tnico

Otra...
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Seccion 4 de 5

Seccion 3: Ahora aytidanos a conocer tus experiencias y preferencias al elegir una
sastreria

Descripcion (opcional)

¢Qué factores consideras mas importantes al elegir una sastreria para adquirir prendas a
medida?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Calidad de la confeccién

Variedad de telas y disefios

Atencion personalizada y asesoramiento en disefio
Precios competitivos

Tiempo de entrega rapido

Reputacion y recomendaciones de otros clientes

Ubicacion conveniente

Otra...

¢Has tenido dificultades para encontrar sastrerias de confianza y calidad en la cuidad de
Quito?

Si

No

¢Estarias dispuesto/a a pagar un precio mas alto por prendas de sastreria a medida en
comparacion con prendas de produccion en masa?

Si

No
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¢Estarias dispuesto/a a esperar mas tiempo por una prenda a medida si esto garantizauna *

mejor calidad y atencién personalizada?
Si
No

Depende de la situacion

£Qué servicios adicionales te gustaria que ofreciera una sastreria a medida? *
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Servicio de ajustes de prendas
Asesoramiento de imagen personal

Servicio de entrega a domicilio

Otra...

Seccion 5de 5

Seccion 4: Finalmente aytdanos a conocer tus preferencias al momento de recibir
publicidad

>«

Descripcion (opcional)

¢Qué red social ocupas con mas frecuencia?

Tiktok

Facebook

Instagram

WhatsApp

Otra...
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£Qué tipo de contenido te resulta mas atractivo en las redes sociales cuando se trata de moda?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Imégenes de prendas de vestir

Videos de como se elaboran los productos
Tutoriales de estilo y moda

Publicaciones de influencers de moda
Concursos y sorteos relacionados con la moda

Otra...

¢Qué medios utilizas con mas frecuencia para obtener informacién sobre productos y servicios de
moda?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)

Busqueda en internet (Google, Bing, etc.)

Publicidad en linea (banners, anuncios patrocinados, etc.)
Programas de television relacionados con la moda

Otra...

¢Cuanto tiempo sueles dedicar a la busqueda de productos de moda en linea cada semana?
Menos de 1 hora
Entre 1y 3 horas
Entre 3y 5 horas

Mas de 5 horas
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¢Qué tipo de ofertas promocionales te resultaria mas atractivo recibir de una nueva
sastreria?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

Descuentos en la primera compra

Ofertas de "amigo recomienda amigo”

Regalos por compras superiores a cierto monto
Promociones por tiempo limitado

Otra...
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ANEXO 2. RESULTADO DE VALIDACIONES DE ESPECIALISTAS

Universidad
‘ Israel ESPOG ﬁimgg

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacién:
Plan de negocio para la creacion de Lever Sastreria ubicada en la cuidad de Quito. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Alejandro Sanchez

Titulo obtenido: MBA con Mencién en Operaciones

C.1.: 0201362399

E-mail; asanchez@simplelife.ec

Institucién de Trabajo: SIMPLELIFE PRODUCTS S.A.
Cargo: GERENTE DE SUPPLY CHAIN

Afios de experiencié en el drea: 26 ANOS

Paginalde2
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Instructivo:

Universidad
Israel

ESPOG | [t

e Responda cada criterio con la maxima sinceridad del caso;

¢ Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale 2 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
Aplicabilidad
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 20 12

Observaciones: Se recomienda incluir en el organigrama, con una linea punteada, los procesos

externos que se subcontratan como soporte a las actividades de la empresa, a fin de que

queden evidenciadas las conexiones con las dreas responsables. También se puede en su lugar

un anexo de servicios de soporte contratados.

Recomendaciones: Se debe detallar los objetivos a mediano y largo plazo, lo que permita tener

una vision de los objetivos, a los cuales la estrategia debera estar alineada.

Lugar, fecha de validacion: Quito martes 5

ayzo'del 2024,

Fi

f 3

L4
ad gnedallsta
j

ro Sanchez

Pagina 2 de 2
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Universidad
el ESPOG | igun

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negocio para la creacion de Lever Sastreria ubicada en la cuidad de Quito. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: Cristina Narvdez

Titulo obtenido: Msg. Gerencia y Gestion en TT.HH.
C.l.: 1721715967

E-mail: cnarvaez@latablitadeltartaro.com
Institucien de Trabajo: La Tablita Group

Cargo: lefe de Compensaciones y Beneficios

Afios de experiencia en el drear 12 afios

Pagina 1de 2
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Unive ri—‘“dadl Escuelade
r ESPOG
Sea Posgrados
Instructivo:
*  Responda cada criteric con la maxima sinceridad del caso;
*  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,

* Cologue una X en cada indicador, tomande en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,

Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 &

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuado
adecuado | Adecuado adecuado
Impacto X
aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
calidad Técnica ¥
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 30 4

Observaciones: Revisidn de misién, vision y valores, constitucién legal de la empresa.
Recomendaciones: Dar seguimiento trimestral de al alcance rentable del proyecto, el cual

permite visualizar incremento de capital humano y manejo de costos.

Lugar, fecha de validacidn: Quito, 05 de Marzo 2024

CRISTINA Vo Sgklrens
ALEIAMDRA 55 o semssz
NARVAEZ WS

v FEMMIS

HEGRETE T D5

Firma del especialista
Cristina Narvaez

Pagina 2 de 2
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Universidad
Israel ESPOG E‘?s:ﬂ%g:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacién para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de titulacion:
Plan de negocio para la creacion de Lever Sastreria ubicada en la cuidad de Quito. Sus criterios
son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se le pide brinde su

cooperacion contestando las preguntas gque se realizan a continuacion.

Datos informativos

Validado por: RICARDO ANTONIO GARCIA HARD

Titulo obtenido: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cl: 1714237110

E-mail: rickygarciah@ gmail.com

Institucidn de Trabajo: LA TABLITA GROUP CIA. LTDA

Cargo: DIRECTOR GEMERAL

Arios de experiencia en el drea: S afios

Pagina 1 de 2
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Universidad Escuela de
Israel E S P OG Posgrados
Instructivo:
* Responda cada criterio con la madxima sinceridad del caso;
#  Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacion; v,
*  Cologque una X en cada indicador, tomando en cuenta gue Muy adecuado eguivale a 5,

Bastante Adecuado eguivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivale a 2 e

Inadecuado equivale a 1.

Tema:
Indicadores Muy Bastante | Adecuado Poco Inadecuads
adewado | adecuado adecuado
Impacto X
Aphcabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
calidad Técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
TOTAL 35

Observaciones: El proyecto y plan de negocios esta muy bien sustentado entorno a los criterios
gue se han expussto a lo largo del trabajo. Abarca un analisis acertado de las actividades clave
para cumplir con la propueesta de valor del negocio de cara al cliente.

Recomendaciones: Mi dnica recomendacion es gue se debe profundizar mas en el analisis
financierc y tener un mayor nivel de detalle en la elaboracién de los diferentes estados

financieros y flujo de efectivo, para tener un mejor control de los resultados del proyecto.

Lugar, fecha de validacion: Quito, 8 de marzo de 2024.

Firma del especialista
RICARDO GARCIA HARD
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