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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

En los ultimos afios, varias marcas lideres han optado por realizar audaces redisefios de marca para
mantenerse en sintonia con las tendencias cambiantes del mercado y consolidar su posicién en la
mente de los consumidores. Un ejemplo destacado es el redisefio de la marca Pepsi, que en 2021
lanzé una nueva identidad visual moderna y vibrante para reflejar su compromiso con la innovaciény
la diversidad. Asimismo, empresas como Airbnb llevaron a cabo una transformacién visual y

conceptual para destacar la idea de pertenencia y conexidn global, redefiniendo su icénico logotipo.

En Otavalo, la competencia entre las empresas textiles es intensa, lo que demanda estrategias de
marca y posicionamiento eficaces para atraer a los clientes. Para comprender la relevancia del sector
textil, es crucial analizar su contribucién a la economia ecuatoriana; segun (Ledn, 2021): “El sector
textil es el segundo de Ecuador que genera mds empleo, con 174 125 puestos de trabajo que

representan el 21 % de los que produce la industria manufacturera del pais”.

Internet ha propiciado un sistema globalizado de informacién. Somos seres dependientes de la
tecnologia e Internet, a diario millones de personas se encuentran conectadas a una plataforma o

charlan entre ellas por el mévil e incluso comparten archivos.

“El informe proporcionado destaca la creciente prevalencia de las compras en linea a nivel mundial,
segun los resultados de una encuesta realizada entre septiembre y noviembre de 2020. Los datos
revelan que aproximadamente el 90% de los consumidores a nivel global admitieron haber realizado
compras en linea durante ese periodo. Se observa que, independientemente de la regién, mas del
75% de las personas encuestadas en todos los continentes participaron en transacciones de compra
en linea, subrayando asi la generalizacion y la creciente aceptacién de esta modalidad de consumo a

nivel global” (Orus, 2022).



Problema de investigacion

éCémo influye el rebranding de marcay la implementacién de un disefio efectivo de una tienda

en linea al posicionamiento de la empresa?

Objetivo general

Desarrollar un rebranding y disefio de un e-comerce en la empresa “JANELA” ubicada en la

ciudad de Otavalo.

Objetivos especificos

e Determinar los requerimientos tedricos - técnicos de la marca hacia el comercio digital.
e Identificar el posicionamiento actual de la marca respecto a su logotipo actual.

e Desarrollar una propuesta para rebranding de la marca “Janela”.

e Disefar la propuesta de tienda en linea para productos para la empresa “Janela”.

e Validar la propuesta de marca y de e-commerce mediante la opinién de expertos.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Segln Garcia (2020) en su estudio "El Poder del Branding: Estrategias Efectivas para el Siglo XXI",
el redisefio de una marca emerge como una estrategia fundamental que no solo influye en la
percepcion externa, sino que también conlleva beneficios significativos para los miembros internos de
la empresa. Pérez sostiene que la revitalizacion de la identidad visual y valores de la marca puede

generar un renovado sentido de pertenencia y orgullo entre los empleados.

En relacion a lo mencionado por (Garcia, 2020) realizar un redisefio exitoso fortalecera la conexion
emocional entre los empleados y la empresa, fomentando un ambiente de trabajo positivo y
contribuyendo a la retencién del talento. En este sentido, el redisefio de la marca no solo se presenta
como una estrategia externa, sino como una herramienta integral que beneficia tanto a la imagen

externa como a la cultura interna de la organizacién.

Segln Burbano (2019), el comercio electrénico en Ecuador experimenta un crecimiento
cuadruplicado anualmente. Este fendmeno evidencia que, en la actualidad, el comercio electrénico
estd ganando terreno tanto entre las empresas como los consumidores. La razon detras de este
avance radica en la simplificacién del acceso a informacién detallada sobre costos de productos y

servicios, lo que, a su vez, resulta en un incremento en las ventas para las empresas.

Como lo destaca Burbano (2019) en su andlisis del crecimiento del comercio electrénico en

Ecuador. Al ofrecer una plataforma digital, las empresas pueden proporcionar a los consumidores una



experiencia de compra mas informada y conveniente. Los clientes tienen la posibilidad de comparar
precios, revisar caracteristicas detalladas de los productos y acceder a resefias de otros compradores.
Este proceso transparente no solo fortalece la confianza del consumidor, sino que también genera un

aumento sustancial en las ventas para las empresas.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacion general del estado del arte

En esta situacidn especifica, Ahonen (2008, como se menciona en Medina, 2021) “destaca los
elementos determinantes que motivan la ejecuciéon de un rebranding por parte de una empresa,
sefialando que estos consisten en los acontecimientos o procedimientos que generan una
modificacion sustancial en la configuracidn, estrategia o logros de la compafiia”. Estos eventos deben
ser lo bastante trascendentales como para evidenciar la imperiosa necesidad de una redefinicion

fundamental de su identidad.

“Gracias a la introduccion de Internet y su integracion en la vida cotidiana de la poblacion, nos
encontramos en una realidad donde los consumidores estdn mejor informados y poseen una
capacidad de decisién mas extensa. Paralelamente, el incremento en la competencia ha generado un
concepto de ventaja competitiva menos clara, relegando la diferenciacién entre productos y/o
servicios en favor de una intensificacion de la competencia basada principalmente en la guerra de
precios. Este cambio de paradigma”, sefialado por Garcia (2022), destaca la transformacion
significativa que la era digital ha tenido en el comportamiento del consumidor y en las estrategias

competitivas empresariales.

La transformacién que ha experimentado el entorno empresarial con la implementacién de
Internet. Garcia (2022) “destaca que la omnipresencia de Internet ha generado un cambio significativo
en el comportamiento del consumidor, otorgdndole un acceso sin precedentes a informacién. La
justificacion radica en reconocer que, en la era digital, los consumidores estan mas informados que

nunca, lo que prolonga su proceso de toma de decisiones”.

En la actualidad, las empresas han diversificado su enfoque de marketing al adoptar la linea grafica
corporativa en medios de publicidad alternativos y no convencionales. Este cambio estratégico se
refleja en la creciente presencia de las compafiias en plataformas como redes sociales, podcasts e
internet, donde la conexidon con el publico objetivo se establece de manera rapida y efectiva. Estos
canales emergentes no solo ofrecen un alcance masivo, sino que también permiten una comunicacién
mas directa y personalizada con los consumidores. La utilizacidon de la linea grafica corporativa en
estos medios se ha convertido en una herramienta esencial para la promociéon de productos y
servicios, ya que la presentacién visual coherente y atractiva refuerza la identidad de la marca,
dejando una impresidn duradera en la audiencia. Esta adaptacion a formas innovadoras de publicidad
no solo resalta la versatilidad de la linea grafica corporativa, sino que también subraya la importancia
de mantenerse al tanto de las tendencias y aprovechar las oportunidades que ofrecen los medios

modernos para una conexion efectiva con el mercado.
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

En el marco de este proyecto, se empleara un método cualitativo con el propdsito de identificar y
diagnosticar la situacién actual de la marca. Asimismo, para describir la gestion de E-commerce tanto
a nivel nacional en Ecuador como especificamente en la ciudad de Otavalo. A través de la
comunicacion visual, se llevard a cabo el proceso de rebranding de la empresa Janela, seguido de la
propuesta de una pagina web con funcionalidades de gestidon de e-commerce, con el objetivo de

innovar y mejorar las ventas de la empresa.
a. Tipo de investigacion

La investigacion adoptara un enfoque descriptivo-proyectivo, ya que a través de este proyecto se
llevara a cabo un andlisis detallado de la marca actual con el objetivo de proponer su redisefo.
Posteriormente, se presentara una propuesta de pagina web con funcionalidades de gestidn de e-
commerce, facilitando la promocién de los productos ofrecidos. Esto permitira a los clientes, tanto de
la ciudad de Otavalo como de areas circundantes, realizar compras sin la necesidad de visitar

fisicamente la tienda.

Tabla 1 Disefio Metodoldgico

Gl el CEEER Cualitativo Observacion de campo Propietarios de Janela

empresa

Cualidades en la identidad WeVEI[IE1d\7e) Focus group Especialista en disefio

corporativa de una marca y creacién de e-
commerce

Procesos de gestion de e- We[IE|[|{d]"s) Observacién Paginas webs de

commerce de empresas empresas que se

dedicadas a la el |

personalizacion de € 'can. . a a

articulos produccién de ropa
deportiva,
disefiadores web y e-
commerce.

b. Poblacion y muestra

Tabla 2 Andlisis de resultados de entrevista a focus group

Bloque Caracteristicas Observaciones

La marca es de facil lectura La pronunciacién de la marca "Janela"
y pronunciacion. evoca una sensacidn de elegancia vy
autenticidad. Esta pronunciaciéon unica
contribuye a la identidad distintiva de la
marca.

Caracteristicas de una

marca
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Caracteristicas de

pagina Web

éla marca resulta
agradable al oido?
(eufonia).

éla marca es facil de
recordar? (memorizacion).

éla marca se asocia al
producto o servicio??
(asociacion).

¢éLa pagina posee un buen
uso de colores, tipografia e
iconos?

éla pagina ofrece una
experiencia enfocada al
cliente?

¢la  pagina posee una
buena arquitectura de la
informacion?

13

La combinacién de sonidos crea una
armonia auditiva que refleja la calidad
estética y la elegancia asociadas con la
marca.

La marca "Janela" es un nombre que

contiene  simplicidad y  sonoridad
distintiva. La pronunciacién suave vy
armoniosa, junto con su estructura

simple, hacen que sea un nombre que
resuena con facilidad en la mente de
quienes lo escuchan.

Los elemento de la marca "Janela" fusiona
la energia y dinamismo propios del dmbito
deportivo, el isotipo de Janela no solo es
visualmente atractivo, sino que también
encapsula de manera brillante las
caracteristicas esenciales que definen la
marca en el ambito deportivo.

La eleccion y combinaciéon de colores,
transmiten una vibrante energia y
coherencia con la tematica de la pagina.
La tipografia utilizada es legible vy
moderna, lo que facilita la comprensién
del contenido y contribuye a una
navegacion fluida.

Los iconos desempeifan un papel
destacado al mejorar la usabilidad y la
estética de la pdgina. Son intuitivos y
agregan un toque interactivo, facilitando
la comprensién de la informacién y
guiando a los usuarios de manera
eficiente.

En la pagina web se percibe una interfaz
intuitiva y amigable que facilita Ia
navegacion. La disposicidn inteligente de
la informacién, combinada con una carga
rapida de la pdgina, garantiza una
experiencia fluida para los usuarios.
Ademas, el disefio centrado en el usuario
hace que la experiencia en la pagina web
de Janela sea positiva y memorable.

La disposicion inteligente de las secciones
y la jerarquia de la informacidn facilitan la
navegacion y la busqueda de productos.
La claridad en la presentacion de
categorias y la organizacion coherente de
contenido hacen que la experiencia del
usuario sea eficiente y agradable. En
definitiva, la arquitectura de |Ia
informacién en la pagina web de Janela
demuestra un enfoque centrado en el



éLa pdgina posee recursos

optimizados?

¢La pagina posee principios

de interactividad?

usuario, proporcionando una experiencia
de navegacion fluida y satisfactoria.

La eficiencia en la carga de la pagina y el
manejo agil de elementos multimedia
garantizan una experiencia de usuario sin
contratiempos. La cuidadosa gestion de
recursos no solo mejora la velocidad de
carga, sino que también refleja un
compromiso con la accesibilidad y la
satisfaccion del usuario. Janela demuestra
un equilibrio ejemplar entre una
presentacion atractiva y una eficiencia
optimizada.

La forma en que la marca ha integrado
elementos interactivos ofrece a los
usuarios una experiencia envolvente vy
participativa. Desde funciones intuitivas
de desplazamiento hasta opciones de
personalizacién, cada aspecto ha sido
disefado con el usuario en mente.

esta a un focus group en el cual se analizé el concepto de disefio y los
constituirdn su nueva imagen corporativa, por parte de la organizacion
a socializacién interna acerca de los diferentes elementos que formaran
rativa, las respectivas restricciones de uso y las normas para lograr una
la marca, ademas de dar a conocer los diferentes materiales a
tener la unidad en la comunicacién basada en la identidad corporativa,

retadas, tarjetas de presentacién, uniformes, entre otros.

MATRIZ DE ANALISIS DE OBSERVACION REALIZADA A LA COMPETENCIA

Mediante el andlisis de fichas de observacién de sitios web dedicados elaboracién de productos

deportivos, se han identificado los siguientes aspectos:

Los diversos sitios web examinados presentan varios menus que muestran principalmente

productos personalizados. Dos de ellos también ofrecen otros servicios ademds de productos

deportivos.

En lo que respecta a la configuracion de las paginas web, se nota una falta de un sistema de

inicio de sesién eficaz que agilice el proceso de compra. Unicamente una de ellas admite pagos a

través de la plataforma PayPal utilizando tarjetas de crédito, aunque no ofrece un mecanismo de

14



inicio de sesién para dar seguimiento al progreso en la personalizacion y fabricacion de ropa

deportiva.

En lo que respecta a la tipografia y la paleta de colores, las paginas examinadas comparten un
enfoque consistente en la eleccion de elementos visuales. En general se optan por utilizar una
tipografia principal Sans Serif que facilita la lectura y la accesibilidad, complementada en algunos
casos con fuentes manuscritas para afiadir un toque distintivo. No obstante, se observa una
discrepancia en la legibilidad cuando se trata del trazado utilizado en los logotipos, ya que en ciertos
casos puede dificultar la comprension rapida. En relacién con la paleta de colores, existe una
tendencia predominante hacia tonos frios, donde resaltan los morados, azules y negros. Este uso
coherente de colores contribuye a establecer una identidad visual unificada y atractiva,

proporcionando una experiencia estética armoniosa para los visitantes de los sitios web analizados.

Cabe destacar que, durante la observacion, se notd que uno de los tres sitios observados no
disponen de una buena gestion del e-commerce la cual ofrezca una buen experiencia para el usuario

por la complejidad de compra y pago.
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CAPITULO II: PROPUESTA
2.1. Fundamentos tedricos aplicados

2.1.1. Psicologia de los colores

Siguiendo la perspectiva de Goethe, (1810) “se destaca que el azul posee la capacidad de generar
una sensacion relajante de manera similar. Su conexién con el cielo y el agua evoca imagenes de flotar
o ingravidez, sugiriendo una atmdsfera serena. Es esencial considerar que la tonalidad e intensidad
del azul ejercen un impacto significativo en su mensaje; mientras que el azul claro puede transmitir

una sensacion refrescante y amigable, el azul oscuro puede expresar confianza y fortaleza.”

2.1.2. El branding

Segun Kotler y Keller (2012), “el concepto de posicionamiento de marca se refiere a la tarea de
establecer una ubicacidon Unica y distintiva en la mente del consumidor objetivo para la imagen y
marca de una empresa. El propdsito fundamental de esta practica es realzar los beneficios asociados
con la marca. Un adecuado manejo del posicionamiento implica la transmisién efectiva del valor y la
esencia de la marca, asi como la presentacion clara de los beneficios que el producto o servicio brinda
alos usuarios. Es crucial que todos los miembros de la empresa se identifiquen con el posicionamiento

de la marca vy lo utilicen como guia en la toma de decisiones.”

Segun (kotler, 2012) El branding va mas alla de un simple logo bonito o un eslogan pegajoso. Es la

herramienta clave para destacar entre la multitud y transmitir los valores y propdsito de una
empresa. Esta identidad se construye a través de elementos visuales, como el logotipo, los colores,

las tipografias y otros elementos graficos.

2.1.3. Comercio electronico

De acuerdo con la definicidn de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) en 2017, el comercio
electrdnico se caracteriza como la "produccion, publicidad, venta y distribucidn de productos a través
de redes de telecomunicaciones". Este término implica un nuevo paradigma en las relaciones
empresariales, donde las interacciones electrdnicas sustituyen la necesidad de presencia fisica

asociada a los modelos comerciales tradicionales, como sefiala Gonzélez (2011).

"En Ecuador, el ambito del comercio electronico experimenta un crecimiento cuadruple
anual, indicando que actualmente esta modalidad comercial esta ganando terreno tanto entre
las empresas como entre los consumidores. Este avance se atribuye a la simplificacion del
acceso a informacién sobre los costos de productos y servicios, lo cual contribuye a aumentar

las ventas para las empresas" (Burbano, 2019)
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Segun Jiménez (2014), existen métodos convencionales para realizar transacciones comerciales
electrénicas que no dependen de Internet, como el intercambio de datos EDI, el cual opera en
entornos cerrados limitados a participantes especificos de una industria determinada. En contraste,
el comercio electrénico mediante Internet, también llamado comercio electrénico o comercio por
Internet, se apoya exclusivamente en la plataforma tecnoldgica de Internet. Este método presenta

rasgos distintivos, que incluyen:

e Establecimiento de un entorno empresarial global y abierto.
e Participacién ilimitada de actores.
e La posibilidad de que los participantes pertenezcan o no a nuestro target, lo que requiere

medidas optar nuevas medidas de seguridad y autenticacion.

Jiménez (2014) destaca la importancia de asegurar una pagina con gestion de tienda en linea,
indicando que debe contar con las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacién
tanto de la empresa como de sus clientes. Esto es crucial para garantizar la confiabilidad en las
transacciones y permitir compras seguras sin la preocupacién de la vulnerabilidad de datos y posibles

delitos informaticos.

2.1.4. Tipos de comercio electronico

Comercio Electrénico Business to Business (B2B)

Segln Arenal (2021), el comercio electronico B2B, que hace referencia a las transacciones
comerciales entre empresas, se caracteriza por las diversas operaciones donde el cliente puede
realizar compras llevadas a cabo a través de Internet. Dentro de este ambito, se pueden identificar
tres modalidades distintivas que definen la naturaleza y alcance de estas transacciones. Cada una de
estas modalidades presenta caracteristicas particulares que abarcan desde la simplificacion de
procesos hasta la optimizacion de la cadena de suministro y la mejora de la eficiencia en las
interacciones comerciales. Este enfoque especifico del comercio electronico B2B subraya la
importancia de la tecnologia y la conectividad en la facilitacién de relaciones comerciales entre
distintas entidades empresariales, permitiendo una mayor agilidad, flexibilidad y eficacia en la

realizacion de transacciones comerciales en el entorno digital actual.
¢ La dominancia de vendedores en la busqueda de compradores.
¢ La preeminencia de compradores en la busqueda de proveedores.
¢ La presencia de intermediarios que facilitan acuerdos entre vendedores y compradores

(Arenal, 2021, pag. 8).
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Comercio Electrénico Business to Consumer (B2C)

"A la hora de optar por la estructura B2C, los factores clave incluyen la reduccién de precios y
costos de infraestructura, ya que no se requieren puntos de venta fisicos y se accede a nivel mundial

mediante la direcciéon " (Arenal, 2021, pag. 12).

En el contexto B2C, especialmente en plataformas de redes, se pueden observar distintas

variantes, como:

* Modalidad de Venta Directa, la cual es la practica mas frecuente realizada por marcas a través de

sus propias tiendas en linea.

* Proceso de Ventas a través de intermediarios, llevado a cabo por proveedores o plataformas que
comercializan y promocionan productos o servicios determinado sin ser fabricantes ni ser propietarios
de los disefios. Un ejemplo de esto es Google, que actia como intermediario en la gestién de

publicidad en linea.

¢ La estrategia de Ventas por suscripcién, que implica la imposicién de una tarifa al cliente final
para adquirir un producto o servicio, segin Arenal (2021, pag. 8), se destaca en el entorno B2C. Este
enfoque presenta ventajas notables, tales como la obtencion precisa de informacién sobre el estado
de las compras, la capacidad de realizar comparaciones de precios de manera agil, la conveniencia de
comprar a distancia sin implicacién del tiempo de traslado, precios mas asequibles, menores costos
de infraestructura para la tienda de la empresa y la posibilidad de una expansién a nivel geografico.
Estas caracteristicas subrayan la efectividad y el atractivo de la estrategia de suscripcidén en el dmbito

B2C.
Comercio Electrénico Business to Administration (B2A)

"El B2A, o comercio electrénico de empresa a administracion, es un servicio proporcionado por la
administracién tanto a empresas como a ciudadanos, permitiéndoles realizar tramites administrativos
a través de Internet. Se destacan las siguientes ventajas del comercio B2A" (Arenal, 2021). Los

beneficios para las empresas son evidentes:

e Alto ahorro de tiempo y esfuerzo de la empresa
e Posibilidad de obtener formularios y plantillas.
e Accesibilidad las 24 horas del dia.

e Actualizacién constante de la informacién del producto y cliente (Arenal, 2021, pag. 10).
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Consumer to Consumer (C2C)

El comercio electrénico C2C, conocido como de consumidor a consumidor, describe las
operaciones comerciales que tienen lugar entre dos o mds consumidores mediante plataformas en
linea. El propdsito principal de esta modalidad es simplificar el proceso de compra y venta de
productos entre individuos. Ejemplos notables de empresas que operan en el dmbito C2C incluyen
Amazon o el aparto de Marketplace en Facebook, las cuales desempefan un papel intermedio entre

los consumidores y cobran una modesta tarifa por facilitar este servicio. (Arenal, 2021).
2.1.5. Gestion del diseiio

"El disefio puede desempefiar un papel activo en los niveles estratégico, tactico y operativo de una
empresa, permitiendo la formulacién de objetivos a largo plazo y facilitando el proceso cotidiano de
toma de decisiones. Asimismo, representa una funcién, un recurso y un enfoque dentro de la empresa,
desempenando una funciéon activa en la reflexién estratégica y los procesos de desarrollo,
especialmente en la implementaciéon de proyectos, sistemas y servicios. Ademas, juega un papel

crucial en la forma en que la empresa se relaciona con sus clientes y accionistas" (Pietro, 2011).

El disefio se concentra en enriquecer las experiencias y el servicio al cliente, ademas de
perfeccionar las funciones y estrategias para reducir los residuos en el dmbito empresarial. Tal como
sefiala Pietro (2011), debido a la naturaleza dinamica de este entorno, es inevitable que la gestién del
disefio también experimente cambios significativos con el tiempo. Este enfoque integral en el disefio
va mas alla de la mera estética, abarcando la optimizacidn de procesos para ofrecer experiencias mas
satisfactorias a los clientes. La adaptabilidad y la innovacidn son esenciales en la gestion del disefio,
ya que las demandas del mercado y las expectativas de los consumidores evolucionan
constantemente. La reduccién de residuos empresariales emerge como una prioridad estratégica,
evidenciando la creciente conciencia ambiental en el disefio empresarial contemporaneo. En
resumen, la gestion del disefio se presenta como una disciplina en constante cambio, destinada a
responder de manera proactiva a las transformaciones en el entorno empresarial y a contribuir a un

enfoque mas sostenible y centrado en el cliente.

2.2. Descripcion de la propuesta

En la era actual, donde la sociedad experimenta un crecimiento acelerado con un aumento
significativo en el niumero de empresas, generando una competencia cada vez mas intensa y
atrayendo a un publico consumidor diverso, surge la necesidad imperante de destacar y establecer

conexiones sélidas con los clientes.
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Este trabajo se propone posicionar de manera efectiva la marca "Janela", buscando no solo
cultivar un sentido de pertenencia entre los clientes actuales, sino también dar a conocer la existencia
de la empresa, la calidad excepcional de sus productos y la atencién personalizada que caracteriza su
servicio. En un entorno saturado de opciones, donde las empresas compiten por la atencién de los
consumidores, la estrategia de lanzamiento de la marca se convierte en nuestra herramienta

distintiva, permitiéndonos diferenciarnos y destacar entre la multitud.

La exposicion diaria de los clientes y los potenciales a diversas formas de atraccidn se convierte
en nuestra oportunidad para sorprenderles mediante un programa de reposicionamiento que
redefine la percepciéon del producto "Janela". El objetivo es que dejen de referirse a un simple
producto sin marca, para reconocerlo como una eleccién que ofrece calidad, variedad, precio justoy,

sobre todo, una atencion personalizada.

Esta propuesta se plantea como una renovacidén integral una identidad corporativa en la cual la
marca "Janela", fue disefiada para ser flexible y adaptarse a las actuales tendencias de consumo en la
industria de la moda deportiva. El propdsito final es consolidar estrategias que posicionen a "Janela"

como un referente destacado dentro del dinamico sector
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a. Estructura general

Proceso de gestion del disefio deportivo

v
TN

y Entrevista al cliente
y Boceto de propuestas

Y,
v
Y

¥ v y Y
Vv Vv Vv )4 \ 4
Se presenta la Se realizacion Se realiza la Se realiza el La entrega del
propuesta en base cambios produccion de los empaquetado de producto se realiza,
a la entrevista sugeridos por el productos los productos verificandola
cliente solicitados cantidad y las
caracteristicas

llustracion 1. Estructura general de la empresa

b. Explicacién del aporte

La implementacién de un proyecto de rebranding y disefio en un e-commerce aporta
significativamente al éxito y la competitividad de la empresa en el entorno digital. En primer lugar, el
rebranding permite revitalizar la identidad de la marca, transmitiendo valores actualizados, frescos y
alineados con las expectativas del mercado. La renovacion de la imagen de la marca no solo atrae a
nuevos clientes potenciales, sino que también consolida la lealtad de los clientes existentes al mostrar

un compromiso con la innovacién y la evolucion.

En cuanto al disefio del e-commerce, este desempeiia un papel crucial en la experiencia del
usuario. Un disefio intuitivo y atractivo mejora la navegabilidad del sitio, facilitando a los usuarios la
busqueda de productos, la realizacion de compras y la interaccidn con la plataforma. La
implementacion de un disefio responsive garantiza una experiencia consistente en diversos
dispositivos, lo que es esencial en un mundo donde el acceso a través de dispositivos moviles es cada

vez mas prevalente.
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Ademas, el rebranding y disefio del e-commerce contribuyen a la diferenciacién de la marca en un
mercado saturado. Un aspecto visual distintivo, junto con mensajes claros y coherentes, ayuda a
destacar frente a la competencia y a posicionarse en la mente de los consumidores como una opcidn

preferida.

A nivel estratégico, el proyecto también puede integrar mejoras en la eficiencia operativa, como
sistemas de gestion de inventario y procesos de pago mas eficientes. Estos elementos optimizan la
operacion internay contribuyen a una experiencia de compra mas fluida para los clientes. En resumen,
el rebranding y disefio de un e-commerce no solo transforman la apariencia de la marca, sino que
también fortalecen la competitividad, mejoran la experiencia del usuario y posicionan la empresa para

el crecimiento sostenible en el entorno digital.

c. Modelo de Gestidn

Mision de Janela:

En Janela, nos dedicamos apasionadamente a inspirar y potenciar el rendimiento deportivo a
través de la confeccidon de productos textiles de la mads alta calidad. Nuestra misidn es impulsar a
atletas y entusiastas del deporte proporcionandoles prendas que no solo fusionen la innovacién y el
disefio, sino que también ofrezcan comodidad, durabilidad y tecnologia de vanguardia. Nos
esforzamos por ser un socio confiable para aquellos que buscan alcanzar sus metas atléticas,

comprometiéndonos con la excelencia en cada hilo y cada costura.
Visién de Janela:

En Janela, visualizamos un mundo donde cada movimiento, cada desafio y cada victoria se realzan
a través de nuestros productos textiles deportivos. Nos esforzamos por ser reconocidos como lideres
indiscutibles en la industria, estableciendo el estdndar para la excelencia en el disefio y la fabricacién
de prendas deportivas. Aspiramos a ser una marca globalmente reconocida por nuestra innovacion
constante, sostenibilidad y el impacto positivo que generamos en la experiencia deportiva. Nuestra
visidn es trascender los limites, inspirando a comunidades enteras a vivir una vida activa con confianza

y determinacién, vestidos con la calidad incomparable de Janela.

d. Modelo de gestion CANNVA de la empresa

El modelo de gestidn propuesto adopta la forma de un Canvas Business, una herramienta esencial
gue se erige como guia fundamental para la definicion de nuestro modelo de negocio. Este enfoque
estructurado y visual proporciona una visién integral y clara de los diversos aspectos que componen

nuestra operacion comercial. Al emplear el formato Canvas Business, nos beneficiamos de un marco
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practico que nos permite identificar y comprender de manera sistematica los elementos clave que

influyen en nuestro modelo de negocio.

THE CANNVAS BUSINESS MODEL

soclos 8 Actividades

Relacién con SEGMENTO DE 2
CLAVE

Clave 7 PROPUESTAs1 clientes 4 CLIENTES
DE VALOR

Asesoramiento

en el diseno de

del producto

deportivo,

personalizacion,

Trabajadores Propuesta de
internos una tienda en
linea para la
Proveedores presentacion de
textiles. los prodcutos

Respuesta Publico abierto,
inmediata empresas,
mediantes instituciones
mensajes en financieras,
redes sosciales educativas,
PYMES, desde

Empresas RECUERSOS 6 el CANALES 3 los 17 afios en

Financieras CLAVE |dent|daq adelante.
corporativa.

Pagina Web Redes sociales
Gestion de Pagina web
E-commerce Publicidad ATL

ESTRUCTURA DE COSTES 9 Fuentes de ingreso 5

Disefio e implementacion de pagina web Deépositos '

Dominio y Hosting de la pagina Tranferencias bancarias.

Alojamiento de la base de datos Tarjeta de credito con cobros por datafast.
Métodos de pagos seguros PayPal

llustracion 2. Modelo de negocios CANVVAS de Janela

e. Identidad corporativa

La identidad corporativa se consolida a través de un manual que detalla las pautas esenciales para
la creacién del logotipo, la eleccion de colores, la tipografia y sus diversas aplicaciones. Este
documento establece las palabras clave que guiardn el proceso de diseifio, proporcionando
lineamientos precisos para asegurar la coherencia y uniformidad en la representacion visual de la
marca. Ademas de definir la estética, el manual especifica cdmo aplicar estos elementos en diferentes
contextos y medios, garantizando una presentacidn consistente y reconocible en diversas plataformas
y situaciones. Este enfoque estratégico hacia la identidad corporativa no solo refleja la esencia y los
valores de la marca, sino que también facilita una implementacién efectiva y cohesiva en todos los

aspectos visuales de la empresa.
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A partir de una conrecta conceptudliza-
cion, se pretende resaltar los valores de la
empresa Harinas “Oro Andino”, enfatizan-
do la calidad en sus productos derivados
de la naturaleza, con el fin de satisfacer a
los clientes mas exigentes, con una gran
variedad de harinas. Fl concepto grafico
para el logotipo se basa en su principal
recurso, el maiz , del cual abstragjimos la
forma y lo combinamos con figuras repre-
sentativas del medio.

A demds, de fomentar conciencia sosteni-
ble y ecolégica en sus productos.
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EMPRESA

ISOLOGO

El Isologo se estructura con el disefio de

Figura animal a partir de una simplicacion
de la forma, lo que denota un producto
deportivo

También consta de dos tipografias sin serifa D|5ENO DEPORTIVO

de rasgos holgados que armonizan con la
linea grafica de la composicion.

CROMATICA

El color azul nace de la conceptualizacion
de un seguridad y proteccién, asi como
los colores representados enlos valores del
emprendimiento.

Seguridad, Proteccion

C-0M=80Y=-05 K=0
R-233 G-78 B-27
#EQ4E1B

C-100 M=093 Y=27 K13
R=40G=46 B=104
#282E68
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JANELA

Sugo Pro
Display Irial

DISENO DEPORTIVO

Monserath
light

TIPOGRAFIA

Para el logotfipo de la empresa se han
seleccionado dos familias tipograficas. La
primera  corresponde  a  una fuente
caligrafica especial de la familia tipografica
AGRESSIVE adaptada especialmente para
ellogotipo

Abcdefehijklmnno
pqrstuvwxyz

TIPOGRAFIA

La segunda fuente utilizada en la marca
es una Sans Serif, correspondiente a la
familia tipografica especial Raleway.
Esta fuente ha sido seleccionada por su
sobriedad y modernidad, gue
proporciona equilibrio y armonia

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUV\WXXYZ
abcdefghijklmnno
pgrstuvwxyz
1234567890
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TAMARNOS MINIMOS DE REPRODUCCION

Se ha establecido un tamafio minimo de:
Serigrafia y sublimacién: 5 cm

Offset: 3cm

Pelicula y video: 60 px

Impresion Impresion Sublimacion
digital offset Serigrafia

Jn}gm J nnELn JHELH

DISEND DERORTIVD DISENO DEPORTIVO DISERIO DEPORTIVO
L ] L 1
60 px 5cm 3am

Se debe tener en cuenta que toda modificacién de escala debe ser
proporcional en ancho y alto.

RETICULA DE PROPORSIONES

Proporsién geneal

A continuacion, se muestra la construccion
de los elementos del Isclogo sobre una
trama modular que llamamos cuadricula.
Cada maodulo se denomina X y representa
una parte proporcional de la imagen. La
grilla de proporciones donde se inscribe el
isologo, es de 8 x 6 modulos,

6 X

DISENO DEPORTIVO
[ 8X 1

n

28
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AREA DE SEGURIDAD

Es un espacio imaginario que rodea al Isclogo vy
que protegera la imagen de cualquier
distraccion visual. Este espacio no debe ser
invadido por ningun elemento grdfico: textos,
fotografias, dibujos, etc. que puedan interferir
con la legibilidad de la marca. £l area queda
definida por los mdrgenes minimos expuestos en
el efjemplo. El area prevista para el espacio de
proteccion del Isologo serd proporcional a 1X..

X

Completa

Minima

Responsive

AL

X

VERSIONES DEL LOGOTIPO

JANELA

DISENO DEPORTIVO

JANELA

JANELA

29

12

13




APLICACIONES CROMATICAS

Blanco / Negro

Positivo y Negativo Esta permitido el uso del
imagolipo en sus versiones en positivo vy
negativo de acverdo a la finalidad, material y
requerimientos del diseno. El uso en negativo
puede ser el caso de materiales y papeles
finos, especialmente de colores oscuros.

JANELA  [ibpiany

DISENO DEPORTIVO DISENO DEPORTIVO

14

APLICACIONES CROMATICAS

Sobre colores planos

Para aplicaciones sobre fondos planos, se
puede usar una varante de b/n
adecuada, en caso contrario, se puede
aplicar la version original, pero se debe
crear un alto contraste, para una correcta
visualizacion de la marca.

Se recomienda el uso de colores cdlidos
con un porcentaje alto de saturacion.

JANELA § JANELA

DISENO DEPORTIVO DISENO DEPORTIVO
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APLICACIONES CROMATICAS

Sobre imdgenes o texturas

Para aplicaciones sobre imdagenes o
texturas, se puede usar una variante de b/n
adecuada, en caso contrario, se puede
aplicar la version original, pero se debe
crear un alto contraste, para una correcta
visualizacion de la marca.

JANELA § JANELA

DISENO DEPORTIVO DISENO DEPCRTIVO

USOS NO CORRECTOS

Esta totalmente prohibido la deformacion
del identificador, o su cambio de distribu-
cion. Solo se puede usar las versiones de
logotipo propuestas en este manual.

A

VO

J

Dl

ENO DEPOR

DISENO DEPORTIVO

 ER . JAn

DISENO DEPORTIVO

IL_(H)

RTINVO
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PAPELERIA

Hoja membretada

2cm 2 cm‘

Tcm v 1Em
JB"@EJJHB Formato: DIN A4
AR Medidas: 29,7 x 21 cm
PROFORMA Texto de encabezado
BANCO VISIGNFUND Fecha 28 Julio 2022 Fuenfe:

AL Calabri Regular
E:z‘lﬂiuc‘l‘:::::;\;r;:?jdusnarasKTe\nTubular 1_50 200.00 SS%U\Or

p
Interlineado: 11
Se recomienda papel bonne
de 90 gr.

900.00

La Presente proforma ssté sujsta a sambios, de acuerdo a los materiales que el
olients ELLJ

e s i A
Rt

Bttt
Pap——

@ tapes s Soadeongzam 1 zheo s
S S
[ STIp———
JanethVacaLL
Calificacion Artesanal #83806

PAPELERIA

Tarjeta presentacién

Tiro

Janeth Vaca Medidas: 9 x 5 cm

Gerente
# Cdla Proafio Maya, Ruka wasi .
biveo: esnaor Tiro:
Logotipo centrado con 5 cm de

ancho, el alto es proporcional,

sy
8 janela_estudio@outlook com:

Retiro

Fuente:

Retiro Raleway Light
9 pt
Inferlineado: 11

v Se recomienda papel couché

mayor a 250 gr y laminado mate.

JANELA

DISENO DEPORTIVO
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APLICACIONES

33

T-shirt

Se recomienda la impresion con
serigrafia, para el mandil el
logotipo debe tener una longitud
en ancho de 10 cm vy el alto
proporcional.

Para el gorro, se debe usar la
version minima del logotipo, con
una medidade anchode 10cm, y
con su alto proporcional.
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f. Mapa de navegacion del sitio web con

MAPA DE NAVEGACION DEL SITIO WEB

Y

Inicio

¥

Nosotros Productos Servicios Contactos

I‘-

Mision olo . Envio
Empresarial

I‘-I*I «
o

<« « L (D= L] -
@]

Servicio al

Vision Cliente

Camiseta
Basica

_}ogers e Carga de Propuesta

Cambi Aprobacic
Hoodies » Carrito ambios y Apropbacion

Produccion

Pago

Inicio de N

L Envio
sesion

Y

Seguimiento 4

llustracion 3. Mapa de navegacion de la pdgina.

g. Prototipo del disefio de la pagina web con gestion e-commerce

El disefio inicial de la pagina web incluird una pagina de inicio con un menu principal detallado en
el mapa de navegacién del sitio. En esta pagina se exhibiran los productos ofrecidos por la empresa, y
habrd un area de inicio de sesidén que permitird acceder al carrito de compras y realizar el pago de los
productos seleccionados a través de opciones como transferencia bancaria, tarjeta de crédito o

PayPal.

Ademas, se implementardn dos tipos de usuarios para el inicio de sesién: el administrador vy el
cliente. El acceso como cliente estard centrado en la experiencia de comercio electrénico y en la
gestion eficiente de la comunicacidn. Después de elegir el producto, se presentara una seccion de
seguimiento donde se tendrd un contacto mas directo con el cliente, de esta forma se llegara un

comun acuerdo para el proceso de produccion

Respecto al acceso del administrador, se empleara para realizar ajustes en los precios, actualizar la

disponibilidad de productos y supervisar la implementacion de servicios.
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Inicio - Nosotros

Y
JANELA

DISENO DEPORTIVO

Como JANELA llevamos ofreciendo el servicio de
disefio y confeccién de ropa deportiva de calidad,
por alrededor de 26 afios, dentro de los cuales
hemos logrado perfecionar los proceso para que
nuestros productos cubran las espectativas de
nuestros clientes.

Dentro del proceso de creacién y confeccién de
prendas el cliente tiene el asesoramientos de
profesionales, los cuales sabran escoger tanto los
elementos como el disefio de sus productos,
sabiendo que son productos personalizados
unicos.

Anovacion e
deportiva de alta cal
a fusionar funcionali

e

Productos- Servicios - Contactos-

Valoramos la innovacién, la sostenibilidad y la
excelencia en todo lo que hacemos,
comprometiéndonos a impulsar constantemente
los limites de la creatividad y la tecnologia para
ofrecer soluciones textiles de vanguardia. A
medida que avanzamos, seguimos
comprometidos con la satisfaccién de nuestros
clientes, el bienestar de nuestros empleados y el
respeto por el medio ambiente.buscando siempre
marcar una diferencia positiva en la industria y en
las vidas de aquellos a los que servimos.
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Politicas da Cookies
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h. Estrategiay o técnicas

En la primera etapa, se llevd a cabo una investigacidén mediante la recopilacidon de datos a través
de una entrevista. Después de identificar los problemas a abordar, se llevd a cabo una revision

bibliografica para establecer bases tedricas que respaldaran el desarrollo de la propuesta actual.

Se procedid al rediseio de la imagen corporativa de la empresa y posteriormente, se cred una
propuesta de pagina web con capacidad de gestién de e-commerce. Esta propuesta incorpora una
seccidn destinada a otros servicios que ofrece la empresa. Ademas, se proporciona al cliente un menu
para dar seguimiento al desarrollo del producto, incluyendo la opcidén de revisar el disefio para su

aprobacion o realizar cambios directamente a través de la plataforma.

i. Validacién de la propuesta

Una vez que se ha recopilado y evaluado la informacién proveniente de la fase previa de andlisis
externo e interno de la situacién empresarial, a través de la realizacion de la entrevista
correspondiente, se han identificado varios aspectos significativos. Es importante sefialar que la
propuesta presentada ha logrado satisfacer los objetivos establecidos tanto en la creacién del manual
de identidad corporativa, el cual captura la esencia de la marca y se alinea con las actividades
fundamentales de la empresa. Asimismo, se resalta la innovacién digital y la proxima implementacion
de una pagina web con funcionalidades de comercio electrénico en la ciudad de Otavalo, marcando

un avance relevante en las estrategias futuras de la empresa.

Por otro lado, después de analizar los beneficios que la estrategia de comunicacién traeria para la
empresa, Janela se convertira en una de las primeras empresas de la ciudad en gestionar una pagina
de este tipo, esto generard una experiencia positiva para el usuario, ya que ademas tener acceso al
disefio de los productos, podra realizar pagos y correcciones de disefio directamente en la pagina,

eliminando la necesidad de recurrir a redes sociales o correos electronicos.
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Tabla 3 Matriz de articulacion

EJES PARTES
PRINCIPALES

SUSTENTO TEORICO

SUSTENTO METODOLOGICO

ESTRATEGIAS / TECNICAS

DESCRIPCI{ON DE
RESULTADOS

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Diagndstico

de
preferencias
sobre
comercio
electrénico
DISENO DE
IMAGEN
CORPORATIVA

PROTOTIPO
DE PAGINA
WEB CON
GESTION E
ECOMMERCE

Atributos relacionados
con la conducta de los
usuarios en el ambito
del comercio
electrénico.

Analisis interno y
externo de la actual
imagen corporativa.

Interfaz centrada en la
experiencia de usuario

Se establecio a través de la

revision de la bibliografica y

la realizacion de una

encuesta dirigida a un grupo

focal.

Fue establecido a través de
la revision bibliografica y la
entrevista con el expertos
en disefo grafico e imagen
corporativa

Se establecié mediante la
investigacion bibliografica,
planteamiento de
encuestas, y matriz
observacion a la
competencia.

Implementacién de resultados para mejorar
la propuesta de un sitio web gestion de
comercio electronico.

Creacién de un Brand Book corporativo y de
acorde a su linea grafica el disefio de la
pagina web

Un modelo inicial de sitio web que
incorpora funciones de comercio
electronico, exhibiendo datos sobre los
costos de los productos y servicios
disponibles. Ademas, cuenta con una
seccién de monitoreo que presenta el
progreso del disefio para su eventual
aprobacién o Un prototipo inicial de pagina
web que integra caracteristicas de comercio
electrdnico, mostrando informacion acerca
de los precios de los productos y servicios
ofrecidos. También dispone de una seccion
de seguimiento que muestra el avance del
disefio para su posterior aprobacién o
ajuste, seguido por la fase de produccion.
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Recopilacion de
informacion acerca de
coémo los usuarios se
comportan al llevar a
cabo una compra en una
tienda en linea
Optimizacion de la
identidad visual
empresarial para facilitar
su reconocimiento y
comprension, con claras
definiciones de sus
aplicaciones y usos.
Optimizar la satisfaccion
del usuario. Integrar
procedimientos y
canales. Mejorar la
visibilidad y la
reputacion en linea.

Encuesta.

Articulos
académicos,
Entrevista, Libros

Fichas de
observacion



CONCLUSIONES

Durante el proceso de construccidn y re-posicionamiento de la marca "Janela", se
identificaron elementos clave que influyen en el reconocimiento de la marca en el
mercado.

El proceso de refresh de la marca, involucra tanto al personal como a la
infraestructura de la empresa, siendo vital el compromiso de todos los involucrados.

Se determind que no existio la publicidad basica lo cual no contribuyé a captar a los
clientes potenciales.

Los competidores en el mercado, realizan publicidad para atraer a sus clientes, pero
la propuesta de “Janela” va mas alld y supera las expectativas de nuestro nicho de
clientes.

La preocupacién de “Janela” por cuidar el ambiente, propone disminuir los impactos

ambientales que este tipo de negocios genera.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de Branding en la empresa para lograr un impacto en los
clientes actuales y potenciales, que contribuiran al incremento de las ventas y por
consiguiente de la rentabilidad de la empresa.

Adelantarse a la competencia y ser los pioneros en los temas ecoldgicos
propuestos.

Realizar publicidad y promocién innovadora que genere un posicionamiento
privilegiado en el mercado de las curtiembres.

Se debera realizar un seguimiento continuo a la marca con el fin de que esta
mantenga su valor a través del tiempo.

Se requerird observar los cambios en el mercado, preferencias de clientes, nuevas

tendencias de los productos, para ofertar siempre lo que el cliente demande.
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ANEXOS

Anexo 1

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE A
1. DATOS GENERALES

EMPRESA: 1

FEHCHA: 19/01/2024

HORA: 19:00

BUSCADOR: GOOGLE
OBSERVADOR: Jimmy Valencia V:

2. GEOLOCALIZACION

DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Quito, Ecuador calles El Universo E701 y El Sol

EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor Datatec.com ubicado en Argentina
EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Ecuador

3. IDENTIDAD CORPORATIVA
CROMATICA:

En la pagina web maneja tonos rojos y blanco, su logotipo se encuentra en la parte superior derecha que estd compuesto por dos siluetas y el nombre de:
la empresa, en el logo predomina el color y el blanco.

FORMAS:
Utiliza un troquelado en zigzags en la parte superior y para indicar cada uno de los menus de los productos que se ofrecen en pdgina utiliza una silueta de
flor en tono rosa

TIPOGRAFIA:

Cuenta con una tipografia Sans Serif principal y una tipografia manuscrita complementaria en los distintos menus de la pagina, al igual que su logotipo

esta compuesto por estas 2 tipografias.
IMAGENES:

Maneja un banco de iméagenes relacionadas a la actividad de la empresa.
PRODUCTO:

Tiene un catdlogo extenso de productos que se divide en tres categorias que son: regalos personalizados, productos impresos y Camisetas personalizadas
EMPAQUES
No se manejan imagenes de empaques de los productos personalizados

4. METODO DE PAGO

La pagina web cuenta con pago seguro mediante Paypal

5. PATROCINIOS

ES PATROCINADOR: No es patrocinador

ES PATROCINADO: Por una empresa que se dedica a la venta de maquinarias e insumos para la personalizacién de articulos

6. PRODUCTOS QUE OFERTA

‘Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una seccion de productos impresos.

7. TERMINOS Y CONDICIONES

‘Maneia términos y condiciones en la seccion Aviso legal ‘

CLIENTE FANTASMA

8. CLIENTE FANTASMA

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO?

El registro de usuario se puede realizar mediante google, Facebook o llenando todos los datos de registro

(TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacién comercial mediante correo electrénico, y redes sociales, ademas en su pégina posee un enlace para poder iniciar un chat a
Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

Hay una seccién para pedir como invitado, pero no permite culminar con el proceso de compra sin estar registrado, pese a que se inici6 sesiéon mediante
google

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que no permite culminar el proceso de compra sin estar registrado, pese a que se ha
iniciado sesion mediante google
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Anexo 2

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE B
1. DATOS GENERALES

EMPRESA: 2
FEHCHA: 21/01/2024

HORA: 09:00

BUSCADOR: GOOGLE

OBSERVADOR: Jimmy Valencia V:

2. GEOLOCALIZACION

DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Ecuador, sin especificar la direccion exacta en la pagina web
EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor ubicado en Ottawa, Canad4

EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Ecuador

3. IDENTIDAD CORPORATIVA

CROMATICA:

En la pagina web maneja morado, amarillo y celeste, su logotipo se encuentra en la parte superior derecha sobre un rectdngulo celeste, utilizando igual los
colores del logotipo morado y amarillo.

FORMAS:

Predominan los rectangulos para transmitir informacién importante como métodos de pago, envios, etc., manejan los cuadrados para mostrar los
diferentes productos que ofertan

TIPOGRAFIA:

Cuenta con una tipografia Sans Serif que se muestra en toda la pagina a excepcion del logotipo que esta realizado con una tipografia manuscrita tipo grafiti.

IMAGENES:

Maneja un banco de imdgenes relacionadas a la actividad de la empresa.

PRODUCTO:

Tiene un catalogo extenso de productos que se divide en tres categorias que son: regalos, para quién, por ocasion, toys & geecks, articulos promocionales y
blogs

EMPAQUES

Indica en una seccidn que si se trata de un detalle personalizado para regalar se realiza el envio en una envoltura de regalo.

4. METODO DE PAGO

La pagina web cuenta con pagos mediante tarjeta de crédito, depdsitos en efectivo o transferencias bancarias

5. PATROCINIOS

ES PATROCINADOR: No es patrocinador

ES PATROCINADO: No es patrocinado

6. PRODUCTOS QUE OFERTA

Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una seccion de toys & geeks que presenta juguetes
coleccionables, hay otra seccién que presenta detalles con rosas, desayunos personalizados etc

7. TERMINOS Y CONDICIONES

Maneja términos y condiciones en la seccién Politica de servicio

8. CLIENTE FANTASMA

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO? No cuenta con un registro de usuario establecido

¢TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacién comercial mediante correo electrdnico, y redes sociales, ademas en su pagina posee un enlace para poder iniciar un chat a
Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

En su pagina de inicio muestra que el método de pago es mediante tarjeta de crédito, depdsito bancario y transferencias bancarias, pero no se puede
realizar la compra y el pago de manera online.

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que no posee la el menu adecuado para realizar la compra de manera online.
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Anexo 3

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE C

1. DATOS GENERALES

EMPRESA: 3
FEHCHA: 22/01/2024
HORA: 11:00

BUSCADOR: GOOGLE

OBSERVADOR: Jimmy Valencia V:

2. GEOLOCALIZACION

DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Av. Amazonas N41-206 entre Isla Floreana y Tomas de Berlanga. Quito — Ecuador

EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor ubicado en Argentina

EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Quito — Ecuador
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CROMATICA:

En la pagina web utilizan los colores blanco, celeste, morado y amarillo, el logotipo estd ubicado en la esquina superior derecha de la pagina web.
FORMAS:

Predominan los rectangulos redondeados para la seccién de busqueda de productos.

TIPOGRAFIA:
Luenta con una tipogratia >ans >eriT que se muestra en toda la pagina a excepcion ael I0gOTIPO que esta realizaao con una tpograria manuscrita tpo

J
IMAGENES:
Maneja un banco de imagenes relacionadas a la actividad de la empresa.
PRODUCTO:

Tiene un catdlogo extenso de productos que se divide en categorias que son: desayunos a domicilio, globos con helio, regalos para graduados, regalos de
ultima hora, regalos para él o ella.

EMPAQUES

No indica en su pagina web que tenga algun tipo de empaque en especifico para lo que se oferta.

4. METODO DE PAGO

La pégina web cuenta con pagos para tarjeta de crédito mediante paymentez y transferencias sin recargos.

5. PATROCINIOS

ES PATROCINADOR: No es patrocinador

ES PATROCINADO: No es patrocinado

6. PRODUCTOS QUE OFERTA

Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una desayunos personalizados y globos con helio.

7. TERMINOS Y CONDICIONES

No maneja una seccién de términos y condiciones a excepcion del pago mediante transferencia que tiene un mensaje indicando que se realizard la
entrega de lo solicitado una vez cubierto el valor total.

8. CLIENTE FANTASMA

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO? No cuenta con un registro de usuario establecido

(TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacién comercial mediante correo electrdnico, y redes sociales, ademds en su pagina posee un enlace para poder iniciar un chat a
Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

En su pagina de inicio muestra que el método de pago es mediante paymentez para tarjeta de crédito y transferencias bancarias sin recargo.

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que la operatividad de la empresa se encuentra solo en la ciudad de quito, no realizan
envios a nivel nacional.

48



		2024-04-05T17:08:49-0500




