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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La era digital ha cambiado radicalmente la forma en que las empresas conectan con su audiencia 'y
promocionan sus productos o servicios. En este contexto, el marketing digital se convierte en una
poderosa herramienta estratégica que utiliza los canales online para aumentar la visibilidad, el

compromiso y la conversidn del consumidor.

"El marketing digital implica el uso de canales en linea para promocionar y vender productos
o servicios. Estas son las estrategias que las empresas adoptan para conectarse con su publico
objetivo a través de diversos canales digitales, como los motores de busqueda, las redes

sociales, el correo electrdnico y otros sitios web." (Patel, s.f.)

El Marketing digital a través del tiempo se ha convertido en disciplina indispensable para las
organizaciones, debido a que esta permite llegar de manera efectiva a su target o también llamado
publico objetivo y asi generar conexiones significativas con los mismos. La generacion de piezas
graficas o contenido visual generado por inteligencia artificial se ha vuelto una prdctica recurrente y
cada dia mas relevante; en donde de manera estratégica ayuda a optimizar el engagment vy la
relevancia de las marcas alrededor del mundo. Las empresas necesitan estar al tanto de estas nuevas

practicas, para asi mantenerse competitivas en el entorno digital que esta en constante evolucién.

Bajo el ambito educativo, el estudio de estas practicas contribuird a las mejorar las practicas de
generacion de contenido visual con inteligencia artificial poniendo énfasis en el desarrollo de
marketing y asi, tener una actualizacion constante en las tendencias y avances tecnoldgicos para los
profesionales del drea. Ademas, la investigacién y el andlisis de estas prdacticas pueden servir como
base para desarrollar programas educativos enfocados en el uso de inteligencia artificial en el

marketing digital.



Los algoritmos de aprendizaje automatico son fragmentos de cédigo que ayudan a los usuarios
a explorar y analizar conjuntos de datos complejos y a buscar significado en ellos. Cada
algoritmo es un conjunto finito de instrucciones paso a paso inequivocas que puede seguir
una maquina para lograr un determinado objetivo. En un modelo de aprendizaje automatico,
el objetivo es establecer o detectar patrones que los usuarios puedan usar para hacer

predicciones o clasificar informacién. (Microsoft, s.f.)

Se destaca la importancia de la comprensidon de las mejores practicas en la generacidon de
contenido visual por inteligencia artificial para el marketing digital. Estas prdacticas son esenciales para
optimizar tiempo, relevancia y engagement del publico objetivo en un entorno digital actual, siendo
este muy competitivo y en constante cambio, en donde todas las partes involucradas y pertinentes al

tema, estén actualizadas en estas practicas y empezar a utilizar esta tecnologia.

Problema de investigacion

El problema de investigacidn abordado en este estudio se centra en la falta de recursos econdmicos
de la marca Pet Shop MasCoras para implementar campanas publicitarias efectivas en un entorno
digital altamente competitivo. Con el crecimiento exponencial de la presencia digital de las empresas,
el contenido visual se ha convertido en una herramienta importante para captar y mantener la
atencién de la audiencia. Sin embargo, la marca MasCoras enfrenta el desafio de no contar con el
presupuesto necesario para contratar una agencia de publicidad y disefio que apoye la creacidn de
contenidos publicitarios visuales atractivas y de alta calidad. Esta restriccidon financiera afecta
directamente su capacidad para interactuar de manera efectiva con su publico objetivo, lo que
dificulta crear una conexién emocional sdlida y optimizar la participacion en las plataformas digitales.
Ante esta situacién, surge la necesidad de explorar soluciones alternativas y estrategias innovadoras
gue permitan a MasCoras superar barreras financieras y optimizar su estrategia de contenidos visuales

en un entorno de marketing digital y canales digitales.



Objetivo general

Analizar las mejores practicas en la generacidn de contenido visual por inteligencia artificial para
optimizar la relevancia y el engagement del publico objetivo en el contexto de la Pet Shop MasCoras

en Quito, Ecuador.

Objetivos especificos

1. Contextualizar la generacién de contenido visual por inteligencia artificial en el campo del
marketing digital y su impacto en la relevancia y el engagement del publico objetivo.

2. Investigar el uso y aceptacién de las practicas de generacion de contenido visual por
inteligencia artificial utilizando como método la entrevista para la marca MasCoras.

3. Desarrollar una propuesta de implementacion de las mejores practicas identificadas,
considerando las necesidades y caracteristicas de la Pet Shop MasCoras.

4. Validar la propuesta de implementacion a través de criterios de especialistas en el area
comercial, evaluando su impacto en la relevancia y el engagement de la audiencia de la Pet

Shop MasCoras.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

El proyecto de titulacidn tiene como objetivo establecer una vinculacién estrecha con la sociedad y
generar un impacto significativo en ella. A continuacién, se describen las formas en las que se

desarrollara esta vinculacion y los beneficiarios directos del proyecto:

A través de la presente investigacion y el andlisis de las mejores practicas en la generacion de
contenido visual por inteligencia artificial, el proyecto pretende generar conocimiento valioso que
pueda ser compartido con la sociedad en general. Esto puede incluir la publicaciéon de articulos
cientificos, presentaciones en conferencias o la divulgacién de los resultados a través de medios
digitales. Con esta aproximacion, se plantea aportar al progreso y amplificacion del entendimiento

dentro del dmbito del marketing digital y la inteligencia artificial.
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Como resultado del proyecto, se podrian desarrollar materiales de estudio, como guias, manuales o
recursos didacticos, que puedan ser utilizados por estudiantes, profesionales y académicos
interesados en el tema. Estos materiales proporcionarian una base sélida de conocimiento y buenas
practicas en la generacidn de contenido visual por inteligencia artificial para optimizar la relevancia y

el engagement del publico objetivo.

Dependiendo del alcance del proyecto, también se podrian desarrollar productos tecnoldgicos
relacionados con la generacion de contenido visual por inteligencia artificial. Estos productos podrian
ser herramientas, aplicaciones o sistemas que faciliten la implementacidn y el uso de estas practicas

en el contexto del marketing digital.

El beneficiario directo del articulo cientifico esta centrado en la marca MasCoras y otras
organizaciones similares, que se beneficiarian de las recomendaciones y la asesoria brindada en
cuanto a la generacién de contenido visual por inteligencia artificial. Ademas, la sociedad en general
se beneficiaria a través de la difusidon de conocimiento, la mejora de las habilidades en el campo del

marketing digital y la disponibilidad de materiales de estudio actualizados y relevantes.

En donde, la presente investigacidn se enfoca en establecer una vinculacién con la sociedad y generar
un impacto positivo a través de la capacitacion y asesoria, en donde se enfoca en la contribucién al
conocimiento, la generacidon de materiales de estudio y, posiblemente, el desarrollo de productos
tecnoldgicos. Los beneficiarios directos serian la marca MasCoras y otras organizaciones similares, asi
como la sociedad en general interesada en el campo de la inteligencia artificial (Al) y el marketing

digital.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Desde diferentes puntos de vista epistemoldgicos, los principales conceptos en el marco del tema

que se divulga seran abordados de la siguiente manera:
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Bajo una vision multidisciplinaria, la generacién de piezas graficas publicitarias por inteligencia
artificial y su gran impacto sentado sobre la base de la relevancia y el engagment del publico objetivo
en el marketing digital, en el que se abordara desde diversas visiones epistemoldgicas con el propdsito
de profundizar la comprensidén y enriquecer el conocimiento sobre este tema en auge y gran
relevancia en la actualidad, desde la perspectiva positivista, este nos aporta un enfoque objetivo para

comprender los conceptos involucrados en la generacidn de contenido visual por inteligencia artificial.

La industria de mascotas en Latinoamérica

Durante los ultimos afios, la industria de las mascotas o también llamados Pet Shop siendo aquel
giro de negocio que ofrece productos y servicios especializado en mascotas ha experimentado un
crecimiento significativo. Este negocio se ha convertido en un gran mercado cada vez mas dindmico y

prometedor debido a varios factores que han contribuido a su expansién.

El tamano del mercado latinoamericano de alimentos para mascotas alcanzé un valor de
alrededor de USD 10,580 millones en 2021. Se espera que el mercado crezca a una CAGR del

12,30 % entre 2023 y 2028 y alcance casi USD 21,220 millones para 2027. (IMARC, 2023)

Uno de los principales impulsores del crecimiento de la industria de las mascotas ha sido el
aumento en la adopcién y propiedad de mascotas. Mds familias y hogares cuentan con al menos una
mascota, lo que se traduce en una mayor demanda de productos y servicios relacionados con su
cuidado y bienestar. Esto incluye alimentos y accesorios especiales, servicios de atencién médica

veterinaria, servicios de aseo, productos para el entretenimiento y la comodidad de las mismas.

Asi mismo, en esta industria de mascotas se ha incorporado la tecnologia y productos innovadores.
Que por ejemplo, en el auge de la inteligencia artificial ha llevado al desarrollo de dispositivos y
aplicaciones que permiten a propietarios controlar la salud y comportamiento de mascotas en tiempo

real, como en el caso de la aplicacién TTCARE, que a través de esta inteligencia artificial, identifica
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enfermedades de una mascota sin necesidad de llevarlo al veterinario. “Simplemente tome fotos de

los ojos y la piel de su mascota para comprobar su salud con la ayuda de nuestra IA.” TTCARE (2023)

Asi como lo menciona la empresa TTCare (2023). “Technology and community make what we do
possible.” Lo que traduciendo nos dice: “La tecnologia y la comunidad hacen posible lo que hacemos.”
En donde es gracias al proceso tecnolégico de la inteligencia artificial, nos es posible que podamos
tener en segundos una pre-visualizacidn de la salud de nuestra mascota, en el caso que no podamos
interpretarlo por cuenta nuestra, realizando un analisis en cuestién de segundos y de esta manera

poder cuidar de nuestras mascotas de manera rutinaria.

Figura 1.

Precio por kilo de alimentos para mascotas

@ Precio (USD)

Precio (USD)
2023:2,35

Precio (USD)
2020: 2,23 Precio (USD) b
P 2022:2,21
——__ Precio (USD) ~
2021:2,16

Nota. Aumento gradual de precios por kilo de alimentos para mascotas desde 2020 hasta 2023.

Tomado de (Primicias, 2023)

Segun la revista digital, Primicias (2023) menciona que “cada vez hay mas hogares con mascotas
en Ecuador y esto ha contribuido para que la venta de alimentos para este segmento crezca 25% en
el primer trimestre de 2023, con relacién a igual periodo de 2022”. Por lo tanto, esta tendencia ha
llevado a una creciente demanda de alimentos para mascotas y suplementos nutricionales naturales

y organicos.
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De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ministerio de Salud Publica (s.f) “la poblacidon
canina del Ecuador asciende a 1'765.744. Mientras que la poblacion felina es de 263.520” La

vacunacion antirrabica beneficia a las mascotas y a sus duefios.

La cantidad de perros en Ecuador demuestra que estos animales son una parte importante de la
sociedad ecuatoriana y muestra el estrecho vinculo que tienen con los humanos como animales de
compaiiia. Esta alta poblacion de perros destaca la necesidad de promover medidas de control de la
poblacién, campafias de concientizacidn sobre la tenencia responsable de mascotas y la importancia

de cuidar y proteger a los perros en todo el pais.

Segun la revista digital Primicias (2023) menciona que “el crecimiento de este segmento de
mercado en Latinoamérica y Ecuador impulsé a Pycca a diversificarse e incursionar con una cadena de
tiendas para mascotas, enfocada en cubrir todas las necesidades de perros y gatos”, en donde
aperturd la marca llamada Pet Station EC, actualmente con 4 locales en Guayaquil (Ciudad Celeste,
Ceibos, C.C La Rotonda y Via a la Costa km 13.5), proximamente en Urdesa (Guayaquil) y Quito (Paseo

San Francisco, Av. 6 de Diciembre)

La marca Pet Station EC ha demostrado una comprension sélida y estratégica del marketing digital
al establecer un comercio electrénico a través de su sitio web. Esta plataforma digital no solo facilita
la comercializacién de sus servicios y productos, sino que también presenta un enfoque atractivo y
efectivo para comercializarlos. Al aprovechar el potencial del marketing digital, la marca ha podido
llegar a un publico mds amplio y crear una conexién mas cercana con sus clientes, creando una
experiencia de compra en linea satisfactoria y enriquecedora. Con su presencia en linea bien
establecida, Pet Station EC ha posicionado su marca de manera destacada en el mercado,

demostrando su compromiso con la innovacidn y la satisfaccién del cliente en el entorno digital.

Marketing
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El marketing es esencial para comprender las diversas dimensiones y enfoques de esta disciplina.
Kotler (2017) define el marketing como un “proceso social y gerencial mediante el cual los individuos
y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion, oferta y intercambio de productos
de valor”. En este sentido, McCarthy y Perreault (2017) destacan los cuatro elementos esenciales del
marketing mix: producto, precio, distribucidn y promocion, que forman la base de las estrategias de

marketing.

Segun (Kotler & Armstrong, 2013): “En la actualidad, el marketing no debe ser entendido con el
viejo significado de hacer una venta —“decir y vender”— sino en el nuevo sentido de satisfacer las
necesidades de los clientes.” Esto nos muestra que el marketing actual se ha alejado de la vision
tradicional de simplemente "decir y vender" y se ha centrado en satisfacer las necesidades del cliente.
Este enfoque estd centrado en que el cliente tiene como objetivo construir relaciones duraderas y
agregar valor a través de una profunda comprensién de las necesidades del mercado objetivo y la

entrega de soluciones que satisfagan esas necesidades de manera efectiva.

El marketing no solo implica la transaccion comercial, sino también la creacidon de relaciones sélidas
y a largo plazo con los clientes. Segiin Grénroos (2017), el marketing relacional se centra en establecer
y mantener relaciones satisfactorias con los clientes, basadas en la confianza y el valor mutuo. Esta
perspectiva se ha vuelto cada vez mas relevante en un entorno empresarial donde la lealtad del cliente

y la retencién son cruciales.

La evolucidn del marketing ha sido fuertemente influenciada por la transformacion digital, dando lugar
al concepto de "Marketing Digital". Varios autores han contribuido significativamente a la

comprension de este campo de estudio en sus diversas dimensiones.
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Segun Chaffey y Smith (2017), el marketing digital se define como "la utilizacidon de estrategias de
marketing que se aplican en medios digitales para alcanzar objetivos de negocio". Su enfoque radica
en la importancia de las plataformas digitales y como estas pueden ser aprovechadas para establecer

conexiones efectivas con los consumidores.

Kaplan y Haenlein (2010) amplian esta perspectiva al introducir el concepto de "medios sociales" como
parte esencial del marketing digital. Subrayan que las redes sociales y plataformas similares permiten
a las empresas interactuar directamente con los consumidores, fomentando la participacion activa y

la construccion de relaciones solidas.

En el ambito de la analitica, Srinivasan, Rutz y Pauwels (2017) resaltan la importancia de la recopilacién
y el analisis de datos digitales para tomar decisiones informadas. Argumentan que las herramientas
de analisis pueden ayudar a medir el rendimiento de las estrategias digitales y optimizarlas de manera

continua.

La personalizacion y la automatizacidn también son aspectos cruciales del marketing digital. Ryan y
Jones (2012) sostienen que la capacidad de adaptar los mensajes a audiencias especificas y la
implementacion de flujos de trabajo automatizados pueden aumentar la eficacia de las campafas

digitales.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién, resulta importante explorar el campo del
marketing digital, el cual ha desencadenado una revolucién significativa en la manera en que las
marcas establecen conexiones con los consumidores en el actual escenario digital. En este contexto,
las perspicaces definiciones, enfoques y estrategias propuestos por destacados autores, entre ellos
Chaffey y Smith, Kaplan y Haenlein, Srinivasan, Rutz y Pauwels, asi como Ryan y Jones, quienes nos

aportan con bases esenciales que el marketing ha experimentado en la era digital.

Inteligencia artificial

16



Tradicionalmente, la IA se refiere a maquinas o agentes que son capaces de observar su
entorno, aprender y basarse en el conocimiento y la experiencia adquirida, tomar medidas

inteligentes o proponer decisiones. (Troussard et. al, 2020, pp 96-103)

Herramienta utilizada por varios campos profesionales como en el marketing, utilizandolo para
trasmitir mensajes e inherentemente captar la atencidon de un consumidor, en donde el contenido
visual forma parte fundamental para lograr este objetivo y transmitir de manera efectiva y generar
conexiones emocionales con los consumidores. Este contenido debe ser pertinente y significativo para

la audiencia.

Lo que un programa sabe del mundo en general los hechos de la situacién especifica en la que
debe actuar, y sus objetivos son todos representado por oraciones de algun lenguaje légico
matematico. El decide qué hacer al inferir que ciertas acciones son apropiadas para lograr sus

metas. (McCarthy, s.f.)

En el contexto contemporaneo, es importante centrar la atencién en la cuestidn inherente a la
inteligencia artificial, cuyas acciones van mas alld de sus propias metas y objetivos. Esta ultima es
hablada por los usuarios a través de su escritura y, en consecuencia, la herramienta lo ejecuta de la
manera mas eficiencia y rapida. Como resultado, se consolida que la inteligencia artificial siempre
persigue la satisfaccion de los objetivos trazados, surgiendo como una ayuda en la creacién de

contenidos diversificados.

Herramientas de inteligencia artificial

Actualmente, las herramientas de inteligencia artificial han alcanzado un gran alcance y potencial
sin precedentes, cambiando significativamente la forma en que interactuamos con la tecnologia y
abordamos varios aspectos de nuestra vida diaria. Desde los negocios hasta el entretenimiento, la
medicina y la educacidn, la inteligencia artificial ha encontrado aplicaciones y soluciones innovadoras.

Bajo este contexto, es fundamental explorar el impacto y el potencial de estas herramientas,
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descubriendo como estan redefiniendo nuestras experiencias y empoderandonos, en donde somos

impulsados por la tecnologia cada vez mas.

Entre las herramientas mas conocidas y utiles se encuentran:

e ChatGPT

Segln Muriel (2022), nos menciona que “es un sistema de chat basado en el modelo de lenguaje
por Inteligencia Artificial GPT-3, desarrollado por la empresa OpenAl, quién también desarrollé el

generador de contenidos Playground.”

e Dall-E2

Seguln Yadav (2023) nos menciona que “DALL-E 2 es un generador de arte de IA de texto a

imagen basado en el aprendizaje automatico que ha provocado asombro en internet.”

e Midlourney

Es el nombre de un laboratorio independiente que investiga la Inteligencia Artificial. Y también
es el nombre que le han puesto a su inteligencia artificial, que sirve para crear imagenes a

partir de texto, lo que se conoce como text to image. (Fernandez, 2023)

1.2.Proceso investigativo metodoldégico

El proceso investigativo metodoldgico de la investigacidn se basa en la convergencia de dos fuentes
importantes: una fuente secundaria relacionada con los fundamentos tedricos de las disciplinas del
marketing y el comportamiento del consumidor, y una fuente primaria que implica el uso de un

enfoque cualitativo mediante la realizacion de entrevistas con profesionales del marketing.
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La fuente secundaria, se centra en proporcionar una base tedrica y contextual sélida para el
estudio. Este recurso secundario se centra en explorar las mejores practicas mas recientes en la
creacion de contenido visual publicitario en el campo del marketing. A través de la revision y andlisis
critico de la literatura relevante en el campo del marketing y el comportamiento del consumidor, se
pretende comprender las Ultimas tendencias, enfoques y técnicas para atraer la atencidn y el interés

del publico objetivo.

En la fuente primaria mediante el uso de métodos cualitativos, particularmente a través de
entrevistas. Se seleccionardn tres profesionales con experiencia en marketing para participar en esta
entrevista. Esta conversacidon estructurada y enfocada nos permitira explorar las percepciones y
experiencias personales de estos profesionales con respecto a la creacidon de contenido publicitario
visual, particularmente en el contexto de la marca MdsCoras. A través de 10 preguntas
estratégicamente disefiadas, este documento buscara descubrir los fundamentos y fundamentos que

guian las mejores practicas en este campo.

El proceso de recopilaciéon de datos se llevara a cabo en un entorno propicio para el didlogo y la
reflexion, que permitird a los participantes compartir sus conocimientos y perspectivas de manera
abierta y constructiva. Las entrevistas se realizaran de manera planificada y estructurada, con el
objetivo de obtener informacidn valiosa y significativa sobre las principales estrategias, enfoques y

consideraciones para la produccién de contenido visual en el ambito de la marca MasCoras.

Las entrevistas se realizardn a partir del viernes, 28 de julio del 2023 hasta el dia 04 de agosto del
2023, para asegurar la disponibilidad de los participantes y la continuidad de la investigacién. Ademas,
el proceso de analisis de datos, que incluye la identificacidon de patrones, temas recurrentes e ideas

clave, se llevard a cabo de manera rigurosa y detallada para extraer ideas significativas.

Para el desarrollo de este articulo cientifico se realizard un analisis exhaustivo de los principales
pardmetros y procesos asociados con la creacién de imagenes y graficos utilizando inteligencia

artificial. Esta investigacion tiene como objetivo comprender las complejidades y el potencial de esta
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tecnologia mediante la exploracidn de sus aplicaciones en diversas industrias, como la publicidad, el
entretenimiento y el disefio grafico. Con un enfoque riguroso y detallado, se examina la influencia de
factores clave en la creacién de contenido visual y se discuten las implicaciones éticas y creativas

asociadas a esta practica innovadora.

Un aspecto fundamental de la generacién de contenido visual es la seleccién y desarrollo de
algoritmos adecuados. Se estad explorando y optimizando una variedad de arquitecturas de redes
neuronales, los GAN (Generative Adversarial Networks) “son un enfoque hacia la creacidon de modelos
generativos mediante la aplicacion de técnicas de aprendizaje profundo, tales como las redes

neuronales” (Brownlee, 2019).

Prompt

Asi también, surgen los llamados Prompts (también conocidas como "entradas" o "instrucciones")
“se refiere al proceso mediante el cual un usuario puede ajustar sus entradas para lograr un resultado
deseado, a menudo incorporando descripciones de tareas para guiar un modelo especifico.” (Short &

Short, 2023).

En donde se traduce el funcionamiento de los prompts en los modelos de lenguaje, como lo es
GPT-3 se establece dentro de un proceso de entrada y salida de informacidn, en donde la herramienta
interpreta la informacion proporcionada por el usuario en el prompts y genera una respuesta

coherente. En un paso a paso del proceso se explica como:

1. Entrada del Prompts: El usuario entrega informacién, prompts o instruccién. Esta puede ser
una pregunta, solicitud, descripcién de una tarea o de cualquier tipo de entrada textual que
indique a la herramienta o modelo de lenguaje a interpretar dicha instruccion y determinar un
tipo de respuesta esperada.

2. Comprensién del Texto: El modelo de lenguaje analizara e interpretard la informacion, prompts

o instruccién que el usuario haya entregado. Utiliza su capacidad de procesamiento vy
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conocimiento de su base de datos para interpretar la instruccion y determinar el tipo de
respuesta que el usuario espera.

3. Generacién de la Respuesta: Basandonos en la comprension del prompt propuesto y en la
previa informacion adquirida o entregada, el modelo de lenguaje entrena y repasa toda la
conversacion, en donde el modelo de lenguaje generard una respuesta coherente y relevante
de la conversacion anterior si asi lo considera. Esta respuesta general, puede ser el fragmento
de un texto, descripcidn, solucidn de un problema, una explicacion, etc.

4. Iteracidn: En el caso de la que respuesta no sea la deseada, el usuario puede editar, ajustar o

reformular el prompt para obtener una respuesta mas precisa frente a su objetivo inicial.

Figura 2.

Funcionamiento de los Prompts

Prompt

Entrada

Modelo de

Texto Generado Lenguaje

Salida

En el siguiente ejemplo, se proporciona ejemplos ilustrativos de cémo se pueden aplicar las
instrucciones a varias tareas, al tiempo que presenta conceptos esenciales relevantes para secciones
mas detalladas. Esto se logra explicando una tabla que ofrece varios ejemplos y las posibles respuestas

generadas por un modelo de lenguaje basado en GPT-3.
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Tabla 1.

Prompts utilizados para varias tareas

Tarea

Ejemplo de Prompt

Salida posible

Resumen
de texto

Explicame sobre el
marketing digital

El marketing digital se refie-
re a la estrategia y el conjun-
to de acciones de marketing
que se

Extraccién de
informacién

Menciona el producto basado
en un modelo de lenguaje
grande mencionado en el
parrafo

El producto basado en un
modelo de lenguaje grande
mencionado en el parrafo es
"GPT-3", desarrollado por
OpenAl

Clasificacion
de texto

Clasifica el texto en neutro,
negativo o positivo.

El texto que proporcionaste
es neutro. No contiene
connotaciones negativas ni
positivas, simplemente
brinda informacién objetiva

Conversacion

La siguiente conversacién es
con el sistema de busqueda
con inteligencia artificial

Sabias que las abejas son ca-
paces de reconocer rostros
humanos. Un estudio realiza-
do por cientificos en

Caodigo de
Generacion

“Pregunta al usuario por su
nombre y di Hola"

Dar nombre= ("Cual es tu
nombre?"); consola.log(

Razonamiento

Los numeros impares de este
grupo suman un ndmero par.
15,32,5,13,82,7,1.

La suma de los nimeros im-
pares (41) es un numero
impar, y la suma de los nume-
ros pares (114) es un nimero
par. Por lo tanto, tu afirmacién
es correcta: los numeros im-
pares en el grupo suman un
numero par.

Del mismo modo, en el contexto de la generacidn de contenido visual, los Prompts elementales
pueden tomar una forma simplificada y manifestarse como palabras sueltas, frases concisas o incluso
emojis. En este contexto, se utiliza como paradigma la ilustracion de MidJourney, cuyo comando

principal es /imagine. Por lo tanto, continuaremos con la presentacion basica de cémo el modelo de

lenguaje concibe la interpretacion visual del enunciado.

Figura 3.

Uso Paso a Paso Bot MidJourney #1

22




prompt The prompt to imagine

@ /imagine prompt “Descripcion de lo que estas imaginando”

En el caso de que desedramos algo con indicaciones mas avanzadas, se pueden incluir una o mas

URL de imagenes, cargar imagenes propias, varias frases de texto y uno o mas parametros.

Figura 4.

Uso Paso a Paso Bot MidJourney #2

prompt The prompt to imagine

@ /imagine | prompt  http:/imagenURL1.gif http:/imagenURL2.png Descripcidn de lo que imaginard --pardmetro1 --parametro 2

1. Prompt de una imagen: Las URL de las imagenes se pueden incluir para influir tanto en el
disefio como en el contenido del contenido final. Cabe sefialar que las URL de las imagenes
siempre se colocan al comienzo de la publicacion.

2. Texto o “Prompt”’: El elemento central es la descripcion textual de la imagen que se va a
generar. En donde se recomienda una revision posterior para obtener consejos vy
recomendaciones detallados. La elaboracidon precisa de las instrucciones es fundamental para
producir imagenes de notable calidad y excelencia, y esta sea precisa con los objetivos
buscados.

3. Parametros: Los parametros tienen una gran influencia, la cual es decisiva en el proceso de la

creacion del contenido visual. Estos parametros tienen la capacidad de modificar diversos
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aspectos como la relacion de aspecto, modelo utilizado, escala y otros. Es importante sefalar

gue los parametros se situan al final del indicador correspondiente.

Es de suma importancia pensar en los detalles que importan, cualquier palabra no detallada podria
cambiar el procesamiento del contenido visual. Se aconseja ser tan especifico como sea posible,

siendo claro sobre cualquier contexto o detalles importantes. Como podria ser:

1. Tema: Personaje, animal, ubicacion, objeto, situacidn, caracter, etc.

2. Medio: llustracion, pintura, foto, escultura, dibujo, foto, material con el que quieres que sea
realizado, etc.

3. Ambiente: En una ciudad, en el campo, interior, exterior, etc.

4. lluminacién: Suave, nublado, nedn, luces de estudio, asi mismo, podrds aportar parametros
de arte como claro oscuro, horror vacui, etc.

5. Color: Brillante, monocromatico, colorido, blanco y negro, pastel, etc.

6. Estado de dnimo: Contrapicado, retrato, tercios, primer plano, vista aérea, etc.

1.3. Analisis de resultados

En esta etapa analitica, se persigue una interpretacion profunda y contextualizada de las
respuestas, con el propdsito de generar evidenciar los resultados obtenidos tras la experimentacidn
paso a paso del uso de las herramientas de inteligencia artificial para la generacién de contenido

publicitario para la Pet Shop MasCoras, el cual enriquecera el enfoque estratégico de la misma.

Se observa que el rendimiento éptimo del Bot Midjourney se logra mediante el uso de estructuras
de oraciones simples y concisas que describen claramente la visualizacidon deseada. Para evitar una
larga enumeracién de solicitudes, se recomienda adoptar un enfoque mas directo. En lugar de una
frase larga como "Muéstrame una imagen de un ramo de amapolas de California en flor, hazlas de
color naranja brillante y dibujalas con un estilo ilustrado con lapices de colores", es mejor probar una
guia mas concisa y especifica. como "amapolas de California de color naranja brillante dibujadas con

l[apices de colores"; bajo la siguiente instruccion:
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/imagine (Prompt) Pet Shop ad that includes dog and cats + Below the waist + Closeup + wooden
floor at day + Food and Pet Toys + 35mm + Shot with panavision camera and lenses + closeup angle +

by Ray Kryssing, --ar 16:9 --v 5 --upbeta --s 750, se obtuvo el siguiente resultado.

Figura 5.

Contenido visual generado por inteligencia artificial #1

Destacando un estilo cinematografico, imaginando una publicidad en donde estén presente un
perro y gatos, y se otorgan parametros de vista de cdmara, detalles del entorno o ambiente en el

que se desarrolla, configuraciones de la cdmara, campo de visién del lente y dimensiones de 16:9.

Objetivamente, teniendo en cuenta los parametros antes mencionados, no se arrojo el resultado
deseado, sin embargo, se reestructura la instruccién al BotMidJourney de la siguiente manera:
/imagine (Prompt) Extremely realistic Pet shop Ad, 2 friendly cats, 2 friendly dogs, looking at the
camera with a mask,50mm lense, Ultra- Wide Angle, Depth of Field, hyper-detailed, beautifully color-
coded, beautifully color graded, Unreal Engine, Cinematic, Color Grading, Editorial Photography,
Photography, Photoshoot, Shot on 70mm lense, Depth of Field, DOF, Tilt Blur, Shutter Speed 1/1000,
F/22, White Balance, 32k, Super-Resolution, Megapixel, ProPhoto RGB, VR, Lonely, Good, Massive,
Halfrear Lighting, Backlight, Natural Lighting, Incandescent, Optical Fiber, Moody Lighting, Cinematic
Lighting, Studio Lighting, Soft Lighting, Volumetric, Contre-Jour, Beautiful Lighting, Accent Lighting,

Global lllumination, Screen Space Global lllumination, Ray Tracing Global Illumination, Optics,
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Scattering, Glowing, Shadows, Rough, Shimmering, Ray Tracing Reflections, Lumen Reflections,
Screen Space Reflections, Diffraction Grading, Chromatic Aberration, GB, Displacement, Scan Lines,
Ray Traced, Ray Tracing Ambient Occlusion, Anti-Aliasing, Shaders, OpenGL-Shaders, GLSL-Shaders,
Post Processing, Post-Production, Cel Shading, Tone Mapping, CGl, VFX, SFX, photography, Cinematic
Lighting, Studio Lighting, Soft Lighting, Volumetric, Contre-Jour, Accent Lighting, Global lllumination,
Optics, Scattering, Glowing, Shadows, Rough, Shimmering, Ray Tracing Reflections, Lumen
Reflections, Screen Space Reflections, Chromatic Aberration, Scan Lines, Ray Traced, , Anti-Aliasing,
FKAA, TXAA, RTX, SSAO, Shaders, OpenGL-Shaders 4k --ar 16:9. En donde se obtuvieron los

siguientes resultados.

Figura 6.

Contenido visual generado por inteligencia artificial #2

Los resultados bajo las instrucciones expresadas, sigue sin ser objetivamente lo necesario para la
marca MasCoras, sin embargo, en esta ocasidn se acerca mucho mas a lo deseado, que trata de ser
una publicidad atractiva para impulsar la venta de los productos de la marca y generar
reconocimiento de la misma para con su audiencia, destacando un valor creativo Unico para la

marca.
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En el siguiente intento, se pulen los parametros buscando la solucién a la necesidad de la marca
basado asi mismo en el analisis de las entrevistas realizadas y objetivos de la presente investigacion,

en donde se imagina el siguiente comando:

/imagine (Prompt) Extremely realistic Pet shop Comercial Ad, selling food and petcare products, 2
friendly cats, 2 friendly dogs, looking at the camera with a mask, 50mm lense, Ultra- Wide Angle,
Depth of Field, hyper-detailed, beautifully color-coded, beautifully color graded, Unreal Engine,
Cinematic, Color Grading, Editorial Photography, Photography, Photoshoot, Shot on 70mm lense,
Depth of Field, DOF, Tilt Blur, Shutter Speed 1/1000, F/22, White Balance, 32k, Super-Resolution,
Megapixel, ProPhoto GB, VR, Lonely, Good, Massive, Halfrear Lighting, Backlight, Natural Lighting,
Incandescent, Optical Fiber, Moody Lighting, Cinematic Lighting, Studio Lighting, Soft Lighting,
Volumetric, Contre-Jour, Beautiful Lighting, Accent Lighting, Global lllumination, Screen Space Global
lllumination, Ray Tracing Global Illumination, Optics, Scattering, Glowing, Shadows, Rough,
Shimmering, Ray Tracing Reflections, Lumen Reflections, Screen Space Reflections, Diffraction
Grading, Chromatic Aberration, GB, Displacement, Scan Lines, Ray Traced, Ray Tracing Ambient
Occlusion, Anti-Aliasing, Shaders, OpenGL-Shaders, GLSL-Shaders, Post Processing, Post-Production,
Cel Shading, Tone Mapping, CGl, VFX, SFX, photography, Cinematic Lighting, Studio Lighting, Soft
Lighting, Volumetric, Contre-Jour, Accent Lighting, Global lllumination, Optics, Scattering,' Glowing,
Shadows, Rough, Shimmering, Ray Tracing Reflections, Lumen Reflections, Screen Space Reflections,
Chromatic Aberration, Scan Lines, Ray Traced, , Anti-Aliasing, FKAA, TXAA, RTX, SSAO, Shaders,

OpenGL-Shaders 4k --ar 16:9.

Entregando los siguientes resultados:

Figura 7.

Contenido visual generado por inteligencia artificial #3
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Consecuentemente a lo resultados otorgados por el Bot MidJourney, se establece que cumple
con los parametros y necesidades para la marca MasCoras, sin embargo, teniendo en cuenta que las
herramientas de inteligencia artificial no son actualmente capaces de generar textos legibles y con
coherencia, se busca estrictamente obligatorio la intervencién humana, en el que se utilizara el

retoque digital con productos de la marca MasCoras.

Se toma para la practica el ultimo recurso o contenido visual generado por la inteligencia artificial
para su modificacién y esta se alinee a la marca MasCoras a través de un proceso de retoque digital y

fotomontaje.

Figura 8.

Upscale del contenido visual generado por inteligencia artificial (#3)
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Figura 9.

Contenido visual publicitario (#3) con retoque digital y fotomontaje

FORMULA PREMIUM
NERRA LA DGESTON

Para el proceso de edicion de retoque digital y fotomontaje, se recopila en una secuencia grafica

en se se evidencia la evolucion paso a paso de la grafica.

Figura 10.

29



Secuencia grdfica de retoque digital del upscale del contenido visual publicitario (#3)

4 N

SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 1

Figura 11.

Recursos utilzados secuencia grdfica del upscale del contenido visual publicitario (#3)

7 ™~
RECURSOS UTILIZADOS_ SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 1

Teniendo en cuenta las bases sentadas en el anterior prompt, se establece la siguiente
instruccion enfocandose en generar contenido visual para la linea de productos de alimentos para

perros a través del siguiente contenido visual generado por el Bot MidJourney.

Figura 12.
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Contenido visual generado por inteligencia artificial #4

Tras el contenido visual generado #4 se determina la correcta ejecucion de la instruccién para la
generacion del contenido generado por inteligencia artificial en donde se realiza un Upscale o
agrandado de imagen del contenido seleccionado, posteriormente se realiza la practica de edicion con

retoque digital y fotomontaje del producto de alimento para perros premium de la marca MasCoras.

Figura 13.

Upscale del contenido visual generado por inteligencia artificial (#4)
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Para el proceso de edicion de retoque digital y fotomontaje, se recopila en una secuencia grafica

en se evidencia la evolucion paso a paso de la grafica.

Figura 14.

Contenido visual publicitario (#4) con retoque digital y fotomontaje

S| ELLOS LO PREFIEREN, TU LO PREFIERES.

Figura 15.

Secuencia grdfica de retoque digital del upscale del contenido visual publicitario #4
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SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 2

Figura 16.

Recursos utilizados secuencia grdfica del upscale del contenido visual publicitario (#4)

e

RECURSOS UTILIZADOS_ SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 2
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Al igual que los ejercicios anteriores, se plantea el ultimo contenido visual tomando como base el
contenido visual #4 en el que se procedid a realizar una variacién dentro de la herramienta de

MidJourney a través de la plataforma de Discord, en donde entregé como resultado:

Figura 17.

Variante del contenido visual generado por inteligencia artificial (#4)

Asi mismo, como en la préctica de edicidn, se establece objetivamente la edicién del contenido
para generar una grafica adicional siguiendo la linea grafica del contenido visual #4, en donde se

impulsa de igual manera la linea de productos de alimentos para perros.

Figura 18.

Variante del contenido visual publicitario (#4) con retoque digital y fotomontaje
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PetHouse}

Para el proceso de edicion de retoque digital y fotomontaje, se recopila en una secuencia grafica

en se evidencia la evolucion paso a paso de la gréfica.

Figura 19.

Secuencia grdfica de retoque digital de la variante del contenido visual publicitario (#4)

.
RECURSOS UTILIZADOS_ SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 3

Figura 20.

Recursos utilizados de retoque digital de la variante del contenido visual publicitario (#4)
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SECUENCIA GRAFICA_ CONTENIDO VISUAL PUBLICITARIO 3

Las conclusiones extraidas del experimento son alentadoras y avalan la efectividad de la
generacion de contenidos visuales con inteligencia artificial en la estrategia de marketing de
MasCoras. La serie de ediciones digitales y retoques de los graficos generados por inteligencia
artificial se han completado con éxito y se han adaptado a la identidad y los valores de la marca.
Estos resultados confirman que la combinacién de la creatividad de la inteligencia artificial y el

retoque humano puede producir contenido visual auténtico y atractivo.

Los experimentos han demostrado que la inteligencia artificial puede ser una herramienta inicial,
valiosa para generar contenido visual de alta calidad, pero su éxito depende de la supervisién y
orientacién humana. La adaptacién de los graficos generados por inteligencia artificial a través de
ediciones y fotomontajes ha permitido mantener coherencia con la identidad de MasCoras y

optimizar la relevancia e interaccion con el publico objetivo.

Estos resultados sugieren una forma prometedora de mejorar la estrategia de contenido visual de
una marca aprovechando las capacidades de inteligencia artificial para generar contenido eficiente y
luego refinandolo manualmente para transmitir autenticidad y emocidn. Los experimentos han
demostrado la importancia de equilibrar la eficiencia de la inteligencia artificial con la creatividad y
el liderazgo humanos para crear contenido visual que resuene en el publico y fortalezca la conexién

emocional con la marca.
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Asi mismo, a través de un enfoque metodoldgico, se encuentra el andlisis de los resultados
adquiridos a través de las entrevistas en profundidad realizadas a profesionales del ambito del
marketing. Estas entrevistas, que forman una parte esencial del estudio, han sido disefiadas con el
fin de revelar las percepciones, conocimientos y opiniones de los expertos con respecto al uso y

aceptacion de las practicas de generacion de contenido visual por medio de la inteligencia artificial

Tanto Leslie Proafio, Jimmy Pasquel y Lorena Fernandez resaltan la trascendental importancia del
contenido visual en la estrategia de marketing de MdsCoras. Proafio hace hincapié en la capacidad
de las imagenes auténticas y cautivadoras para establecer conexiones emocionales con los amantes
de las mascotas, mientras que Pasquel destaca la necesidad de transmitir los valores y la identidad

de la marca para forjar conexiones sélidas y duraderas con el publico objetivo.

Los tres expertos coinciden en la necesidad de un enfoque equilibrado y controlado al incorporar
la inteligencia artificial en la generacion de contenido visual. Proafio subraya la importancia de
rastrear y respaldar todo el contenido producido por las herramientas de inteligencia artificial,
mientras que Pasquel hace hincapié en que la creatividad humana es esencial para infundir
autenticidad y emotividad al material creado por la inteligencia artificial. Lorena Fernandez, por su
parte, resalta que la combinacién de ambas fuentes de generacién de contenido puede resultar en

un enriquecimiento Unico.

Los entrevistados proponen enfoques complementarios para abordar el reto de equilibrar
eficiencia y autenticidad en el contenido generado. Proafio sugiere utilizar la inteligencia artificial
para establecer la base de las imagenes, las cuales luego seran refinadas manualmente. En
contraste, Pasquel subraya que la retroalimentacién del publico y las métricas de engagement son
esenciales para alcanzar un equilibrio exitoso, haciendo hincapié en la intervencion humana en el
proceso. Lorena Fernandez agrega que la retroalimentacidn constante de los consumidores puede

enriquecer el proceso creativo.
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Tanto Proafio como Pasquel y Fernandez enfatizan la necesidad de establecer sélidas conexiones
emocionales con el publico objetivo a través del contenido visual. Proafio destaca la relevancia de
imagenes auténticas y llamativas para forjar un vinculo emocional con los amantes de las mascotas.
Por su parte, Pasquel recalca que el contenido debe comunicar los valores y la identidad de la marca
para construir conexiones duraderas. Lorena Fernandez agrega que estas conexiones son

fundamentales para generar confianza y lealtad hacia la marca.

Ambos expertos, junto con Lorena Fernandez, subrayan el papel esencial de la supervisién y
control del contenido generado por la inteligencia artificial. Proafio insiste en la importancia de
proporcionar un seguimiento y soporte continuo a todo el contenido, mientras que Pasquel enfatiza
que la creatividad humana puede infundir autenticidad y emocidn a lo producido por la inteligencia
artificial. Lorena Fernandez agrega que este control es esencial para asegurar que el contenido esté

alineado con la estrategia de marketing.

La coincidencia entre los entrevistados en la importancia de medir el engagement y recibir
retroalimentacién del publico es evidente. Pasquel enfatiza que las métricas de engagement son
esenciales para lograr un equilibrio exitoso entre eficiencia y autenticidad, mientras que Proaiio
resalta la importancia de monitorear atentamente las respuestas del publico. Lorena Ferndndez

sugiere que estas métricas deben ser un componente clave en la toma de decisiones.

Se determina que tanto las respuestas de Proafio, Pasquel y Fernandez enfatizan la importancia
del contenido visual generado por la inteligencia artificial en la estrategia de marketing de MasCoras.
La tecnologia de inteligencia artificial puede ser un recurso poderoso para mejorar la relevancia vy el
engagement del publico objetivo, siempre y cuando se fusionen armdnicamente con la creatividad y

autenticidad humanas.
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CAPITULO II: ARTICULO PROFESIONAL

2.1. Resumen

En la contemporaneidad, la inteligencia artificial se ha establecido como un componente
fundamental en diversos aspectos de la vida moderna. El objetivo general de este articulo consiste en
examinar las practicas dptimas en la generacidn de contenido visual a través de la inteligencia artificial,
con el fin de potenciar la relevancia y el engagement entre el publico objetivo de la marca MasCoras.
Esto se logra mediante un enfoque metodoldgico que, en base a la exploracién de fuentes
bibliograficas y entrevistas con profesionales del dmbito comercial, enfocadas en analizar el papel
desempenado por la inteligencia artificial en la generacién de contenido visual publicitario. Entre los
resultados se destaca la importancia de supervisar y adaptar de manera continua el material creado
por la inteligencia artificial para garantizar su coherencia con los valores e identidad de la marca. En
conjunto, el presente estudio presenta una visidon abarcadora de cdmo la inteligencia artificial estd
reformulando la generacién de contenido visual en el marketing digital, y cémo su aplicacién
estratégica puede impactar en la optimizacién del engagement y la relevancia para el publico objetivo

de una marca.

Palabras clave:

inteligencia artificial, contenido visual, publicidad, marketing digital.

2.2. Abstract

In contemporary times, artificial intelligence has established itself as a fundamental component in
various aspects of modern life. The general objective of this article is to examine best practices in the
generation of visual content through artificial intelligence, in order to enhance relevance and
engagement among the target audience of the brand MasCoras. This is achieved through a
methodological approach that, based on the exploration of bibliographic sources and interviews with

professionals in the commercial field, focused on analyzing the role played by artificial intelligence in
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the generation of advertising visual content. The results highlight the importance of continuously
monitoring and adapting the material created by artificial intelligence to ensure its consistency with
the values and identity of the brand. Overall, this article presents a comprehensive view of how Al is
reformulating visual content generation in digital marketing, and how its strategic application can

impact engagement optimization and relevance to a brand’s target audience.

Keywords

artificial intelligence, visual content, advertisement, digital marketing.

2.3. Introducciéon

La era digital ha transformado radicalmente las estrategias de conexién y promocién de las
empresas. En este contexto, el marketing digital se destaca como una herramienta estratégica que
emplea canales online para incrementar la visibilidad, el compromiso y la conversion del consumidor.
Patel (s.f.) define el marketing digital como el uso de canales en linea para promocionar y vender
productos o servicios a través de diversos medios digitales. La generacion de contenido visual por
inteligencia artificial ha ganado relevancia en el marketing digital, optimizando la relevancia vy el
engagement de las marcas. El estudio de estas practicas en el ambito educativo contribuira a mejorar
las estrategias de contenido y a mantenerse actualizados en tendencias y avances tecnoldgicos. Los
algoritmos de aprendizaje automadtico son esenciales para analizar datos complejos y detectar
patrones. Comprender estas practicas en la generacion de contenido visual por inteligencia artificial

es vital para optimizar la relevancia y el engagement en un entorno digital competitivo y cambiante.

Bajo una visién multidisciplinaria, la generacién de piezas graficas publicitarias por inteligencia
artificial y su gran impacto sentado sobre la base de la relevancia y el engagment del publico
objetivo en el marketing digital, en el que se abordara desde diversas visiones epistemoldgicas
con el propdsito de profundizar la comprensiéon y enriquecer el conocimiento sobre este tema

en auge y gran relevancia en la actualidad, desde la perspectiva positivista, este nos aporta un
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enfoque objetivo para comprender los conceptos involucrados en la generacidn de contenido

visual por inteligencia artificial.

Durante los ultimos afios, la industria de las mascotas o también llamados Pet Shop siendo aquel
giro de negocio que ofrece productos y servicios especializado en mascotas ha experimentado
un crecimiento significativo. Este negocio se ha convertido en un gran mercado cada vez mas

dindmico y prometedor debido a varios factores que han contribuido a su expansion.

El tamafio del mercado latinoamericano de alimentos para mascotas alcanzé un valor de alrededor
de USD 10,580 millones en 2021. Se espera que el mercado crezca a una CAGR del 12,30 %

entre 2023 y 2028 y alcance casi USD 21,220 millones para 2027. (IMARC, 2023)

Segun la revista digital Primicias (2023) menciona que “el crecimiento de este segmento de
mercado en Latinoamérica y Ecuador impulsé a Pycca a diversificarse e incursionar con una
cadena de tiendas para mascotas, enfocada en cubrir todas las necesidades de perros y gatos”,
en donde aperturd la marca llamada Pet Station EC, actualmente con 4 locales en Guayaquil
(Ciudad Celeste, Ceibos, C.C La Rotonda y Via a la Costa km 13.5), préximamente en Urdesa

(Guayaquil) y Quito (Paseo San Francisco, Av. 6 de Diciembre).

Segun (Kotler & Armstrong, 2013): “En la actualidad, el marketing no debe ser entendido con el
viejo significado de hacer una venta —“deciry vender”— sino en el nuevo sentido de satisfacer
las necesidades de los clientes.” Esto nos muestra que el marketing actual se ha alejado de la
vision tradicional de simplemente "decir y vender" y se ha centrado en satisfacer las
necesidades del cliente. Este enfoque estd centrado en que el cliente tiene como objetivo
construir relaciones duraderas y agregar valor a través de una profunda comprension de las
necesidades del mercado objetivo y la entrega de soluciones que satisfagan esas necesidades

de manera efectiva.
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La era digital ha transformado radicalmente las estrategias de conexién y promocién de las
empresas. En este contexto, el marketing digital se destaca como una herramienta estratégica que
emplea canales online para incrementar la visibilidad, el compromiso y la conversion del consumidor.
Patel (s.f.) define el marketing digital como el uso de canales en linea para promocionar y vender
productos o servicios a través de diversos medios digitales. La generacién de contenido visual por
inteligencia artificial ha ganado relevancia en el marketing digital, optimizando la relevancia vy el
engagement de las marcas. El estudio de estas practicas en el dmbito educativo contribuira a mejorar
las estrategias de contenido y a mantenerse actualizados en tendencias y avances tecnoldgicos. Los
algoritmos de aprendizaje automdtico son esenciales para analizar datos complejos y detectar
patrones. Comprender estas practicas en la generacion de contenido visual por inteligencia artificial

es vital para optimizar la relevancia y el engagement en un entorno digital competitivo y cambiante.

Sin embargo, en la era de la digitalizaciéon, el marketing ha experimentado cambios, dando origen
al concepto de "Marketing Digital". Este término va mas alla de una simple extensidn de las tacticas
tradicionales de marketing, ya que involucra un cambio en la forma en que las empresas interactian
con sus audiencias. El avance tecnolégico y la explosidon de las plataformas digitales han alterado
radicalmente la manera en que las marcas pueden conectarse y comprometerse con sus
consumidores. Chaffey y Smith (2017) ofrecen una perspectiva esclarecedora al definir el marketing
digital como "la utilizacién de estrategias de marketing que se aplican en medios digitales para
alcanzar objetivos de negocio". En este contexto, se enfatiza la relevancia de las plataformas en linea
y se reconoce la capacidad transformadora de estas herramientas en la creacién de conexiones

efectivas con los consumidores.

La personalizacién y la automatizacidn también son aspectos cruciales del marketing digital. Ryan
y Jones (2012) sostienen que la capacidad de adaptar los mensajes a audiencias especificas y la
implementacion de flujos de trabajo automatizados pueden aumentar la eficacia de las campaiias

digitales.
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Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, resulta importante explorar el campo del
marketing digital, el cual ha desencadenado una revolucién significativa en la manera en que las
marcas establecen conexiones con los consumidores en el actual escenario digital. En este contexto,
las claras definiciones, enfoques y estrategias propuestas por destacados autores, entre ellos Chaffey
y Smith, Kaplan y Haenlein, Srinivasan, Rutz y Pauwels, asi como Ryan y Jones, quienes nos aportan

con bases esenciales que el marketing ha experimentado en la era digital.

2.4.Metodologia

El proceso investigativo metodoldgico de la investigacidn se basa en la convergencia de dos fuentes
importantes: una fuente secundaria relacionada con los fundamentos tedricos de las disciplinas del
marketing y el comportamiento del consumidor, y una fuente primaria que implica el uso de un

enfoque cualitativo mediante la realizacion de entrevistas con profesionales del marketing.

La fuente secundaria, se centra en proporcionar una base tedrica y contextual sélida para el
estudio. Este recurso secundario se centra en explorar las mejores practicas mas recientes en la
creacion de contenido visual publicitario en el campo del marketing. A través de la revisidn y andlisis
critico de la literatura relevante en el campo del marketing y el comportamiento del consumidor, se
pretende comprender las uUltimas tendencias, enfoques y técnicas para atraer la atencién y el interés

del publico objetivo.

En la fuente primaria mediante el uso de métodos cualitativos, particularmente a través de
entrevistas. Se seleccionaran tres profesionales con experiencia en marketing para participar en esta
entrevista. Esta conversacion estructurada y enfocada nos permitira explorar las percepciones y
experiencias personales de estos profesionales con respecto a la creacion de contenido publicitario
visual, particularmente en el contexto de la marca MdsCoras. A través de 10 preguntas
estratégicamente disefiadas, este documento buscara descubrir los fundamentos y fundamentos que

guian las mejores practicas en este campo.
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El proceso de recopilacidon de datos se llevara a cabo en un entorno propicio para el didlogo y la
reflexion, que permitira a los participantes compartir sus conocimientos y perspectivas de manera
abierta y constructiva. Las entrevistas se realizardan de manera planificada y estructurada, con el
objetivo de obtener informacién valiosa y significativa sobre las principales estrategias, enfoques y

consideraciones para la produccidn de contenido visual en el ambito de la marca MasCoras.

Las entrevistas se realizaran a partir del viernes, 28 de julio del 2023 hasta el dia 04 de agosto del
2023, para asegurar la disponibilidad de los participantes y la continuidad de la investigacion. Ademas,
el proceso de andlisis de datos, que incluye la identificacion de patrones, temas recurrentes e ideas

clave, se llevara a cabo de manera rigurosa y detallada para extraer ideas significativas.

Para el desarrollo de este articulo cientifico se realizara un analisis exhaustivo de los principales
pardmetros y procesos asociados con la creacion de imdgenes y graficos utilizando inteligencia
artificial. Esta investigacion tiene como objetivo comprender las complejidades y el potencial de esta
tecnologia mediante la exploracidn de sus aplicaciones en diversas industrias, como la publicidad, el
entretenimiento y el disefo grafico. Con un enfoque riguroso y detallado, se examina la influencia de
factores clave en la creacidon de contenido visual y se discuten las implicaciones éticas y creativas

asociadas a esta practica innovadora.

Un aspecto fundamental de la generaciéon de contenido visual es la seleccidn y desarrollo de
algoritmos adecuados. Se estd explorando y optimizando una variedad de arquitecturas de redes
neuronales, los GAN (Generative Adversarial Networks) “son un enfoque hacia la creacién de modelos
generativos mediante la aplicacién de técnicas de aprendizaje profundo, tales como las redes

neuronales” (Brownlee, 2019).

Asi también, surgen los llamados Prompts (también conocidas como "entradas" o "instrucciones")
“se refiere al proceso mediante el cual un usuario puede ajustar sus entradas para lograr un resultado
deseado, a menudo incorporando descripciones de tareas para guiar un modelo especifico.” (Short &

Short, 2023).
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En donde se traduce el funcionamiento de los prompts en los modelos de lenguaje, como lo es
GPT-3 se establece dentro de un proceso de entrada y salida de informacién, en donde la herramienta
interpreta la informacion proporcionada por el usuario en el prompts y genera una respuesta

coherente. En un paso a paso del proceso se explica como:

5. Entrada del Prompts: El usuario entrega informacién, prompts o instruccion. Esta puede ser
una pregunta, solicitud, descripcion de una tarea o de cualquier tipo de entrada textual que
indique a la herramienta o modelo de lenguaje a interpretar dicha instruccién y determinar un
tipo de respuesta esperada.

6. Comprension del Texto: El modelo de lenguaje analizara e interpretard la informacién, prompts
o instruccién que el usuario haya entregado. Utiliza su capacidad de procesamiento vy
conocimiento de su base de datos para interpretar la instruccién y determinar el tipo de
respuesta que el usuario espera.

7. Generacion de la Respuesta: Basandonos en la comprensidon del prompt propuesto y en la
previa informacién adquirida o entregada, el modelo de lenguaje entrena y repasa toda la
conversacién, en donde el modelo de lenguaje generara una respuesta coherente y relevante
de la conversacidn anterior si asi lo considera. Esta respuesta general, puede ser el fragmento
de un texto, descripcidn, solucién de un problema, una explicacion, etc.

8. lteracidn: En el caso de la que respuesta no sea la deseada, el usuario puede editar, ajustar o

reformular el prompt para obtener una respuesta mds precisa frente a su objetivo inicial.

Figura 21

Funcionamiento de los Prompts
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Prompt

Entrada

Modelo de
Texto Generado Lenguaje

En el siguiente ejemplo, se proporciona ejemplos ilustrativos de cémo se pueden aplicar las
instrucciones a varias tareas, al tiempo que presenta conceptos esenciales relevantes para secciones
mas detalladas. Esto se logra explicando una tabla que ofrece varios ejemplos y las posibles respuestas

generadas por un modelo de lenguaje basado en GPT-3.

Tabla 2.

Prompts utilizados para varias tareas
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Tarea

Ejemplo de Prompt

Salida posible

Resumen
de texto

Explicame sobre el
marketing digital

El marketing digital se refie-
re a la estrategia y el conjun-
to de acciones de marketing
que se

Extraccién de
informacién

Menciona el producto basado
en un modelo de lenguaje
grande mencionado en el
parrafo

El producto basado en un
modelo de lenguaje grande
mencionado en el parrafo es
"GPT-3", desarrollado por
OpenAl

Clasificacion
de texto

Clasifica el texto en neutro,
negativo o positivo.

El texto que proporcionaste
es neutro. No contiene
connotaciones negativas ni
positivas, simplemente
brinda informacién objetiva

Conversaciéon

La siguiente conversacion es
con el sistema de busqueda
con inteligencia artificial

Sabias que las abejas son ca-
paces de reconocer rostros
humanos. Un estudio realiza-
do por cientificos en

Caodigo de
Generacion

“Pregunta al usuario por su
nombre y di Hola"

Dar nombre= ("Cuél es tu
nombre?”); consola.log(
)

Razonamiento

Los numeros impares de este
grupo suman un nimero par:
15,32,5,13,82,7,1.

La suma de los nimeros im-
pares (41) es un numero
impar, y la suma de los nume-
ros pares (114) es un nimero
par. Por lo tanto, tu afirmacién
es correcta: los nimeros im-
pares en el grupo suman un
numero par.

Del mismo modo, en el contexto de la generacidon de contenido visual, los Prompts elementales
pueden tomar una forma simplificada y manifestarse como palabras sueltas, frases concisas o incluso
emojis. En este contexto, se utiliza como paradigma la ilustracion de MidJourney, cuyo comando

principal es /imagine. Por lo tanto, continuaremos con la presentacion basica de cémo el modelo de

lenguaje concibe la interpretacién visual del enunciado.

Figura 22:

Uso Paso a Paso Bot MidJourney #1

prompt The prompt to imagine

@ /imagine prompt “Descripcién de lo que estas imaginando”
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En el caso de que desedramos algo con indicaciones mas avanzadas, se puede incluir una o mas

URL de imagenes, cargar imagenes propias, varias frases de texto y uno o mas parametros.

Figura 23:

Uso Paso a Paso Bot MidJourney #2

prompt The prompt to imagine

g /imagine | prompt  http:/imagenURL1.gif http:/imagenURL2.png Descripcién de lo que imaginard --pardametro 1 --pardametro 2

4. Prompt de una imagen: Las URL de las imagenes se pueden incluir para influir tanto en el
disefio como en el contenido del contenido final. Cabe sefialar que las URL de las imagenes
siempre se colocan al comienzo de la publicacion.

5. Texto o “Prompt”’: El elemento central es la descripcion textual de la imagen que se va a
generar. En donde se recomienda una revision posterior para obtener consejos vy
recomendaciones detallados. La elaboracidon precisa de las instrucciones es fundamental para
producir imagenes de notable calidad y excelencia, y esta sea precisa con los objetivos
buscados.

6. Parametros: Los parametros tienen una gran influencia, la cual es decisiva en el proceso de la
creacion del contenido visual. Estos parametros tienen la capacidad de modificar diversos
aspectos como la relacién de aspecto, modelo utilizado, escala y otros. Es importante sefialar

que los parametros se situan al final del indicador correspondiente.

Es de suma importancia pensar en los detalles que importan, cualquier palabra no detallada podria
cambiar el procesamiento del contenido visual. Se aconseja ser tan especifico como sea posible,

siendo claro sobre cualquier contexto o detalles importantes. Como podria ser:
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7. Tema: Personaje, animal, ubicacidn, objeto, situacién, caracter, etc.

8. Medio: llustracidn, pintura, foto, escultura, dibujo, foto, material con el que quieres que sea
realizado, etc.

9. Ambiente: En una ciudad, en el campo, interior, exterior, etc.

10. lluminacion: Suave, nublado, nedn, luces de estudio, asi mismo, podras aportar parametros
de arte como claro oscuro, horror vacui, etc.

11. Color: Brillante, monocromatico, colorido, blanco y negro, pastel, etc.

12. Estado de danimo: Contrapicado, retrato, tercios, primer plano, vista aérea, etc.

Materiales y tecnologia

En lo que respecta a los materiales empleados en el proceso, se contd con herramientas
convencionales como libretas, lapiceros y borradores de goma. Estos elementos desempeiiaron un
papel fundamental al permitir la toma de notas y conceptos preliminares que enriquecieron el

desarrollo del trabajo.

En cuanto a la tecnologia utilizada, se hizo uso de un equipo iMac (Retina 5K, 27-inch, 2017), el cual
proporciond la plataforma necesaria para llevar a cabo tareas de disefio y procesamiento de datos.
Ademds, se aprovechd el potencial del paquete Adobe Creative Cloud, que incluyd versiones como
Photoshop Beta 2023 e Illustrator 2023, asi mismo, la aplicacién Zoom como herramienta de
videoconferencia. Estas herramientas permitieron el desarrollo y la manipulacién de contenido visual

con una amplia gama de funciones y caracteristicas.

Uno de los aspectos mas destacados en el proceso metodoldgico fue la integracién del servicio de
inteligencia artificial conocido como MidJourney. Esta tecnologia, especializada en la generacién de
imagenes a partir de texto, brindd una dimensidn Unica al trabajo. A través de esta herramienta, se
exploraron nuevas posibilidades de creacién visual, fusionando la creatividad humana con la

capacidad de la inteligencia artificial para producir contenido novedoso y atractivo.
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2.5. Resultados — Discusion

1. En el contexto del marketing digital actual, équé percepcidn tienes sobre la integracién de

la inteligencia artificial en la generacién de contenido visual publicitario para una marca?

En concordancia con el articulo cientifico, los expertos coincidieron en que la inteligencia artificial
se ha convertido en una parte esencial del marketing digital actual. La integracién de la inteligencia
artificial en la generacién de contenido visual publicitario se ve como una evolucion natural en un
entorno empresarial impulsado por la tecnologia. Esto esta en linea con la transformacidn digital en
el marketing y la creciente importancia de las estrategias digitales para alcanzar los objetivos de

negocio.

2. Desde su perspectiva, éicudles crees que podrian ser los principales beneficios de utilizar la
inteligencia artificial en la creacién de contenido visual para una Pet Shop como

"MdsCoras" en términos de relevancia y engagement con el publico objetivo?

Los entrevistados destacaron que la inteligencia artificial puede aportar beneficios significativos en
términos de relevancia y engagement con el publico objetivo. La generacidn eficiente de contenido
personalizado y adaptado a las preferencias cambiantes del publico puede mejorar la experiencia del
cliente y fortalecer la conexion con la marca. Esto respalda la nocién de que la inteligencia artificial

puede optimizar las estrategias de marketing al ofrecer contenido mas relevante y atractivo.

3. Considerando su experiencia en el marketing, écdmo imaginas que la generacidn de
contenido visual por inteligencia artificial podria impactar en la capacidad de "MasCoras"

para atraer y mantener la atencién de su audiencia?

Los expertos concuerdan en que la generacién de contenido visual por inteligencia artificial puede

mejorar la capacidad de una marca como "MasCoras" para atraer y mantener la atencién de su
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audiencia. La posibilidad de crear contenido alineado con las tendencias actuales y las necesidades
cambiantes del publico objetivo puede resultar en un engagement mas sélido. Esto se alinea con la

importancia del marketing relacional y la construccion de relaciones duraderas con los clientes.

4. Enlabusqueda de optimizar la relevancia y el engagement, ¢ qué recomendaciones podrias
brindar en cuanto a la seleccién de elementos visuales, estilos y enfoques que la

inteligencia artificial deberia considerar al crear contenido para una Pet Shop?

Se resaltd la necesidad de equilibrar la eficiencia de la inteligencia artificial con la autenticidad
humana en la creacion de contenido visual. La sugerencia de usar la inteligencia artificial para
establecer la base del contenido, que luego seria refinado manualmente por disefiadores humanos,
demuestra la sinergia entre la creatividad humana y la potencia de la inteligencia artificial. Esto
concuerda con la idea de que la combinacién de ambas fuentes puede enriquecer la calidad del

contenido.

5. En su opinidn, écomo podria la inteligencia artificial comprender y adaptarse mejor a las
preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores de productos y servicios para

mascotas?

Los expertos destacaron la importancia de consideraciones éticas y de transparencia al utilizar la
inteligencia artificial para generar contenido visual que influye en la percepcién y decisién de compra
de los consumidores. La necesidad de divulgacidn sobre el uso de la inteligencia artificial y la garantia
de que el contenido sea ético refleja el enfoque en la confianza y la lealtad del cliente en el marketing

relacional.
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Estos resultados destacan cdmo la integracion de la inteligencia artificial en la generacién de
contenido visual publicitario tiene el potencial de mejorar la relevancia, el engagement y la
autenticidad en el marketing digital. Los expertos coinciden en que, al combinar la eficiencia de la
inteligencia artificial con la creatividad humana y al considerar aspectos éticos, las marcas pueden

construir conexiones emocionales mas sdélidas con su audiencia.

2.5.1 Discusion

Los resultados obtenidos de las entrevistas con profesionales del marketing corroboran y amplian
las teorias y conceptos previamente presentados en el contexto tedrico del articulo. La importancia
del contenido visual en el marketing, subrayada por los expertos, se alinea con la definicion de
marketing que destaca la creacién de valor a través de la oferta y el intercambio de productos de valor
(Kotler, 2017). Ademas, la relevancia de las conexiones emocionales y la autenticidad en el contenido
visual resuena con la perspectiva del marketing relacional, que se centra en construir relaciones

satisfactorias basadas en la confianza y el valor mutuo (Gronroos, 2017).

La discusidn sobre el equilibrio entre la inteligencia artificial y la creatividad humana refleja la
evolucidn del marketing hacia la satisfaccion de las necesidades del cliente (Kotler & Armstrong, 2013),
donde la tecnologia y la creatividad se fusionan para lograr resultados efectivos. Los enfoques
complementarios propuestos para la generacion de contenido reflejan la importancia de Ia
personalizacién y la optimizacidn continua de las estrategias digitales, como resaltado por Srinivasan,

Rutz y Pauwels (2017).

La necesidad de supervision y control del contenido generado por la inteligencia artificial resuena
con la importancia de medir y optimizar las estrategias digitales (Srinivasan, Rutz y Pauwels, 2017),

mientras que el énfasis en la retroalimentacién del publico esta en linea con la idea de que la
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interaccion activa y la participacién del consumidor son esenciales en el entorno digital (Kaplan &

Haenlein, 2010).

En general, los resultados de las entrevistas respaldan las bases tedricas presentadas en el articulo,
al tiempo que proporcionan insights valiosos sobre como los profesionales del marketing estan
aplicando estas teorias en la practica. La integracién armoniosa entre la inteligencia artificial y la
creatividad humana, como se discute en los resultados, ejemplifica como las innovaciones

tecnoldgicas estan transformando el campo del marketing digital.

2.6. CONCLUSIONES

En el presente estudio, se abordd las mejores practicas de creacidén de contenido visual impulsadas
por inteligencia artificial para optimizar la relevancia y el compromiso del publico objetivo de la marca
Pet Shop MasCoras en Quito, Ecuador. Los resultados de este estudio reflejan una serie de hallazgos
importantes que estan directamente relacionados con los objetivos especificos y generales

establecidos.

Contextualizando la generacion de contenido visual mediante inteligencia artificial en el marketing
digital y su impacto en la relevancia y el engagement del publico, se concluye que representa un
potencial significativo para mejorar la comunicacién visual. Sin embargo, es importante equilibrar la
eficacia de la inteligencia artificial con la autenticidad y la conexién emocional que buscan los

consumidores.

A partir de entrevistas con expertos en marketing, se indentifica la necesidad de personalizar el
contenido generado por inteligencia artificial para mantener la identidad y los valores de la marca.
Este hallazgo resalta la importancia de la intervencién humana en el proceso de creacién de

contenidos.
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Se observa que la adaptacion de estas practicas a las necesidades especificas de Pet Shop MasCoras
es necesaria para asegurar su efectividad. Las recomendaciones deben tener en cuenta la

personalidad de la marca y el perfil de su publico objetivo para lograr el impacto deseado.

Las respuestas de los expertos respaldan la idea de que el contenido visual generado por
inteligencia artificial puede ser eficaz para optimizar la relevancia y el compromiso si se integra

consistentemente en una estrategia general de marketing.

En Ultima instancia, el presente estudio proporciond informacién valiosa sobre como la inteligencia
artificial puede mejorar la creacidén de contenido visual en el marketing digital, especialmente para la
marca MdasCoras. Las recomendaciones y hallazgos de este estudio brindan una guia sélida para
optimizar su estrategia de contenido visual y fortalecer la conexién emocional con su publico objetivo

en un entorno digital en constante evolucion.

2.7. RECOMENDACIONES

Las conclusiones extraidas del presente articulo cientifico principal han revelado aspectos
fundamentales que merecen un mayor andlisis en futuras investigaciones. En linea con estas

conclusiones, se hacen las siguientes recomendaciones:

Investigacion sobre personalizacion en la generacion de contenidos: A medida que la
personalizacién del contenido generado por inteligencia artificial emerge como un punto crucial para
mantener la autenticidad de la marca, se propone profundizar en la adaptacién de los algoritmos de

inteligencia artificial para lograr una mayor personalizacidn sin sacrificar la eficiencia.

Evaluacién comparativa de la eficacia del contenido: las investigaciones que comparan
directamente el impacto del contenido visual generado por inteligencia artificial con el contenido
puramente creado por humanos podrian proporcionar informacién valiosa sobre areas donde la

inteligencia artificial esta superando las capacidades humanas y viceversa.
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Explorar otras industrias y audiencias: ampliar el andlisis a otras industrias y audiencias podria
proporcionar informacién adicional sobre cémo la generacidn de contenido visual de la inteligencia

artificial afecta diferentes contextos y perfiles de consumidores.

Difusion de resultados: Para maximizar el impacto de los resultados, se recomienda la creacion de
recursos accesibles como infografias y publicaciones de blogs que traduzcan los resultados de una

manera comprensible para un publico mas amplio.

Educacidon y concientizacién para especialistas en marketing: la inteligencia artificial esta
transformando rapidamente el marketing digital. Por ello, se recomienda realizar talleres y
capacitaciones para especialistas en marketing para familiarizarlos con las practicas y desafios de la

creacion de contenido visual a través de inteligencia artificial.

En conjunto, estas recomendaciones proporcionan una base para futuras investigaciones y abren
nuevas perspectivas y oportunidades para comprender y optimizar mejor la generacién de contenido

visual publicitaria asistida por inteligencia artificial en el contexto del marketing digital.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA — PREGUNTAS

En el contexto del marketing digital actual, iqué percepcion tienes sobre la integracion de
la inteligencia artificial en la generacion de contenido visual publicitario para una marca?
Desde su perspectiva, écudles crees que podrian ser los principales beneficios de utilizar la
inteligencia artificial en la creacion de contenido visual para una Pet Shop como "MasCoras"
en términos de relevancia y engagment con el publico objetivo?

Considerando su experiencia en el marketing, écdmo imaginas que la generacién de
contenido visual por inteligencia artificial podria impactar en la capacidad de "MasCoras"
para atraer y mantener la atencion de su audiencia?

En la busqueda de optimizar la relevancia y el engagment, ¢iqué recomendaciones podrias
brindar en cuanto a la seleccién de elementos visuales, estilos y enfoques que la inteligencia
artificial deberia considerar al crear contenido para una Pet Shop?

En su opinidn, écdmo podria la inteligencia artificial comprender y adaptarse mejor a las
preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores de productos y servicios para
mascotas?

Dado que la generacidn de contenido visual por inteligencia artificial puede carecer de la
creatividad humana, équé estrategias sugieres para asegurar que el contenido generado
siga siendo auténtico y conecte emocionalmente con los amantes de las mascotas?

éQué desafios visuales o de comunicacidn crees que podrian surgir al usar inteligencia
artificial en la creacién de contenido para una Pet Shop, y cdémo podrian abordarse

eficazmente?
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8. En el dmbito del marketing digital, donde la diferenciacién es clave, icémo podrian las
herramientas de inteligencia artificial ser utilizadas de manera Unica para crear contenido
que destaque en un mercado competitivo?

9. ¢Qué consideraciones éticas y de transparencia crees que son esenciales cuando se trata
de utilizar la inteligencia artificial para generar contenido visual que influye en la percepcion
y decisién de compra de los consumidores?

10. En su opinidn, écomo podria una estrategia que combina contenido visual generado por
inteligencia artificial con elementos de disefio humano enriquecer la experiencia de los

consumidores y fortalecer el compromiso con una marca como "M4ésCoras"?

ANEXO 2

ENTREVISTA - Leslie Proaio

ENLACE ENTRAVISTA — LESLIE PROANO
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ANEXO 3

ENTREVISTA — Jimmy Pasquel

ENLACE ENTREVISTA — Jimmy Pasquel

ANEXO 4

ENTREVISTA - Lorena Fernandez

Lorena Fernandez
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ENLACE ENTREVISTA — Lorena Fernandez
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