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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del problema
Es importante reconocer que el ambito laboral encamina a las personas a un ambiente saludable
0 a un perjuicio en su salud, que puede perjudicar tanto de cuerpo como mente (Moreno Jiménez,

2011).

Los riesgos psicosociales a nivel laboral son condiciones que se presentan en el trabajo y que tienen
posibilidad de afectar el estado de salud del recurso humano a nivel laboral, produciendo dafio fisico,

social o mental (Moreno Jiménez, 2011).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) manifiesta como ambiente laboral beneficioso “es
aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover
y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de

trabajo” (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

La OMS senala que el componente psicosocial trabaja conjuntamente estado de bienestar de los
trabajadores para brindar un ambiente laboral que cumpla con las expectativas de satisfaccion

durante sus jornadas laborales (Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

La Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), sefiala que se debe priorizar espacios laborales
saludables, para garantizar progreso propicio para los trabajadores, fomentando ambientes de trabajo

con igualdad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).

La Asamblea Nacional indica en la carta magna de nuestro pais en su articulo 326 numeral 5 “Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice
su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008),
para lo cual nuestro pais ha planteado varias estrategias enmarcados en propuestas para
desarrollarse a largo plazo, unos de los principales sefala “Impulsar ambientes de trabajo saludables
a través de mecanismos de promocidn de la salud, prevencion de enfermedades y accidentes en el

trabajo” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019).

Como se puede observar en el articulo 410 del Cddigo del Trabajo: “Obligaciones respecto a la
prevencion de riesgos, los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de

trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida” (Cédigo de Trabajo, 2005).

En este sentido la unidad médica perteneciente a primer nivel de atencion en la cual se realizara
esta investigacién, debe implementar medidas para fortalecer acciones para la identificacién precoz

de riesgos psicosociales laborales que permitan realizar estrategias de mejoramiento que garanticen



un ambiente laboral adecuado con el fin de fortalecer estrategias de fomento y prevision en el
bienestar mental, que posibiliten la mejora y aseguramiento del bienestar de los empleados.; esta
unidad médica perteneciente a primer nivel de atencidn, asegura el ingreso a la atencién de salud a
los afiliados del Cantédn Mejia, es por esto que tiene gran responsabilidad de otorgar ambientes
laborales adecuados para que sus trabajadores, ya que el tratar con pacientes y usuarios que
demandan una atencién con calidad y calidez ademas de actividades laborales propias de sus puestos
de trabajo, pueden provocar niveles elevados de estrés que pueden resultar en enfermedades

cardiacas, trastornos gastrointestinales y problemas musculares., etc.

Problema objeto de investigacion

El Centro de Salud A-Machachi del IESS fue establecido en mayo del 2011 y ofrecia inicialmente un

conjunto de servicios esenciales que incluian:

e Atencién médica general

e Consultas de traumatologia
e Servicios de odontologia

e Laboratorio clinico

e Farmacia

Se debe resaltar la diligencia administrativa, operativa, técnica y de especializacién, que
intervinieron para que se pueda ofertar mas servicios en esta unidad médica, dando como resultado

el incremento de las siguientes especialidades:
e Medicina Interna
*  Pediatria
e Ginecologia
e RayosX
e  Psicologia
e Medicina Familiar
e Soporte Vital Avanzado / Ambulancia, la misma que se encuentra articulada al ECU 911.

Al hacer una evaluacién rapida de la situacién actual de este nosocomio, podemos darnos cuenta
gue existe el incremento de profesionales de todas las areas para cumplir con la atencién de los

asegurados, y por ende genera mas visitantes (pacientes) factor que tomamos en cuenta, ya que asi



vemos que el nivel de exposicidn se incrementa en las personas que laboran en esta casa de salud,

tenemos un total de 35 personas que laboran en esta dependencia médica.

Es importante mencionar que las personas que prestan sus servicios, se encuentran bajo la
exposicion de varios factores de amenaza en el trabajo que constan en la normativa nacional e
internacional vigente, por tal motivo es imperativo garantizar a estas personas con los aspectos legales

de salud en el trabajo y seguridad.

¢Cémo disminuir los factores de riesgo psicosocial en el personal del Centro de Salud A Machachi

(IESS)?

Objetivo general

Disefiar un programa de Riesgo Psicosocial en el Centro de Salud A Machachi.

Objetivos especificos
1. Contextualizar los fundamentos tedricos en relacidén a factores psicosociales, riesgo psicosocial y
enfermedades a través de fundamentos tedricos y de la revisidn de bibliografia.
2.Determinar los niveles de riesgo psicosocial (bajo, medio, alto) a los que estan expuestos los/las
servidoras del Centro de Salud A Machachi, utilizando herramientas metodoldgicas (entrevistas,
cuestionarios), para dar las soluciones en acciones prospectivas, correctivas y reactivas segun fuera el
caso.
3.Elaborar un programa de prevencion de riesgos psicosociales en el Centro de Salud A Machachi
mediante las directrices y lineamientos legales del Ministerio de Trabajo, a través de la tabulacion,
analisis de datos e interpretacidn de resultados.
4. Validar a través de expertos el disefio de un programa de Riesgo Psicosocial en el Centro de Salud

A Machachi.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

Este proyecto busca la identificacion de factores estresantes laborales en el Centro de Salud A
Machachi, entendiendo la importancia del personal que labora en esta unidad médica: servicios
generales (aseo y limpieza), oficinistas, personal de salud (enfermeras, auxiliares, médicos,

laboratorista, tecnélogos, odontélogos) y la relacion con un adecuado ambiente laboral.

El beneficio de este estudio a nivel de los funcionarios que laboran en esta casa de salud, esta
representado por la investigacion y andlisis de la interaccidn entre las actividades realizadas durante
su jornada laboral, entorno laboral y su interaccion con la salud fisica y mental con el objetivo de elevar

la calidad de vida en el trabajo y la productividad a nivel del Centro de Salud A Machachi



Esta Unidad Médica tiene la obligacién de garantizar un servicio médico con calidad y calidez a los
afiliados, al tener un analisis de la condicion psicosocial del personal que trabaja en este nosocomio y
realizar una intervencidon temprana permitira solventar problemas y brindar soluciones en los ambitos

psicosociales — laboral.

Valoramos que el realizar una investigacién de riesgos psicosociales facilita y ayuda no solo al
profesional encuestado sino a su empresa, y al personal que acude por un servicio a esta unidad de

salud.

Dentro de la legislacidn nacional e internacional, se sefiala la relevancia de diversos elementos de
riesgo por su importancia nos centramos en el riesgo psicosocial, este riesgo en particular mantiene
sinergia con la vinculacidn social, ya que por ser un centro de salud se manejan directamente con las
personas (pacientes), que en el momento de la atencién muchos de ellos no llegan con una buena
predisposicién y arremeten contra el galeno utilizando improperios; lo que puede generar en el
profesional de salud y/o servidor publico que aumente la carga mental, se genere estrés y este se

trasmita en sintomatologia fisica multiple .

Por ello cuando se lleva a cabo una evaluacion de la condicidn actual. en el Centro de Salud A
Machachi, permitira intervenir de manera precoz y otorgar herramientas necesarias mediante la
creacién de un programa de prevencion, este busca otorgar instrumentos para el fomento y resguardo

en relacién al bienestar emocional y mental.

Al disponer de herramientas para la evaluacién de las condiciones de riesgo para el bienestar
mental, los médicos y servidores publicos de la unidad se encontraran bajo la supervisién constante,
y se podra intervenir al identificar de manera temprana factores de riesgo laboral, lo cual se reflejara

en un médico y un servidor publico amable, tranquilo y sobre todo empatico.

Por ello este Programa es la herramienta ideal para dar soporte a los empleados en las diferentes
areas laborales, ya que un trabajador con un ambiente laboral saludable, se refleja en aumento de su

productividad y disminuciéon de patologias prevenibles.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1.Contextualizacidn general del estado del arte

| “ |II

El ambito laboral “riesgo laboral” ha sido considerado como un riesgo para el estado de bienestar
de las personas que laboran, ya que puede presentar accidentes o enfermedades laborales en relaciéon

con las actividades laborales (Moreno Jiménez, 2011).

El trabajo y la relacién con el entorno del trabajador es un proceso que cambia en relacion al
tiempo, la OIT indica cuatro puntos que los considera como eje fundamental en la parte laboral y en

su actitud cambiante (Gil-Monte, 2012):

- Desarrollo en el contexto ocupacional.
- Latecnologia
- Competencia laboral

- Gratificacién en el mercado (Gil-Monte, 2012).
Factores de Psicosociales laborales

Conjunto de condiciones tanto del puesto laboral como de su entorno, dentro de las mismas
encontramos la organizacion, relacion con otros compafieros de trabajo, tareas encomendadas; pero
ademas tienen dependencia con el entorno extra laboral (hogar, personalidad), los mismo que pueden

ser positivos o negativos e intervenir en el entorno laboral (Vieco Gémez, & Abello Llanos, 2014).
Los factores psicosociales a nivel laboral incluyen:

1. Cantidad de trabajo que se encomienda a los trabajadores dentro de su jornada laboral.
2. Ambiente laboral fisico (iluminacion, ventilacion, etc.)

3. Control e independencia en relacién con las actividades y decisiones dentro de los
deberes que debe realizar en su horario de trabajo.

Relacidn con el personal dentro de su puesto de trabajo.

Reconocimiento por su trabajo

Moderacion entre el trabajo y su vida a nivel extralaboral.

N oo U s

Seguridad en el trabajo (accidentes laborales, violencia en el trabajo) (Vieco Gémez, &

Abello Llanos, 2014).
Definicion de Riesgo Psicosocial

La Organizacion Internacional del Trabajo define a los riesgos psicosociales como “las interacciones
entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las

capacidades, las necesidades y la cultura del trabajador, las consideraciones personales externas al



trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, el

rendimiento en el trabajo y la satisfaccién laboral” (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Los factores psicosociales intervienen en la manera en a que el ser humano se relaciona con sus
ambitos personales, de cultura, y en el trabajo, pueden tener importancia con la salud mental y fisica

(Moreno Jiménez, 2011).

Las circunstancias a nivel laboral a las que estad expuesto el recurso humano establece un riesgo
psicosocial que en la actualidad se presenta con mayor frecuencia e intensidad, por lo que es menester
una identificacion temprana mediante un analisis de los lugares donde laboran, con la finalidad de

reducir amenazas para la salud y la seguridad en el entorno laboral (lturralde & Modesto, 2014).

Es importante tener en cuenta los riesgos psicosociales emergentes, que se desarrollan a partir del
uso de tecnologia, nuevos sistemas de produccién, compuestos quimicos, ademas se debe considerar
la forma con la cambia en mundo en relacién al avance econdmico, lo que lleva a nuevos sistemas de
trabajo, sistemas de contratacién lo que genera nuevas formas de dependencia (Ministerio de

Relaciones Laborales, 2013).
Factores psicosociales de riesgo

1. Condiciones de trabajo: Los mismos que pueden afectar el ambito mental y fisico; dentro de
las condiciones laborales encontramos carga laboral, tareas encomendadas (subutilizacion),

horarios

2. Relaciones sociales: Incluye la relacion interpersonal, comunicacién, discriminacién vy

conflictos.

3. Factores culturales: Pueden generar alteracion en el estado mental en relacién a valores y

creencias

4. Estilos de vida: La actividad fisica, consumo de alcohol, horas de suefo y otros elementos

pueden interferir en las salud fisica y mental de las personas.

5. Experiencias traumadticas: Antecedentes de abuso sexual, fisicos, violencia (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2016).



Riesgo psicosocial en Ecuador

En nuestro pais los riesgos psicosociales a nivel laboral son un inconveniente a nivel de la salud
ocupacional; segln datos recolectados en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) en el Ecuador, el 43,9% del recurso humano encuestado indicaron que el ambito laboral
les generaba niveles de estrés alto o muy alto, y el 23,9% informaron situaciones a nivel laboral influia

en el desarrollo de ansiedad (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2018).

En relacidn a los principales riesgos psicosociales identificados en nuestro pais segin Medina
(2022), quien realizé una evaluacién de estos riesgos en personal a cargo de adultos mayores, indican:
la sobrecarga de tiempo, no seguimiento sobre el trabajo, exposicidn a situaciones de violencia
laboral, como acoso y discriminacion y problemas laborales/ familiares que no permiten cumplir a

cabalidad su trabajo (Medina & Varela, 2022).
Legislacion Ecuatoriana

Dentro de nuestro pais es de vital importancia el estudio de las amenazas psicoldgicas, dentro de
la legislacion se define como “todos elementos o factores presentes en los distintos sectores laborales

gue pueden tener injerencia sobre la salud, ya sea fisica o mental, de un trabajador” (Intriago, 2018).

La normativa legal de nuestro pais no cumple las expectativas y necesidades del desarrollo cientifico

en relacién con la parte laboral y globalizacidn (Intriago, 2018).

La normativa legal vigente que debemos tomar en cuenta para el estudio y prevencién de riesgos

psicosociales son:

El Cédigo de Trabajo sefala “Implementar programas de capacitacidon y politicas orientadas a
identificar las distintas modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma
de discriminacién, hostigamiento, intimidacidn y perturbacion que se pudiera generar en la relaciéon

laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador” (Codigo de Trabajo, 2005, Articulo 42).

El Consejo Directo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la Resolucion 513 indica:
“Factores de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales. - Se consideran factores de
riesgos especificos que entraiian el riesgo de enfermedad profesional u ocupacional, y que ocasionan

IH

efectos a los asegurados, los siguientes: quimico, fisico, bioldgico, ergonémico y psicosocial” (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2016, Articulo 9).
Segun el Ministerio de Trabajo en la Resolucién 82 sefiala:

Programa de prevencién de riesgos psicosociales. - En todas las empresas e instituciones

publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se deberd implementar el



programa de prevencién de riesgos psicosociales, en base a los pardmetros y formatos
establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que deberd contener acciones para fomentar
una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

(Ministerio de Trabajo, 2017)
Riesgo psicosocial en el ambito de salud

Existe multiple evidencia de la relacién entre factores de riesgo mental y el personal que trabaja en
la rama de la salud, es asi que en el personal de salud debe contemplarse de manera prioritaria la
salud mental, existen estudios que ratifican que estos factores psicosociales perturban de forma
positivo o negativa la parte comportamental de los trabajadores; en la rama de la salud estos incurren

de manera directa con la calidad en la atencién (Capelo, 2021).

Segln Malacatus (2021) indica que el exceso y el ritmo de trabajo son directamente proporcionales
al riesgo de desarrollar enfermedades laborales, ademads indica que el tiempo asignado para trabajar
alos que se enfrenta las personas que trabajan en el ambito médico es generador de estrés y ansiedad

en este grupo laboral (Lopez & Cuenca, 2021).

En un estudio realizado en Chile en tres centros de salud publicos evidenciaron 14,6% de los
encuestados presentan una patologia en relacién con su actividad laboral, lo cual se ve reflejado en el
estado general de salud, salud mental, energia que las personas que trabajaban presentan durante la

jornada laboral (Castro, 2018).

1.2.Proceso investigativo metodoldgico
Se realizara en el Centro de Salud A Machachi (IESS), se va a trabajar con el personal de esta unidad
de salud (personal administrativo, operativo, servicios generales), en el canton Mejia, provincia de

Pichincha.
1.2.1. Enfoque de la investigacion

Para el Disefio de un Programa de Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Centro de Salud A
Machachi (IESS), se utiliza un enfoque cuantitativo porque se debe aplicar cuestionario a los actores

principales de esta investigacion, con el fin de obtener los resultados acertados. (Hernandez, 2014)



1.2.2. Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva

En este trabajo se utilizd este tipo de investigacidn para describir los problemas reales en los temas
concernientes a las condiciones psicosociales de riesgo que enfrentan los empleados de la unidad
médica, con la aplicacién de cuestionarios para recolectar los datos necesarios para la elaboracion del

Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales (Hernandez, 2014).
Investigacion Documental

Es de tipo documental porque para la elaboracidn Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales
nos debemos guiar en la bibliografia y documentos legales en los cuales se menciona todos los
lineamientos pertinentes y referentes higiene y seguridad en el trabajo, ya que en nuestro pais el ente
rector es el Ministerio de Trabajo, el mismo que obliga y sanciona a que se cumplan con todos los

procedimientos establecidos en el Sistema Unico del Trabajo (SUT) (Hernandez, 2014).

La investigacién documental tiene como objetivo identificar y recopilar la informacién relevante
contenida en los documentos para el andlisis, interpretacidon y comprension del tema de investigacion.
La técnica consiste en revisar cuidadosamente los documentos, identificar las palabras clave, recopilar

la informacion relevante y clasificarla segin el tema o problema de investigacién (Hernandez, 2014).
Investigacion de Campo

Con el fin de investigar y detectar las diversas condiciones de riesgo psicosocial a las que se
enfrentan los empleados de la institucién médica se utilizé cuestionarios, pero para obtener los datos
solicitados en los instrumentos de bienestar en el empleo y proteccion es indispensable realizar la
visita de cada puesto de trabajo para conocer los problemas reales y de esta manera tomar las

acciones pertinentes (Hernandez, 2014).
Poblacion y Muestra:
La poblacién para este estudio es de 25 colaboradores.

Por ser menos de 100 personas no se aplica la férmula de la muestra, se toma el total de

trabajadores para realizar los cuestionarios.
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Tabla 1. Caracteristicas de la poblacion en estudio del Centro de Salud A Machachi

Personal Numero
Médicos 6
Odontdlogos 1
Enfermeras 2
Auxiliares 2
Oficinistas 6
Director 1
Servicios generales 2
Laboratorista 2
Tecnodloga RX 1
Bioquimico 1
Total 25

Nota: Esta tabla muestra la poblacion en estudio (operativos/ administrativos) del Centro de Salud A

Machachi.
Métodos, técnicas e instrumentos
Método Deductivo:

Con este método se analiza la informacién desde lo general a lo particular, verificando los niveles
de riesgo psicosocial (bajo, medio, alto) de la exposicion de los servidores del Centro de Salud A

Machachi (Hernandez, 2014).

Ademas, el método deductivo es una herramienta importante en la légica y el razonamiento, ya que
permite llegar a conclusiones especificas y concretas a partir de premisas generales (Hernandez,

2014).
Técnicas e Instrumentos de Investigacion:

Para la realizacion de este estudio se utilizé el Cuestionario De Evaluacién Psicosocial En Espacios
Laborales del Ministerio de Trabajo, “el mismo que consta de 58 items agrupados en 8 dimensiones,
el mismo que sera respondido en escala Likert siendo las opciones de respuesta: de acuerdo,

parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo” (Vera, 2021).

Las ocho dimensiones en estudio son:



- Cargay ritmo de trabajo

- Desarrollo de competencias

- Liderazgo

- Margen de acciéon y control

- Organizacién del trabajo

- Recuperacion

- Soporte y apoyo

- Otros puntos importantes

1.3. Analisis de resultados

11

La meta de este componente consiste en examinar la valoracién de los riesgos psicosociales. en el

personal operativo y administrativo del Centro de Salud A Machachi perteneciente al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, los funcionarios emitieron sus respuestas en relacién a su percepcion

y actividades que realizan en relacion a su puesto de trabajo.

A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos luego de la aplicacidn del Cuestionario de

Evaluacién Psicosocial en Espacios Laborales del Ministerio de Trabajo, los mismos serdn analizados

por dimensién y verificando el porcentaje de riesgo (bajo, medio y alto).

1.3.1. Datos Generales

Tabla 2. Datos Generales de los funcionarios del Centro de salud A Machachi

Area de trabajo:
Nivel mas alto de
instrucciéon (Maque una

sola opcion) :

Antigliedad, afos de
experiencia dentro de la
empresa o institucion:
Edad del trabajador o

servidor:

Administrativa:

Ninguno

Educacién basica
Educaciéon media
Bachillerato
0-2afnos

3-10afos

16-24 anos

25-34afos

35-43anos

o

v U»n o O

16

Operativa:
Técnico /
Tecnoldgico
Tercer nivel
Cuarto nivel
Otro

11-20anos

Igual o superior
a 21 afos
44-52afos

Igual o superior

a 53 anos

16

12

o ~ O N
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Auto-identificacion Indigena 0 Afro- 0
étnica: ecuatoriano:
Mestizo/a: 25 Blanco/a: 0
Montubio/a: 0 Otro: 0
Sexo del trabajador o Mujer: 13 Hombre: 12
servidor:

Nota: Caracteristicas del personal del CSA Machachi que realizé el Cuestionario de Evaluacién

Psicosocial en Espacios Laborales del Ministerio de Trabajo

Dentro de los funcionarios que realizaron el cuestionario en estudio, se evidencia que el 64% de los
funcionarios corresponde a operativos (médicos, enfermeras, servicios generales, odontdlogos,

auxiliares), los mismos que tienen relacién directa con los paciente y usuarios de salud.

En relacién al nivel de instruccion el 80% de los funcionarios tienen tercer y cuarto nivel de

instruccion lo cual brindé la facilidad para en entendimiento del cuestionario y su finalidad.

El personal del CSA Machachi, se encuentra laborando en la unidad en un periodo de 3- 10 afios

supera el 64 %, lo cual nos brinda confiabilidad en las respuestas emitidas por los entrevistados.

Los funcionarios del Centro de Salud A Machachi tienen un rango de edad variable entre 25 a 65
afios, que se autoidentifican como mestizos, en relacién al sexo tenemos equivalencia en la cantidad

de hombres y mujeres.
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1.3.2. Carga y ritmo de trabajo

Tabla 3. Evaluacion de la Dimension Carga y ritmo de trabajo

CARGA Y RITMO DE Completamente de  Parcialmente Poco de En

TRABAID Acuerdo de Acuerdo acuerdo desacuerdo Total de

participantes

Considero que son
aceptables las
solicitudes v
reqguerimientos que
| B me piden otras
pErsonas
[compafieros de
trabajo, usuarios,

clientes) 11 9 5 0 25

Decido el ritmo de
* A trabajo en mis

actividades 13 4 4 4 25

Las actividades y/o

responsabilidades
S que me fueran

asignadas no me

Causan estres 4 14 4 3 25

Tengo suficiente
tiempo para realizar
todas las actividades

CB cue me han sido
encomendadas
dentro de mi

jernada lzaboral 3 11 7 4 25

Nota: La tabla 3. Muestra el nimero de respuestas en relacién a los puntos de evaluacion de la

dimensidn Carga y ritmo de trabajo. Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 1. Porcentaje del riesgo en relacion a la carga y ritmo de trabajo

Cargay Ritmo de Trabajo

m Riesgo Bajo
Riesgo Medio

M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la Dimension Carga y ritmo de trabajo.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
Analisis Descriptivo:

En relacién a la dimensién “Carga y ritmo de trabajo”, la misma que evalla los necesidades fisicas
y mentales necesarias para realizar las actividades laborales ademas de verificar si el tiempo que

invierten en las mismas es la necesaria durante su jornada laboral.

En relacion a las actividades solicitadas otras personas, més de 80% de los funcionarios del CSA Machachi

se encuentran completamente y parcialmente de acuerdo.

El 52% de acuerdo con el ritmo de trabajo, pero indican que estas actividades causan estrés, y consideran no

disponer de tiempo oportuno para cumplir con las actividades durante el horario de trabajo.

En resumen, se evidencia en esta dimensidn un riesgo bajo en el 48%, 40% riesgo medio y 12% riesgo alto.



1.3.3. Desarrollo de Competencias

Tabla 4. Evaluacion de la Dimension Desarrollo de competencias

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Completamente

de Acuerdo

Parcialmente de
Acuerdo

15

Considero gue tengo los
suficientes
conocimientos,
habilidades y destrezas
para desarrollar 2l trabajo
para el cual fui

contratado

17

25

En mi trabajo aprendo y
adguiero nuevos
conocimientos,
habilidades y destrezas
de mis compafieros de

trabajo

12

25

En mi trabajo se cuenta
con un plan de carrera,
capacitacion y/o

7 entrenamiento para el
desarrolla de mis
conocimientos,

habilidades y destrezas

10

25

En mi trabajo se evalda
B objetiva y periddicamente

las actividades gue realizo

10

25

Nota: La tabla 4. Muestra el nimero de respuestas en relacién a los puntos de evaluacion de la

dimensidon Desarrollo de competencias. Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 2. Porcentaje del riesgo en relacion al desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias

B Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Desarrollo de competencias.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
Analisis descriptivo:

En relacién a la dimensidn “Desarrollo de competencias”, la misma que evalla las destrezas, el
conocimiento y cualidades que permiten a los trabajadores desarrollar las labores encomendadas y

llegar a un objetivo comun.

En relacién a los resultados obtenidos y la percepcidn de los participantes, el 68% indican estar de

acuerdo con las habilidades que poseen para las actividades que fueron contratados.

Un 48% de los encuestados indican que adquieren nuevos conocimientos de los compafieros de trabajo, y

gue no poseen un plan de capacitaciones para desarrollar sus conocimientos.
El 32% y 40 % respectivamente indica que se evalla de manera periddica al personal.

En resumen, en esta dimensién encontramos un 52% de riesgo medio y 48% de riesgo bajo.



1.3.4. Liderazgo

Tabla 5. Evaluacion de la Dimension Liderazgo

LIDERAZGO

Completamente

de Acuerdo

Parcialmente

de Acuerdo

17

10

11

13

14

En mi trabajo se reconoce y
52 da crédito a la persona
gue realiza un buen trabajo o

logran sus objetivos.

11

25

i jefe inmediato estd
dispuesto a escuchar
proguestas de cambio e

iniciativas de trabajo

13

25

Mi jefe inmediato establece
mietas, plazos claros y
factibles para el
cumplimiento de mis

funciones o actividades

13

25

Mi jefe inmediato interviene,
brinda apoyo, soporte y se
preacupa cuando tengo
demasiado trabajo que

realizar

25

Mi jefe inmediato me brinda
suficientes lineamientos y
retrozlimentacion para el

desempefio de mi trabajo

10

25

Mi jefe inmediato pone en
consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones gue

pueden afectar a todos.

25

Nota: La tabla 5. Muestra el numero de respuestas en relacién a los puntos de evaluacién de la

dimension Liderazgo. Elaborado por: Ma. Belén Buitréon. 2023
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Figura 3. Porcentaje del riesgo en relacion al liderazgo

Liderazgo

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
H Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimensién Liderazgo.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.

Andlisis descriptivo:

La dimensidn "Liderazgo" se enfoca en la capacidad de inspirar y guiar a un conjunto de individuos

hacia un propésito compartido.

Con respecto al reconocimiento de un buen trabajo el 44% de los participantes se encuentran

parcialmente de acuerdo, 52% indica la apertura por su jefe inmediato para la escuchar propuestas.

En relaciéon a la percepcién de soporte, retroalimentacién y comunicacién de decisiones

importantes por parte del jefe inmediato entre el 32 y 40%

En definitiva, encontramos en esta dimensidn 60% de riesgo bajo, 32% de riesgo medio y 8% de

riesgo alto.



1.3.5. Margen de Accidn y control

Tabla 6.Evaluacion de la Dimension Margen de Accion y control en el personal del Centro de Salud A

Machachi

MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL

Nota: La tabla 6. Muestra el nimero de respuestas en relacién a los puntos de evaluacion de la

En mi trabajo existen
espacios de discusion
para debatir
ghiertamente los
problemas comunes y

diferencias de opinidn

Comple@mente

de Acuerdo

Parcialmente

de Acuerdo

Poco de
acuerdo

desacuerdo

Total de

participantes

25

Me es permitido
realizar el trabajo con
colaboracion de mis
compafieros de
trabajo v/u otras

greas

10

11

25

Mi opinion es tomada
£n CUEnta con
respecto a fechas
limites en el
cumplimiento de mis
actividades o cuando
exista cambio en mis

funciocnes

11

25

Se me permite aportar
con ideas para
mejorar las
actividades y la
organizacion del

trabajo

25

dimensidon Margen de accién y control. Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 4. Porcentaje del riesgo en relacion al Margen de Accién y control

Margen de Accion y control

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.

Analisis descriptivo:

La dimensidn "Margen de accidén y control" se refiere a la capacidad de una persona para tomar

decisiones relacionadas con las actividades que realiza durante su horario laboral.

El 60% de los funcionarios del Centro de Salud A Machachi indica que se encuentra complementa
y parcialmente de acuerdo, en relacion a espacios para poder exponer diferencias que se presentan

en el trabajo.

El 40% y 44% indican respectivamente estar de acuerdo y parcialmente de acuerdo en la

colaboracidn para realizar su trabajo con compafieros de trabajo.

Un 36% indica que participa en plantear fechas limites para cumplir sus actividades, ademas de que

indican que pueden aportar ideas para mejorar la funcionalidad de la unidad.

En conclusidn, el 56% de esta dimension representa un riesgo medio, 40% riesgo bajoy un 4% riesgo

alto.



1.3.6. Organizacion del trabajo

Tabla 7. Evaluacion de la Dimension Organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente | Parcialmente En Toral de

de Acuerdo de Acuerdo acuerdo desacuerdo  Participantes

Considerc que las formas
de comunicacidn en mi
19 trabajo son adecuados,
accesibles y de facil
comprension 4 12 7 2 25

En mi trabajo se informa

regularmente de |z gestion
Pl ) looros de la empresa o

institucidn a todeos los

trabajadores v servidores 6 7 11 1 25

En mi trabajo se respeta y
52 toma en consideracion
las limitaciones de las

n ] ]
personas con discapadidad

para la asignacion de roles
¥ tareas 12 7 5 1 25

En mi trabajo tenemos
reuniones suficientas y
P significantes para el

cumplimiento de los
objetivos 2 10 5 2 25

Las metas y objetivos en mi

FE I trabajo son clarosy
alcanzables 10 9 [ 0 25

Siempre dispongo de tareas

Yy actividades a realizar en
24
mi jornada y lugar de

trabajo 16 7 1 1 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 5. Porcentaje del riesgo en relacion a la Organizacion del trabajo

Organizacion del Trabajo

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
H Riesgo Alto

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Analisis descriptivo:

La dimension “Organizacion del trabajo” sefala distribucion de las tareas, dentro del trabajo

ademads de valorar aspectos comunicativos, uso de tecnologia, etc.

En relacién a la comunicacidn, el 48 % indica encontrarse parcialmente de acuerdo con la

comunicacién en el trabajo.

Indican que la comunicacion horizontal es adecuada en un 24%, mientras que un 44% sefiala no

estar de acuerdo con la forma en la que se comunica logros y cambios en la gestion.
El 48% sefiala que se observan las restricciones de individuos con discapacidad.

Un 40% indica que las metas propuestas en su trabajo son alcanzables y un 64 % indica que siempre

dispone de actividades para realizarlas en su lugar de trabajo

En resumen, encontramos en esta dimensidn 56% de riesgo bajo, 40% de riesgo medio y un 4% de

riesgo alto.



1.3.7. Recuperacion

Tabla 8. Evaluacion de la Dimension Recuperacion

RECUPERACION Completamente | Parcialmente

de Acuerdo de Acuerdo

Después del trabajo

tengo la suficiente
Pl cnergia como para

realizar otras

actividades 6 7

Total de
En desacuerdo
participantes

En mi trabajo se me
permite realizar

FLN pausas de periodo
COrto para renavar y

recuperar la ensrgia. =} 5

En mi trabajo tengo
tiempo para
dedicarme a

27 ) )
reflexionar sobre mi
desempefio en el

trabajo 5 6

10

Tengo un horario y

jornada de trabajo
o B U s2 3justa 3 mis

expectativas y

exigencias laborales e B

Todos los dias siento

gue he descansado lo
FL N suficiente y gue tengo

lz energia para iniciar

mi trabajo 9 B

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023

23
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Figura 6. Porcentaje del riesgo en relacion a la Recuperacion del trabajo

Recuperacion

M Riesgo Bajo

Riesgo Medio

M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Recuperacion.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Andlisis descriptivo:

Esta dimensidon “Recuperacion” indica el tiempo para el descanso y para recargar energia posterior

a la jornada laboral, incluye tiempo para la vida familiar, recreacién, etc.

El 24% de los encuestados afirma contar con la energia necesaria para realizar otras actividades y

menciona que pueden disfrutar de pausas activas durante su jornada laboral.

El 20% de los encuestados indican que su horario y jornada se ajusta a sus expectativas, e indican

gue tienen un descanso que permite indiciar de manera adecuada su jornada laboral.

En resumen, la dimensién “recuperacién” presenta un 52% de riesgo medio, 28% de riesgo bajo y

un 20% de riesgo alto.



1.3.8. Soporte y apoyo

Tabla 9. Evaluacion de la Dimension Soporte y apoyo en el personal

SOPORTE Y APOYO Completamente | Parcialments Poco de Total de
de Acuerdo de Acuerdo acuwerdo Participantes

El trabajo estd organizado

de tal manera gue
fomenta la colaboracidn
de equipo v el didlogao con

Oiras personas B 11 5 1 25

En mi trabajo percibo un
sentimiento de
companerismo y

bienestar con mis colegas G 12 5 2 25

En mi trabajo se brinda el
apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o
trabajadores con algn
grado de discapacidad y
enfermedad 4 11 4 1 25

En mi trabajo se me
brinda ayuda técnica y

administrativa cuando lo
requiero e 12 3 1 25

En mi trabajo tengo
acceso a la atencion de
un medico, psicdlogo,
trabajadora social,
Consejero, etc. en
situacionas de crisis y/o

rehabilitacion 13 8 4 0 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 7. Porcentaje del riesgo en relacion Soporte y apoyo

Soporte y apoyo

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimensidn Soporte y apoyo.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.

Andlisis descriptivo:

El “Soporte y apoyo” encierras las acciones tanto de altos mandos como de compafieros para poder

solventar problemas en el trabajo y apoyo en problemas extralaborales.

El 32% y 44% del personal entrevistado estdan completa y parcialmente de acuerdo con la

colaboracién con el equipo de trabajo y la comunicacién.

El 48% de los funcionarios wxpresan que tienen una percepcién parcialmente favorable del
compafierismo en el entorno laboral y también mencionan que reciben asistencia técnica y
administrativa cuando la necesitan. Mas de la mitad de los encuestados (52%) sefialan que tienen

acceso a control médico, mental, en situaciones de crisis.

Esta dimensidn presenta 56% riesgo bajo, 40% riesgo medio y 4% de riesgo alto.



1.3.9. Otros puntos importantes: Acoso Discriminatorio

Tabla 10. Evaluacion de la Dimension Acoso discriminatorio

Acoso Discriminatorio

Completamente Pan:iainente| Poco de | Total de

En desacuerdo

35

53

En mi trabajo tratan
por igual a todos,
indistintamente la

edad gue tengan

de Acuerdo

13

de Acuerdo

acuerdo

participantes

25

Tengo un trabajo
donde los hombres y
mujeres tienen las

mismas

oportunidades

17

25

En mi trabajo se
respeta mi
idenlogia, opinian
politica, religiosa,
nacicnalidad v

orientacion sexual.

19

25

En mi trabajo no
existen espacios de
uso exclusivo de un
grupo determinado
de personas ligados
a un privilegio, por
ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios
exclusivos, etc.,
mismo que Causa
malestar y perjudica

mi ambiente laboral

12

18

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 8. Porcentaje del riesgo en relacion al Acoso discriminatorio

Acoso discriminatorio

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimensidn Acoso discriminatorio.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Angdlisis descriptivo:

La dimensién “Acoso discriminatorio” sefiala el trato a nivel laboral con desigualdad, sea por

condicién econdémica, religion, preferencia sexual, discapacidad, edad, origen nacional, entre otras.

El 52% de los participantes indican que a todo el personal del trabajo se trata por igual, el 68%

sefiala que tanto hombres como mujeres presentan las mismas oportunidades a nivel laboral.

En relacidn a respetar la opinidn politica, religion, y orientacion sexual el 76% indica sentirse de

acuerdo con el trato de sus companferos y coordinadores.
Esta dimensidn no marco ningln punto a valorarse en desacuerdo por parte de los participantes.

Conforme al riesgo valorado el 72% corresponde a riesgo bajo, y el 28 % a riesgo medio.



1.3.10. Otros puntos importantes: Acoso laboral

Tabla 11. Evaluacion de la Dimension Acoso laboral

Acoso Laboral

Completamente de

Acuerdo

Parcialmenta
de Acuerdo

En desacuerdo

29

Total de

participantes

a1

Considero gue
mi trabajo gsig,
libre de
AMenazas,
humillaciones,
ridiculizaciones,
burlas, calumnias
o difamaciones
reiteradas con el
fin de causarme

dafio.

11

25

Tengo un trabajo
libre de
conflictos
gstresantes,
rurores
maliciosos o
calumniosos
sobre mi

PErzona.

11

25

. Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 9. Porcentaje del riesgo en relacion al Acoso laboral

Acoso laboral

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
H Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Acoso laboral.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.

Andlisis descriptivo:

El “Acoso laboral” se refiere a un comportamiento repetitivo y malicioso hacia una persona por parte de uno
o mas individuos en el entorno laboral, este comportamiento es continuo, puede incluir palabras, gestos,

aislamiento, intimidacién entre otros.

El 44% de los encuestados indican que su trabajo esta libre de acoso laboral, ademas un 32% indica que su

lugar de trabajo se encuentra libre de conflictos.

El calculo de riesgo para esta dimension es el 48% riesgo bajo, 32% riesgo medio y el 20 %20 riesgo alto
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1.3.11. Otros puntos importantes: Acoso sexual

Tabla 12. Evaluacién de la Dimensién Acoso sexual

Acoso Sexual Completamente | Parcialments | Poco de | En Total de

de Acuerdo de Acuerdo acuendo desacuerdo participantes

En mi trabajo estoy libre

de conductas sexuales
43 gue afecten mi

integridad fisica,

psicologica y moral 17 & 1 1 25

Mi trabajo esta libre de

ACO50 SEXUE 17 5 0 0 75

Nota: La tabla 12. Muestra el nimero de respuestas en relacion a los puntos de evaluacién de la

dimensidn Acoso sexual. Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023

Figura 10. Porcentaje del riesgo en relacion al Acoso laboral

Acoso Sexual

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Acoso sexual.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
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Angdlisis descriptivo:

El "Acoso Sexual" se define como una manifestacién de violencia de género que involucra
comportamientos de naturaleza sexual no deseados, con la intencién de atemorizar, avergonzar,

degradar o perjudicar a la persona afectada.

El 68% de los participantes indican que su lugar de trabajo se encuentra libre de acoso sexual,

ademads seifialan que no han evidenciado actitudes sexuales que afecten su integridad.
El riesgo para esta dimensién fue el 76% riesgo bajo y un 24 % riesgo medio.
1.3.12. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo

Tabla 13. Evaluacion de la Dimension Adiccion al trabajo

Adiccion al trabajo Completamente | Parcialments | Poco de| En | Total de

de Acuerdo de Acuerdo  acuerdo desacuerdo participantes

Las directrices y metas que me
gutcimpongo, las cumple dentro de mi

iornada y horario de trabajo 15 7 3 0 25

Me resulta facil relajarme cuando no estoy

trabajando 11 ) 5 0 25

Tengo un equilibrio v separo bien el trabajo
de mi vida personal. 18 [ 1 i} 25

IMe siento libre de culpa cuando no estoy

trabajando en algo

11 7 5 2 25
Puedo dejar de pensar en el trabajo
durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacidn, otros) g 9 3 2 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 11. Porcentaje del riesgo en relacion a la Adiccion al trabajo

Adiccion al trabajo

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
M Riesgo Alto

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Analisis descriptivo:

La dimensidn “Adiccion al trabajo” es una condicion en la que una persona se siente obligada a
trabajar y tiene una fuerte necesidad de estar constantemente ocupada con su trabajo, a menudo con

afectacidn en su vida personal y relaciones interpersonales.

El 60% indica que cumple con las actividades laborales dentro de su horario laboral y no llevan

trabajo a su domicilio.

En relaciéon a poder dividir de manera adecuada el ambito laboral del personal, e 80% concluye que

pueden hacerlo, sin afectar ninguna de estas esferas,

Menos de la mitad de los encuestados (44%) sefiala que no se siente culpable cuando no se

encuentra en el trabajo y que deja de lado las obligaciones laborales cuando se encuentra en su hogar.

En relacidn al riesgo de esta dimension el 64% corresponde a riesgo bajo, y el 36 al riesgo medio.
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1.3.13. Otros puntos importantes: Condicion del Trabajo

Tabla 14. Evaluacién de la Dimension Condiciéon del Trabajo

Condicion del Trabajo Completaments P‘aﬂ:iai'rvente| Poco de | En | Total de

de Acuerdo de Acuerdoe  acuerdo desacuerdo  participantes

Los espacios y ambientes fisicos en mi
trabajo brindan las hcilidahes para el

acceso de las personas con discapacidad

14 7 3 1 25
Las instalaciones, ambientes, equipos,
miagquinaria y herramientas gue utilizo
para realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo v enfermedades profesionales g 11 4 1 25

Nota: La tabla 14. Muestra el numero de respuestas en relacién a los puntos de evaluacién de la

dimensidn Condicion del trabajo. Elaborado por: Ma. Belén Buitréon. 2023

Figura 12. Porcentaje del riesgo en relacion a la Condicion del Trabajo

Condicion del trabajo

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio

M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimensién Condiciéon del trabajo.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Anidlisis descriptivo:

La "Condicién laboral" evalta los elementos de riesgo relacionados con la ergonomia, la higiene y los aspectos

psicosociales que pueden influir en el entorno de trabajo.

El 56% de los participantes indican que el espacio fisico del ambiente laboral brinda las facilidades para personas

con discapacidad.

El 36% del personal indica que el ambiente laboral, herramientas entre otros, otorgados por la unidad de

salud ayuda disminuir el riesgo de enfermedades laborales y accidentes.
En esta dimensidén se presenta el 64% de riesgo bajo, 20% riesgo medio, y 16% de riesgo alto.
1.3.14. Otros puntos importantes: Doble presencia (laboral/ familiar)

Tabla 15. Evaluacién de la Dimensién Doble presencia (laboral/ familiar)

Doble presencia Completamente | Parcialmente de Poco de En Total de

de Acuerdo Acuerdo acuerdo desacusrdo participantes

Siento que mis
problemas
familiares o
personales no
influyen en el
desempefio de las
actividades en &l

trabajo 15 9 1 0 25

En mi trabajo se me
permite solucionar
mis problemas
familiares y

personales 13 10 1 1 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 13. Porcentaje del riesgo en relacién a la Doble presencia (laboral/ familiar)

Doble presencia

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
m Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Doble presencia.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Analisis descriptivo:

La "doble presencia" se describe como la existencia de tensiones entre las responsabilidades

laborales y familiares.

El 60% de los encuestados afirma que los asuntos familiares no tienen un impacto en sus tareas

laborales.
El 52% indica que el trabajo les permite solventar problemas de indole familiar y a nivel personal.

Esta dimensidn representa un 68% de riesgo bajo, 32 % de riesgo medio.
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1.3.15. Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional

Tabla 16. Evaluacion de la Dimension Estabilidad laboral y emocional

Estabilidad laboral y

] Completamente de Parcialmente de Poco de En Total de
emocional
Acuerdo Acuerdo acuerdo desacuerdo | participamtes

En mi trabajo
BT cxiste un buen

ambiente laboral 2] 12 4 3 25

En mi trabajo me

£ siento aceptado y
valorada 14 B 2 1 25

Me siento estable
@ pesar de
LY B Cambios gue se

presentan en mi
trabajo. 13 8 3 o 25

Estoy orgulloso

de trabajar en mi
52
empresa o

institucion 19 [ 1] 1] 25

Mi trabajo v los
aportes que
realizo son
valorados y me

generan
motivacion. 13 8 4 ] 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Figura 14. Porcentaje del riesgo en relacion a la Estabilidad laboral y emocional

Estabilidad laboral/emocional

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio
H Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Estabilidad laboral/ emocional.
Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023.
Analisis descriptivo:

Esta dimensidn “Estabilidad laboral / emocional” indica el estado de tranquilidad del empleado

ante situaciones laborales como: tiempo de trabajo, estabilidad laboral, ambiente laboral.

Un 48 % indica que el trabajo muestra un adecuado ambiente laboral, un 56% indica que su trabajo

es valorado por su empleador.

En relacidn al orgullo de trabajar en esta institucién el 76% indica encontrarse orgulloso de laborar

en el Centro de Salud A Machachi, esto relacionado con los afios que laboran en esta unidad médica.

El 84 % de los participantes indican que en relacidn a los a la valorizacidn de su trabajo por parte

de jefes se encuentran completa y parcialmente de acuerdo.

Esta dimensidn en términos generales muestra 72% de riesgo bajo, 24% riesgo medio y 4% riesgo

alto.



1.3.16. Otros puntos importantes: Salud Autopercibida

Tabla 17. Evaluacién de la Dimension Salud Autopercibida

Salud Autopercibida Completaments | Parcialments

de Acuerdo de Acuerdo

Considero que el trabajo gue
realizo no me causa efectos

negativos a mi salud fisica y

39

Total de
En desacuerdo
participantes

mental 11 9 3 2 25
Considero que me encuentro fisica
y mentalmente saludable

13 9 1 2 25

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023

Figura 15. Porcentaje del riesgo en relacion a la Salud Autopercibida

Salud Autopercibida

M Riesgo Bajo
Riesgo Medio

M Riesgo Alto

Nota: Porcentaje de riesgo de la dimension Salud Autopercibida.

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023
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Anidlisis descriptivo:

La dimension "Salud Autopercibida" se refiere a cdmo una persona percibe su propio estado de salud en

relacién con su trabajo o empleo.

El 44% indica que su trabajo no influye en su salud fisica o0 mental, mientras que un 8% de los encuestados

indican que sus actividades laborales son generadores de enfermedades (fisicas o mentales).

Mds de la mitad de los funcionarios encuestados. (52%) indican que se encuentran fisica y mentalmente

Sanos.

Esta dimensidn representd el 56% de riesgo bajo, 36 de riesgo medio 8 % de riesgo alto.



Figura 16. Evaluacién de riesgo psicosocial por dimension
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Nota: Porcentaje por dimensiones de los riesgos psicosociales del personal del Centro de Salud A Machachi.

Tabla 18. Resultado por dimensiones de la evaluacion de riesgos Psicosociales

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
RIESGO
DIMENSIONES DEL CUESTIONARID
MEDIO
DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE TRABAID 485 A 198
DIMENSION 2. DESARROLLO DE COMPETENCIAS 285 a5 05
DIMENSION 3. LIDERAZGO 50% 395 2%
DIMENSION 4. MARGEN DE ACCION ¥ CONTROL 20% e 33
DIMENSION 5. ORGAMIZACION DEL TRABAID
SE% a0 33
DIMENSION 5. RECUPERACION 3804 57% 205
DINMENSION 7. SOFCRTE ¥ APOYD S5 a0 3%
DIMENSION 5. OTROS PUNTOS IMPORTANTES een 245 05
DIMENSION 5.1 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO DISCRIMINATORIOD
72% 28% 0%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOS0 LABORAL
48% 32% 20%
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DIMENSION 2.3 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL
T6% 243 0%
DIMENSION £ 4. OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAID
54% L= 0%
DIMENSION 8.5, OTROS PUNTOS IMPORTANTES:CONDICIOMES DEL TRABAID
54% 205 16%
DIMENSION £.6. OTROS FUNTOS IMPORTANTES: DOBLE PRESEMCIA (LABORAL — FAMILIAR)
£8% 373 0%
DIMENSION 8.7 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL
72% 243 L
DIMENSION 5.8, OTROS PUNTOS IMPORTANTES: 54LUD AUTO FERCIBIDA
SE% 363 EoH
RIESGO MEDIO
RESULTADO GLOBAL DE LA
EVALUACION DE RIESGO £4% 165%
PSICOSOCIAL

Mota: Resultados por dimension de la evaluacion de Riesgos Psicosociales del Centro de Salud A Machachi.

Tabla 19. Interpretacion de resultados

INTERPRETACION DE RESULTADOS

generarse con mayar probabilidad y frecuencia.

RIESGO MEDIO El riesga ez de impacto potencizl moderado sobre |3 sesuridad vy salud puede comprometer las
mismas en 2l mediano plazo, causando efectos nocivos para la s=led, sfectaciones 2 |z integridad fisica v
enfermedades ocupacionales. En caso de gue no se aplicaren lzs medidas de ssguridad y prevencion

correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los impactos pueden

Mota: Interpretacion de resultados, Ministerio de Trabajo.
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En resumen, después de evaluar exhaustivamente las diferentes dimensiones y subdimensiones
relacionadas con la identificacidn del peligro social y emocional en el Centro de Salud A Machachi, se
observa que el 64% de los participantes tiene un riesgo potencial minimo de impacto, mientras que el
36% presenta un riesgo de impacto potencial moderado. Ningin miembro del personal de salud que
participé en esta encuesta muestra un riesgo de impacto potencial alto para su salud mental. Por lo
tanto, las propuestas se centrardn en la reduccién del riesgo moderado, con el objetivo de disminuir

el riesgo a largo plazo para la salud mental del personal de salud.
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CAPITULO II: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Las situaciones y particularidades del lugar de trabajo evolucionan en relacién a la globalizacién,
cambios que presenta la legislacion, el factor humano, condiciones de salud ( pandemia), entre otros
(Castro, 2018).

El trabajo puede ser considerado como un agente que afecte el bienestar mental y fisica de los
trabajadores, elementos emocionales y sociales del entorno laboral son los que se presentan en el
ambiente de trabajo y que pueden influir en la salud, el bienestar y la capacidad de los empleados.

(Capelo, 2021).

Es importante definir a los factores mentales y sociales como “descriptivos, aluden a la estructura
organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral,
el estilo de liderazgo o el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser positivos

o negativos” (Moreno Jiménez, 2011).

“Los factores psicosociales abarca aspectos de ambito laboral y su relacion con la salud bienestar y
el aquellos aspectos del trabajo y del entorno laboral que pueden influir en la salud, bienestar y

rendimiento de los empleados” (lturralde & Modesto, 2014).

Los riesgos psicosociales laborales “son situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de
danar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales
laborales son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud” (Moreno

Jiménez, 2011).

Los factores de riesgo psicosociales se catalogan como “predictivos, se refieren a las condiciones
organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los
trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud y el bienestar

del trabajador” (Moreno Jiménez, 2011)

El riesgo psicosocial se refiere a los elementos en el trabajo que pueden perturbar el estado de
bienestar de las personas que laboral en un lugar especifico. Estos factores pueden ser tanto derivados
de la empresa como de las personas que laboral, y van a cambiar en dependencia de tipo de trabajo,

jornada laboral, ambiente, entre otros (lturralde & Modesto, 2014).
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Factores de riesgo psicosocial incluyen:

- Exceso durante la jornada laboral en relacidn de carga de tareas o tiempo de entrega de
trabajo.

- Falta de oportunidades de crecimiento en el trabajo, no apertura para la eleccién deliberada,
como generadores de ansiedad.

- Problemas en el puesto de trabajo, como acoso laboral, sexual o violencia.

- Falta de estabilidad laboral, generan temor e incertidumbre en relacién a un futuro.

- Exposicién a ruido, calor, iluminacién inadecuada entre otras pueden perjudicar de manera
indirecta al cuerpo y de nuestra salud mental.

- Dificultad para poder separar la vida laboral de la personal, puede generar fatiga y desgaste

en los trabajadores.

Segun Capelo (2021), indica que, en el personal de salud a nivel hospitalario , presenta afectacion
en relacidn a la percepcion de apoyo recibido por compafieros de trabajo, ademas presentar dificultad

para separar problemas personales (familia) del trabajo (Capelo, 2021).

Al estudiar los elementos de riesgo que surgieron con mayor regularidad en el personal de salud,
encontrd una relacién proporcional entre el tipo de patologias que debian controlar y el riesgo de
contagio por la misma, lo cual general estrés, miedo, problemas para conciliar el suefio y pueden

generar patologias que afecten de manera indirecta a la salud mental (Lopez & Cuenca, 2021).

Nuestro pais en la actualidad en relacion a seguridad en el trabajo, carece de entes reguladores que
garantices realizar adecuado control y programas de prevencion en los trabajadores, lo que da como
resultado realizar un trabajo en espacios inseguros y con ambientes laborales que no garantizan la

salud mental de funcionarios del ambito de salud (Lopez & Cuenca, 2021).

Las personas que laboran en el ambito de la salud se encuentra en constante riesgo por las tareas
encomendadas, estos desarrollan afectacion a la salud fisica y mental, segin Lopez (2021), indica que el
personal de salud presentaba con mayor frecuencia estrés (51%) y ansiedad (35%) que aumentan en relacién

al area que laboran, contacto con usuarios externos, horario de trabajo y carga laboral (Lépez & Cuenca, 2021).
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2.2.Descripcion de la propuesta

El grupo de individuos que participan en este estudio comprende a los empleados del Centro de
Salud A Machachi, situado en la provincia de Pichincha, cantén Mejia. Este centro de salud opera como
una unidad del primer nivel de atencién y sirve como la entrada principal al sistema de salud para los
afiliados de dicho cantdn. Se seguirdn las directrices establecidas en el pais por el Ministerio de

Trabajo.



Figura 17. Estructura general

Objetivo General:

Disefiar un programa de Riesgo
Psicosocial en el Centro de Salud
A Machachi

Actividades

CENTRO DE SALUD A
MACHACHI

Material

PROGRAMA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL

Programacion

Elaborado por: Ma. Belén Buitrén. 2023

a. Estructura general

Objetivos Especifico : Ejecutar el Progrma de riesgo psiosocial basada Objetivo especifico: implemetar actividades que
en prevencion y promocion, mediante la identificacion, evaluacion y garanticen la igualdad del personal del Centro de
ontrol de riesgo psicosocial para fortalecer el estado de bienestar fisico y Salud A Machachi

ental en el personal Centro de Salud A Machachi.

2. Aplicar al personal del Centro de 3. Socializar al personal del Centro

Salud A Machachi el cuestionario de de Salud A Machachi los

Evaluacion Psicosocial en Espacios resultados, e identificar posibles
Laborales medidas de proteccion.

1. Concienciar sobre prevencion de
riesgo psicosociales al personal del
centro de Slaud A Machachi

4. Desarrollar el Programa de riesgos 6. Realizar Talleres de sensibilizacion al
psicosociales en el Centro de Salud A 5. Realizar seguimiento de medidas personal del Centro de Salud A
Machchi con medidas preventivas instauradas Machachi en relacion a temas de
seun resultados obtenidos. igualdad, discriminacion, violencia.

Material de informacion
(presentacion ppt, tripticos,
contenido del correo
electrénico masivo, videos,
etc.).

Registro de asistentes a

capacitaciones. Evaluacion de asistentes,

Octubre/ Noviembre/

Enero / febrero / Marzo Diciembre

47
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b. Explicacion del aporte

La contribucién al realizar un programa de riesgo psicosociales, posterior a la evaluacién de lo
funcionarios que laboran en esta unidad de salud y poder categorizar los riesgos en alto, medio o bajo,

permite realizar una identificacién temprana de situaciones que puede generar patologias a futuro.

La identificacion de factores de riesgo psicosocial permitird la colaboracion de equipos
multidisciplinarios para abordar estas circunstancias que representan una amenaza para los
empleados que trabajan en esta unidad de salud, ademas de fortalecer la articulacion de varias areas

(direccidn, psicologia, ocupacional) para poder realizar actividades de prevencion.

Al obtener los resultados de esta medicién permitird que se elabore estrategias claras de

intervencién y disminucion de peligros en los profesionales sanitarios.

Tabla 20. Estrategias propuestas en relacion a dimensiones de riesgo psicosocial

Dimension Riesgo Estrategia
Carga y ritmo de | Alto | Medio Pese a que encontramos un porcentaje bajo
trabajo 12% | 40% del 48%, el 52 % presente riesgo medio.

- Otorgar actividades dentro de las
capacidades del personal.

- Realizar anadlisis en relacion a las
actividades realizadas y tiempo
necesario durante jornada laboral

- Examinar el periodo asignado para
llevar a cabo las tareas, considerando
su nivel de complejidad, volumen y los
recursos necesarios.

- Capacitar a las personas que trabajan
en este nosocomio el uso de apoyo
tecnoldgicas que permitan minimizar
el tiempo de actividades del personal
de salud; ademas de disminuir carga

de trabajo.




Desarrollo de

competencias

Alto
0%

Medio
52%

Bajo

48%

Realizar una evaluacién de actividades
por puesto de trabajo y competencias
del personal.

Elaborar un programa para la mejora
de competencias y habilidades del
personal en relacién a su puesto de
trabajo y/o cartera de servicios.
Utilizar la tecnologia como recurso
para mejorar y fortalecer las
habilidades del personal.

Asegurar que el personal que trabaja
en esta institucion de salud reciba una
formacién constante. en relacién con
su cargo y actividades encomendadas.
Ofrecer programas de capacitacion y
formacién tanto internos como
externos. Esto puede incluir cursos en
linea, talleres presenciales, seminarios
y conferencias, con la finalidad de
brindar orientacion y
retroalimentacion personalizada

sobre su desarrollo profesional.

Margen de Accion y

control

Alto
4%

Medio
56%

Bajo

40%

Crear un sistema que asegure la
colaboracion de los empleados en la
toma de decisiones relacionadas con
sus responsabilidades laborales.

Definir objetivos y metas claras para
cada empleado, ademas de brindar la
autoridad a los empleados para tomar
decisiones relacionadas con sus tareas

y proyectos.

Recuperacion

Alto
20%

Medio
52%

Bajo

28%

Planificar de manera adecuada la
jornada laboral con el tiempo que

indica le ley, ademas de garantizar
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Acoso laboral

Alto
20%

Medio
32%

pausas activas cada 2 horas para
disminuir el riesgo de estrés y mejorar
la concentracion.

Proporcionar herramientas Y
capacitacion para ayudar a los
empleados a administrar su tiempo de
manera efectiva y evitar el
agotamiento.

Proponer un  cronograma de
actividades recreativas ocasionales,
como juegos de equipo, concursos
amigables o eventos sociales, para
fomentar la camaraderia y la diversién
en el grupo de trabajo.

Realizar evaluaciones regulares de la
carga de trabajo para asegurarte de
que los empleados no estén
sobrecargados y tengan un equilibrio
adecuado entre trabajo y vida

personal.

Impartir sesiones de capacitacién y
talleres sobre el acoso laboral para
todos los empleados, incluyendo
informacién sobre qué es el acoso,
cémo reconocerlo y cdmo reportarlo.
Implementar un mecanismo de
reporte confidencial y de fécil acceso
gue permita a los trabajadores
denunciar casos de acoso sin
preocuparse por posibles reproches.

Implementar  herramientas  mas
especificas para la identificacion

precoz de acoso laboral.
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Condicién del trabajo | Alto | Medio - Realizar evaluaciones de los puestos

16% | 36% de trabajo para identificar posibles
problemas ergondmicos y tomar
medidas correctivas.

- Establecer un cronograma para
evaluar y comprobar la situacién a
nivel estructural de la institucion:
consultorios, sala de espera, gradas,
bafios, etc.

- Evaluar las actividades del personal
considerando la ergonomia para
reducir la exposicion a factores de

riesgo.

El propdsito de establecer un programa de prevencion de riesgos psicosociales en un entorno de
atencidon médica es salvaguardar la salud mental y el bienestar de los profesionales de la salud que
desempenan funciones vitales en la atencidn y el cuidado de los pacientes. Las unidades de salud,
como hospitales y clinicas, pueden ser entornos laborales estresantes debido a la naturaleza de las
responsabilidades, la carga de trabajo intensa, los turnos irregulares y la interaccidn con situaciones

médicas y emocionales dificiles (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012).
La finalidad de un programa de prevencion de riesgos en el Centro de Salud A Machachi:

Promover la Salud Mental: El programa tiene como objetivo resguardar y potenciar la salud mental
de los empleados, ayudandoles a manejar el estrés, la fatiga emocional y los desafios psicoldgicos

asociados con su trabajo.

Prevenir Problemas de Salud Mental: El programa busca prevenir el desarrollo de problemas de
salud mental, como el agotamiento, la ansiedad y la depresién, que pueden resultar de un ambiente

laboral estresante.

Reducir el Ausentismo y la Rotacién: La implementacién de medidas de prevencién puede ayudar
a disminuir el ausentismo laboral debido a problemas de salud mental y a reducir la rotacién de

personal, lo que a su vez contribuye a la estabilidad del equipo y la continuidad de la atencién.
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Mejorar la Calidad de la Atencidn: Trabajadores de salud mentalmente saludables tienen las
condiciones de proporcionar atencion de alta calidad a los pacientes, ya que estan menos propensos

a cometer errores debido al estrés o la fatiga.

Crear un Ambiente de Trabajo Positivo: El programa busca crear un ambiente laboral que
promueva el apoyo entre companieros, la comunicacién abierta, el respeto y el trabajo en equipo, lo

gue puede mejorar la satisfaccién laboral.

Identificar y Abordar Problemas Tempranamente: El programa incluye mecanismos para
identificar tempranamente los signos de problemas psicosociales y proporcionar intervenciones

oportunas.

Cumplir con las Obligaciones Legales y Eticas: En muchos paises, existe una responsabilidad legal

y ética de los empleadores de cuidar la salud y seguridad de sus empleados, incluida su salud mental.

Promover la Productividad: Trabajadores que se sienten apoyados y valorados tienden a ser mas

comprometidos y productivos en su trabajo.

c. Estrategias y/o técnicas
Esta iniciativa un programa destinado a gestionar los riesgos psicosociales en el personal del Salud
del Centro de Salud A Machachi, se fundamenta en la identificacidn, evaluacién, control y seguimiento
de los empleados que trabajan en esta institucion de salud. El objetivo es asegurar un equilibrio
adecuado entre la salud mental y el ambiente laboral; en concordancia con la legislacién vigente, y
reglamentos establecidos por el Ministerio de Trabajo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en

el Trabajo, 2006).
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Figura 18. Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Identificacion de los factores
de nesgo
s
Eleccion de la metodologia

y las técnucas
V - I - - -
Apbcacion de la metodologia |
y las técnicas
* -
Analisis de los resultados

y elaboracxdn del informe

-
Elaboracion y puesta en marcha )
de un programa de ntervencidn PARTICIPACION DE TODOS
y = ” LOS IMPLICADOS

Seguimento y control
de las medidas adoptadas

Nota: NTP 702: El proceso de evaluacién de los factores psicosociales. 2006.

Tabla 21. Cronograma mensual de actividades en relacion a las dimensiones en intervencién

Dimensiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Cargayritmode

trabajo

Desarrollo de

competencias

Margen de

accion y control

Recuperacion

Acoso laboral

Condicion del

trabajo

Nota: Meses en los que se realizard la intervencidn segun las dimensiones estudiadas.

2.3.Validacion de la propuesta
Para la aplicacién del Programa de Control de Riesgos Psicosociales en el Centro de Salud A

Machachi, la propuesta se valido a través del criterio de especialistas en relacién al tema de estudio.
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Se realizé una seleccion de expertos que, por experiencia y formacion, analizaron la propuesta y

emitieron su aprobacion.

1. Psicél. Rivas Molina Valeria Denisse, Psicdloga Industrial. Analista de Talento Humano en
Hormigonera Quito, dentro de sus actividades colabora con Técnico en Seguridad
Ocupacional, experiencia de 4 afios.

2. Dr. Arteaga Betancourth Jorge Herman. Doctor en Psicologia Clinica. Al momento Labora
como Psicélogo Cinico en Consulta Externa del Centro de Salud A Machachi, experiencia de 6

anos.



2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 22. Matriz de Articulacion de la propuesta

EJES O PARTES
PRINCIPALES

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

PROPUESTA

SUSTENTO TEORICO

Recopilacion de informacién en
relacion al tema de estudio, articulos
normativa legal

cientificos, tesis,

vigente

Ministerio de Salud Publica (Riesgos

laborales)

Ministerio del Trabajo (Gestion integral

de riesgos)

“Nota Técnica de Prevencién

NTP 702: El proceso de evaluacion de
los factores psicosociales”

“NTP 443: Factores psicosociales:
metodologia de evaluacion”

Ministerio de Trabajo (Guia para la
implementacion del Programa de

prevencion de riesgos Psicosociales)

SUSTENTO
METODOLOGICO

Revision de
bibliografia.
Enfoque
cuantitativo, de
caracter
documental y de
campo a nivel
descriptivo.
Revision de

documentacion,
articulos

académicos.

ESTRATEGIAS /

TECNICAS
Cuestionario de
evaluacién
Psicosocial en

espacios laborales.

Andlisis y tabulacion

de datos obtenidos.

Resultados obtenidos

en relacion al
Cuestionario de
evaluacién

DESCRIPCION DERESULTADOS

Valoracién de las dimensiones que
estudian diferentes factores de riesgo
psicosocial en el personal de salud en
estudio, de esta forma identificar
riesgo y

propuestas para

disminuirlos.

55

INSTRUMETOS APLICADOS

Cuestionario de evaluacion de Riesgos

Psicosociales en  espacios  laborales

(Ministerio de Trabajo).



Ministerio de Trabajo (Programa de

prevencion de riesgos psicosociales.

Objetivos en
relacién al tema de

investigacion.

Actividades que se
realizaran en
relacion a una

planificacion

Psicosocial en

espacios laborales.

Propuestas en
relacibn a  datos

obtenidos.
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CONCLUSIONES
En relacidn a la valoracidn del riesgo psicosocial en cuerpo médico de esta casa de salud se

concluye:

En el estudio de las dimensiones evaluadas segun Cuestionario de evaluacién de Riesgos
Psicosociales en espacios laborales, en el Centro de Salud A Machachi sefiala que el personal de salud
gue labora en este centro médico presenta un nivel minimo en términos de impacto; sin embargo es
de vital importancia que en relacién a la actividad laboral, horarios de trabajo, area de trabajo, etc.,
es de vital importancia medida preventivas, que ayuden a controlar y reducir el riesgo psicosocial que

presenta un impacto medio.

Se puede concluir que un entorno laboral se considera seguro cuando se promueve el bienestar en
todas sus dreas. En este sentido, se infiere que un programa destinado a controlar los riesgos
psicosociales es eficaz y apropiado cuando incluye medidas que buscan facilitar el equilibrio entre las
actividades laborales, el ambito personal y familiar; con el fin de mejorar la satisfaccion de los
funcionarios que trabajan en esta institucion. mediante la adopcion de practicas de trabajo seguras

gue contribuyan al cumplimiento de las leyes vigente en el Ecuador.

En ultima instancia, se puede concluir que en este estudio de investigacion se reconoce las
habilidades y experiencia de profesionales que impulsan el crecimiento intelectual y la formacidn de
conocimiento. En relacién a las medidas de prevencién establecidas en esta investigacion se validaron

por expertos con una profunda experiencia y una vasta competencia en el ambito.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta que los factores de riesgo psicosocial pueden afectar de manera variada la
actividad laboral del personal de salud que laboral en el Centro de Salud A Machachi, se sugiere
fomentar la implementacidon de actividades preventivas con el objetivo generar una conciencia de
seguridad y prevencion en el manejo de los riesgos psicosociales en sus lugares de trabajo. Esto implica
la ejecucion de acciones especificas que busquen fortificar y encaminar de manera adecuada los
recursos para proteger a los trabajadores frente a condiciones laborales que representen un riesgo

para su salud.

Con el propédsito de abordar los factores de riesgo psicosocial que se han identificado como
potencialmente perjudiciales en los niveles medio, se sugiere fomentar de manera constante la
implementacion de acciones que permitan corregir, prevenir y controlar posibles factores que puedan
afectar el ambiente laboral. Estas acciones deben incorporar estrategias que garanticen que las
actividades en el trabajo e desarrollen de manera ordenada y segura. Esto tendrd un impacto
significativo en la salud del trabajador y ademas en las esferas familiar y social, lo cual va a contribuir

en el aumento del rendimiento en el trabajo.

Se sugiere fomentar la realizacién de estudios vinculados a este tema, dado que resulta ineludible
el avance en relacién a seguridad y bienestar en el ambito laboral, ya que es un area en constante
cambio y desarrollo. Se recomienda la aplicacién del Cuestionario de Evaluacién de riesgo psicosocial
en entornos laborales del Ministerio de Trabajo para una valoracidn inicial, y tras la identificacion de
factores de riesgo implementar estudios mds especificos; con la finalidad de brindar lugares de trabajo
seguros para el personal de salud y de esta manera garantizar una atencion en el Sistema de Salud con

calidad y calidez.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO DE ENCUESTA

Universidad
Israel
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

Este Cuestionario es una ayuda que se brinda a mi persona para cumplir el requisito principal del PROYECTO DE TITULACION EN OPCION AL GRADO
DE MAGISTER, se agradece que responda sinceramente Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo, es decir, no se solicita informacion personal sobre el participante.

2. La informacidn obtenida es confidencial, es decir, que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacién obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 10 a 15 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcidn de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos
factores del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items
del cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta. 6. No existen respuestas
correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

DATOS GENERALES

A Fecha:
B Provincia:
C Ciudad:
D Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Técnico /
Ninguno
Tecnoldgico
Nivel mas alto de instruccién (Maque Educacion basica Tercer nivel
3
una sola opcidn) :
Educacidn media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2afios 11-20afios
Antigledad, afios de experiencia dentro
F
de la empresa o institucion: N Igual o
3-10afios
superior a 21 afios
16-24 afios 44-52afios
Igual o
G Edad del trabajador o servidor: 25-34afios
superior a 53 afios
35-43afios
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Afro -
Indigena
ecuatoriano:
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Sexo del trabajador o servidor: Mujer: Hombre:

CARGA Y RITMO DE TRABAJO En desacuerdo

(1)

Parcialmente Poco de

Completamente de

Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2)

las

Considero que son aceptables
solicitudes y requerimientos que me piden
otras personas (compafieros de trabajo,

usuarios, clientes)

Decido el ritmo de trabajo en mis

actividades

Las actividades y/o responsabilidades
que me fueron asignadas no me causan

estrés

Tengo suficiente tiempo para realizar

todas las actividades que me han sido

encomendadas dentro de mi jornada laboral

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS .
Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo

NR item Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Considero que tengo los suficientes
conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui

contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero
nuevos conocimientos, habilidades 'y

destrezas de mis comparieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de

carrera, capacitacion y/o entrenamiento




para el desarrollo de mis conocimientos,

habilidades y destrezas
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En mi trabajo se evalua objetiva y

periddicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension

LIDERAZGO

item
En mi trabajo se reconoce y se da crédito
a la persona que realiza un buen trabajo o

logran sus objetivos.

Completamente de Parcialmente de Poco de En desacuerdo

Acuerdo (4) Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Mi jefe inmediato esta dispuesto a
escuchar propuestas de cambio e iniciativas

de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas,
plazos claros y factibles para el cumplimiento

de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda
apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo

demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el

desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion

del equipo de trabajo, las decisiones que

pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimension

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo

de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo existen espacios
de discusion para debatir

15
abiertamente los problemas

comunes y diferencias de opinion

Me es permitido realizar el
16
trabajo con colaboracién de mis
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compafieros de trabajo y/u otras

areas

Mi opinién es tomada en cuenta
con respecto a fechas limites en el
cumplimiento de mis actividades o
cuando exista cambio en mis

funciones

Se me permite aportar con ideas
para mejorar las actividades y la

organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo

item de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Considero que las formas de
comunicacion en mi trabajo son
adecuados, accesibles y de facil

comprensién

En mi trabajo se informa
regularmente de la gestidn y logros
de la empresa o institucion a todos

los trabajadores y servidores

En mi trabajo se respeta y se
toma en consideracién las
limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de

roles y tareas

En  mi trabajo tenemos
reuniones suficientes y significantes
para el cumplimiento de los

objetivos

Las metas y objetivos en mi

trabajo son claros y alcanzables

Siempre dispongo de tareas y
actividades a realizar en mi jornada

y lugar de trabajo
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RECUPERACION Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo
item de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

Después del trabajo tengo la
vy suficiente energia como para realizar

otras actividades

En mi trabajo se me permite
realizar pausas de periodo corto para

renovar y recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para
dedicarme a reflexionar sobre mi

desempefio en el trabajo

Tengo un horario y jornada de
trabajo que se ajusta a mis

expectativas y exigencias laborales

Todos los dias siento que he
descansado lo suficiente y que tengo

la energia para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimension

SOPORTE Y APOYO Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo

de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

El trabajo esta organizado de tal
manera que fomenta la colaboracion

30
de equipo y el didlogo con otras

personas

En mi trabajo percibo un
LYW sentimiento de compafierismo vy

bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo
necesario a los trabajadores

32
sustitutos o trabajadores con algun

grado de discapacidad y enfermedad
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En mi trabajo se me brinda ayuda
tXW técnica y administrativa cuando lo

requiero

En mi trabajo tengo acceso a la
atencién de un médico, psicdlogo,

trabajadora social, consejero, etc. en

situaciones de crisis y/o rehabilitacion

Suma de puntos de la Dimension

OTROS PUNTOS IMPORTANTES Completamente Parcialmente Poco de En desacuerdo
de Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)

En mi trabajo tratan por igual a
LW todos, indistintamente la edad que

tengan

Las directrices y metas que me
£{*8 autoimpongo, las cumplo dentro de

mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen
37
ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los
il hombres y mujeres tienen las mismas

oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado
39
y valorado

Los espacios y ambientes fisicos
en mi trabajo brindan las facilidades
40
para el acceso de las personas con

discapacidad

Considero que mi trabajo esta
libre de amenazas, humillaciones,
58 ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de

causarme dafio.

Me siento estable a pesar de
Y8 cambios que se presentan en mi

trabajo.




En mi trabajo estoy libre de
conductas sexuales que afecten mi

integridad fisica, psicoldgica y moral
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Considero que el trabajo que
realizo no me causa efectos negativos

a mi salud fisica y mental

Me resulta facil relajarme cuando

no estoy trabajando

Siento que mis problemas
familiares o personales no influyen en
el desempefio de las actividades en el

trabajo

Las instalaciones, ambientes,
equipos, maquinaria y herramientas
que utilizo para realizar el trabajo son
las adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales

Mi trabajo esta libre de acoso

sexual

En mi trabajo se me permite
solucionar mis problemas familiares y

personales

Tengo un trabajo libre de
conflictos  estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos sobre mi

persona.

Tengo un equilibrio y separo bien

el trabajo de mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi

empresa o institucion

En mi trabajo se respeta mi
ideologia, opinidn politica, religiosa,

nacionalidad y orientacién sexual.

Mi trabajo y los aportes que
realizo son valorados y me generan

motivacion.
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Me siento libre de culpa cuando

no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios
de uso exclusivo de un grupo
determinado de personas ligados a un
privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, banos exclusivos, etc.,
mismo que causa malestary perjudica

mi ambiente laboral

Puedo dejar de pensar en el
trabajo durante mi tiempo libre
(pasatiempos, actividades de

recreacion, otros)

Considero que me encuentro

fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Riesgo
Tu puntaje Riesgo Bajo Riesgo Alto
Medio

RESULTADO GLOBAL (Suma del puntaje

de todas las dimensiones) 175a 232 117 a 174 58a116




ANEXOS

ANEXO 2 VALIDACION POR EXPERTOS

VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo/Acticulo: DISERO DE UN PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL CENTRO DE SALUD A MACHACH!
Autor ded Trabajo/Articulo: Marla Bedn Buitrdn Dustamante Fecha: 6/9/2023

Objetivos del Trabajo /Articulo:

1. Objetivo General
Disaiar un programa de Riesgo Psicosoclal en el Centro de Salud A Machachl,
1. Objetivo especifico 1
Contextuakzar ks fundamentos tedricos en relacidn a factores psicasoclales, rlesgo psicosocial y enfermedades a través de fundamentos tedeicos y de
{a revisidn de biblografia,
3. Objetivo especifico 2
Determina kos niveles de tiesgo psicosoclal (bajo, medio, lto) & 105 que estdn expuestos los/Ms servidoras del Centro de Salud A Machachy, utizando
hetramientas metodoldgicas (entrevistas, cuestionarios), para dar las solciones en acciones prospectivas, correctivas y reactivas segin fuera ¢l caso
4. Objetive especifico 3
Elaborat un programa de prevencidn de riesgos paicosociales en el Centro de Salud A Machachi mediante las directrices y lineamientos legales del
Ministerio de Trabajo, a través de L tabulacidn, andlisls de datos e interpretacidn de resultades.
5. Objetive epecifico 4
Vahdar & travéy de expertos ¢l divefo de un programa de Riesgo Pyicosedal en of Centro de Salud A Machachl,

Datos del experto:
‘ rambey N Chivie Thak scadionics da raayor ive1

Crisban Danio Pineida Yanacallo 1722700042 < Likendiado en Psicologia 12h0s

« Magster en Seguridad y Salud Ocupacionsl 10

Criterios de evaluacidn:

Criterios Descripeién

Impacto Represeata of akcance que tended of madelo de gestion y su representatividad en 12 generacion de valer pobikce,

Aplcabiidad La capacidad de implementacion del models considerando que ks contenidos de b propussts sean splicables.

Conceptualzacdn L2 propuesta thene como tase CoMCeptes y Loorias proglas de b gestitn por resulades de manea sstémica y anticada.

Actualidad Los contenidos conskderan procedimieston actuakes y cambien chentficon y tecnoddgleos.

Calidad Técnica Miden lon atriouton cundtathas del contenido de la propuesta.

Factibilidad Novel do utiiracin del madels proguesto por pante de la Entidad.

Pertinencia Lo contenidos sea conducentes, ey ienrles para soluckenar of problema planteads,
Evaluadiin:

Criterios En total desacuerdo En Desacuerdo De acuerdo Totaknente De acverdo
Impacto X

Aplcabiidad X
Concoptusizacion X
Actualidad X

Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertinencia X
Resultado de [a Validacidn:

X mmnnmmg( P
o g
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VAUDACION POR EXPERTOS

mubumwmumouwmwmnmmuumumwnm
Autor del Trabajo/Arviculo: Maria Belén Suitrédn Bustamante Focha:6/9/2013
Objetivor del Tradajo/Articulor

L Objethvs Geserst
Diseflar un programa de Ritsgo Pucosodal en el Cortro de Salud A Machachi.

L Objethvo expecifos |
mmmmmnamnmm.mmmwmmwvmmumammmm
¥ de la revivitin de bittlogratia,

3. Objetvo eszechico 2
mwh-mnmmum,mu-mmmmmmmmmmhwmnm

wlifzando Mfammam“Ml.mhhmkﬂmunmmmﬁm.mwmumm
fuers ol caso

4 Objethvo especiicn 3
Usborar un programa de prievoecidn de riespos psicosociales en of Contro de Sadid A Machachi mediante s directrices y lineamientes legales
umma-lwmumanmmmummm«m

5 Objetivo especifico 4
v:lamuuedemuMdmm«n-pMuumumAw.

Datos del experto:
Soresy y Ao Y BT T T S
Rivas Maofing Videris Denisse 1719292425 Piictloga Industrial 4 ailos
Criterios de evaluacide:
[ - e
=y I " p Py
S e v —
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