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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La Organizacién Mundial de la Salud indica que, 1710 millones de personas tienen trastornos
musculo esqueléticos alrededor del mundo, siendo el dolor lumbar es el mas frecuente, con una

prevalencia de 568 millones de personas. (OMS, 2021).

La lumbalgia es mas frecuente conforme la persona avanza en edad; sin embargo, cada vez
es mas evidente que personas jovenes en edad productiva desarrollan este trastorno. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la prevalencia de ésta en poblacién laboralmente

activa, es del 21.7%. (WHO/ILO, 2021).

La actividad laboral dentro de oficina, abarca una gran variedad de factores que pueden
desarrollar trastornos en la salud, principalmente en el sistema musculo esquelético, conocidos
como factores ergondmicos, los cuales estan relacionados con el mobiliario y las posturas en las

que permanece el trabajador durante su jornada.

Uno de los factores desencadenantes de trastornos osteomusculares en trabajadores de
oficina son las posturas estaticas. Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), esto dependen de la duracién, frecuencia, de lo forzada que sea la postura y el tiempo

gue se mantenga de manera continua (INSST, 2021).

Los paises desarrollados han demostrado tener mayor prevalencia de los trastornos musculo
esqueléticos. En nuestro caso, Sudamérica, ha reportado 15'497.872 de casos hasta el 2017.

(Safiri et al., 2021).

En la | Encuesta de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo que se realizé durante el
2016 en el Ecuador, se especifica que un 27.2% de los trabajadores se encuentran expuestos a
posturas forzadas dindmicas y estaticas, mas del 65% a movimientos repetitivos, y sobre el 70%

a sobrecarga de trabajo (Gomez Garcia et al., 2019).

La Coordinacidon Provincial IESS, ubicada en la provincia de Imbabura, abarca area

administrativa y técnica que genera productos finales para los usuarios internos y externos. En



este ambito, las actividades laborales, son administrativas, con jornadas de ocho horas diarias,

durante cinco dias de la semana.

Problema de investigacion

¢Cual es el nivel de riesgo ergondmico postural en el personal administrativo de la

Coordinacion Provincial IESS — Imbabura, y su impacto en la salud de los trabajadores?

Objetivo general

Evaluar el riesgo ergondmico postural del personal administrativo de la Coordinacidn

Provincial IESS Imbabura, en el periodo 2023 para la prevencidn de trastornos osteomusculares.

Objetivos especificos

1.- Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el riesgo ergondmico postural en el

personal administrativo.

2.-Determinar los principales peligros biomecdnicos en el personal a través de la herramienta

Ergo pre mapa.

3.- Establecer mediante el Cuestionario Noérdico Kuorinka la sintomatologia musculo
esquelética que presenta el personal de la Coordinacidon Provincial IESS — Imbabura,

correspondiente al periodo enero a junio de 2023.

4.- Determinar mediante la herramienta ROSA el nivel de riesgo ergondmico que presentan
los trabajadores de la Coordinacién Provincial IESS — Imbabura en la evaluacion de sus estaciones

de trabajo.

5.- Validar con criterio especialista, sobre el alcance de la correccién de posturas de trabajo

estaticas para evitar desarrollo de trastornos musculo esqueléticos.



Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

La presente investigacion beneficia de manera directa a los funcionarios que laboran en la
institucion; ya que, por medio de la identificacion de los factores de riesgo ergonémico que
presentan las estaciones de trabajo, es posible realizar intervenciones que mejoren el ambiente

laboral y disminuir la posibilidad de generar enfermedades de caracter ocupacional.

El personal administrativo recibe un beneficio directo al adquirir el conocimiento que
permitira mejorar sus posturas dentro de la jornada laboral. Ademas de la implementacion de

estrategias que favorecen la prevencién y promocion de la salud.

A su vez; se reduce el costo de tratamientos y atenciones médicas requeridas por los
trabajadores que padecen dolencias relacionadas a las actividades laborales, lo que mejora la

capacidad econdmica de la familia.

De manera indirecta, la institucion se ve favorecida al contar con un instrumento referencial,

que permita fortalecer el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

Por otro lado, el presente aporte favorecerd a los profesionales de Seguridad y Salud

Ocupacional para tener una fuente de consulta en investigaciones parecidas.

De acuerdo a lo expuesto, este proyecto estd enfocado en determinar el nivel de riesgo
ergondmico al que estan expuestos los trabajadores de la Coordinacién Provincial de IESS -
Imbabura, con la finalidad de generar propuestas de mejora de las condiciones generales de

trabajo.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

El ordenamiento juridico en nuestro pais, promueve ambientes saludables, que garanticen el
bienestar y salud de los trabajadores, segln lo establece la Constitucidn de la Republica del

Ecuador, 2008 en su Art. 326.

La salud implica varios aspectos del ser humano, y de la interaccién de éste con su entorno;
a medida que esta interaccidn pierde su armonia, existe mayor probabilidad de desarrollar

alteraciones que repercuten en su salud.

El ambiente de trabajo saludable, esta relacionado de manera directa con la calidad de vida
de las personas, evidenciado en sus actitudes y comportamientos, lo que repercute de manera

positiva en la productividad de la empresa (Ramirez, 2020).

Un ambiente de trabajo seguro es considerado aquel que guarda orden e higiene, mediante
la aplicacion de normas y procedimientos que buscan prevenir los riesgos a los que estd

expuesto el empleado (Torres, 2021).
Ergonomia

La Ergonomia es una disciplina que busca optimizar la relacion hombre -maquina y su
entorno. Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), esta disciplina
tiene un enfoque holistico, y abarcar factores entre los que tenemaos: fisicos, cognitivos, sociales,

organizacionales y ambientales (INSST, 2021).

Permite disefiar ambientes de trabajo confortables, en donde el trabajador pueda desarrollar
sus actividades de manera eficiente, empleando herramientas adecuadas acorde a las

caracteristicas propias de cada individuo.
Factor de riesgo ergonémico

Los riesgos ergondmicos constituyen la posibilidad de que el trabajador desarrolle Trastornos
Musculo Esqueléticos (TME), tras interactuar con el ambiente y llevar a cabo actividades

laborales que incluyan movimientos, acciones o posturas no ergondmicas (CENEA, 2021).



Este riesgo se evidencia principalmente en ambientes de oficina, en donde el personal
permanece sentado por varias horas durante su jornada laboral, lo que predispone a desarrollar

TME.
Posturas forzadas

Son posiciones en las que el cuerpo permanece durante periodos prolongados sin
movimiento. Esto es comun evidenciar en los puestos de trabajo en oficina, donde las

actividades propias hacen que el trabajador limite su movilidad.

El trabajador adopta posiciones en donde generalmente se evidencia un grado extremo de
flexidn, extensidn, rotacidn, desencadenando un estado de disconfort. Cuando la exposicion es
constante, puede aparecer rigidez, hormigueo, inflamacién, o en grados mayores desgaste e

inflamacidn de las articulaciones (Torres, 2021).

Dentro de los tipos de posturas forzadas se encuentran las estdticas y dindamicas. Para efecto
de esta investigacidn, se analizan las primeras. Cuando el cuerpo o partes de él permanecen por
periodos prolongados manteniendo la misma postura, generalmente desencadena dolor,
parestesias en el cuello, espalda y extremidades superiores, que inicialmente ceden tras el
cambio de postura. Sin embargo; si estas posturas permanecen por mds tiempo, progresa a una
segunda y tercera fase, en donde las molestias persisten y pueden causar alteraciones de otros

drganos y sistemas (Castillo, 2019).
Trastornos musculo esqueléticos

Segun la Organizacidn Mundial de la Salud, en su reporte del ocho de febrero de 2021, indica
que los trastornos osteomusculares afectan alrededor de 1710 millones de personas en todo el

mundo, de los cuales la lumbalgia tiene una prevalencia correspondiente al 33%, de ellos.

La causa de estos trastornos se debe a diversos mecanismos, entre los que principales se
encuentran: enfermedades relacionadas con la inmunidad, patologias traumaticas

degenerativas, asi también las actividades laborales (Madan & Grime, 2015).

Se ha evidenciado que, la exposicion continua y no controlada a
riesgos ergondmicos promueve el desarrollo de los trastornos musculoesqueléticos

relacionados al trabajo (Nordander et al., 2016)



Fisiopatologia

Debemos considerar previamente que el sistema osteomuscular esta conformado por
huesos, musculos, tendones y ligamentos, cada uno relacionado entre si, con la finalidad de

llevar a cabo la movilidad del cuerpo.

Este sistema recibe un aporte sanguineo por medio de arterias, quienes trasportan los
nutrientes fundamentales entre el oxigeno por medio de la sangre, y un sistema venoso que

permite el drenaje de sustancias que resulta del metabolismo celular propio.

Cuando realizamos actividades fisicas rutinarias, existe una contractura muscular ritmica con
episodios de acortamiento y relajacién del musculo, esta se denomina contraccién isoténicay el
trabajo derivado es dindmico. Sin embargo; cuando, por el contrario, se mantiene posturas con
contracciéon muscular prolongada, con disminucién del tiempo de relajacién del musculo, esta
se denomina contraccién isométrica y el trabajo de este es estdtico, como sucede en posturas

fijas y levantamiento de cargas (INSST, 2020).

llustracion 1.Trabajo estdtico
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Porcentaje de la fuerza méxima contraccion (FMC)

Duraciéon maxima de la contracciéon (min)

Fuente: INSST, 2020

Podemos deducir que en teoria una contraccién muscular que se mantenga por debajo de
20% de la fuerza maxima de contraccion (FMC), puede prolongarse por largo tiempo, sin que
aparezca fatiga muscular. Caso contrario cuando se intensifica la FMC, el tiempo que demore en

fatigarse el musculo serd menor (INSST, 2020).
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Cabe destacar que, cuando el trabajo fisico requiere de menor intensidad, la contraccidn
muscular puede mantenerse, sin inicialmente manifestar dolor o molestias musculo

esqueléticas.

Sin embargo; una postura estatica, mientras mas tiempo se mantiene genera un limitado
aporte sanguineo al musculo, huesos y articulaciones del drea contraida, de esta manera
disminuye la cantidad de nutrientes y oxigeno, generando sintomas como parestesias o dolor

del grupo muscular afectado.

1.2.Proceso investigativo metodolégico

Enfoque de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. El primero, tiene
como punto de partida la formulacién de la pregunta problema; y a su vez, el enfoque
cuantitativo porque emplea técnicas de recolecciéon de datos y métodos de andlisis que

permitiran determinar el nivel de riesgo ergondmico presente en el ambito laboral.
Tipo de investigacion

Esta investigacion es de corte transversal, de tipo descriptiva y de campo por las siguientes
caracteristicas: la informacidon que se busca recabar corresponde a una situacién concreta en
una poblacion determinada, que va a ser descrita dentro de un periodo establecido de tiempo,
recolectando informacién mediante técnicas como la entrevista, cuestionario y la observacion

directa de las estaciones de trabajo y al trabajador.
Poblacidon y muestra

La poblacidon total corresponde a catorce personas, que comprende dos hombres y doce
mujeres. Por tratarse de un nimero pequefio de poblacidn, se emplea los siguientes criterios de

inclusién y exclusidn para definirla:
Criterios de inclusidn:

o Constar en nomina

o Estar prestos a colaborar en la investigacion.
Criterios de exclusidn:

o Ser pasantes.
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o Personal que no consta en némina de la Coordinacion Provincial de IESS —

Imbabura, como el personal de empresas auditoras externas.

Para el efecto de esta investigacion, la poblacidn a evaluar tiene las siguientes caracteristicas

sociodemograficas:

Tabla 1.Caracteristicas demogrdficas del personal administrativo

Trabajador Edad Género IMC Aios de Trabajo | Horas semana
1 40 F 24 8 40
2 42 M 35 13 40
3 42 F 25 4 40
4 44 F 30 3 40
5 50 F 26 21 40
6 37 F 24 15 40
7 48 F 24 17 40
8 34 F 26 8 40
9 39 F 27 12 40

10 50 M 31 10 40
11 42 F 26 6 40
12 54 F 20 5 40
13 36 F 27 4 40
14 30 F 26 5 40

Fuente: Registro de personal, afio 2023
Elaborado por: Fernanda Araujo

Variables

Dependiente.
Sintomatologia musculo esquelética.
Independiente.

Medidas de control de factores de riesgo ergondmico postural.

Métodos, técnicas e instrumentos.

-ERGO PREMAPA
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Este es un método que mediante el empleo de software permite identificar peligros
ergonémicos relacionados con sobrecarga biomecanica, iluminacién, ruido, microclima,
herramientas/equipos vibraciones, contaminantes quimicos o bioldgicos y organizativos. Es Gtil
para evaluar condiciones de riesgos en los puestos de trabajo, de una forma facil, sencilla y

eficaz. (Ordofiez Y., 2022)
- METODO ROSA

Rapid Office Strain Assessment, ROSA por sus siglas en inglés, el cual fue desarrollado en el

afio 2012 por Michael Sonne, Dino L. Villalta y David M. Andrews, en Canada.

Es una metodologia de comprobacién ergondmica que permite evaluar de una manera rapida
cuantitativa los puestos de trabajo de oficina, comparandolos con un puesto de trabajo ideal,
como lo especifica el Instituto Nacional de Seguridad e Seguridad en el Trabajo, 2021, quien
menciona que este método es Util para el cdlculo de la desviacidn existente entre lo estandar y
las caracteristicas del puesto evaluado; asi como determinar el grado de intervencidon a
desarrollar en las estaciones de trabajo.

llustracion 2. Diagrama de flujo con los factores y las tablas necesarios para la aplicacién del método
ROSA.
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Para determinar la calificacion que este método refleja, se debe evaluar los siguientes

elementos del puesto de trabajo: Silla, teléfono, pantalla, ratén y teclado.

Para su aplicacion es necesario observar la postura que adopta el trabajador y su interaccion
con los elementos de su estacion. Se puede aplicar de manera directa, pero resulta preferible,

el hecho de realizar fotografias o videos para analizar la postura en diferentes planos.
- CUESTIONARIO NORDICO KOURINKA ESTANDARIZADO

Permite obtener informacién de diferentes zonas corporales sobre dolor, fatiga y disconfort.
Se ha demostrado que la fiabilidad del cuestionario nérdico es aceptable (Kuorinka et al., 1987),
el cuestionario se llenara mediante entrevista corta con cada trabajador, con la finalidad que las

preguntas sean entendidas en su totalidad, y obtener la informaciéon mas veraz.

llustracion 3. Cuestionario Nordico Kuorinka

CUESTIONARID ACERCA DE PROBLEMAS EN LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Fecha consulta: Semo: F___ M___ Ao pacimiento: Pesa; Talla:
+Cuanto tiempo lleva realizando el mismo tipo de frabajo?  Afios: Meses:
En promedio, jcuantas horas a la semana trabaja? Haoras:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

Para ser respandido por lodos

£En algiin momento durante los dltimos 12 meses, ha tenido problemas

(dolor, molestias, disconfort) en: ]:E;':z-::nu

Cuello no ] il -J-'-COLUMNA
Hombro No Sl 1zg Dedl \ r--—-?é::;

Codo No silE 1zq 8 Derl 5;'; "-TmmﬂEcﬁ
Mufieca Mol S lzq ] Derl b : COLUMNA
Espalda alta (regidn dorsal) N.;.,' Si_' ' i — cn;:ﬁ:mnn
Espalda baja (regicn lumbar Mol | =il 1 14— robILLA
Una o ambas caderas / piemas No [l sil ".J #

Una o ambas rodillzs No I sil _I .

Uno o ambos tobillos / pies Mol sil LI: J—!_MBLLME

Fuente. Ibacache, J. s/f
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1.3. Analisis de resultados

El presente estudio se aplico al personal administrativo de la Coordinacién Provincial de Salud
de Imbabura, los cuales mediante Resolucidn Administrativa C.D 535, realizan varios procesos
que se traducen en servicios y productos finales que solventan las demandas de la poblacion
afiliada y beneficiaria del Seguro General del IESS; para lo cual se estructura de la siguiente

manera:

Coordinadora Provincial

Provisién de los Servicios de Salud.

Aseguramiento del Seguro de Salud.

Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud

Vigilancia y Gestidon de la Informacién del Seguro de Salud

o v p W N e

Gestidn Financiera del Seguro de Salud

Se detalla organigrama funcional de la institucion:

llustracion 4.Diagrama del mapa de procesos

Coordinadora
Provincial

Provision de los
Servicios

1.Garantia de la
Calidad de los
Servicios del Seguro
de Salud

1.vigilancia y Gestion
de la Informacion del
Seguro de Salud

1.Gestién Financiera

Aseguramiento del Seguro de Salud

Fuente. Resolucion CD 535

Cada proceso a su vez, tiene inmerso en si subprocesos generadores de productos, que se

emiten hacia usuarios internos y externos.
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La Herramienta Ergo pre mapa nos da un diagnéstico inicial de los peligros biomecanicos
que existen en funcion al factor de riesgo postural.

Se utilizd el método ROSA, para evaluar las estaciones de trabajo de los catorce
funcionarios; y, seguido se aplicd el cuestionario ndrdico Kuorinka para conocer la

sintomatologia osteomuscular presente en los trabajadores.

1.4.1 APLICACION DE ERGO PREMAPA

Las actividades desarrolladas en cada puesto de trabajo dentro de la institucion
corresponden a gestidon administrativa, donde se mantiene un horario de ocho horas diarias,
durante cinco dias a la semana. En la jornada de trabajo, se destina una hora adicional para el

almuerzo, cada funcionario maneja su ritmo de trabajo.

De acuerdo a las actividades y productos que se establecen dentro de la organizacidn interna

de la institucion, se evaluaron catorce puestos de trabajo, obteniendo los siguientes resultados.

llustracion 5.Evaluacién de posturas de los puestos de trabajo con ERGO PREMAPA

[ mmm mmm e

100%

At

alfa

Fuente: Ergo premapa, afio 2023
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Al aplicar el Ergopremapa, mediante observacidn y entrevista directa a los trabajadores, se
puede evidenciar que el 50% del personal tiene una exposicion a riesgo postural. Sin embargo;
se evidencia también que existe un 18% de exposicion factor de riesgo psicosocial por estrés

laboral.

1.4.2 METODO ROSA

Imagen 1. Descripcion de estaciones de trabajo

Fuente: Registro propio

En la Coordinacién Provincial existen 14 puesto de trabajo de similares caracteristicas, los

mismos que constan de:
1.- Escritorio en L de madera de altura 70 cm
2.- Silla giratoria estilo Génova con 5 puntos de apoyo.
3.- Computador todo en uno (monitor, mouse y teclado)
4.- Teléfono (Fijo sdlo en una estacion, las demas emplean teléfono celular personal)

Como se puede evidenciar, el espacio fisico es reducido por lo que las estaciones de trabajo,

se encuentran una junto a la otra.

Existe ingreso directo de la luz solar, por lo que en horario principalmente de la tarde, los

monitores presentan reflejos.
17



Al analizar el puesto de trabajo, se considera los aspectos establecidos en el Método ROSA,

subdividiendo en dos grupos, como se describe a continuacion:

Imagen 2. Caracteristicas del puesto de trabajo

Grupo | Elemento | Descripcion

A Silla - Altura de siento
(regulable)

- Profundidad de asiento
(no regulable)

- Reposabrazos
(demasiado  bajo, no
regulable, de superficie
dura y separados.

- Respaldo ( no regulable,

sin poyo lumbar)

Teléfono | - Utiliza teléfono celular

Pantalla - Se encuentra a una

distancia superior a 75

cm.
Fuente: Registro propio Ratén - Situado a distancia
B similar al teclado (No

Puesto de trabajo Nro. 7
ergonémicos,

Jornada: 8 horas reposamanos delante de

Actividades: Auditoria médica raton)

Teclado - No permite que los codos
estén flexionados a 90
grados, los hombros
relajados y mufiecas en

posicion recta.
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Tabla 2.Resultado de método ROSA y cuantificacion de riesgo por puesto de trabajo.

PUESTO TOTAL TOTAL GRUPO TOTAL NIVEL DE NIVEL DE ACTUACION
GRUPO A B ROSA RIESGO
5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
Es necesaria la actuacién
4 6 3 6 muy alto cuanto antes.
Puede mejorarse
5 4 2 4 Medio algunos elementos del
puesto
6 5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
7 5 3 5 alto Es necesaria la actuacion
8 5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
9 5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
10 5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
11 5 3 5 alto Es necesaria la actuacién
12 5 3 5 alto Es necesaria la actuacion
Puede mejorarse
13 4 2 4 Medio algunos elementos del
puesto
14 5 3 5 alto Es necesaria la actuacion

Fuente: elaboracion propia

La puntuacion final del Método ROSA, resulta de la calificaciéon del grupo A (silla), con el

resultado del grupo B que compete a periféricos (pantalla, teléfono, ratén y teclado), los mismos

que son ingresados en la tabla E (INSST, 2022).

llustracion 6. Nivel de Riesgo con Método ROSA

TRABAJADORES
12
10
8
6
4
pJ
: H =
1 2-4 5 6-8
BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

Elaboracion propia.
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Interpretacidon de resultados

Del andlisis realizado se desprende lo siguiente: 2 trabajadores (14.2%) presentan riesgo
moderado, 11 trabajadores (78.5 %) tiene un riesgo alto y 1 trabajador (7.14%) presenta riesgo

muy alto.

En el riesgo moderado se debe intervenir en algunos aspectos de la estacion de trabajo, pero
su accidn puede ser en un mediano plazo. Cuando el riesgo es alto y muy alto, el nivel de accién
indica la necesidad de realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo, ya que este nivel se
correlaciona con malestar en el trabajador y un mayor riesgo de desarrollar lesiones (INSST,

2022).

1.4.3 CUESTIONARIO NORDICO KUORINKA

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Para tener conocimiento de la poblacidon en cuestién, se presenta a continuacidén las
caracteristicas demograficas correspondientes a los catorce trabajadores.

llustracion 7.Género de los encuestados

Género de los encuestados

Masculino = Femenino

Fuente: Registro de personal, afio 2023
Elaboracidn propia

Se puede evidenciar que existen 12 personas de género femenino que corresponde al 86 %

del personal que labora en la Institucidn, en contraste con un 14 % de personal masculino.

20



lustracién 8. indice de Masa corporal

INDICE DE MASA CORPORAL

M < 24,9 Kg/ m2
m >25 Kg/ m2

Fuente: Registro de personal, afio 2023
Elaborado por: Fernanda Araujo

Se puede evidenciar que en un 29%, del personal (n=14) mantiene un peso acorde a su talla,
ubicando su indice de Masa Caporal por debajo de 24.9 kg/m2. Sin embargo, existe un

porcentaje que corresponde al 71%, en donde se evidencia sobrepeso.

llustracion 9. Area de servicios

AREA DE SERVICIO

= Coordinacion

Y

= Aseguracion
Calidad
= Vigilancia

= Financiero-Auditoria

Fuente: Registro de personal, afio 2023
Elaboracion propia.
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Una de las actividades principales dentro de la organizacidn, corresponde realizar el
reconocimiento econdmico a prestadores externos, que proporcionan servicios de salud a los
afiliados de la zona de influencia, por ello el area financiera y el proceso de garantia de la

Facturacién, representa al 57% del total de personal que labora en némina.

llustracion 10. Anos de servicio

ANOS DE SERVICIO

N W 1O N

< 5afnos 5-10 afios > 10 aios

Fuente: Registro de personal, afio 2023
Elaboracion propia.

En el grafico que antecede, se puede evidenciar que tres personas tienen menos de cinco
afios laborando en la institucidn. El mayor nimero se concentra en personal de carrera que ha
brindado sus servicios superando los diez afios, en su mayoria realizando las mismas funciones

durante todo ese tiempo.
Andlisis de resultados cuestionario Ndérdico

Pregunta 1. {Ha tenido molestias en...?
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Tabla 3. Resultados pregunta 1 cuestionario Nérdico

1. ¢Ha tenido molestias en...?

mano derecha s ——————
mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo
dorsal -lumbar  E——————————————
hombro derecht T T T T —————

hombro izquierdo e ———

cuello

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: De los 14 trabajadores encuestados, 5 de ellos presenta dolor en cuello,
1 presenta dolor en hombro izquierdo, 2 tienen dolor en hombro derecho; el dolor dorso lumbar

esta presenta en 4 trabajadores y 2 presentan dolor en mano derecha.

Pregunta 2. ¢{Desde hace cuanto tiempo?
Tabla 4.Resultados pregunta 2 cuestionario Nordico

2. ¢Desde hace cuanto tiempo?

mano derecha

mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo
dorsal -lumbar

hombro derecho I ———
hombro izquierdo

cuello |

0 0,5 1 15 2 2,5

W>11meses M1-11meses M<1mes

Fuente: Elaboracidn propia.
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Interpretacidn: De los 14 trabajadores encuestados, 5 presentan molestias en cuello, 2
menos 1 mes, 2 trabajadores de 1 a 11 meses, y 1 por mds de 11 meses. El dolor en hombro
izquierdo estd presente en 1 trabajador por un periodo de 1 a 11 meses. En hombro derecho, 1
trabajador presenta molestias menores de un mes y 1 trabajador de 1 a 11 meses. En regién
dorso-lumbar, 1 trabajador presenta malestar de menos de un mes, 2 trabajadores de 1 a 11
meses y 1 trabajador mayor a 11 meses. Y 2 trabajadores, presentan malestar en mano derecha

de 1 a 11 meses.

Pregunta 3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Tabla 5.Resultados pregunta 3 cuestionario Nordico
3. éHa necesitado cambiar de puesto de trabajo?

mano derecha I
mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo
dorsal -lumbar
hombro derecho I
hombro izquierdo I———
cuello I

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: De los 14 trabajadores encuestados, ningun trabajador ha podido cambiar
de puesto, debido a que las actividades propias de la institucion son administrativas. Se ha

optado por mejorar la distribucién de actividades entre el personal.

Pregunta 4. ¢{Ha necesitado molestias en los ultimos 12 meses?



Tabla 6.Resultados pregunta 4 cuestionario Nordico

4. iHa tenido molestias en los ultimos 12 meses?

mano derecha
mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo

dorsal -lumbar

hombro izquierdo

I —
-

hombro derecho e T ————
——
|

cuello

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacidon: De los 14 trabajadores encuestados, en los ultimos 12 meses, 5 ha
presentado molestias en cuello, 1 en hombro izquierdo, 2 trabajadores en hombro derecho, 4

trabajadores en regién dorso — lumbar y 2 en mano derecha, es decir el 100% de ellos.

Pregunta 5. ¢{Cuanto tiempo ha tenido molestias en los tltimos 12 meses?

Tabla 7.Resultados pregunta 5 cuestionario Nordico

5. ¢Cudnto tiempo ha tenido molestias en los
ultimos 12 meses?

mano derecha
mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo
dorsal -lumbar

hombro derecho

hombro izquierdo

|
cuello  EEE —

0 0,5 1 1,5 2 2,5

siempre M>30dias ™8-30dias m1-7dias

Fuente: Elaboracidn propia.
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Interpretacidn: De los 14 trabajadores encuestados, en los ultimos 12 meses, 5 trabajadores
presentan dolor en cuello, 2 trabajadores presentaron molestias de 8 a 30 dias, 2 trabajadores
mas de 30 dias y 1 trabajador presenta dolor siempre; 1 trabajador presenta molestias en
hombro izquierdo de 8 a 30 dias; 2 trabajadores tienen molestias en hombro derecho de 8 a 30
dias; 2 trabajadores tiene molestias de 8 a 30 dias y 2 mas de 30 dias; y 2 trabajadores presentan

molestias en mano derecha de mas de 30 dias.
Pregunta 6 ¢ Cuanto dura cada episodio?

Tabla 8.Resultados pregunta 6 cuestionario Nordico

6. ¢ Cuanto dura cada episodio ?

2,5
2
1,5
1
0,5
0

cuello hombro hombro dorsal - codo codo mano mano

izquierdo derecho lumbar izquierdo derecho izquierda derecha

W< 1 hora 1-24 horas 1-dias 1-4 semanas MW >1 mes

Fuente: Elaboracidn propia.

Interpretacién: De los 14 trabajadores, las molestias en cuello duran en 2 trabajadores de 1
a 24 horas, en 2 trabajadores mayor a un dia, y en 1 trabajador mayor a 1 mes; 1 trabajador
tiene dolor en hombro izquierdo que dura mas de un dia; 2 trabajadores presentan dolor en
hombro derecho y este dura mas de un dia; 2 trabajadores presentan dolor en drea dorso lumbar
que dura de 1 a 24 horas y 2 que dura mas de un dia; 2 trabajadores presentan dolor en mano

derecha que dura mas de un dia.

Pregunta 7. ¢ Cuanto tiempo estas molestias le han impedido hacer su trabajo en los ultimos

12 meses?
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Tabla 9.Resultados pregunta 7 cuestionario Nordico

7. éCuanto tiempo esta molestias le han
impedido hacer su trabajo en los ultimos 12
meses ?

cuello hombro hombro dorsal - codo codo mano mano
izquierdo derecho lumbar izquierdo derecho izquierda derecha

O R N W B U1 O

B Odias Mm1-7dias ™ 1-4semanas 1 mes

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los 14 trabajadores encuestados, sélo 1 ha necesitado reposo en los

Ultimos 12 meses. En su mayoria el dolor ha cedido con analgésicos.

Pregunta 8. ¢Ha recibido tratamiento por estas molestias en los ultimos 12 meses?

Tabla 10.Resultados pregunta 8 cuestionario Nordico

8. éHa recibido tratamientopor estas molestias
en los ultimos 12 meses?

2
1,5
0

cuello hombro hombro dorsal - codo codo mano mano
izquierdo derecho Ilumbar izquierdo derecho izquierda derecha

[ERY

Hsi mno

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacidn: De los 14 trabajadores, 12 han recibido tratamiento y su mayoria analgésicos
y/o terapia fisica durante los Ultimos 11 meses, y 3 trabajadores no han recibido tratamiento,

debido a que su dolor es de leve intensidad y ha cedido al realizar pequefias pausas.
Pregunta 9 ¢Ha tenido molestias en los tltimos 7 dias?

Tabla 11.Resultados pregunta 9 cuestionario Nérdico

9. éHa tenido molestias en los ultimos 7 dias?

3,5

3
2,5
1,5
0' I I

cuello hombro hombro dorsal - codo codo mano mano
izquierdo derecho lumbar izquierdo derecho izquierda derecha

N

o U

Hsi mno

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacidn: De los 14 trabajadores, 2 trabajadores han tenido molestias en cuello; 1
trabajador en hombro izquierdo; 2 trabajadores en hombro derecho; 3 trabajadores en columna

dorso lumbar y 1 trabajador presenta molestais en mano derecha, en los ultimos siete dias.

Pregunta 10 Pongales notas a sus molestias entre 0 (sin molestia) y 5 (molestia mas fuerte)
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Tabla 12.Resultados pregunta 10 cuestionario Nérdico

10. Pongale notas a sus molestias entre O( sin
molestia) y 5 (molestia mas fuerte)

mano derecha

mano izquierda
codo derecho
codo izquierdo

dorsal -lumbar

hombro derecho

hombro izquierdo

|10 |
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
H5 W4 m3 m2 m1l

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los 14 trabajadores, de manera general, 7 trabajadores ubican su dolor

en 1-2 (leve); y, 7 dieron una calificacion de 3(dolor moderado).
Pregunta 11 ¢A qué atribuye estas molestias?

Tabla 13.Resultados pregunta 11 cuestionario Nérdico

11. ¢A que atribuye estas molestias?

mano derecha

mano izquierda

codo derecho
codo izquierdo
dorsal -lumbar

hombro derecho

hombro izquierdo  e———
cuello

0 1 2 3 4 5 6

M otras actividades M trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: De los 14 trabajadores encuestados, todos (100 %) atribuyen su molestia al

trabajo que realizan.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1.Fundamentos tedricos aplicados

Uno de los factores desencadenantes de trastornos osteomusculares en trabajadores de
oficina son las posturas estaticas. Para el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), éstas dependen de la duracién, frecuencia, de lo forzada que sea la postura y el tiempo
gue se mantenga de manera continua, puede ser en bipedestacidon o en sedestacién (INSST,

2021).

Este riesgo se evidencia principalmente en ambientes de oficina, en donde el personal
permanece sentado por varias horas durante su jornada laboral, lo que predispone a desarrollar

TME.

Por esto, la Organizacién Mundial de la Salud, en su reporte del ocho de febrero de 2021,
indica que los trastornos osteomusculares afectan alrededor de 1710 millones de personas en
todo el mundo, de los cuales la lumbalgia tiene una prevalencia correspondiente al 33%, de ellos.

OMS, 2021.

Considerando la alta prevalencia de trastornos osteomusculares, debido a la falta de control
en el riesgo ergonémico postural, la presente investigacion tiene por el propdsito de aportar
para mejorar los ambientes de trabajo, y reducir la aparicién de patologias desencadenada por

la actividad laboral.

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general
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llustracion 11. Estructura general de la propuesta

~
eEvaluacién del riesgo ergondmico postural en el personal administrativo de la
Coordinacién Provincial IESS — Imbabura y su relacion con la sintomatologia
musculo esquelética.

J

~

eContextualizacion del tema

J

~

*Proceso investigativo, mediante la observacién y aplicacién de herramientas para
identificar que riesgo tiene el trabajador mediante la herramienta Ergo Premapa,
evaluar el riesgo que tienen las estaciones de trabajo ( Metodo ROSA) y relacionar
con sintomatologia musculo esquelética ( Cuestionario Nérdico Kuorinka).

J

~

e Analisis de resultados.

J

*Mediante la identificacidon de los factores de riesgo, evaluacion de riesgo de las
estaciones de trabajo,y posible relacién existente para desencadenar trastornos
osteomusculares, es importante realizar un andlisis pormenorizado empleando el
Método REBA en una segunda etapa de la investigacién.

b. Explicacion del aporte

La actividad laboral desarrollada en ambiente de oficina, obliga al trabajador a permanecer
jornadas en sedestacion, realizando pocas pausas. Debido a ello, existe el riesgo de desarrollar

afectaciones en su estado de salud.

Este tipo de patologias, promueven el ausentismo laboral, asi como la disminucién de la
productividad de la institucion, asi como desencadenar la aparicion de enfermedades de origen

laboral, con las consecuencias que ello acarrea para el trabajador, y su entorno.

Es por ello; que, mediante la presente investigacion, se buscé identificar los principales

factores de riesgo a los cuales se encuentra expuesto el personal que labora en la Coordinacién
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Provincial de IESS- Imbabura, utilizando para tal efecto el Ergo Premapa, cuyo resultado
evidencia que el 50 % de los trabajadores estan expuestos a riesgo biomecdanico, por posturas

estaticas.

Posteriormente; se busco analizar el riesgo que constituyen las estaciones de trabajo, debido
a que no prestan las condiciones ergondmicas adecuadas. El riesgo obtenido mediante la
aplicacion del método ROSA nos muestra que, de los 14 trabajadores, 11 de ellos presentan

riesgo alto, 2 riesgo moderado, y 1 riesgo muy alto.

Con ello, por medio del cuestionario nérdico de Kourinka, se trata de buscar una correlacion
entre el nivel de exposicidn de riesgo obtenido al aplicar las herramientas, con la posible

aparicion de trastornos osteomusculares en los servidores de la institucion.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, es evidente la necesidad de realizar una segunda
etapa de investigacion, con la aplicacién de métodos como REBA, con la finalidad de estimar el

riesgo ergondmico y evaluar posturas y movimientos especificos.
c. Estrategias y/o técnicas

Con la finalidad de ampliar el conocimiento sobre los factores de riesgo postural, se realizd
una busqueda de bibliografia relacionada al tema, tomando como referencia informacion de los

cinco ultimos afios.

Es de gran importancia el empleo de la observacidn como herramienta para la obtencion de
datos relacionados al drea de trabajo, posturas, y demds situaciones que pueden promover el

aparecimiento de patologias osteomusculares.

Para evaluar los riesgos a los cuales estan expuesto los trabajadores, se aplicé la herramienta
Ergo Premapa in situ, estableciendo el riesgo biomecanico, como principal fuente de dafo

musculo esquelético.

Se idéntica que las estaciones de trabajo, no han sido disefiadas ergondmicamente, asi como

el tiempo de vida util del mobiliario en algunos casos ha superado su vigencia.

Mediante el cuestionario nérdico Kuorinka, se identifico las areas corporales que presentan
malestar, identificando una correlacidn con el riesgo ergondmico postural al que se encuentran

expuestos los trabajadores.
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2.3. Validacién de la propuesta

El presente trabajo de titulacién ha sido validado considerando los parametros establecidos
en la lista de chequeo cualitativo proporcionado por la universidad, mismos que son: el impacto
social, la aplicacién, la conceptualizacién, la actualidad del trabajo, la calidad técnica, la

factibilidad de utilizacién y la pertinencia.

Se considera a la Mgs. Grace Pamela Orozco Espinosa, profesional SSO con tres afios de
experiencia, ex funcionaria de la Coordinacidon Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de

Imbabura.

De igual forma, el Esp. Paul Alfonso Basantez Duque, médico especialista en Medicina
Familiar del CSB Atuntaqui — IESS, responsable de realizar chequeos preventivos a las empresas

publico y privadas que no cuentan con drea de SSO.
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 14. Matriz de articulacion

EJES O PARTES

PRINCIPALES

Andlisis de los
factores de
riesgo

ergondmico

Analisis de los
factores de
riesgo
ergonémico de
acuerdo al
analisis de las
estaciones de
trabajo
Identificar los
trastornos
musculo

esqueléticos de

SUSTENTO
TEORICO

Posturas estaticas
durante la jornada
laboral por mas de

cuatro horas.

Estaciones de
trabajo no

ergondmicas

Largas horas de
atencidn y posturas
forzadas

ocasionan

SUSTENTO ESTRATEGIAS /
METODOLOGICO TECNICAS
Evaluacién del riesgo Hoja de campo

ergondmico postural a monitoreo, fotos.
través de la
herramienta Ergo
premapa

Método ROSA, que se Hoja de campo, fotos.
empled para evaluar

puesto de trabajo en

oficina.

Evaluacidn de los Encuesta
trastornos
musculo  esqueléticos

mediante el

34

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

de EI50 % de los trabajadores

estdn expuestos a riesgo

biomecanico.

Se evidencia que, de 14
trabajadores, 2
trabajadores estan
expuestos a riesgo
moderado, 11 estan
expuestos a riesgo alto, y 1
trabajador a riesgo muy
alto.

Los 14 trabajadores

(100%) encuestados han

presentado molestias en

INSTRUMENTOS APLICADOS

Ergo premapa

Método ROSA

Cuestionario Nordico



los trabajadores  molestias musculo  Cuestionario  Noérdico cuello, espalda, brazos, en
y su posible esqueléticas. Kourinka los Ultimos 12 meses.
relacion con la

exposicidn a

factor de riesgo

postural

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
De la revision bibliografica realizada en la presente investigacién se evidencia que los
trastornos musculo esqueléticos principalmente la lumbalgia, son las molestias mas
habituales en el ambito laboral.
Se determind mediante la herramienta ERGO PREMAPA, que el 50 % de los trabajadores
estdn expuestos a factores de riesgo ergonémico.
Mediante la aplicacion del Método ROSA para analizar las estaciones de trabajo, se
concluye que: 2 trabajadores (14.2%) presentan riesgo moderado, 11 trabajadores (78.5
%) tiene un riesgo alto y 1 trabajador (7.14%) presenta riesgo muy alto de sufrir lesiones
musculo esqueléticas.
Empleando el método ROSA, se identifica que el mayor riesgo lo genera la silla y el
monitor de la estacién de trabajo, esto correlacionado con otros factores como: 86 % es
personal femenino con una edad promedio de 42 afios (cambios en metabolismo 6seo),
donde el 71% tiene sobrepeso (carga biomecanica anormal en drea lumbar y pérdida de
masa muscular) y el 78% tiene mas de cinco afios laborando en la institucion
desarrollando actividades similares (sobrecarga postural), permite concluir que los dos
elementos antes mencionados generan las molestias musculo esqueléticas que
mayormente presentan los trabajadores.
La aplicacidon del cuestionario Nérdico permitié identificar que los sintomas musculo
esqueléticos que predominan en los 14 trabajadores a los que se realizd el estudio,
fueron: molestias en el cuello en 5 trabajadores, hombro izquierdo 1, en hombro derecho
2, en area dorso — lumbar 4, y mano 2 trabajadores.
Mediante la validacion de expertos se puede evidenciar la importancia de este trabajo
de investigacion sobre la comunidad, ya que genera un impacto positivo la salud del

personal que labora en ambientes de oficina.
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RECOMENDACIONES
Es importante realizar una segunda etapa de evaluacién, donde mediante la aplicacidon
de métodos como REBA, se pueda cuantificar el riesgo postural al que estan expuestos
los trabajadores de la Coordinacién Provincial IESS, complementando lo obtenido en la
presente investigacion donde se aplicé la metodologia ROSA.
En base a los resultados obtenidos, se debe desarrollar un programa de prevencién de
alteraciones musculo esqueléticas en el personal administrativo, donde incluya Ia
reorganizacion de los tiempos de trabajo para reducir la carga laboral, capacitacién sobre
habitos de vida saludables incluyendo la adopcion de posturas apropiadas, la adquisiciéon
de sillas ergondmicas; y, de esta manera adecuar las estaciones de trabajo para
comodidad y seguridad del personal.
Realizar un programa de atencién en medicina preventiva que incluya valoracion por el
especialista para dar seguimiento de la evolucién de las alteraciones musculo
esqueléticas ya presentes en el personal que labora en la institucion.
Proponer medidas de control postural y la realizacidn de pausas activas de acuerdo a la
organizacidn de las actividades laborales de cada trabajador, con la finalidad de reducir

las molestias musculo esqueléticas.
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ANEXOS

AMEXO 2
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Evaluacion del riesgo ergonomico postural en el personal administrativo dela Coordinacion Provincial IESS
- Imbabura y su relacion con |a sintomatologia musculo esquelética.

Autora del Trabajo: Fernanda Paola Araujo Franco Fecha: 24 de agosto de 2023

Ohbjetive General

+ Evaluar el riesgo ergonomico postural del personal administrativo de la Coerdinacion Provincial 1E5S Imbabura, en
el pericdo 2023 para la prevencidn de trastornos osteomusculares.

objetives especificos:
#  Contestualizar los fundamentas tadricos sobre el riesge ergendomico postural en &l personal administrativo.
¢+  Determinar los principales peligros biomecanicos en el personal a través de la herramienta Ergo pre mapa.
#  Establecer mediante el Cusstionaric Mordico Kuorinka la sintomatologia midsculo esquelética que presenta el
personal de la Coordinacien Provincial 1E55 — Imbabura.
+  Determinzr mediante la herramienta ROSA el nivel de riesgo ergondmico que presantan los trabajadores de la
coordinacion Provingial 1E55 — Imbabura en la evaluacion de sus estaciones de trabajo.
+  walidar con criterio especialista, sobre el alcance de la correccion de posturas de trabajo estaticas para evitar
desarrolle de trastornos musculo esquelsticos.
Datos del experto:

Grace Pamela Orozco Espinosa Superior y Cuarto Nivel

Criterios de evaluadon:

impacto Representa el alcance que tendra &l modelo de gestion v su representatividad en la generacion de
valor publico.

aplicabilidad La capacidad de implementacion del modalo considerando que los contenidos de |a propuesta
sean aplicables.

Concepiualizacién Lap‘mpumﬁmmhmmm&mymﬁpmpﬁsd&hg&ﬁ&npﬂrmmumm
sistemica y articulada.

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnoldgicos.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de |a propuesta.

Factibilidad Mivel de utilizacidn del medelo propuesto por parte de |z Entidad.

Partinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.

Evaluacion:

Impacto v

Aplicabilidad v

Conceptualizacion v

Actualidad v

calidad técnica s

Factibilidad o

Pertinencia +

()
Resultado de la |
¥ FIRMA DEL EXPERTO Q.7
validacion: VALIDADD .
|
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AMNEXO 2
VALIDACION POR EXPERTOS

Titulo del Trabajo: Evaluacion del riesgo ergonomice postural en el parsonal administrative de la Coordinacion Provincial IESS
— Imbabura y su relacion con la sintomatologia musculo esqueletica.

futora del Trabajo: Fernanda Paola Araujo Franco Facha: 28 de agosto de 2023

Objetivo General
+ Evaluar &l riesgo ergonomico postural del personal administrativo de la Coordinacion Provincial IESS Imbabura, en
gl periodo 2023 para la prevendion de trastornos osteomusoulares.

Objetivos especficos:
+  contextualizar los fundamentos tedricos sobre el rieszo ergoncmico posturzal en el personal administrativo.
+ Determinar los principales peligros biomecanicos en el perscnal a traves de la herramienta Ergo pre mapa.
+  Establecer mediante el Cuestionario Mordico kKuorinka la sintomatologia musculo esquelética que presenta el
personal de la Coordinacion Provincial 1E55 — Imibabura.
+  Determinar mediantz la herramienta ROSA &l nivel de riesgo ergonomico que presentan los trabajadores de la
Coordinacion Provincal IESS — Imbabura en la evaluacion de sus estacionas de trabajo.
+  Validar con criterio especialista, sobre &l alcance de la correccion de posturas de trabajo estaticas para evitar
desarrollo de rastornos musculo esqueléticos.
Datos del rto:

Paul Alfonso Basantes Dugque | 1715226427 Superior y Cuarto Mivel B anos
Criterios de evaluacidn:

Impacto representa el alcance que tendra &l modelo de gestion y su representatividad en la generacion de
walor publico.

aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos de |3 propuesta
saan aplicables.

conceptualizacion La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por resultados de manera

sstémica y articulad

Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y tecnologicos.

calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.

Factibilidad Nivel de utilizacién del modelo propuests por parte de |a Entidad.

Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar el problema
planteado.

Evaluacidn:

Impacto v

aplicabilidad v

Cconceptualizacion v

Auctualidad v

Calidad tecnica ¥

Factibilidad ¥

Pertinencia W

Resuitzdo de la

= v
Validacién: VALIDADD
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