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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Actualmente se han desarrollado varios estudios para determinar el nivel de accidentabilidad laboral
gue se genera a nivel mundial en cada una de las empresas, con la obtencion de dichos datos se pueden
tener valores estadisticos que permitan conocer la magnitud del problema que generan los accidentes

en el trabajo.

“Segun cifras de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), solo en Latinoamérica y el Caribe,
suceden 45 accidentes laborales cada segundo. Ademas, 300 trabajadores sufren accidentes de trabajo
mortales cada dia. Un dato interesante a recalcar es que el 62% de los accidentes, lo sufren hombres y el
38%, mujeres”. “En cuanto a enfermedades laborales, la OPS junto con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), estiman que cada dia hay 770 nuevos casos de personas con enfermedades laborales en el
continente americano. Ademas, el 86% de muertes relacionadas al trabajo, son provocadas por

enfermedades laborales “(Organizacion Panamericana de la Salud, 2013).

El nivel de accidentabilidad es realmente alarmante, pues se mantiene un nivel de inseguridad al

momento que se realizan las actividades diarias en el lugar de trabajo.

“En la actualidad la oferta y la demanda no la determinan solamente los buenos precios ni la calidad de
los productos, para que una organizacién progrese en el mercado globalizado (integrado), debe de
cumplir con una serie de requisitos para ser considerada una organizacién confiable y eficiente. Por eso
si una organizacién desea alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado, debe tener como objetivo
garantizar la salud y seguridad ocupacional (SSO) de sus trabajadores, aumentando a la vez la
productividad y la calidad de cada operacidn que realicen teniendo una actitud preventiva” (Melissa

Zenteno, 2021).

La SSO es un tema de gran relevancia, ya que mejora varios aspectos en la productividad de la empresa
y sobre todo aumenta el rendimiento de cada uno de los trabajadores, generando asi un ambiente

adecuado para que las funciones sean realizadas de manera segura.

“Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST) de sus trabajadores y de la
de otras personas que pueden verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la

promocién y proteccion de su salud fisica y mental” (ISO 45001:2018).



“La adopcién de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una organizacion
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud,

relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST” (ISO 45001:2018).

Por otro lado, la implementacién de la SSO representa una obligacién para el personal que dirige la
empresa, es una cuestion de responsabilidad social y de ética, ya que al momento de implementarla se
deben buscar constantes mejoraras en las condiciones de trabajo de los trabajadores, disminuyendo asi

actividades inseguras.

“Hoy en dia las empresas sustentables con responsabilidad social se ven inmersas en los desafios de
desarrollar procesos de mejora basados en una gestidn integral con impactos medibles en los resultados
de calidad y productividad (ISO 9001), salud y seguridad en el trabajo (ISO 45001), el cuidado del medio
ambiente” (ISO 14001) (Velasco, 2017).

Con lo expuesto anteriormente, TOCARVI CIA. LTDA. (en adelante la Compaifiia), fundada en el afio 1998,
se dedica al transporte de productos quimicos peligrosos y no peligrosos, tanto en carga seca como
carga liquida, y cuenta con una vasta experiencia por mas de 30 afios, lo que ha permitido que la
Compaiiia crezca con profesionalismo y responsabilidad, y se posicione en un sitial importante en el

medio del transporte pesado, ganando la confianza y preferencia de sus clientes.

“La Compaiiia dentro de sus obligaciones y responsabilidades, estd comprometida con la seguridad y
salud ocupacional de todos sus empleados, permitiendo que puedan desempefiarse en un ambiente
laboral idéneo, es por ellos que se ven en la necesidad de realizar el Diagndstico del Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la NTE ISO 45001:2018” (Autoria Propia).

Problema de investigacion

Desde su existencia el ser humano esta expuesto a peligros que pueden afectar tanto su integridad fisica
y mental, al momento de desarrollar sus actividades cotidianas en sus puestos de trabajo, por lo tanto,

se ve en la necesidad de protegerse constantemente.

El desarrollo tecnoldgico ha hecho que las empresas busquen mejorar sus procesos y sobre todo
optimizarlos para generar una mayor productividad, esto conlleva a que los operadores que manejan
dichos procesos se mantengan actualizados en la tecnologia utilizada y como operarla de manera

segura.



Es por ello que es de gran importancia que las empresas manejen un Sistema de Gestién de Salud y

Seguridad Ocupacional dirigido a cada uno de los puestos de trabajo que se desarrollan en la misma.

“El implementar un sistema de gestidon en seguridad y salud mejorara el nivel de seguridad a las partes
interesadas, optimizard la gestidn de los procesos, lograra comprometer a la organizacién en aspectos
de seguridad y salud, motivara y mejorara las condiciones de los trabajadores, facilitara las relaciones
con clientes y proveedores. Adicionalmente, incrementard la posibilidad de competir con otras
empresas de acuerdo con las exigencias del mercado; mejorara de manera indirecta la flexibilidad
adoptada por el proceso para adaptarse a las exigencias de cantidad y calidad requeridas por los

clientes; es decir, se contribuira a la mejora continua de la Compaiiia” (Martinez, 2021).

Objetivo general

Realizar el Diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la NTE ISO 45001:2018

para determinar el nivel de cumplimiento de la norma en la empresa TOCARVI CiA. LTDA.
Objetivos especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la norma ISO 45001:2018 mediante la revisidn
documental.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la empresa con respecto a la norma I1SO 45001:2018.

e Elaborar estrategias que permitan cumplir con el sistema de seguridad y salud ocupacional, para
cumplir con la ISO 45001:2018.

e Validar por expertos en la materia el diagnéstico del Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en

el Trabajo.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

La Compaiiia no cuenta con un sistema de salud y seguridad ocupacional establecido, Unicamente
realiza simulacros, cuenta con el médico ocupacional y dicta ciertas capacitaciones referentes al tema,
es por ello que directamente se encuentra beneficiada la empresa, ya que al momento de realizar el
diagndstico ya se estan estableciendo pautas que son de gran utilidad para en un futuro implementar la

norma I1SO 45001:2018.

Como segundos beneficiarios se encuentran los trabajadores de la Compafiia, pues si bien es cierto se
les brinda las seguridades del caso para que los operarios realicen el trabajo con la mayor seguridad

posible, al momento de realizar dicho diagndstico se pueden tratar de mitigar accidentes laborales.



Adicionalmente, se tiene como beneficiarios a las empresas que son subcontratistas de dicha Compaiiia,
pues las mismas tendrdn la plena seguridad de que se cuenta con sistema de gestion que permite
realizar trabajos libres de accidentes laborales que puedan llegar a retrasar entregas de productos o el

transporte de estos.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contextualizaciéon de fundamentos tedricos

SISTEMA DE GESTION

“Yossef Melendez (2018), en su tesis titulada Propuesta de Implementacién del Sistema De Gestidn de
Seguridad en la Empresa Especializada IESA S.A., Basado en el Sistema ISO 45001:2018, Compaiiia
Minera Chungar”, menciona que: “Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad,
ademds se debe considerar que un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y

mejora continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion”.

NORMA OSHAS 18001:2007

“Yossef Melendez (2018), en su tesis titulada Propuesta de Implementacidn del Sistema De Gestion de
Seguridad en la Empresa Especializada IESA S.A., Basado en el Sistema I1SO 45001:2018, Compaiiia
Minera Chungar”, menciona que: “OHSAS es la sigla en inglés de “Occupational Health and Safety
Assessment Series” que traduce “Serie de normas de Evaluacion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional”. La norma OHSAS 18001 es un documento elaborado por los organismos normalizadores
de diferentes paises liderados por el Instituto Britdnico de Normalizacion BSI. Esta norma especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SG de S&SO,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente su Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como sus objetivos relacionados, habiendo tenido en cuenta los requisitos legales
aplicables en materia de seguridad industrial y salud ocupacional, asi como los compromisos que de

manera voluntaria haya suscrito la organizacion y la informacion relativa a los peligros y riesgos”.

NORMA ISO 45001:2018

“Yossef Melendez (2018), en su tesis titulada Propuesta de Implementacién del Sistema De Gestidn de
Seguridad en la Empresa Especializada IESA S.A., Basado en el Sistema ISO 45001:2018, Compaiiia

Minera Chungar”, menciona que: “La Norma ISO 45001:2018 es la nueva norma de Sistemas de Gestion



de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, que sustituird a la actual OHSAS 18001. Disponer de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo robusto y eficiente le aporta un enfoque mds holistico
en la gestion de sus riesgos de seqguridad y salud y le permite una mayor prevision tanto de sus

trabajadores como de su empresa”.

BENEFICIOS ISO 45001:2018
“Helen Hermenejildo y Yumary Hermenejildo (2020), en su tesis titulada Propuesta para la
implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para una empresa de
Telecomunicaciones en la Ciudad Guayaquil basado en la Norma ISO 45001:2018”, menciona que:

“Campos y otros (2018), postulan los siguientes beneficios:

e Alinear una norma internacional de reconocido prestigio, que permite al socio acogerse a un marco
organizado.

e Facilitar el cumplimiento del deber de proteccion de los trabajadores.

e Conseguir una mayor optimizacion en la gestion de la sequridad y salud en el trabajo.

e Desarrollar e implementar las politicas del sistema de gestion de seguridad y salud para facilitar su
consecucion mediante el liderazgo y el compromiso de la direccion.

e Motivar e incentivar a los trabajadores mediante la consulta y la participacion.

e Mejora continua de las cldusulas de trabajo.

e Favorecer las relaciones con los proveedores, clientes y colaboradores a nivel nacional e internacional.
e Fomentar la cultura preventiva con diferentes sistemas de gestion

e Proveer el cumplimiento normativo.

e Mejorar la imagen de la empresa al demostrar a sus partes interesadas, su responsabilidad y
compromiso de sequridad y salud. 18

e Utilizar herramienta de mejora del sistema de gestion, sin ser necesaria su certificacion”.

CULTURA DE SEGURIDAD

“Leonel Martinez y Erick Guevara (2021), en su tesis titulada Implementacién y Evaluacion de un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en
la norma ISO 45001:2018”, menciona que: “La cultura de seguridad en una empresa es “el producto de
los valores, actitudes, percepciones, competencias y patrones de conducta de individuos y grupos que
determinan el compromiso, asi como su estilo y habilidad respecto a la salud de la organizacion y la

gestion de la sequridad”. (Martinez & Lézaro, 2012).

10



“Los niveles de seguridad ocupacional se ven influidos por el actuar de los empleados. La ausencia de
fallos y accidentes se puede alcanzar, fomentando una cultura de sequridad acerca de la forma correcta
de realizar sus actividades, los procesos a sequir y el conocimiento de las instalaciones para identificar

las zonas en donde pueden ocurrir accidentes de trabajo” (Martinez & Ldazaro, 2012).

SEGURIDAD OCUPACIONAL

“Leonel Martinez y Erick Guevara (2021), en su tesis titulada Implementacién y Evaluacién de un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en
la norma ISO 45001:2018”, menciona que: “La seguridad laboral u ocupacional ha evolucionado y paso
de ser un tema secundario a ser un factor clave que debe estar presente en toda la operacion de una
empresa. Las empresas suelen hacer arreglos organizativos para mejorar la seqguridad ocupacional

(Aguilar, De Lille, Escamilla, & Cetina, 2018).

La seguridad de los trabajadores es responsabilidad de todos quienes pertenecen a una organizacion,
pero principalmente de la administracion o direccion de la empresa, ya que son ellos quienes estdn a
cargo en general de todas las actividades que se realizan dentro de la empresa o también fuera de ella,

cuando la actividad esté relacionada de alguna forma.

La seguridad ocupacional tiene que ver con las actividades que cada trabajador realiza 15 de manera
diaria. La sequridad ocupacional es la encargada de velar por la proteccidn de las personas tanto en su
integridad fisica como emocional, analizando los diferentes riesgos que pueden afectar a la persona 'y en
qué nivel. Las empresas implementan sistemas de gestion de su seguridad ocupacional para ayudar a
mantener sus ambientes de trabajo saludables y productivos, para ello un especialista analiza los
espacios de trabajo, los elementos de sequridad personal que pueden usarse para la realizacion de
tareas de riesgo, los planes de prevencion, promocion en salud y otros aspectos importantes que influyen

en la seguridad ocupacional (Novoa, 2016)”.

ASPECTOS RELACIONADOS A LA CULTURA DE SEGURIDAD

“Leonel Martinez y Erick Guevara (2021), en su tesis titulada Implementacion y Evaluacién de un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en
la norma ISO 45001:2018"”, menciona que: “Existen diferentes aspectos que estdn relacionados a la

cultura de seguridad de una empresa. De la Cruz (2019) los ha identificado como”:
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» “Prioridad de la seqguridad: la reduccion de riesgos de trabajo, tiene diferentes niveles prioritarios. En
primer lugar, estd el evitar los accidentes de trabajo graves y mortales y a medida que la gravedad se va
reduciendo, se van haciendo menos prioritaria su reduccion. Esto no significa que no se van a tratar los
riesgos menores, simplemente, se tratan primero los que pueden traer mayores consecuencias a los

trabajadores”.

* “Promocion del empoderamiento: significa proveer desde la direccion y hacia abajo en la linea
jerdrquica, de herramientas, de conocimiento y motivacion 17 para que cada trabajador sea capaz de

actuar cuidadosamente por su cuenta y asi favorecer su situacion”.

e “Justicia en la investigacion de seguridad y salud ocupacional: esto quiere decir que la empresa
muestra apertura para que dentro o fuera de sus instalaciones, con personal interno o ajeno, contratado
por la empresa, se desarrollen investigaciones acerca de la sequridad y accidentes laborales, con la

finalidad de evitarlos”.

e “Compromiso colectivo: son acuerdos en los que un grupo de trabajadores se siente motivado y
comprometido para mantener una actitud y realizar actividades dentro de un marco de sequridad y

cuidado de la salud. El compromiso colectivo es importante, ya que contagia a los demds participantes”.

» “Conciencia del riesgo: requiere que los colaboradores de una empresa sepan que se encuentran
expuestos a diversas situaciones de riesgo que pueden materializarse y en ese sentido deben auto
cuidarse constantemente, cumpliendo con las medidas y procedimientos de proteccion establecidos o

recomendados”.

» “Aprendizaje colaborativo: el aprendizaje colaborativo puede ser aplicado mediante interacciones y
dindmicas de trabajo en grupo, en los lugares de trabajo, a manera de curso de prevencion de accidentes

de trabajo y promocion de la salud”.

e “Confianza en la prevencion: la confianza en la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo es
importante para que verdaderamente funcione. Si se piensa que la prevencion no es la mejor opcion y

que saldra mds cara, se estd totalmente equivocado”.

e “Control de las actividades: es importante que constantemente se compruebe que las actividades se

realizan de forma correcta, esto ayudard a que se tenga una vision general de lo bien que se estdn
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realizando las tareas, de las dificultades que se han presentado o, por el contrario, de las malas prdcticas

descubiertas”.

Proceso investigativo metodolégico
El siguiente trabajo cuenta con un enfoque de contextualizacién cuantitativo debido a que esta basado
en la realidad objetiva, su primordial objetivo es buscar objetividad, aplicar |6gica deductiva y sobre

todo apoyo en datos cuantitativos.

El enfoque cuantitativo mide y utiliza datos concretos para analizar la causa y efecto del proyecto a

desarrollarse.

Adicionalmente, trata de un enfoque deductivo, ya que para el desarrollo del presente proyecto se
realizard una fase de campo y revision documental, utilizando como herramienta principal de apoyo la
elaboracion de un check list, el cual permitira relacionar varias tareas, actividades y conductas, las cuales

permitan alcanzar el resultado de forma sistematica.

Finalmente, cabe mencionar que dicha investigacién estard enmarcada en cuatro fases, los cuales se
describen a continuacidén: a) Revision Documental, b) Visita de Campo, c) Analisis de datos, d) Posibles

soluciones ligadas a un plan de accion.

a) Revision Documental: Se pedird informacién documental al departamento de ambiente, salud y
seguridad ocupacional, la misma que permitird tener una vision clara de las actividades que
realiza la empresa e ir elaborando las variables del check list.

b) Visita de Campo: Una vez obtenida la informacion bibliogréfica, se realizara una visita técnica a
las instalaciones de la empresa de transporte pesado, con el fin de evaluar ciertas variables del
check list e ir recopilando informacidn valiosa para el presente proyecto.

c) Analisis de Datos: Al finalizar con la obtencidn de informacidn mediante una visita in-situ, se
procedera a analizar los datos obtenidos y procesarlos mediante porcentajes de cumplimiento y
graficas representativa del nivel de cumplimiento de la empresa con respecto a las variables
consideradas en el check list.

d) Posibles Soluciones Ligadas a un Plan de Accion: Finalmente se determinaran los hallazgos
encontrados en el proceso de analisis de datos y se planteard un plan de accién para los mismos,
dicho plan permitira establecer soluciones factibles y viables para que la empresa pueda

subsanar los hallazgos.
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Con lo expuesto anteriormente se puede aclarar que la metodologia planteada hace uso de
inteligencia artificial, misma que es de gran ayuda para que la empresa de transporte pesado

TOCARVI CiA LTDA., mejore sus actividades relacionadas a la seguridad y salud del trabajador.

Cabe recalcar que para dicha investigacion se esta tomando en cuenta a la empresa en su totalidad,

mas no una muestra representativa.

A continuacion, se presenta un esquema del formato del check list, el cual fue utilizado para

recaudar la informacion pertinente (Ver Anexo 1. Formato Check list).

Andlisis de resultados
Una vez que se ha concluido con la revisién documental se disefié el formato del check list como se

puede observar en el Anexo 1.

Se procedio con la verificacion de informacién y cumplimiento de cada uno de los items establecidos

en la lista de chequeo.

Figura 1. Cumplimiento del SGSST de TOCARVI
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Elaborado por: Lizeth Amoguimba
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La empresa cuenta con un porcentaje de cumplimiento de la lista de verificacion de la Norma I1SO
45001:2018 de 62,50%, se debe aclarar que la empresa alin no cuenta con la implementacién de
dicha normativa y que el sistema de gestion fue levantado considerando los requisitos de las
Normas ISO 9001 y 39001, las normativas mencionadas anteriormente ya se encuentran

implementadas en TOCARVI.

Se cuenta con un nivel de cumplimiento: Moderadamente Aceptable, el cual se encuentra

representado de la siguiente manera.

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: | MODERADAMENTE ACEPTABLE

Se debe tener en cuenta la siguiente explicacién para obtener una mejor interpretacion.

Tabla 1. Criterios del Nivel de Cumplimiento
CRITERIO VALORACION ACCION

“Mantener la calificaciéon y evidencias a
ACEPTABLE Si el total de cumplimiento es >75% disposicién del Ministerio de Trabajo e incluir
las mejoras en el plan anual” (Autoria Propia)

Realizar y tener a disposicion del Ministerio
de Trabajo un plan de mejoramiento.
Realizar un reporte de avances en el término
de 6 meses, después de haber revisado el
check list.
Plan de \visita por realizado por el
coordinador de SST.

MODERADANEMTE | Si el total de cumplimiento se encuentra
ACEPTABLE entre 50%y 74%

Elaborado por: Lizeth Amoguimba

A continuacion, se presenta un analisis en conjunto de cada uno de los puntos de la ISO 45001:2018
que fueron sometidos a evaluacidn, para asi tener una idea clara de los puntos de manera general
en los que se debe realizar mayor énfasis al momento que la empresa implemente la normativa que

es sujeto de analisis en el presente documento.

15



Figura 2. Cumplimiento del SGSST individual %
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Fuente: Elaborado por: Lizeth Amoguimba

Como se puede observar en la figura anterior, los puntos en los que se debe realizar mayor énfasis
es en el punto 5. Liderazgo y participacion de los Trabajadores, 7. Apoyo, 8. Operaciony 9.

Evaluacién de desempefio.

Finalmente, se presentan graficas de cumplimiento de cada uno de los puntos y su desglose para un

mayor entendimiento y andlisis de resultados:
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Andlisis de Resultados: 4. Contexto de la Organizacion

Figura 3. Contexto de la Organizacion

4. Contexto de la Organizacion
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trabajadores y de otras
partes interesadas

Elaborado por: Lizeth Amoguimba

La empresa cuenta con un cumplimiento del 100% en cada uno de los items del punto 4 de la
presente normativa, pues los medios de verificacion son los adecuados para respaldar que la

empresa cumple con el contexto de la organizacién.

Andlisis de Resultados: 5. Liderazgo y Participacidn de los Trabajadores

Figura 4. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores
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Elaborado por: Lizeth Amoguimba
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Con respecto al cumplimiento del punto 5. Liderazgo y Participacion de los Trabajadores se cuenta
con un porcentaje de 0% en los siguientes items: 5.1.3 Liderazgo y compromiso, 5.2.3. Politica de la
salud y seguridad en el trabajo, 5.2.3 Capacitaciones de la politica de SST, 5.3 Roles y
responsabilidades y 5.4 Consulta y participacién, este porcentaje de incumplimiento se debe a que
no se cuenta con evidencias de registros de capacitaciones e inducciones de la importancia y politica
del SGSST, acta de conformacidon de COPASST y Comité de convivencia laboral y participacion y

consulta, actas de reuniones y registro de actividades en SGSST.

Analisis de Resultados: 6. Planificacion

Figura 5. Planificacion
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6.1 Gestion de Riesgos: Identificacidn de peligros, 6.2 Objetivos de la SST y planificacién para
evaluacién de riesgos oportunidades y acciones. lograrlos

Elaborado por: Lizeth Amoguimba
En relacion con el cumplimiento del punto 6. Planificacion se puede observar que el item 6.1 Gestidn
de Riesgos: Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, oportunidades y acciones se cumple en
su totalidad, pues la empresa cuenta con una matriz de identificacion de riesgos, a cual es de
soporte para evitar accidentes en sus instalaciones, sin embargo, en el item 6.2 Objetivos de la SSTy
planificacion para lograrlos se tiene un porcentaje de cumplimiento del 0%, pues no se cuenta con

los objetivos de la SST aprobados.
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Andlisis de Resultados: 7. Apoyo
Figura 6. Apoyo
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conciencia documentada

Elaborado por: Lizeth Amoguimba

Como se puede apreciar en la figura correspondiente al cumplimiento del punto 7. Apoyo, se puede
observar que el item 7.1 Recursos no se cumple ya que la empresa no cuenta con un documento
gue respalde el cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestion de SST y de los
Objetivos de SST, aprobado y firmado por Gerencia, el item 7.3 Toma de consciencia tampoco se
cumple ya que o se evidencia registros de capacitaciones e inducciones en toma de consciencia de

SST.
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Andlisis de Resultados: 8. Operacion.

Figura 7. Operacion
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Elaborado por: Lizeth Amoguimba

Como se puede observar no se cumple con tres de los items relacionados con el punto 8. Operacion,
pues no se evidencia los procedimientos para controlar la compra de productos y servicios de la
organizacion, no se evidencia el plan de contingencias y emergencias y no se cuenta con evidencia

de registros de capacitaciones en emergencia ni realizacion de simulacros.
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Andlisis de Resultados: 9. Evaluaciéon de Desempeiio.

Figura 8. Evaluacion de Desempeiio
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Elaborado por: Lizeth Amoguimba

En la figura 5 se puede apreciar que se tiene un porcentaje de cumplimiento del 0% en el item 9.2 el
cual pertenece a la auditoria interna puesto que no se han realizado programas de auditorias

internas, pues la norma en cuestién adn no se encuentra implementada en la empresa.
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Andlisis de Resultados: 10. Mejora

Figura 9. Mejora
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Elaborado por: Lizeth Amoguimba

Se cumple con el item mejora en su totalidad pues se cuenta con una matriz de Excel en la cual se

presenta el registro de investigacion de accidentes que realiza la empresa constantemente.
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CAPITULO II: PROPUESTA

Fundamentos tedricos aplicados
CHECK LIST

Se disefié un check list (lista de verificacion) en el cual se detalla y describe cada punto establecido
en la norma ISO 45001:2018, en dicha lista se considerd 2 opciones para evaluar el cumplimiento de
cada uno de los items, la primera opcion es CUMPLE TOTALMENTE y la segunda opcion es NO
CUMPLE, y en base a cada una de las evaluaciones, se obtendrd el porcentaje de cumplimiento de

cada item propuesto.

Para la verificacion del cumplimiento de cada uno de los puntos se realizé una reunién con el
personal encargado del departamento de SSA de la empresa y se procedid a solicitar la informacion
gue se requiere para respaldar dicho cumplimiento. Adicionalmente se procedié a realizar una
auditoria de prueba para proceder a verificar el porcentaje de cumplimiento de la empresa con

relacion a la norma.

Cabe recalcar que al momento de usar un check list o lista de verificacion, la empresa puede evaluar
el desempefio que mantiene con relacidn a los requisitos que se encuentran establecidos en la
norma, si al momento de realizar la evaluacidn se llegan a identificar hallazgos se procede a realizar

un plan de accion para corregir ciertas desviaciones.

NORMA I1SO 45001:2018
Los puntos presentados en el esquema a continuacidn fueron de gran apoyo para la gestién del SST
y fueron tomados como base para el disefio del check list y tener en cuenta para la entrega de

informacidn en futuras auditorias que se presenten.

Para el desarrollo del siguiente proyecto se utilizé como herramienta base la norma NTE INEN ISO

45001:2018 (Norma NTE ISO 45001:2018, 2018), la cual cuenta con la siguiente estructura:
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Figura 10. Desglose NORMA INEN ISO 45001:2018

' subcontratacione:

1. Introduccion o
‘ l2. Aspectos Genera\esl Recursos '
l 3. Apoyo

45001:2018

| l ESTRUCTURA ISO

correcciones

Fuente: “Norma NTE INEN 1SO 45001:2018”

Elaborado por: Lizeth Amoguimba

Descripcidon de la propuesta

a. Estructura general

Se realizard un plan de accion por cada uno de los hallazgos encontrados en el proceso de

evaluacion y aplicacion de la lista de verificacion, el cual mantendra la siguiente estructura.

Tabla 2. Plan de Accién

Fuente: Autoria Propia

Elaborado por: Lizeth Amoguimba
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Explicacion del aporte

“A continuacidn, se presentan los hallazgos encontrados en el proceso de evaluacion con el

respectivo plan de accién de cada uno de los items evaluados”:

Tabla 3. Plan de Accion

5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

No se evidencia

5.1.3.- L . .
“ L digitalmente Realizar Registros e
Comunicacion de la . . .
. . registros de | capacitaciones | capacitaciones | Departament
importancia del o 3 meses
. capacitaciones e | sobre la|tanto  fisicos odeSST S0
SGSST, MEIOTa i Jucciones  de | importancia ioi
continua” (Iso ) ! P como digitales.
45001:2018) la importancia | del SGSST.
) ) de SGSST.
5.2.3.-
“Se encuentra | No se cuenta .
. . . Realizar .
disponible para las | con registros de o Registros e
. N capacitaciones e
partes interesadas y | capacitaciones e e inducciones capacitaciones | Departament 3 meses
se ha realizado | inducciones scerca de 1a | 2NtO fisicos | odeSST $0
comunicaciones | sobre la politica olitica de ssT | °M° digitales.
acerca de la politica | 4o soT. p
de SST” (1SO
45001:2018).
No existe
informacion .
. . Realizar un .
5.2.4.- disponible Registros  de
“ plan de )
El personal conoce | sobre el L, evaluaciones
e - . comunicacién Departament
la Politica de Gestion | conocimiento de Ia politica de sobre la o de SST 3 meses %0
de Seguridady Salud | por parte de los ssT ’Z)sterior . politica de
en el Trabajo” (ISO | trahajadores en una 2valuacién SGSST
45001:2018). el tema de la
politica SGSST
5.3.-
Se ha definido las
r?sponsabllldade's Y| No se evidencia | Realizar el acta
niveles de autoridad Acta de
el acta de | de ..
en SST en conformacién conformacion conformacion
organizacion de COPASST y|de COPAssT y | 4¢ COPASST v| Departament |,
(MOF/Organigrama) - y » Yicomité  de| odeRHySST $0
Comité de | Comité de . .
) . . . . convivencia
En el MOF, se ha | convivencia convivencia laboral
definido las | laboral. laboral '
responsabilidades
en SST.
5.4.- No se evidencia | Realizar el plan | Plan de | Departament
“ L. o . 3 meses
Se debe contar con | documentacidén | de capacitacidn | capacitacion vy odeSST S0

un procedimiento de

de participacion

y participacion

participaciéon
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participacion y
consulta.

Participacion del
personal en el SGSST
(reuniones, grupos,
equipos de trabajo,

y consulta, actas
de reuniones y
registro de
actividades en
SGSST.

de

trabajadores.

los | de los
trabajadores.

etc.). En los
procedimientos se
incluye las
actividades de los
trabajadores no
directivos para la
participaciéon” (I1SO
45001:2018).
6. PLANIFICACION
6.2.-
La organizacién
debe establecer
. Elaborar el
objetivos de la SST
. No se cuenta la | documento en
para las funciones y .. Documento de
. . documentacién |el cual se .
niveles pertinentes . objetivos  de | Departament
correspondient | encuentren . 2 meses S0
para mantener vy o . SST con la firma o de SST
meiorar e a los objetivos | establecidos de aprobacién
! . de SST los objetivos de P ’
continuamente el ssT
SGSST y el
desempeiio de la
SST.
7. APOYO
7.1.-
La organizacién
debe determinar y Se sugiere
proporcionar los realizar
recursos necesarios | No se evidencia | actividad
. - Informe de | Departament
para el | informe de | periédica  de L -
o " L rendicion  de | o de Finanzas 6 meses S0
establecimiento, rendicion de | rendicion  de .
. ., cuentas y Gerencia
implementacién, cuentas. cuentas del
mantenimiento vy desarrollo  SG-
mejora continua del SST.
sistema de gestion
de la SST.
7.3.-
“Los  trabajadores
deben ser . .
- No se evidencia . .
sensibilizados sobre . Realizar Registros  de
.. |registros de . .
y tomar conciencia o capacitaciones | capacitaciones
e capacitaciones e . . . .
de la politica de la inducciones en e inducciones | e inducciones | Departament 3 meses %0
SST y los objetivos, en toma de|en toma de o de SST

su contribucién a la
eficacia del sistema
de SST, las
implicaciones y
consecuencias de no

toma de
consciencia de
SST

consciencia de

SST

consciencia de
SST.
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cumplir los
requisitos del SGSST,
los incidentes vy
resultados de
investigaciones,
ademds de los
peligros, riesgos y
acciones
determinadas en
SST” (Iso
45001:2018).

8. OPERACION

8.1.1.-
“La organizacién
debe planificar,
implementar,
controlar y | No se evidencia
mantener los | los .

Realizar los

procesos necesarios

procedimientos

Procedimiento

. procedimiento Departament
para cumplir los | paracontrolarla s para control
.. s para control . odeSSTy 6 meses S0
requisitos del | compra de L de servicios del
) » de servicios de . RRHH
sistema de gestion | productos y . contratista
- contratistas.
de la SST y para |servicios de la
implementar las | organizacion
acciones
determinadas en el
capitulo  6” (ISO
45001:2018).
8.2.-
“La organizacion
debe establecer,
. Implementar el
implementar y
. .| plan de
mantener procesos | No se evidencia ., Plan de
) prevencion, . .
necesarios para el plan de L contingencias y | Departament
. . accién y . 6 meses S0
prepararse y para | contingencias y . . emergencias o de SST
. contingencias
responder ante | emergencias. aprobado.
. . ante una
situaciones de .
. emergencia
emergencia
potenciales” (IS0
45001:2018).
8.2.1.-
“La organizacién
debe establecer,
. No se cuenta .
implementar y con  evidencia Llevar los | Registros  de
mantener procesos de registros de registros de | capacitaciones
necesarios para g . capacitaciénen | en Departament
capacitaciones . . 6 meses S0
prepararse y para .| emergencias y | emergencias vy odeSST
en emergencia A R
responder ante | . N realizacion de | realizaciéon de
. . ni realizacion de | . .
situaciones de| . simulacros simulacros.
. simulacros.
emergencia

potenciales” (IS0
45001:2018).
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9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.2.-
La organizacion
debe llevar a cabo
auditorias internas a
intervalos .
planificados, para | No se Realizar el
proporcionar evidencia el prc()fran:\a. de Programa de b
informacion acerca | programa de 3:altorla |nte\rlr:; auditoria egzr;asr:?nt 12 meses $5.000,00
de si el SGSST es |auditoria . interna
conforme a los |interna. implementada la
. . 1ISO 45001:2018
requisitos  propios
incluyendo la
politica de SST vy
objetivos de la
misma.
TOTAL: $5.000,00

Fuente: Autoria Propia

Elaborado por: Lizeth Amoguimba
c. Estrategias y/o técnicas

Las estrategias y técnicas utilizadas fueron un check list o lista de verificacidn, la cual fue de gran
ayuda, ya que permitié evaluar el cumplimiento de cada apartado de la norma ISO 45001:2018 y la
elaboracion del plan de accidn, el cual permitié aportar con medidas correctivas para levantar los

hallazgos encontrados en el proceso de evaluacion.

1.1. Validacion de la propuesta
Ing. Andrea Saraguro.- Ingeniera Ambiental por la Escuela Politécnica Nacional, actualmente se
desempeiia como Supervisora de Salud, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente en la empresa de

Logistica y Transportes SYTSA. Cuenta con 1 afio y 6 meses de experiencia en el drea.

Ing. Karol de los Angeles Bonilla Ayala.- Ingeniera Ambiental por la Escuela Politécnica Nacional de
Quito, actualmente se desempefia como Monitorista de Sistemas de Gestién Integrados en la

Empresa PRONACA C.A. y tiene una experiencia de 2 afios 2 meses en el Area
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1.2.Matriz de articulacion de la propuesta

“En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodolégicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados” (Celi, 2022).

Tabla 4. Matriz de articulacion

EJES O PARTES
SUSTENTO TEORICO SUSTENTO METODOLOGICO ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE RESULTADOS INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES
Diagnéstico del
Revision documental e
Sistema de
Fase de revision documental, | investigacion bibliografica .
Seguridad y Salud La empresa TOCARVI CIA. LTDA
Norma NTE ISO | elaboracién de check list para
Ocupacional tiene un cumplimiento del | Matriz correspondiente al “Plan de
45001:2018, Matriz de | verificacién de cumplimiento
Basado en la NTE Consulta de informacién con el | 62,50% de requisitos de la norma | Accidon” en formato Word.
Plan de Accion y cierre de hallazgos
ISO 45001:2018 en personal del drea involucrada | NTE INEN ISO 45001:2018.
mediante el plan de accion.
la Empresa en el presente diagndstico

TOCARVI CiA. LTDA.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Después de realizar la revisidn bibliografica para la evaluacion del cumplimiento de la
empresa con respecto a la NTE ISO 45001:2018, se obtuvieron 7 puntos de interés
para ser evaluados.

El nivel de cumplimiento de TOCARVI CiA. LTDA es de 62,50% respecto a la NTE INEN
ISO 45001:2018.

Se elaboré un plan de accién para cada uno de los hallazgos encontrados durante el
proceso de evaluacién del cumplimiento de la empresa con respecto a la NTE ISO
45001:2018.

El presente trabajo fue validado por dos técnicos de salud y seguridad ocupacional,

expertos en la materia, los mismos que realizaron la revisidn del informe a detalle.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar internamente los 7 puntos de interés de la NTE ISO
45001:2018 para evaluar el cumplimiento progresivo de los mismos.

Se recomienda a la empresa considerar la posible gestion para la implementacion
de la NORMA ISO 45001:2018, para asi mejorar el nivel de cumplimiento de esta.
Se recomienda poner en préctica las sugerencias realizadas en el plan de accién
para cada uno de los hallazgos.

El estudio debe ser validado por técnicos expertos en la materia para obtener una

retroalimentacion adecuada.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMATO DE CHECK LIST

NOMBRE DE LA
EMPRESA:

RUC:

N° DE TRABAJADORES
DIRECTOS

N° DE TRABAJADORES
INDIRECTOS
ACTIVIDAD
ECONOMICA:

FECHA DE REALIZACION:
REALIZADO POR:

Se ha
definido las | Solicitar

Compresion de la | cuestiones documento

4.1 |organizacionyde | externas e |de 0,0 0,0 0,0
su contexto internas que | verificacion
afectan a la | FODA
SST. (FODA)

33



4.2

4.4

Compresion  de
las necesidades y
expectativas de
los trabajadores
y de otras partes
interesadas

Determinacion

de alcance del
sistema de
gestion de la SST

Sistema de
gestion de la SST

Se ha
definido las
necesidades

expectativas
de las partes
interesadas

Se cuenta
con un

documento
del alcance
del SGSST

Se cuenta
con un Mapa
de Procesos y
la interaccién
de los
requisitos del
SGSST.

Solicitar
documento
en RH de
definicién
de
necesidades

expectativas
de la
empresa

Solicitar
documento
de alcance
de SGSST

Solicitar
Mapa de
Procesos e
interaccién
de los
requisitos
del SGSST.
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Liderazgo
compromiso

Liderazgo
compromiso

y

y

Aprobacién
del
presupuesto
para la
gestion  de
SST.
(Rendicion

de cuentas)

La Politica de
SST es
aprobada por
la alta
direccién.

Solicitar

documento
o respaldo
de
designacién
y
aprobacion
de
presupuesto
para gestion
de SST
firmado vy
aprobado
por
gerencia.

Solicitar la
aprobacion
y firma de
gerencia de
la Politica de
SST de la

empresa vy
constatar
que se
evidencia
fisicamente
en un lugar
visible de la
empresa.
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Liderazgo
compromiso

Politica de la SST.

Comunicacié
n de la
importancia
del  SGSST,
mejora
continua.

La Politica
sea
apropiada al
proposito,
tamafio y
contexto de
la
organizacién
a la
naturaleza
especifica de
sus  riesgos
para la SST y
sus
oportunidad
es para la SST

Solicitar
respaldo de
socializacién
de
importancia
del SGSST en
la empresa.

Solicitar
politica de
SST y matriz
de riesgos.




521

Politica de la SST.

La Politica
contempla el
compromiso
de: (i)
requisitos
legales %
otros
requisitos,
(ir) para
eliminar los
peligros y
reducir  los
riesgos para

la SST, (mi)
para la
mejora

continua del
sistema de
gestién de la
SST, (id) para
la consulta y
la

participacion

de los
trabajadores,
Y

cuando

existan, de
los

representant
es de los
trabajadores.

Revisar que
la politica de
SST cumpla
con los
puntos
expuestos.
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523

524

Politica de la SST.

Politica de la SST.

Se encuentra
disponible
para las
partes
interesadas y
se ha
realizado
comunicacio
nes acerca de
la politica de
SST.

El  personal
conoce la
Politica de
Gestion  de

Seguridad vy
Salud en el
Trabajo.

Solicitar
actas de
capacitacion
es,
inducciones
o charlas
informativas
de SST,
evidenciar
visualmente
que la
politica se
encuentre
en un lugar
visible de la

empresa.

Solicitar a un
empleado al
azar que le
informe de
forma verbal
que conoce
de la Politica
de SST de la
empresa vy
verificar en
el
documento
de induccion
o
reinduccion
y la firma del
trabajador.
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Roles,
responsabilidade
s y autoridades
en la
organizacion

Roles,
responsabilidade
s y autoridades
en la
organizacién

Se ha
definido las
responsabilid
ades y niveles
de autoridad
en SST en la
organizacion
(MOF/Organi
grama).

En el MOF, se
ha definido
las
responsabilid
ades en SST.

Coémo se
aseguran de
que todos los
trabajadores
asuman
responsabilid
ad por la
prevencion
de riesgos.

Solicitar el
organigrama

de la
Empresa
donde se
evidencie
niveles de
autoridad vy
definicién
de
responsabili
dades en
SST.
Solicitar acta
de
conformacio
n de
COPASST vy
Comité de
convivencia
laboral.

Solicitar
registro de
capacitacion

es e
induccion de
roles Y
responsabili
dades,
adicional
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54

Consulta y
participacion de
los trabajadores.

Se debe
contar conun
procedimient
o de
participacion
y consulta.
Participacion
activa del
personal en
el SGSST
(reuniones,
grupos,
equipos de
trabajo, etc.).
En los
procedimient
os se incluye
las
actividades
de los
trabajadores
no directivos
para la
participacion

preparacién
en temas de
prevencién
de riesgos.

Solicitar
documento
de
procedimien
to de
participacid
ny consulta,
actas de
reuniones y
registro de
actividades
en SGSST del
personal no
directivo de
la Empresa.
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Gestion de
Riesgos:
Identificacién de
6.1 peligros',’
evaluacion de
riesgos
oportunidades y
acciones.

El
procedimient
o IPEROA
considera:
identificar las
normas
legales,
identificar los
peligros v

evaluar los
riesgos  por
puesto  de
trabajo

determinar si
las medidas
de  control
existentes

son eficaces.
Ademas, la

Empresa
debe contar
con un
procedimient
o de
requisitos
legales %
otros.

Solicitar la
matriz
IPEROA.
-Verificar si
la Matriz
IPEROA ha
sido
realizada
adecuadam
ente:
peligros,
riesgos y
oportunidad
es. -
Registro de
participacio
n del
personal en
la creacién
de la Matriz.
-Evaluar al
azar
cualquier
trabajador si
conoce de

los peligros,
riesgos y
oportunidad
es que
presenta en
su trabajo.
- élas
normas

legales  se
dan a

conocer a
los
responsable
s de
implementa
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6.2

Objetivos de la
SST y
planificacion
para lograrlos

La
organizacién
debe
establecer
objetivos de
la SST para
las funciones
% niveles
pertinentes
para
mantener y
mejorar
continuamen
te el SGSST y
el
desempefio
de la SST.

rlas en los
diferentes
procesos,
existe una
jerarquia de
controles?

Solicitar el
documento
de objetivos
de SST vy
programas
de SST.
-Se
encuentra
exhibido o
comunicado
los objetivos
de SST en la
organizacion

-El personal
involucrado
conoce los
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7.1

Recursos

La
organizacion
debe
determinar y
proporcionar
los recursos
necesarios
para el
establecimie
nto,
implementac
ion,
mantenimien
to y mejora
continua del
sistema de
gestiéon de la
SST.

objetivos de
SST (realizar
preguntas
cualitativas
a los
trabajadores
). -
Solicitar
actas de
cumplimient
o de
Programa
Anual de SST
y Obijetivos
de SST.

Solicitar
documento
que
respalde el
cumplimient
o Y
seguimiento
del
presupuesto
para la
gestion de
SST y de los
Objetivos de
SST,
aprobado vy
firmado por
Gerencia.
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7.2

Competencia

Se debe
determinar la
competencia
necesaria de
los
trabajadores
que afecta o
puede
afectar a su
desempefio
de la SST,
adicional
asegurarse
que cada
trabajador
sea
competente
basandose
en la
educacion,
formacion o
experiencia
apropiada,
conservar la
informacion
documentad
a apropiada
como
evidencia.

Verificar  si
se ha
definido los
criterios

para
asegurar la
competenci
a del
personal en
SST.
(Rendicion
de cuentas).
-Solicitar
respaldo de
la induccién
al personal
nuevo  en
SST.
-Solicitar el
programa
anual de
capacitacion
en SST. -
Solicitar las
evaluacione
s de eficacia
de las
acciones
para
asegurar
competenci
as del
personal.
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7.3

Toma
conciencia

de

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizado
s sobre vy
tomar
conciencia de
la politica de
la SST y los
objetivos, su
contribucién
a la eficacia

del sistema
de SST, las
implicaciones
y

consecuencia
s de no
cumplir  los
requisitos del
SGSST, los
incidentes vy
resultados de
investigacion
es, ademas

de los
peligros,
riesgos y
acciones
determinada
s en SST.

Evaluar

subjetivame
nte si los
colaborador
es son
conscientes
a la (i)
politica y
objetivos de
la SST; (ir) su
contribucién
y beneficios
a la eficacia
del sistema

de gestion
de la SST;
(mi) las
consecuenci
as
potenciales
de no

cumplir con
el SGSST; (id)
los
incidentes, y
los
resultados
de
investigacio
nes, que
sean
pertinentes
para ellos;
(v) los
peligros, los
riesgos para
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la SST; (vi) la
capacidad
de alejarse
de
situaciones
de trabajo
que
consideren

que
presentan
un  peligro
inminente y
serio para su
vida o su
salud.
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7.4

Comunicacién

La Empresa
debe
establecer,
implementar
y mantener
los procesos
necesarios
para las
comunicacio
nes internas
y  externas
pertinentes
al sistema de
gestion de la
SST,
incluyendo:
qué
comunicar,
cuando y a
quién.
Teniendo en
cuenta los
aspectos de
diversidad al
considerar
sus
necesidades
de
comunicacio
n.

Solicitar el
procedimien
to de
comunicacio
n interna y
externa.
-Se cuenta
con un
programa
anual de
comunicacio
n y se
cumple al
100%.
-Métodos de
comunicacio
n al
personal,
recibe
instruccione
s claras vy
precisas de
los riesgos
en su puesto
de trabajo.
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7.5

Informacién
documentada

El sistema de
gestion de la
SST de |la
organizacion
debe incluir
informacion
documentad
a requerida,
creada y
actualizada
cumpliendo
con
lineamientos
de
identificacion
y
descripcion,
formato y los
medios de
soporte para
posteriorme
nte la
revision %
aprobacion
con respecto
a la
conveniencia
y adecuacion.
Ademas de
que la
informacién
debe estar
disponible y
ser iddnea
para su uso y
proteccion.
Correcta
distribucion,
almacenamie
nto, control
de cambios,

Solicitar si se
cuenta con
la
disposiciény
ubicacion de
los
documentos
y registros
del SGSST.
(Lista
Maestra de
Control de
documentos
).

-Se cuenta
con un
mecanismo
(procedimie
nto) de
creacion,
actualizacid
n,
distribucion,
acceso,
recuperacio
n y uso,
almacenami
ento y
preservacio
n, de
cambios
(por
ejemplo,
control de
version),
conservacio
n y
disposicién.
-El personal
conoce la
disposiciény
ubicacion de

48




conservacion | los

y disposicién. | documentos
y registros
del SGSST.

49



8.1

Planificacion
control
operacional

Y

La
organizacién
debe
establecer,
implementar
y mantener
procesos
para la
eliminacion
de los riesgos
y la
reduccién de
los  riesgos
para la SST
utilizando
jerarquia de
controles.

Las medidas
de control
propuestas
en la matriz
IPEROA  se
han
implementa
do y son
eficaces. Se
considera la
reduccién
de los
riesgos de
acuerdo a la
siguiente
jerarquia:
eliminacion -
Tratamiento
, Control de
los peligros -
Sustitucién
de
procedimien
tos,
técnicas,
sustancias
peligrosas -
equipos de
proteccién
personal.
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8.1.1

Planificacién
control
operacional

Y

La
organizacion
debe
planificar,
implementar
, controlar y
mantener los
procesos
necesarios
para cumplir
los requisitos
del sistema
de gestion de
la SST y para
implementar
las acciones
determinada
s en el
capitulo 6.

Se cuenta

con un
procedimien
to de
gestiéon del
cambio: los
nuevos
productos,

servicios vy
procesos o
los cambios
de
productos;
requisitos
legales;
conocimient
o o la
informacién
de los
peligros;
conocimient
o y
tecnologia.
Se cuenta
con un
procedimien
to para
controlar la
compra de
productos y
servicios de
la
organizacion
que
impacten a
la SST.
-Las
empresas
contratistas
inspecciona
das cuentan
con un
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8.2

Preparacion
respuesta
emergencias

Y
ante

La
organizacion
debe
establecer,
implementar
y mantener
procesos
necesarios
para
prepararse y
para
responder
ante
situaciones
de
emergencia
potenciales.

SGSST,
incluyendo
los
requisitos
legales.

Se  cuenta
con un
procedimien
to de
respuesta

ante una
emergencia,
acciones,

provisiones.
Procedimien
to de
Emergencia
o plan de
contingencia
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8.2.1

Preparacion
respuesta
emergencias

Y
ante

La
organizacién
debe
establecer,
implementar
y mantener
procesos
necesarios
para
prepararse y
para
responder
ante
situaciones
de
emergencia
potenciales.

Se ha
definido las
capacitacion
es a las
brigadas de
emergencia
y al personal
en general.
-Las partes
interesadas
(trabajadore
]
contratistas,
entre otros)
conocen los
procesos de
respuesta
ante
emergencia.
Estan
publicados
en algun
lugar.

-Se llevan a
cabo los
simulacros
de actuacion
para casos
de
emergencias
durante el
ano.
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Seguimiento,
medicion,
analisis
evaluacién
desempefio.

y
del

La
organizacion
debe
establecer,
implementar
y mantener
procesos
para el
seguimiento,
la medicion,
el anadlisis y la
evaluacion
del
desempefio.
Ademas del
cumplimient
o de los
requisitos
legales %
otros.

Se ha
establecido
un
procedimien
to para el
seguimiento
, medicidn,
analisis y
evaluacion
del
desempefio:
método,
recursos y
actividades.
-Medicién
de los
indicadores
del SGSST.
Seguimiento
mensual.
-Se cuenta
con un
procedimien
to de Ia
evaluacion
del
cumplimient
o de los
requisitos
legales y
otros de
SGSST.
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9.2 | Auditoria interna

Revision por la
direccién

La
organizacién
debe llevar a
cabo
auditorias
internas a
intervalos
planificados,
para
proporcionar
informacion
acerca de si
el SGSST es
conforme a
los requisitos
propios
incluyendo la
politica de

SST y
objetivos de
la misma.

La alta
direcciéon
debe revisar
el sistema de
gestion de la
SST de |la
organizacion
a intervalos
planificados,
para
asegurarse
de su
conveniencia

Se cuenta
con un
Programa de
auditoria
interna.

-El  auditor
es
competente
, objetivo e
imparcial.
-El informe
de auditoria
interna  se
comunica a
los
directivos,
trabajadores
y otras
partes
interesadas.

Se ha
gestionado
la  revisién
por la
Direccion
del SGSST. -
Se
comunican
los
resultados
de la
revision del
sistema a los
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10

Mejora

, adecuacion
y eficacia
continuas.

La
organizacién
debe
determinar
las
oportunidad
es de mejora
e
implementar
las acciones
necesarias
para alcanzar
los
resultados
previstos de
su sistema de
gestiéon de la
SST.

trabajadores
% partes
interesadas.

Se  cuenta

con
procedimien
to de
investigacio
n de
incidentes,
no
conformida
des %
acciones
correctivas.
-Se cuenta y
mantiene
actualizado
el registro
de
incidentes,
no
conformida
des y
acciones
correctivas.
Registro al
100%.
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-Se verifica
el
cumplimient
o y eficacia
de las
acciones
correctivas
recomendad
as en el
informe de
investigacio
n de
incidentes y
tratamiento
de no
conformida
des.
Ejecucion de
las acciones
propuestas.
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