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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

La gestion de riesgo crediticio es un proceso complejo que se utiliza para identificar, medir,
mitigar y controlar los riesgos de crédito. El riesgo de crédito es el riesgo de que un cliente

incumpla sus obligaciones financieras.

Hay muchos factores que pueden influir en el riesgo de crédito de un cliente, como su historial
crediticio, su situacidn financiera y su industria. Las entidades utilizan una gran cantidad de
métodos para poder evaluar los riesgos que tienen los clientes, como la investigacidn crediticia,

las evaluaciones crediticias y los modelos de riesgo crediticio.

La gestion de riesgo crediticio es un proceso continuo. Las entidades deben revisar
regularmente el riesgo de crédito de sus clientes y realizar ajustes a sus estrategias de gestién de
riesgo crediticio segun sea necesario. La gestion de riesgo crediticio es importante para las
entidades porque puede ayudar a reducir las pérdidas financieras causadas por los

incumplimientos de los clientes.

El problema que se presenta en la compafiia ADITMAQ CIA. LTDA. se resume en que la
organizacion no tiene informacion estructurada o alguna herramienta tecnologica que permita

identificar al departamento de créditos si algun cliente esta en situacidn de riesgo financiero.

Sin un modelo de gestién crediticio, las empresas que otorgan crédito comercial como
ADITMAQ CIA LTDA. corren el riesgo de conceder préstamos a clientes que no pueden pagarlos,
lo que puede conducir a pérdidas financieras, no poder identificar a los clientes que son de alto
riesgo, lo que también puede conducir a pérdidas financieras, tener que gastar mas tiempo y
recursos en la gestion de la cartera de préstamos, lo que puede reducir los beneficios, no poder
cumplir con los requisitos regulatorios, lo que puede conducir a multas y otras sanciones y

finalmente no poder atraer y retener clientes, lo que puede reducir los ingresos.

Otra de las consecuencias de que no exista una correcta calificacion de crédito en esta empresa
se ve reflejado en el monto de cartera catalogado como “en proceso judicial e incobrables” que
a diciembre de 2022 ascendi6 a $2,863.062.57. Otro dato interesante es que este valor comparado
con lo registrado en 2021 registra un crecimiento de alrededor de 61%, afianzando la necesidad

de automatizar y sistematizar el proceso para entrega de créditos.



En cuanto a liquidez Aditmaq se ha visto afectada con una mora del 25% con corte al mes
diciembre 31 del afo 2022 efecto que ha impactado negativamente en las transacciones de corto

plazo de la compaiiia.
Problema de investigacion

Cémo gestionar el riesgo de crédito de la compaiia Aditmagq Cia. Ltda.
Objetivo general

Plantear un modelo de score crediticio utilizando herramientas informaticas para la calificacidn
de cartera de los clientes de Aditmaq que permita medir las diversas caracteristicas de los clientes
con crédito, reducir el riesgo de crédito, reducir las pérdidas esperadas y siga lineamientos

establecidos y monitoreadas por el directorio de la empresa.
Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre gestion del riesgo crediticio y los modelos de
gestion.
Diagnosticar el procedimiento actual de concesién de créditos de Aditmaq para con sus

clientes.

Proponer un modelo de calificacién de crédito tomando como referencia la base de datos

propia de la empresa.

Validar a través de criterio de especialistas el modelo propuesto para la calificacion clientes a

la hora de conceder crédito en Aditmaq.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos

ADITMAQ CIA. LTDA. actualmente no cuenta con un modelo de gestion del riesgo de crédito.
Ahora opera con una metodologia inadecuada para evaluar a los clientes para otorgarles crédito

por falta de analisis, procesos, medicién y seguimiento.

Como resultado de esto la empresa no ha podido cumplir con los indicadores financieros
esperados tanto en prudencia financiera, liquidez y rentabilidad; incluso ha tenido que aumentar

las provisiones de cuentas por cobrar, impactando negativamente sus resultados.

Este proyecto de investigacién propone un modelo de gestion del riesgo de crédito, que
utilizard informacion de diversas fuentes calificadas, para evaluar el riesgo de que el cliente no
cancele sus obligaciones. De implementarse el score crediticio se espera que la empresa pueda
tomar decisiones mas informadas sobre a quién otorgar crédito, qué monto y en qué condiciones;

en menor tiempo y con mayor exactitud.

En resumen, el proyecto tiene como objetivo mejorar la gestion del riesgo de crédito de

ADITMAQ CIA. LTDA. mediante el desarrollo de un modelo crediticio mas eficiente y efectivo.

El resultado del desarrollo del modelo de gestidon del riesgo crediticio en ADITMAQ permitira
también reducir el indice de morosidad juntamente con la aplicacion de estrategias, politicas,
procedimientos, modificaciones en la estructura organizativa y actualizacién de sistemas de

informacion diseflados para la administracion del riesgo crediticio.

Su impacto podria trasladarse también a otras empresas del sector teniendo como base la

gestién propuesta que identificara, controlara y mitigara los riesgos de cartera de crédito.

Los clientes de ADITMAQ se verdn beneficiados también ya que obtendrdn mejores

condiciones de crédito.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Crédito

El crédito es un préstamo de dinero que se hace a alguien, con el compromiso de que la persona
lo devuelva en un plazo determinado, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados

si los hubiere.

El crédito puede ser utilizado para una variedad de propdsitos, como comprar una casa,
comprar un automovil, pagar la matricula universitaria o cubrir gastos imprevistos. Es importante
comparar diferentes opciones de crédito antes de solicitarlo para asegurarte de que estas

obteniendo la mejor oferta posible.

"El crédito es el mecanismo por excelencia que aumenta las ventas de las empresas, y cuando
éste sucede las compaiiias incrementan la intensidad de su ciclo financiero y las compras que
hacen a otras empresas de materias primas y servicios necesarios para sus procesos de

produccion” (Casto, 2014)

Actualmente, el crédito es una herramienta muy poderosa para que cualquier negocio
aumente las ventas y por ende el crecimiento empresarial, pero si el crédito no se extiende
adecuadamente, puede generar cuentas por cobrar en altos porcentajes por ello aumente la
morosidad, por otro lado, también afectaria seriamente el flujo de caja de cualquier negocio

que use crédito, por lo tanto, es necesario analizarlo con sumo sigilo.

Esta situacién se puede preveniry los cobros se pueden controlar y gestionar de mejor

manera, para lograr el mismo éxito, las cobranzas deben tener el mismo enfoque y organizacion.

Gestion de riesgos

Riesgo: El riesgo de crédito es la posibilidad de que un deudor no pueda cumplir con sus
obligaciones financieras. Durante mucho tiempo, este riesgo no ha sido tan importante como el
riesgo de mercado, que es la posibilidad de que los precios de los activos financieros varien. Esto
se debe a que el riesgo de crédito se considera mas dificil de medir y controlar. Sin embargo, la
crisis financiera de 2008 puso de manifiesto la importancia del riesgo de crédito. En respuesta a
la crisis, los reguladores han exigido a las entidades financieras que mejoren sus sistemas de

gestién de riesgos. Esto ha llevado a un aumento en el interés por el riesgo de crédito, tanto en
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el ambito académico como profesional. Hoy en dia, existen una serie de técnicas y modelos que

permiten a las entidades financieras medir y controlar el riesgo de crédito.

Riesgo de liquidez: El riesgo de liquidez es la posibilidad de que una entidad financiera no
pueda satisfacer sus obligaciones financieras cuando se le requiera. Esto puede ocurrir si los
depositantes retiran repentinamente sus fondos, si la entidad no puede vender sus activos a
precios aceptables o si no puede obtener financiacion a tiempo. El riesgo de liquidez puede tener

graves consecuencias para una entidad financiera, incluyendo la insolvencia y la quiebra.
Existen dos tipos principales de riesgo de liquidez:

Riesgo de liquidez de mercado: Este es el riesgo de que una entidad financiera no pueda
vender sus activos a precios aceptables. Esto puede ocurrir si hay una caida repentina en los

precios de los activos, o si los mercados financieros estan cerrados o poco liquidos.

Riesgo de liquidez de financiacidn: Este es el riesgo de que una entidad financiera no pueda
obtener financiacién a tiempo o a un costo aceptable. Esto puede ocurrir si hay una escasez de

fondos en los mercados financieros, o si la entidad financiera tiene una calificacién crediticia baja.

El riesgo de liquidez es un riesgo importante para las entidades financieras, y es importante
que las entidades financieras tengan un plan para gestionar este riesgo. Las entidades financieras

pueden gestionar el riesgo de liquidez mediante una serie de medidas, incluyendo:

Mantener una posicién de liquidez adecuada,

Diversificar sus inversiones,

Contar con lineas de crédito disponibles,

Tener un plan de contingencia para situaciones de estrés financiero.

La gestion eficaz del riesgo de liquidez es esencial para la estabilidad financiera de las

entidades financieras y del sistema financiero en su conjunto.

Riesgo de tipo de interés: Las entidades financieras estan expuestas a los cambios en los tipos
de interés porque sus operaciones de activo y pasivo tienen diferentes plazos. Si los tipos de
interés suben, el banco tendra que pagar mas intereses sobre los préstamos que ha otorgado,
pero no podra cobrar mas intereses sobre los depdsitos que ha recibido. Esto puede provocar
pérdidas para el banco. El gap de duracién es la diferencia entre los plazos de vencimiento de los
activos y los pasivos de una entidad financiera. Cuanto mayor sea el gap de duracién, mas

expuesta estard la entidad financiera a los cambios en los tipos de interés.
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Analisis Crediticio Tradicional

No se debe dejar de lado a las variables macroecondémicas que inquietan a un pais, como son
los incentivos a la importacion y exportacion, politica fiscal, costo del dinero, flujos de capital en
entidades capitalistas, politica monetaria, precios internacionales, conflictos internacionales,

inflacion, crecimiento econémico o problemas sociales.
Dentro de estos aspectos podemos nombrar las cinco ¢ del crédito:

e Capacidad: Sin dudas, es el principal elemento para analizar de un deudor. Las instituciones
financieras deben verificar que el deudor tenga la capacidad de pago para hacer frente a sus
obligaciones. Para determinar dicha capacidad, la institucién financiera corrobora los flujos de
efectivo del deudor y como planea el deudor hacer frente a sus obligaciones. Para ello, analizan
los ingresos y egresos futuros estimados y determinan el dinero que estara disponible para el

pago de la deuda, de acuerdo al cronograma de pagos. (Fiorito, 2021)

e Colateral: No debe otorgarse un crédito por las garantias que estén respaldando el crédito.
Un crédito debe otorgarse de acuerdo a la capacidad de pago del deudor. Sin embargo, las
garantias son el recurso que tienen las instituciones financieras para cobrarse en caso de que haya
un inconveniente con el pago del deudor. Usualmente, para otorgar un crédito, las instituciones

financieras tienen requerir a composicién de una garantia. (Fiorito, 2021)

e Capital: El capital del deudor estd constituido por los recursos que tenga invertidos o
comprometidos en el negocio. En la medida de que el deudor tenga mas capital mas solvente

serd y mas alternativas podra tener en el futuro. Por otra parte. (Fiorito, 2021)

e Condiciones: “Esta caracteristica se refiere al propdsito del préstamo, la cantidad involucrada,

el plazo, las tasas de interés prevalecientes y las condiciones de mercado” (Fiorito, 2021)

e Caracter: Un elemento esencial para el otorgamiento de un crédito es el caracter del cliente.
La capacidad de pago es una condicién necesaria para que una institucién otorgue crédito; sin
embargo, no es una condicién suficiente. Es determinante que el cliente demuestre el caracter
necesario para cumplir cabalmente con las obligaciones. El cliente debe dar la impresion de que

es una persona confiable y que cuenta con la voluntad de cumplir sus compromisos. (Fiorito, 2021)

Informe crediticio: Un informe crediticio es un documento que recopila informacion sobre su
historial crediticio. Los informes crediticios son proporcionados por los buros de crédito, que son

empresas que recopilan y mantienen informacion sobre el historial crediticio de las personas.
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Un informe crediticio incluye la siguiente informacién:

e Nombre, direccién y fecha de nacimiento

e Cuentas crediticias, incluidas las tarjetas de crédito, préstamos estudiantiles y
préstamos para automoviles

e Historial de pagos, incluidos los pagos a tiempo y los pagos atrasados

e Saldo de deuda, incluido el saldo de cada cuenta crediticia

e Antigtiedad del historial crediticio

e La cantidad de crédito que tiene disponible

e Cualquier historial de quiebra o morosidad

Calificacién de riesgo: Una calificacién de crédito es una medida numérica de cuan probable

es que una persona pague sus deudas a tiempo.

Los prestamistas utilizan las calificaciones de crédito para decidir qué tipos de préstamos le
otorgaran, qué tasas de interés cobrardan y qué términos y condiciones le aplicaran. Una
calificacién de crédito mas alta puede ayudarlo a obtener mejores tasas de interés en préstamos,

ser aprobado para préstamos mas grandes y calificar para mejores ofertas de seguros.

Hay varias cosas que puede hacer para mejorar su calificacion de crédito, incluyendo:

e Pagar facturas a tiempo.

e Mantener saldos bajos.

e Extender la antigtiedad del historial crediticio.
e Evitar la morosidad y la quiebra.

e Cerrar las cuentas que no se utiliza.

Buro de crédito: Un Burd de Crédito es una organizacién que recopila y almacena
informacidn sobre el historial crediticio de las personas. Esta informacion se utiliza para generar
puntajes de crédito, que son utilizados por los prestamistas para evaluar el riesgo crediticio de los

solicitantes de préstamos.

Estos buros recopilan informacion de una variedad de fuentes, incluyendo reportes de crédito

de los prestamistas, informes de quiebra, informes de morosidad e informes de robo de identidad.
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1.2.Proceso investigativo metodoldgico

Para el presente proyecto se utilizard la metodologia de investigacion mixta tomando en

cuenta que la problematica no puede ser abordada desde un Gnico ambito metodoldgico.

EL enfoque mixto se puede entender cdmo “(...) un proceso que recolecta analiza y vierte datos

cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio”. (Barrantes, 1999, pag. 18)

Al utilizar ambos métodos, estos estudios permiten que métodos cuantitativos y cualitativos se
complementen entre si, reduzcan el margen de error y equilibren las respuestas obtenidas por

métodos cualitativos con las obtenidas por métodos cuantitativos.

Tipos de investigacion:

Métodos de analisis de la informacion

Técnicas e instrumentos

La recopilacién de la informacién se realizara de forma directa mediante a) la observacion del
proceso de otorgamiento de crédito a los diferentes clientes de la compaiiia en los diferentes

segmentos que comercializa.

Observacion se define como “la técnica que permite obtener informacion mediante el registro
de las caracteristicas o comportamientos de un colectivo de individuos o elementos sin establecer
un proceso de comunicacion y por tanto sin la necesidad de colaboracién por parte del colectivo

analizado”. (Fernandez, 2004, pag. 22)

Entrevista al Controller Financiero y Gerencia Financiera, asi como también aplicacién de una
encuesta al personal que realiza las evaluaciones manuales para otorgamiento de crédito y
cobranza, a fin de conocer las expectativas de la implementacion del score crediticio y conocer su

perspectiva del proceso actual.

La entrevista es “un método utilizado en la investigacion cualitativa que consiste en la

aplicacién de un cuestionario estructurado”. (Ortiz, 2003, pag. 45)
Entrevista

“Es el contacto directo con las personas que se consideren como fuente de informacion. Se
caracteriza por la utilidad en la investigacion social, debido a su utilidad y sencillez al momento
de obtener informacién de los datos, la entrevista puede soportarse en un cuestionario muy

flexible como propésito obtener informacion mas abierta”. (Bernal, 2010, pag. 10)
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En este caso la entrevista, esta dirigida directamente al area de crédito de la compafnia para
poder verificar en nivel de efectividad de los procedimientos que se estan llevando a cabo

actualmente.

Poblacién

Constituye el total de individuos, objetos o fendmenos que se pretende estudiar en este

proyecto de investigacién.

La poblacién seria el total de empleados del area financiera y crédito de la compaifiia.

Muestra

Segun (Sampedri, 2010), “la muestra mediante el proceso cualitativo es un grupo de personas,
eventos, sucesos, etc., sobre el cual se habla de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacién que se esta estudiando”.

Para tener un mejor analisis a fondo se utilizara también datos financieros histdricos, como
el historial de comportamiento de pagos de la cartera de la compafiia en revision, indicadores

financieros en general.

Esta muestra no es probabilistica. Ha sido tomada a criterio del investigador por considerarse

un estudio exploratorio.

“Para un adecuado analisis cuantitativo, las variables de cardcter financiero constituyen un
elemento clave” (Rodriguez, 2012). El analista financiero esta interesado en evaluar la liquidez,
eficiencia, rentabilidad y nivel de endeudamiento de una empresa. La liquidez es la capacidad
de una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo. La solvencia es la capacidad de una
empresa para pagar sus obligaciones a largo plazo. La rentabilidad es la capacidad de una
empresa para generar ganancias. El nivel de endeudamiento es la cantidad de deuda que una
empresa tiene. “Respecto de la eficiencia, la definiremos como la relacion que existe entre el
valor del producto generado y los factores de produccion utilizados para obtenerlo y como,

rentabilidad el retorno neto obtenido por las ventas y los activos disponibles”. (Nava, 2009).

Se aplicard la entrevista a 3 personas: el Gerente Financiero que se encarga de tomar

decisiones en el area, Controller Financiero quien entre otras funciones supervisa las actividades
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de crédito y cobranzas y un Analista de crédito cuya funcion es analizar la documentacion que

se solicita a los clientes para calificacion de crédito: Informacidn Financiera, Documentacién

legal, referencias comerciales, carta de burd de crédito entre otros.

1.3. Analisis de resultados

Diagnéstico inicial

Las ventas de la compafia Aditmaq Cia. Ltda. con corte al afio 2022 ascienden a

$40.049.079,03 que se dividen en dos lineas de negocio: Linea humanayy linea animal entre estas

lineas de negocio la lista de clientes asciende a 300

De la misma manera para el afio 2022 el total de cuentas por cobrar entre las dos lineas de

negocio ascienden a $8.683.749,48

Tabla1

Division de linea de negocio humana

Unidad de negocio Por Vencer Vencido Totales
COMERCIAL EMPAQUES INDUSTRIA CARNICA $198.943,24 $51.845,63  $250.788,87
COMERCIAL EQUIPOS PECUARIO $514.565,73  $122.567,01 $637.132,74
COMERCIAL INGREDIENTES INDUSTRIA CARNICA $1.157.953,74  $346.520,58 $1.504.474,32
COMERCIAL INGREDIENTES INDUSTRIA PESQUERA $5.079,66 $54.346,13 $59.425,79
COMERCIAL INGREDIENTES Y ESPECIALIDADES $138.611,75 $243.966,13  $382.577,88
COMERCIAL SABORES $201.433,44 $134.689,29  $336.122,73
COMERCIAL SEGURIDAD ALIMENTARIA $136.544,86 $54.011,80 $190.556,66
FABRIL CONSUMO $361.624,65 $72.300,38  $433.925,03
FABRIL INGREDIENTES INDUSTRIA CARNICA $312.722,54 $69.537,92  $382.260,46
FABRIL INGREDIENTES INDUSTRIA PESQUERA $7.087,92 $1.799,94 $8.887,86
FABRIL INGREDIENTES Y ESPECIALIDADES $174.281,47 $110.931,34  $285.212,81

TOTALES

$3.208.849,00 $1.262.516,15 $4.471.365,15
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Nota. En la tabla 1 se detallan las sublineas de negocio de la linea humana que tiene la
compafiia y cdmo se encuentra la situacién de cuentas por cobrar, valores vencidos y por vencer

con corte al afo 2022. Tomado de estados financieros de la empresa.

Tabla 2

Division linea animal

Unidad de negocio Por Vencer Vencido Totales

COMERCIAL MAQUINARIA $1.450.314,86 $265.105,20 $1.715.420,06
COMERCIAL NUTRICION ANIMAL $841.377,43 $333.772,96 $1.175.150,39
COMERCIAL SERVICIO TECNICO EQUIPO $87.406,93 $19.112,08 $106.519,01

COMERCIAL SERVICIO TECNICO MAQUINARIA $260.697,67 $63.670,18  $324.367,85

FABRIL MIMMA $552.300,56 $134.307,60 $686.608,16
FABRIL NUTRICION ANIMAL $171.208,23 $33.110,63  $204.318,86
TOTALES $3.363.305,68 $849.078,65 $4.212.384,33

Nota. En la tabla 2 se detalla todas las sublineas de negocio de la linea animal que tiene la
compafia 'y como se encuentra su situacion de cuentas por cobrar valores vencidos y por vencer

con corte al aflo 2022. Tomado de estados financieros de la empresa.

Tabla 3

Morosidad por linea de negocio

LINEA MORA %
DIVISION LINEA HUMANA 28%
DIVISION LINEA ANIMAL 20%

Nota. En la tabla 3 se muestra el indice de morosidad total de la compafiia con corte a
diciembre del afio 2022, en la cual se determind que se encuentra dentro del 24%. Tomado de

estados financieros de la empresa.
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Al no tener una adecuada calificacion de crédito de clientes y un respectivo seguimiento al
riesgo que tengan las compafias, la empresa tiene cuentas incobrables mismas que se
encuentran en estado judicial, en referencia a las ventas que se realizaron en el afio 2022 este

valor representa el 3% de perdida para la compaiiia.

Tabla 4

Cartera judicial.

Detalle Valores

Ventas afio 2022 $35.000.000,00
Cartera Judicial $1.116.167,04
% De cartera Judicial 3%

Nota. En la tabla se muestra el porcentaje de valores en estado judicial de la compaiiia.

Tomado de estados financieros empresa.

Durante los tres ultimos afos la variacién de la mora de la compafiia se ha mantenido dentro
del 30%, este porcentaje se encuentra un poco elevado lo cual no influye en forma positiva para
los estados financieros de Aditmaq, estaria afectando a la liquidez y por ende podria
desencadenar otros problemas de pago a corto plazo entre ellos; sueldos de los empleados,
cuentas por pagar a proveedores, que la empresa tenga que realizar préstamos para poder
cumplir sus obligaciones antes mencionadas, estos préstamos generarian intereses los cuales

afectan directamente a la rentabilidad.

Tabla 5

Morosidad por anos

ANO % MORA

2022 24,59%
2021 26,96%
2020 30,02%

Nota. En la tabla se muestra el total de morosidad de la compafiia por afios en orden

descendente. Tomado de estados financieros empresa.
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En cuanto al proceso de calificacién de crédito se gestiona actualmente de una manera muy
simple, el Unico andlisis que se ejecuta es revisar en el burd de crédito la el puntaje que ha
mantenido el cliente por al menos doce meses atras, y adjuntar documentacién de papeleria
como es el Ruc, Nombramientos, copias de cedula, y carta para revisién en Burd de crédito,
tampoco tenemos ayuda de sistemas informdticos automatizados que nos permitan ingresar
informacidn y nos puedan dar un promedio de calificacién del cliente, es decir en qué estado se

encuentra su situacion financiera, todo se realiza de forma manual en hojas de Excel.

Luego de que se realizd el analisis previo, la aprobacién del cupo y plazo de crédito se otorga

Unicamente en base a la experiencia o por decisidn personal de la gerencia.

Una vez que se otorga crédito no existen herramientas para realizar un respectivo
seguimiento a los clientes, es decir, cuando se otorgd el crédito un cliente podria tener una
calificacién R5, pero en un corto tiempo cayo en riesgo alto y este no pudo ser observado por el

area de crédito.

Otra de las falencias es que no existe un reporte automatizado con ayuda de herramientas
tecnolégicas donde indique la calificacién del cliente al menos mensual para con esto poder

anticiparnos a una mora.

No existe una politica de cuentas por cobrar por lo que al existir un cliente vencido tampoco
hay algun control mediante un sistema que nos alerte sin un cliente estd excediendo los dias
otorgados. El despacho de los pedidos diarios se lo realiza en base a la experiencia del cliente

Unicamente y bajo aprobacién de Controller Financiero y no en base a un dato estadistico.
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Tabulacion de entrevista:

1. ¢Existe morosidad en Aditmaqg?

Los entrevistados manifestaron que estan conscientes que existe morosidad, la pregunta se

plantea para determinar el grado de conciencia de la Gerencia sobre este particular.

2. (Existe un Modelo de Gestion de crédito?

Los entrevistados respondieron que estdn conscientes que no existe un modelo de gestién
crediticia y lo ven como prioritario para tratarlo en el directorio en el segundo semestre del

ano 2024

3. ¢éCree que el modelo de gestidn de crédito puede reducir efectivamente la morosidad?

Tanto el Gerente financiero como el Controller estdn seguros de que se mejoraria la

morosidad si se aplicard un modelo de gestién crediticia en Aditmag.

4. (Cree que se puede mejorar la toma de decisiones de la empresa aplicando un modelo

de gestién de crédito?

Las personas seleccionadas para la entrevista si consideran que el modelo de gestidon

crediticia mejoraria al 100% en la toma de decisiones en la empresa
5. ¢éQué medidas toma la empresa para combatir el alto nivel de cuentas por cobrar?

Actualmente Aditmag no ejecuta ninguna gestién adicional para frenar el indice de
morosidad, solo ha considerado la evaluacion del score crediticio tradicional entregado por

Equifax.

6. ¢Cree que existe una definicidn clara de las actividades de los empleados de Aditmaq en

el departamento de crédito?

Los entrevistados indicaron que no tienen bien definidas sus actividades y que en varias
ocasiones los funcionarios de la compafiia realizan tareas que no van acorde a su experiencia

o son cargos diferentes a los contratados.
7. ¢Cudl es su opinidn acerca de las politicas de recuperacion de la cartera vencida?

No existen politicas de recuperacién de cartera vencida.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Modelo de riesgo de crédito

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una entidad no cumpla con sus obligaciones
financieras. Esto puede ocurrir si la entidad quiebra, se vuelve iliquida o por alguna otra razén. El
riesgo crediticio puede afectar a todas las actividades de una entidad financiera, no solo a los

préstamos. Hay una serie de factores que pueden contribuir al riesgo crediticio, incluyendo:

La solvencia de la entidad deudora, la calidad de los activos de la entidad deudora, el entorno

econdmico, las condiciones politicas, los eventos catastroéficos, etc.

Las entidades pueden gestionar el riesgo crediticio mediante una serie de medidas,

incluyendo:

e La evaluacién de la solvencia de los deudores

e Ladiversificacion de su cartera de préstamos

e La aplicacion de politicas de crédito conservadoras
e La contratacion de seguros de crédito

e El uso de derivados financieros

La gestion eficaz del riesgo crediticio es esencial para la estabilidad financiera de las entidades

financieras.

Score Crediticio

Una de las formas habituales de determinar el riesgo de crediticio es usar técnicas

cominmente denominadas con el nombre de scoring, mismas que complementan el analisis y

actian como herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

Son “procedimientos estadisticos que se usan para clasificar a aquellos que solicitan crédito,
inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia, en los tipos de riesgo ‘bueno’ y ‘'malo”.
(Rayo C.S., 2010). Estos métodos trabajan en base a un comportamiento histérico de pago de

forma positiva o negativa.

Para pronosticar si una operacién de crédito entrard o no en incumplimiento, se necesita una
base de datos o historial equivalente con informacién sobre las caracteristicas del sujeto de

crédito. Esta informacion se puede utilizar para identificar patrones que pueden ayudar a predecir
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el comportamiento futuro del sujeto de crédito. El prondstico se puede expresar de dos maneras:

un puntaje numérico y una probabilidad de incumplimiento.

El puntaje numérico es una medida de la probabilidad de incumplimiento. Cuanto mayor sea
el puntaje, mayor sera la probabilidad de incumplimiento. La probabilidad de incumplimiento es
una medida de la probabilidad de que el sujeto de crédito no pague el préstamo. Cuanto mayor

sea la probabilidad de incumplimiento, mayor sera el riesgo de la operacion de crédito.

Los puntajes y las probabilidades de incumplimiento se utilizan por las instituciones financieras
para evaluar el riesgo de las operaciones de crédito. Los puntajes y las probabilidades también se

utilizan por los consumidores para tomar decisiones financieras informadas.

Rayo sefiala que “el score numérico es una medida de tipo ordinal que compara distintas
operaciones dentro de una cartera o portafolio. La probabilidad de incumplimiento es una medida
estandarizada que, siendo una probabilidad, se encuentra entre 0 y 1, por lo que generalmente

es mas facil de interpretar”. (Rayo C.S., 2010)

El scoring técnico es un proceso que utiliza modelos estadisticos para identificar las variables
mas importantes que predicen el riesgo de incumplimiento de un crédito. El modelo asigna a cada
variable una ponderacién que refleja su importancia relativa para predecir el riesgo de
incumplimiento. Este proceso es objetivo y no se basa en opiniones personales o juicio. Esto es
importante porque permite a las organizaciones evaluar el riesgo de los créditos de manera

uniforme y consistente.

El credit scoring es un método para evaluar el riesgo de impago de un prestatario. Se basa en
un modelo predictivo que utiliza informacion sobre el prestatario, como su historial crediticio, su
ingreso y sus gastos, para estimar la probabilidad de que incumpla con el pago del préstamo. El
puntaje de crédito se utiliza para tomar decisiones sobre si otorgar o no un préstamo, y a qué

tasa de interés.
Hay dos tipos principales de modelos de scoring:

Modelos de scoring de aprobacion: Estos modelos se utilizan para evaluar la solicitud de un
cliente para un nuevo crédito. Utilizan informacion sobre el cliente, como su historial crediticio,
su ingreso y sus gastos, para estimar la probabilidad de que el cliente incumpla con el pago del

préstamo.

Modelos de scoring de gestion: Estos modelos se utilizan para realizar un seguimiento de
los clientes y gestionar su comportamiento crediticio. Utilizan informacion sobre el

comportamiento del cliente, como sus pagos, sus saldos y sus retrasos, para identificar a los

22



clientes que corren un mayor riesgo de incumplimiento. Los modelos de scoring de gestion
también se pueden utilizar para automatizar procesos, como la cobranza, la deteccion de fraude

y el andlisis de marketing.

Los pagos atrasados de una empresa representan mora en pagos de préstamos o actividades
financieras pendientes que los clientes han acumulado durante por lo menos tres meses, este
esuno de los mayores peligros alos que se puede enfrentar una empresa o entidad si

aumenta significativamente o no es controlado adecuadamente.

Por otro lado, Sweeney & Williams, (Williams, 2008) adicionando mads conceptos, argumenta
que “los riegos de quiebra (riesgo de no pago), son un problema multifactorial y proponen el
uso de modelos multicriterio, que permitan reconocer mdultiples objetivos e incorporar
informacién cuantitativa y cualitativa, destacando los modelos de analisis jerarquicos y los

scoring”.
2.2 Descripcion de la propuesta

Este trabajo de investigacion propone un modelo de gestidn de riesgo crediticio a través del
disefo de un score credit que permita calificar de manera efectiva a los clientes cuando se les

otorga un crédito directo en la compra de bienes y servicios provistos por la compaiiia Aditmag.

a. Estructura general

Figura 1.

Estructura general del modelo

Propuesta de

score crediticio

Estructuracion
del score card
crediticio

Variables
[(EREWES

Variables

cualitativas

Variables
Probabilisticas




Nota. En la figura se detalla la estructura de la propuesta de score crediticio.

b. Explicacion del aporte

1. Definicién de objetivos: El primer paso es definir los objetivos del modelo de gestién
crediticia. ¢ Qué se quiere lograr con el modelo? ¢Se busca reducir el riesgo de insolvencia? ¢éSe
busca aumentar las ventas? Una vez que hayas definido los objetivos, se procede a desarrollar

el modelo.

2. Recoleccion de datos: El siguiente paso es recolectar los datos que se necesita para
entrenar el modelo. Estos datos pueden incluir informacién sobre el historial de pagos de los
clientes, sus ingresos, sus gastos, sus activos y sus pasivos. También se recolectara informacién
sobre el contexto de la transaccidn crediticia, como el tipo de producto o servicio que se esta

financiando, el plazo del préstamo y el monto del préstamo.

3. Planteamiento del modelo: Con la informacidn recolectada y basados en los objetivos
propuestos se elaborara con este trabajo un modelo de score crediticio adaptado para

ADITMAQ CIA. LTDA. y basado en variables cuantitativas, cualitativas y probabilisticas.

ANALISIS CUALITATIVO: Se tratard de revisar principales datos del cliente tales como:

Informacién Bdasica: Clase de contribuyente, cumplimiento ante entidades de control tales

como SR, IESS, SUPERCIAS

Historial Crediticio: Se evaluara la relacidn histérica del cliente con Aditmaq y se solicitara
previa autorizacion informacion crediticia y puntaje obtenido en la industria acorde con el buré

de crédito contratado por la empresa para verificar experiencia y comportamientos de pagos.

Garantias: Revisar si para cada cliente se cuentan con garantias reales (prendas)
convencionales (pagares, cheques) o alguna cobertura por parte de aseguradoras nacionales o

internacionales.
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ANALISIS CUANTITATIVO

Para el analisis cuantitativo, se propone elaborar un Score Card o calificacién interna de
puntuaciones basada en quince (15) aspectos referentes valorados en una calificacion maxima

de cien puntos (100).

Esta calificacion estara establecida en razonamientos propios de ADITMAQ CIA. LTDA y en

indicadores del sector industrial alimenticio en Ecuador.
Los indicadores se agrupan y evallan de la siguiente manera:

Informacion basica: Se discutiran los tipos de clientes valorados y las industrias en las que

se desarrollan.

Historial crediticio: Bajo este pardmetro se pretende evaluar el tiempo que se encuentra
operando la empresa, como se encuentra sus antecedentes de crédito, y si posee obligaciones

con algun ente financiero.

La informacion se extrae de los documentos y autorizaciones que se pide al cliente cuando

este solicita crédito.

Finanzas: Esta es la parte clave de la evaluacién pues se utiliza la informacién cuantitativa del
cliente considerando los indicadores financieros mds importantes tales como: liquidez,
endeudamiento, ROE, ROA, EBDITA, ciclo de efectivo, capital de trabajo ademas de su nivel de

apalancamiento bancario y rentabilidad.
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Tabla 6

Indicadores financieros del mercado en la industria de alimentos

Indicadores % de la Industria

Liquidez corriente 1,33298485
Prueba acida 0,99055216
Endeudamiento del activo 0,68089789
Endeudamiento patrimonial 1,8056738
Endeudamiento a corto plazo 0,85247472
Endeudamiento a largo plazo 0,46075656
Cobertura de intereses 9,4805002
Endeudamiento del activo fijo 0,98565337
Apalancamiento 2,01767435
Apalancamiento financiero 1,92971055
Fortaleza patrimonial 0,28211075
Endeudamiento patrimonial corriente 0,61182362
Endeudamiento patrimonial no corriente 0,97232544
Apalancamiento a corto y largo plazo 1,0526449
Rotacidn de cartera 6,1254339
Rotacidn de activo fijo 3,3184296
Rotacién de ventas 1,183429
Periodo medio de cobranza corto plazo 55,905548
Periodo medio de pago corto plazo 100,7032
Impacto gastos administracion y ventas 0,261803105
Impacto de la carga financiera 0,00708525
Rentabilidad neta del activo 0,008570177
Margen bruto 0,46736017
Margen operacional 0,12003974
Rentabilidad neta de ventas 0,008912148
Rentabilidad operacional del patrimonio 0,31608905
Rentabilidad financiera 0,035406709
Utilidad operacional/total de activos 0,109205985
Roe 0,021619419
Roa 0,005694968

Nota. En la tabla se muestra informacidn de los principales indicadores financieros
correspondientes a las empresas de la industria de alimentos de la subrama C10 para el afio
2020 con la cual se toma como referencia los porcentajes de indicadores financieros que se
encuentran en el mercado para la propuesta del modelo interno de Credit score. Fuente

Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros.
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Tabla 7

Propuesta de calificacion de score interno Andlisis Cualitativo

ANALISIS CUALITATIVO

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS NO S|
PUNTAIJE 0 25
OLIBGADO A LLEVAR CONTABILIDAD NO S|
PUNTAIJE 10 25
LA EMPRESA CUENTA CON HISTORIAL CREDITICIO NO S|
PUNTAIJE 10 25
CREDITOS VIGENTES CON INSTITUCIONES

FINANCIERAS NO S|
PUNTAIJE 10 25
REFERENCIAS COMERCIALES NO S|
PUNTAIJE 0 25
INFORMACION BURO DE CREDITO NO sl
PUNTAIJE 0 50
ENTREGO DOCUMENTACION COMPPLETA NO S|
PUNTAIJE 10 25
TOTAL ANALISIS CUALITATIVO 20% 200 PUNTOS

Nota. En la tabla se muestra informacidon cualitativa referente a informacion basica de la

empresa y documental.
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Tabla 8

Propuesta de calificacion de score interno Andlisis Cuantitativo

ANALISIS CUANTITATIVO

LIQUIDEZ <0,8
PUNTAIE 25
ROTACION CUENTAS POR COBRAR >90 DIAS
PUNTAIE 0
ROTACION DE INVENTARIOS >90 DIAS
PUNTAIE 0
CICLO DEL EFECTIVO >90 DIAS
PUNTAIE 0
RENTABILIDAD <0,5
PUNTAIE 0
ROA <0,5
PUNTAIE 0
ROE <0,5
PUNTAIE 0
RENTABILIDAD/VENTAS <0,5
PUNTAIE 0
TOTAL ANALISIS CUALITATIVO 80%

>=0,8_<1
50

DE 61 A90
10

DE 61 A90
1

DE 61 A90
10

>0,5 <1
10

>0,5 <1
10

>0,5 <1
10

>0,5 <1
10

>=1_<1,5
75

DE 45 A 60
25

DE 45 A 60
25

DE 45 A 60
25

>=1

100

>=1

100

>=1

>1,5

100
DE31A45 DEOA30
50 100
DE31A45 DEOA30
50 100
DE31A45 DEOA30
50 100

800
PUNTOS

Nota. En la tabla se muestran los principales indicadores financieros que se sugiere se analice

para realizar la calificacion del score crediticio.

ANALISIS PROBABILISTICOS

Para el andlisis probabilistico ADITMAQ utiliza una fuente de informacién externa que ofrece

informacion crediticia:

EQUIFAX: Equifax brinda informacién pagada sobre deudas en bancos, cooperativas o

financieras (sistema financiero) u otro tipo de empresas comerciales como telecomunicaciones,

servicios (teléfono, internet, televisidn por cable), ventas por catilogo entre otras para

empresas y personas naturales.
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Adicional EQUIFAX determina una calificacién de riesgo de crédito de R1 a R5 siendo R1 el
riego mas alto y R5 riesgo nulo, esta escala se sustenta en la informacién comercial, financieray

juridica de la compaiiia con corte al afio inmediatamente anterior.

Esta calificaciéon ofrecida por EQUIFAX es ponderada, recibiendo una participacién de

acuerdo con su calificacién propia.

Figura 2

Rangos de puntajes de calificacion crediticia.

Nota. En la figura se muestra los rangos de calificacion establecidos en el buré de crédito
donde se pondera la calificacion mds baja como la de alto riesgo, mientras que la calificacion

mas alta es la de menos riesgo

Tabla 9 Rangos de calificacion buré de crédito.

RANGOS BURO

R2 325 791
R3 792 917
R4 918 949
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Nota. En la tabla se muestra los rangos de calificacién establecidos en el buré de crédito
donde se pondera la calificacion mas baja como la de alto riesgo, mientras que la calificacién

mas alta es la de menos riesgo

c. Estrategias y/o técnicas

Se concluye que la definicién de objetivos es el primer paso ya que al revisar y analizar otros
trabajos investigativos se comprueba que todas las investigaciones concuerdan con este

aspecto.

Para poder estructurar la investigacién se considera a la recoleccién de datos como el
segundo paso. Como herramienta se usé la encuesta con el fin de recoger los elementos mas

importantes para realizar el analisis.

Mediante la técnica de observacion y andlisis, con objetivos definidos y apoyado en los datos
recolectados se determina que el Ultimo paso a seguir es el planteamiento del modelo de score
crediticio, el cual se considera como una herramienta agil y sumamente necesaria ya que,
mediante la calificacidén por puntaje, se podrd determinar si una persona o compafiia tiene un

buen comportamiento de pago y cual es el riesgo inherente que asumira la compaiiia.

2.3 Validacion de la propuesta

Una vez que se ha validado la propuesta con el criterio de especialistas en el area Financiera
y de Créditos, mismos que cumplen con los perfiles solicitados con formaciones académicas
relacionadas con el tema que se investigd. En la tabla 9 se especifica los especialistas que se

selecciond para que en base a la amplia experiencia que tienen validen el modelo propuesto.
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Tabla 10

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos Afios de Titulacion Académica Cargo

experiencia
RAMIRO ALVAREZ 15 MG. CONTROLLER FINANCIERO

FINANZAS

DOMENICA 20 ING. ]
JIMENEZ FINANZAS JEFE DE CREDITO
WLADIMIR 25 CONTADOR JEFE FINANCIERO
VASQUEZ

Nota. En la tabla se muestra los perfiles de tres expertos los cuales se solicitd su validacién
acerca del trabajo de investigacién realizado.

Tabla 11

Preguntas instrumento de validacion.

Criterios Preguntas

Impacto ¢Considera que el modelo de score crediticio propuesto
representara un impacto significativo para reducir el
riesgo de crédito?

Aplicabilidad ¢Los contenidos de la propuesta son aplicables?

Conceptualizacién ¢Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?

Actualidad ¢Los contenidos de la propuesta consideran los

procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica ¢El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencién analizados desde la dptica
técnico-cientifica?

Factibilidad ¢ Es factible incorporar un modelo de score crediticio por
resultados en el sector?
Pertinencia ¢Los contenidos de la propuesta pueden dar solucién

al problema planteado?

Nota. En la tabla se muestra los criterios y preguntas realizadas a los especialistas para su

validacion.
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Para cada criterio descrito se tienen en cuenta escalas cualitativas de evaluacion en el

siguiente orden segun los niveles de importancia y representatividad:
- En total desacuerdo
- En desacuerdo
- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
- De Acuerdo

- Totalmente Acuerdo

Resultados de validacion

El 100% de los especialistas esta de acuerdo en que desde el punto de vista técnico-cientifico,
la estrategia propuesta tendra un impacto positivo en la reduccidn de riesgo de crédito, su nivel
de aplicabilidad, factibilidad y calidad, se considera una propuesta innovadora en el estudio de la
informacidn de crédito y financiera, este modelo que se propone puede contribuir a dar solucion
a los problemas que presenta la compafia Aditmaq CIA. LTDA. en cuanto a sus indicadores

principales de liquidez y endeudamiento.
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Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulacién del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos

empleados.

Tabla 12

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

SUSTENTO
TEORICO

SUSTENTO ESTRATEGIAS /

METODOLOGICO TECNICAS

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

INSTRUMENTOS APLICADOS

Definicion de

objetivos

Recoleccion de
datos
Planteamiento

del modelo

Score crediticio.

Revisién de
informacidn.

Revision de
indicadores
financieros en
relacidn con el

mercado.

Relevamiento de Observacion
informacién para

establecer los

parametros de

calificacion de clientes.

Establecer datos Entrevistas

importantes.
Propuesta de Indicadores definidos
principales indicadores  acordes con el mercado.
para analizar para

insertar en el modelo.

33

Se establecen los
objetivos para la

investigacion.

Se establece los
resultados de entrevistas.

Analisis y sugerencia de
principales indicadores
financieros para propuesta

de modelo.

Observacion, revision

documental.

Entrevista al personal
Financiero

Juicio de expertos



Nota. En la tabla se resume los pasos a seguir dentro del trabajo de investigacion realizado, métodos, técnicas y estrategias utilizadas.

34



CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién que consiste en el planteamiento de
un score crediticio para la Empresa ADITMAQ CIA LTDA. se necesité revisar y evaluar los
procesos de otorgamiento de crédito, concluyendo que el sistema actual es desactualizado y no

se ajusta a las necesidades de las organizaciones que entregan créditos a sus clientes.

Para concretar la propuesta del score crediticio se requirid que las variables claves de
evaluacion fueron calificadas por un grupo de expertos. Esta metodologia resulté acertada ya

gue permitié que el planteamiento se valide y actualice a la realidad en tiempo y espacio.

El modelo de score crediticio ofrecerd a ADITMAQ CIA LTDA flexibilidad, veracidad y
objetividad en el proceso de otorgamiento de crédito al evaluar consensuadamente a sus

clientes bajo variables seleccionadas tanto cuantitativa como cualitativamente.

Para ADITMAQ CIA LTDA. debera considerarse un desafio la implementacién del modelo de
credit scoring propuesto, asi como el incremento y/o mejora de la calidad de las variables a

evaluar.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a ADITMAQ CIA LTDA la implementacién del modelo en un periodo de

tiempo razonable con el apoyo de la Gerencia correspondiente.

De considerarse pertinente, se plantea la posibilidad de realizar un benchmarking con las
empresas del mismo sector en lo relacionado al proceso de crédito pues seria interesante
conocer su posicion, las variables evaluadas, procesos y procedimientos y poder construir un

modelo ajustado a las necesidades del sector industrial.

Para que la certeza de las predicciones y evaluaciones sea mas alta se recomienda afiadir a
la evaluacién el uso de herramientas tecnolégicas (software) que actualmente se comercializan
en el mercado, asi como unir la evaluacion interna a otras bases de datos tales como buros de

crédito, instituciones gubernamentales y de justicia.

El modelo de score crediticio propuesto debe ser evaluado y monitoreado constantemente.
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H wonN o

ANEXOS

ANEXO 1
FORMATO DE ENTREVISTA

¢Existe morosidad en Aditmaq?

éExiste un Modelo de Gestidn de crédito?

éCree que el modelo de gestién de crédito puede reducir efectivamente la morosidad?
¢éCree que se puede mejorar la toma de decisiones de la empresa aplicando un modelo
de gestién de crédito?

¢Qué medidas toma la empresa para combatir el alto nivel de cuentas por cobrar?
¢Cree que existe una definicién clara de las actividades de los empleados de Aditmaq en
el departamento de crédito?

¢Cual es su opinidn acerca de las politicas de recuperacion de la cartera vencida?
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