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INFORMACION GENERAL

Contextualizacién del problema

“En los ultimos anos, y especialmente a partir de la pandemia de COVID-19, el comercio
electronico se ha convertido en una parte indispensable del mercado minorista global. Y es que,
durante meses, Internet fue el Unico medio a través del que muchas empresas pudieron seguir

generando ingresos” (Orus, 2022).

“Segln una encuesta realizada entre septiembre y noviembre de 2020, alrededor del 90% de
los consumidores de todo el mundo dijeron haber comprado online durante ese afo. Por
regiones, América del Sur y Asia fueron las que registraron una mayor penetracién de este tipo
de compras, aunque la proporcién de personas que compraron productos online se mantuvo

por encima del 75% en todos los continentes.” (Orus, 2022).

En ese sentido podemos identificar que, aunque a veces somos desconfiados al momento de
realizar compras mediante sitios web la pandemia del 2019 nos obligd a trasladarnos al mundo
de la virtualidad tanto asi que las clases se realizaron mediante plataformas virtuales, y las
compras las realizamos de manera online, aunque no fuera para adquirir productos de primera

necesidad.

Revolution Print Art, es una pequefia empresa ubicada en el cantén Quevedo, provincia de
Los Rios; que se dedica a la venta de articulos personalizados mediante la técnica de sublimacién
y estampados en vinil, entre los articulos que se personalizan son: tazas, relojes, case para

celulares, camisetas y algunos otros productos.

La propuesta de creacidén de una tienda online para Revolution Print Art es un gran desafio,
ya que en la actualidad luego de la pandemia del COVID-19 los negocios se vieron en la
obligacion de establecer nuevas estrategias de ventas para los productos o servicios que
ofertaban, ganando asi espacio las ventas online, lo que facilita ahorro de recursos econémicos
y de factores de tiempo ya que desde la comodidad del hogar o desde el lugar donde se

encuentren pueden revisar catalogos y adquirir productos o servicios de manera facil y rapida.



Problema objeto de investigacion

¢Como el redisefio de la marca para aplicarlo en una propuesta de pagina web con gestion
de E-commerce aporta al posicionamiento y mejora las ventas de la empresa Revolution Print
Art?

Objetivo general

Desarrollar la propuesta de negocio para la gestién de E-commerce de la empresa Revolution

Print Art en la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios en el periodo 2023
Objetivos especificos

1. Contextualizar los fundamentos tedéricos de comercio electrénico y de disefio.

2. Conocer los datos de preferencias de uso para realizar compras online del cantén
Quevedo en relacién con el comercio electrénico.

3. Diagnosticar el estado actual de la empresa, su marca y logistica

4. Desarrollar la actualizacidn de marca y su aplicacién para la propuesta diseiio de pagina
web con gestidén de E-commerce para la empresa Revolution Print Art.

5. Validar la propuesta mediante opiniones de expertos.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

(Burbano, 2019) menciona que “en Ecuador el sector del comercio electrénico crece 4 veces
cada aio, esto refleja que el comercio electrénico en la actualidad va ganando espacio entre las
empresas y los consumidores ya que se facilita el acceso a informacion de costos de productos

y servicios y genera mas ventas a la empresa”.

En relacidn a lo mencionado por (Burbano, 2019) este proyecto beneficia de manera directa
a la empresa Revolution Print Art porque se va a gestionar de mejor manera la identidad
corporativa, y a la ciudadania del canton Quevedo, ya que en un futuro al aplicarse la creacion
de pagina web con gestién de e-commerce ayudara a que sus clientes visualicen precios y

productos disponibles sin la necesidad de acercarse de manera fisica al local.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

“Con la implementacién de Internet y su interiorizacion en el dia a dia de todas las personas
hemos llegado a un contexto de consumidor mucho mas informado y con una capacidad de
decisién mas larga. Ademas, el aumento de la competencia ha traido consigo un concepto de
ventaja competitiva mucho mads difuso dejando en segundo plano la diferenciacién entre

productos y/o servicios en pro de una guerra de precios” (Garcia, 2022).

“Indica que debemos entender este nuevo contexto en el que nos movemos ofreciendo
productos y servicios mucho mas personalizados entendiendo las necesidades de cada
consumidor. Y haciéndolo de manera individual usando este atractivo como factor diferencial.

Esto es lo que resulta clave para la decisidn final del cliente” (Garcia, 2022).

Menciona que “El comercio tradicional ha descubierto un aliado para expandir sus esfuerzos
a la hora de poder ofrecer una gran variedad de productos y servicios a cada vez una clientela
mas globalizada, las barreras geograficas tienden a desaparecer en el mundo online” (Arenal

Laza, 2021).

Segun una encuesta de 2022 realizada por la Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrdnico,
el 84% del total de encuestados (4.939) dijo haber comprado online, es importante mencionar
que en la actualidad por factor tiempo la mayoria de personas realizan sus compras de manera
digital, basandonos en las cifras de la Camara Ecuatoriana de Comercio electrdnico los

ecuatorianos nos hemos adaptado a esta modalidad de consumo que incrementa cada vez mas.

En la actualidad las personas buscan tener articulos personalizados que hagan sentir a las
personas que estan marcando la diferencia, sea con las prendas de vestir como con los articulos
personalizados, es por esto que se este proyecto presenta propuesta de comercializacion de

estos productos personalizados mediante una pdgina web con gestion de e-commerce.



1.2.Proceso investigativo metodolégico

En este proyecto se utilizard el enfoque cualitativo para identificar y diagnosticar la marca
actual y cuantitativo ya que se pretende describir la gestion de E-commerce en el Ecuador y en
la ciudad de Quevedo, a través de la comunicacion visual se realizara el rebranding de la empresa
y posterior se propondra una pagina web con gestion de e-commerce para la innovacion y

mejoramiento de las ventas de la empresa Revolution Print Art.

a. Tipo de investigacion

La investigacidon sera descriptiva-proyectiva ya que mediante el presente proyecto se
desarrollard un estudio de la marca actual para proponer el rediseio de la misma y posterior la
propuesta de pagina web con gestidén de e-commerce para poder promocionar los articulos que
oferta y que sus clientes tanto de la ciudad de Quevedo como de los sectores aledafios puedan

realizar las compras sin necesidad de acercarse a la tienda de manera presencial.

b. Poblacidon y muestra

En este proyecto también se emplea el muestreo por conveniencia de habitantes de la ciudad
de Quevedo, provincia de Los Rios; cuya poblacidn segun el censo del INEC del 2001 es de

173575 habitantes.

n=2:Npq/exN-1) +Z2p q

Tamafio de la poblacion® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

173575 95 v 5

Tamano de la muestra

384

Imagen 1 Cadlculo del tamafio de la muestra

Una vez realizado el cdlculo respectivo con un nivel de confianza de95% y un margen de error
del 5% se determind el niUmero de personas a encuestar dando como resultado 384.



Tabla 1 Disefio metodoldgico

e CSTEO Cuantitativo
para realizar
compras online

Situacion actual de la
empresa

Procesos de gestion
de e-commerce de
empresas dedicadas
a la personalizacion
de articulos
Priorizacion
problemas
encontrados

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Fuente: Elaborado por la autora

Encuesta Ciudadania del
cantén Quevedo.

Observacion de Propietarios de

campo Revolution Print Art

Observacion Paginas webs de
empresas que se
dedican a la
personalizacién  de
articulos

Cuestionario Copropietario y
clientes de la
empresa

Tabla 2 Andlisis de resultados de encuesta para conocer hdbitos de compra y consumo.

Género

Ubicacién geografica

Perfil del
encuestado

Rango de edades

Ingresos econdémicos

¢Ha comprado alguna vez productos

via online?

Si compraria de manera online, ¢Qué
medio considera mas confiable ?

Habitos de
compray
consumo

¢Qué tan utiles son para usted las
calificaciones de un producto para
tomar una decisién de compra?

Entre el nimero de encuestados el 43,9% es de género
femenino y el 56,1% es de género masculino.

Del total de encuestados el 25,9% pertenece a la
parroquia 7 de Octubre que es donde se encuentra el
local fisico de la empresa seguido por el 20,7% que
reside en el centro del cantoén.

El 56,9% de los encuestados estd en el rango edades de
30 a 49 afios siendo este el grupo mas grande, seguido
de las edades de 18 a 29 afios con un 29,3%

En cuanto al nivel de ingresos la mayoria de los
encuestados tienen un nivel de ingresos econémicos de
$400 o menos siendo el 46,6%, seguido del 31% que
tiene ingresos de $401 a $800 y solo el 22,4% tiene
ingresos de $800 a $1200

La mayoria de los encuestados ha realizado compras de
manera online siendo representados por el 69%
mientras que solo el 31% no ha realizado compras
online

En cuanto a las preferencias de compra la mayoria
considera que es mas confiable realizar compras por
pagina web siendo el 36,2% de los encuestados,
seguido del 25,6% que es WhatsApp, el 15,5% Market
Place, un 17,2% aplicaciones solo el 5,2% Instagram.
Del total de encuestados el 79,3% indicd que las
calificaciones de un producto son muy utiles, el 19%
gue son algo utiles y el 1,7% indicé que no son nada
utiles al momento de tomar una decisiéon de compra.



¢Qué método de pago preferiria
utilizar?

¢Considera que la compra de
productos online es confiable?
¢Cuanto tiempo maximo estaria

dispuesto a esperar para recibir un
producto adquirido via online?

¢Qué tan seguro se sentiria al
compartir los datos de una tarjeta?

¢Por qué medio prefiere realizar la

I compra de productos o servicios?

Fuente: Elaborado por la autora
Matriz de priorizacion de problemas

PROBLEMA

Competencia directa e indirecta de las empresas que
realizan venta de articulos personalizados en la ciudad
de Quevedo

Desconocimiento de uso de herramientas tecnolégicas

para realizar compras en linea
Movilidad limitada de las personas para acudir a la
tienda fisica

. s . ~ H

El logotipo esta disefiado de acuerdo a las necesidades
de la empresa

Fuente: Elaborado por la autora

El 75,9% indico que preferiria realizar depdsito o
transferencia, un 15,5% preferiria tarjeta de crédito y
solo el 8,6% preferiria utilizar Pay Pal

La mayoria de encuestados considera que si es
confiable realizar compra de productos de manera
online siendo el 69% de los encuestados, mientras que
el 31% considera que no es confiable.

La mayoria de los encuestados respondid que esperaria
maximo un dia el 15,5% esperaria 3 dias y solo el 8,6%
esperaria madximo una semana

Las respuestas obtenidas fueron que el 58,6% se
sentian algo seguros, el 37,9% algo seguros y tan solo
el 3,4% de

El 75,9% compraria de manera online y solo el 15,5%
compraria en el local fisico.

VOTACION DE INTEGRANTES

VALORES

0Ol4v131d0d4d0d
T oldvNsn
¢ olvnsn
€ oldvnNsn

Una vez aplicada la matriz de priorizaciéon de problemas a personas que conocen de la

empresa se obtuvieron los resultados presentados donde el problema con el promedio mas bajo

es el principal a resolver siendo la limitada movilidad que tienen las personas al momento de

acudir a la tienda fisica, motivo por el cual la idea de este proyecto es la creacion de la propuesta

de péagina web con gestion de e-commerce.

0o

PROMEDIO



ANALISIS DE MATRIZ DE OBSERVACION REALIZADAS A LA COMPETENCIA

Utilizando las fichas de observaciéon a paginas web de negocios de personalizacién de

articulos, se realizo el analisis y se pudo identificar lo siguiente:

Los distintos sitios webs observados presentan varios menus con los productos que ofertan
gue en su gran mayoria son articulos personalizados, 2 de ellas adicional ofertan juguetes,

desayunos personalizados, detalles con flores y globos de helio.

En cuanto a la composicion de las distintas paginas web se pudo identificar que no poseen
un inicio de sesién adecuado que permita realizar la compra de manera facil y rapida, solo una
de ellas posee una seccidn para realizar pagos mediante paymentez con tarjeta de crédito, pero
no cuenta con un inicio de sesién para poder dar seguimiento al proceso de disefio y elaboracion

de los articulos personalizados.

Solo uno de los negocios observados cuenta con una opcién para en caso de que el articulo
sea un regalo se seleccione la opcion envoltura de regalo mas no cuenta con un packaging

definido para la entrega de sus articulos.

En cuanto a tipografia y colores las paginas observadas manejan una tipografia principal Sans
Serif de facil lectura combinada con tipografias manuscritas, que en alguno de los casos por el
trazado que utilizan en el logotipo hace que la lectura no sea facil y rapida. Los colores utilizados
en los diferentes sitios varian, pero van acorde a la paleta de colores denominada fiesta donde

predominan los celestes, morados, amarillos y rojos.

Lo que llama la atencidn al momento de la observacién es que en 1 de los 3 sitios visitados
sitian el logo en la esquina superior derecha y no en el sentido de lectura que la mayoria de

personas aplicamos que es de izquierda a derecha.



CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos tedricos aplicados

“El lenguaje visual es un cédigo especifico de comunicacidn visual; Es un sistema que nos
permite pronunciar mensajes y recibir informacion a través de un sentido de vision” (Acaso,

2006).

“Este lenguaje en particular es lo que hacemos con el resto del lenguaje que conocemos,
tanto escritos como verbales, ya que ciertas reglas, estdan completamente estructuradas vy

sujetas a definicion.” (Acaso, 2006)

2.1.1. ¢Cuadles son las caracteristicas hacen que distinguen las imagenes de otros lenguajes
que utilizamos?

(Acaso, 2006) Menciona que “Antes de que la gente dominara el lenguaje escrito y, al mismo
tiempo, aparecieran formas de comunicacidn verbal no estructuradas que no han sobrevivido
hasta el dia de hoy, comenzaron a crear imagenes visuales de otras personas y animales en las
paredes de las cuevas. Lo mismo ocurre con los nifios pequenos, que son capaces de crear

representaciones visuales antes de aprender a escribir”

“La caracteristica de lainmediatez, por lo que el lenguaje visual es un modo de comunicacion
que, mas alla de cierto nivel, no necesita ser aprendido para comprender su significado. También
la ligereza y penetracidn es muy importante ya que requiere menos esfuerzo que leer.” (Acaso,
2006)

Herramientas del lenguaje visual.
El tamafio
Impacto psicolégico.
Efecto de la notoriedad.
El criterio de comodidad.

2.1.2. Comercio electronico

“El comercio electrénico es una forma en la que las compainias realizan su negocio de una
manera eficaz, con el uso de las tecnologias. Esta manera de hacer negocios estructura una
forma integrada de los medios de telecomunicaciones y la informatica con el fin de mejorar la
transmisidn de datos entre los diferentes actores como lo son: clientes, empresas, proveedores,

financieras, los transportistas, etc.” (Nevarez Montes, 2014).
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“En Ecuador el sector del comercio electrénico crece 4 veces cada afio, esto refleja que el
comercio electrdnico en la actualidad va ganando espacio entre las empresas y los consumidores
ya que se facilita el acceso a informacion de costos de productos y servicios y genera mas ventas

a la empresa” (Burbano, 2019).

(Jiménez, 2014)“Existen formulas tradicionales para realizar comercio electrénico fuera de
Internet (como el ya mencionado intercambio de datos EDI), que son entornos cerrados en los
que solo interactian actores de una industria. Comercio electrénico basado en Internet,
comercio electrénico o comercio por Internet, que utiliza Unicamente Internet como plataforma

tecnoldgica. Sus principales caracteristicas son:”

e Lograr un entorno empresarial global y abierto.
e Numero ilimitado de participantes.
e Los participantes pueden ser conocidos o desconocidos, por lo que son necesarias

medidas de seguridad y autenticacion (Jiménez, 2014, pag. 88).

“Se hace necesario considerar que una pagina web con gestidn de e-commerce debe contar
con las seguridades necesarias y de esta manera proteger tanto la informacién de Revolution
Print Art como la de los clientes para que exista la confiabilidad necesaria de poder realizar las
compras de manera segura, sin la preocupacion de que sus datos sean vulnerables y estén

expuestos a delitos informaticos” (Jiménez, 2014)

2.1.3. Tipos de comercio electrénico
Business to Business (B2B)

(Arenal, 2021)“El comercio electrénico B2B (Business to Business) es el negocio orientado
entre las diversas empresas que operan a través de Internet. Dentro del comercio electrénico

B2B se pueden distinguir tres modalidades segin”

e El mercado estd controlado por vendedores que buscan compradores.
e El mercado esta controlado por compradores que buscan proveedores.
e Mercados dominados por intermediarios que buscan acuerdos entre vendedores y

compradores (Arenal, 2021, pag. 8).
Business to Consumer (B2C)

“Los puntos clave a la hora de decidirse por optar por esta estructura son la reduccion de
precios y de costes a nivel de infraestructura por no ser necesarias los puntos fisicos de venta ya

que con la direccién accedes a nivel mundial” (Arenal, 2021)
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En el ambito B2C, especialmente en las redes, encontraras muchas variaciones.

e Venta Directa. Esta es la mas comun y la realizan marcas que cuentan
con su propia tienda online.

e Ventas a través de intermediarios. Esto lo hace un proveedor o
plataforma que comercializa e incluso promueve productos y/o
servicios especificos sin ser el fabricante ni tener derechos de
propiedad. Este es el caso de Google como intercesor para la gestion de
la publicidad online.

e Ventas por suscripcidn. Se cobra una tarifa al cliente final por acceder

al producto o servicio. (Arenal, 2021, pag. 8)

“Las ventajas del B2C son que generan informaciéon precisa del estado de las compras,
permite realizar comparacion de precios agil y rapida, comprar a distancia sin necesidad de
desplazarse, compras mas econdmicas, menor coste de infraestructura para la empresa y

expansién geografica de mercado.” (Arenal, 2021)

Business to Administration (B2A)
“El comercio electrénico B2A (Business to Administration) es un servicio que ofrece
la administracién a las empresas y también a los ciudadanos para que se puedan realizar

los trdmites administrativos a través de Internet y menciona las siguientes ventajas del

comercio B2A” (Arenal, 2021)
Los beneficios para las empresas son claros.

e Puedes ahorrar mucho tiempo y esfuerzo.
e Posibilidad de descargar formularios y plantillas administrativas.
e Disponible las 24 horas del dia.

e lainformacidn se actualiza constantemente. (Arenal, 2021, péag. 10)

Consumer to Consumer (C2C)

“El comercio electrénico C2C, Consumer to Consumer, es el tipo de comercio que se lleva a
cabo entre dos 0 mds consumidores mediante la red. El objetivo de esta modalidad es facilitar

la comercializacién de productos entre particulares. Alguna de las empresas mds conocidas de
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C2C son por ejemplo eBay o Mercadolibre, que realizan una actividad de intermediacién entre

los consumidores y cobran una pequenfa tarifa por el servicio.” (Arenal, 2021)

2.1.4. Gestion del diseiio

“El disefio puede ser una herramienta activa en el ambito estratégico, tactico y operativo de
una empresa que permita establecer objetivos a largo plazo y facilite el proceso diario de toma
de decisiones. Por otro lado, también constituye una funcién, un recurso y una forma de pensar
dentro de la empresa, que desempefia un papel activo en el pensamiento estratégico y los
procesos de desarrollo y, sobre todo, en la implantacién de proyectos, sistemas y servicios, asi
como en la determinacion del modo en el que la empresa conecta con sus clientes y accionistas”

(Pietro, 2011)

“El disefio se centra en mejorar las experiencias y el servicio de atencién a los clientes, asi
como mejorar las funciones y estrategias de reducciéon de residuos de las empresas. Como
resultado de este contexto cambiante, es inevitable que también varie la forma de gestionar el

disefo.” (Pietro, 2011)

2.2.Descripcion de la propuesta

En la actualidad la situacién politica del pais es muy mala, y cada dia se agudiza mas, por
ejemplo, el Ejecutivo no responde a las necesidades del pueblo como en educacidn, salud, y
varias instituciones que brindan servicios publicos; por otra parte en la Asamblea Nacional,
existen pugnas politicas muy graves con la pretensién de destituir a la Presidenta de esta
institucion; asi también se evidencia problemas entre el Consejo de la Judicatura, y la Corte
Nacional de Justicia, lo cual conlleva que en nuestro pais no exista seguridad juridica, lo cual

indudablemente afecta, y aleja la inversién.

La pandemia del COVID 19 genero perdidas en la economia de muchos negocios que incluso
cerraron sus puertas al publico debido a la emergencia sanitaria que nos llevé al aislamiento en
el afio 2020, la pandemia condujo a una realidad muy diferente a la que todos estadbamos
acostumbrados, y a que los negocios busquen nuevos métodos de ofertar sus productos. Es asi
que con el uso de la tecnologia y las redes sociales fueron de vital importancia para que los

negocios se mantengan posicionados y su nueva forma de generar ingresos.

En los actuales momentos la sociedad busca marcar su estilo ya sea por la vestimenta o por

los accesorios que utilizan, por esta razén los articulos personalizados generan un estilo de las
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personas que los adquieren, ya que hay un sin nimero de disefios, imagenes comics que
representan culturas, formas de pensar etc. Por lo tanto, una tienda virtual que incluya
diferentes aspectos puede generar ingresos mayores y llegar a un publico de manera mas
accesible mediante la tienda virtual, ya que, por las ocupaciones, el trabajo etc. Se hace mas

dificil acercarse de manera personal a la tienda fisica de la empresa

La creacion de una tienda online ayudard a que Revolution Print Art se posicione en el
mercado de la personalizacidn en la ciudad de Quevedo con su tienda online donde se pueda
mostrar los articulos para personalizar disponibles y cada uno de sus costos, siendo esta una
herramienta de mucha ayuda para las personas que debido a sus ocupaciones no pueden

acercarse de manera presencial al local de la empresa.

Debido al calentamiento global muchas empresas buscan innovar desde el ambito ambiental
realizando propuestas de reutilizacion de materiales reciclados, empaques de productos eco
amigables que ayuden al medio ambiente a que se conserve y sea menor el impacto ambiental.
Al momento de realizar la compra de los articulos personalizados dependiendo del tipo del que
se escoge por ejemplo los toma todos personalizados son una nueva forma de reducir el uso de
botellas plasticas y reemplazarlas por un articulo que lleva tu estilo y que reducird impacto
ambiental. Asi mismo para el caso de empresas se ofertan variedades de articulos con material

eco-friendly.

Para poder generar ambiente visual adecuado en esta propuesta se plantea el rediseio de la

imagen corporativa de Revolution Print Art.
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a. Estructura general

Proceso de desarrolo de articulos personalizados

Acuerdo con el cliente
Recepcion de imagenes

L ] ~ . F L] . -
Fase de diseiio Aprobacion Ejecucion Empaque Entrega
Se realiza el arte que se El cliente verifica Serealiza el proceso Se empacan los articulos  Dependiendo del
va a plasmar con las el disefio y realiza de sublimacion o en las cajas disenadas numero de articulos
imagenes proporcionadas  cambios necesarios estampado del para cada uno de ellos solicitados la entrega
por el cliente producto deseado se realiza dentro de 2

a 3 dias laborables

15



b. Explicacion del aporte

En la primera seccidn se procede con la propuesta del modelo de gestion de Revolution Print
Art, donde se define la misién, visién y el modelo de negocio que se aplicaria en la propuesta de

pagina web con gestién de e-commerce.

Luego se plantea el redisefio de la imagen corporativa mediante un manual de identidad para
gue sea reconocida de manera mas facil y rdpida mediante su nuevo logotipo, por ultimo, se
plantea la propuesta de pagina web con gestion de e-commerce donde se muestren los
productos que se oferta en la empresa, la pagina manejara un comercio electrénico B2C que es

el que se acopla con el modelo de negocio de la empresa.
Modelo de Gestion
Mision

Lograr que la ciudadania del cantén Quevedo y sus sectores aledafios tengan acceso a los
productos impresos y personalizados, de calidad con la asesoria de profesionales en el disefio y

con precios accesibles
Vision

Convertirnos en una empresa reconocida en el cantén Quevedo y sus sectores aledafios por

brindar el mejor servicio de venta de articulos impresos y personalizados.
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Modelo de Gestion de la empresa

El modelo de gestidn e presenta en un formato Cannvas Businnes que es una guia importante

para definir nuestro modelo de negocio.

THe CANNVAS Business MoDel

S06i0S CLAvVe

Proveedores
de articulos
de sublima-
cion
Importadora
PYM
Importadora
Gb
Econoprint

e}

AcTiviDADes
GLAVe

virtual para la
venta de articulos
personalizados.

Propuesta de 7
dlseﬁo?: tienda
|

Recursos CLAve

Pagina web
Gestion de
E-commer-

ce 6

ReLAGioNn con
cLientes 4
Respuesta

inmediata a través
de redes sociales.

CAnALeS 2

Web

Redes sociales
Instagram
Facebook
Whatsapp

Se6MenT0s
De CLientes

Adolescentes
y adultos
desde los die-
siseis anos
hasta setenta
anos

ESTrucTUrA De ¢osTes Fuentes De In6resos

Disefno e implementacién de pagina Depésitos

web Transferencias bancarias
Dominio y Hosting de la pagina Tarjeta de Crédito con cobros por
Alojamiento de la base de datos Datafast

para la pagina web Paypal

Método de seguridad para poder

realizar pagos seguros 9

Imagen 2 Modelo de Negocio Cannvas

Identidad corporativa

La identidad corporativa estd compuesta en un manual que identifica las palabras claves para
realizar el disefio del logotipo, los colores, la tipografia, asi como sus diferentes usos vy

aplicaciones.
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Mapa de navegacion del sitio web.

NOSOTROS PRODUCTOS PRODUCTOS PREGUNTAS BLOG CONTACTO

PERSONALIZADOS IMPRESOS FRECUENTES

INICIO DE
SESION

Prototipo de pagina web con gestidon de e-commerce

El prototipo de pdgina web constara de una pdgina de inicio con su menu principal que se
detalla en el mapa de navegacion del sitio donde se presentarian los productos que oferta la
empresa, constara con un apartado para inicio de sesidon, mediante el cual se podra acceder al
carrito de compras, al pago de los articulos seleccionados ya sea mediante transferencia

bancaria, tarjeta de crédito o PayPal.

Adicional constard con 2 tipos de usuarios para inicio de sesidn, el primero serad el
administrador y el segundo sera el cliente, el inicio de sesién de cliente va orientado al e-
commerce y a la gestién de la comunicacidn efectiva, ya que luego de seleccionar el articulo a
personalizar, se mostrara una seccién de seguimiento donde el cliente debera subir la o las

imagenes que contendran el producto a personalizar.

En cuanto al inicio de sesion del administrador se utilizara para poder realizar cambios en
precios, actualizacidn de articulos disponibles, la carga de las imagenes que contengan el disefio

final para la aprobacion del cliente, actualizacién del blog entre otros.
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Bienvenido Inicio de sesién o

. vy
)

 LLEGO ESE DiA

O?T'_‘l' e gt 2
20 de Mayo 2018 ¢ 2%,

/ e

Somos una empresa que brinda servicios
enfocados en disefio y personalizacién de N
productos con el fin de hacer realidad tus ideas,si A&t

buscas sorprender a alguien con un detalle o darle
un valor agregado a tu marca, trabajamos desde el
2020 marcando la diferencia en el mercado local y
permitiéndonos obtener productos nicos con un
toque de elegancia y creatividad.
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i Qué tengo que hacer para regalos p lizados?
Selecciona el regalo desees. Se abrird una pagina en la que podras seleccionar la
foto. coldcala en la plantilla Haz tantas pruebas cor juieras. Confirma el pedido y
listos En tres o cuatro dias laborables recib i pedido en casa

¢Puedo comprar mas de un regalo a la vez’
Si.cada uno se ira registrando en el carrito de compras

:Como realizo el pago?
Puedes pagar con tarjeta o Paypal. En c. de que no tengas ninguna, contacta con

actanos al 098394658(
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Bienvenido Inicio de sesion o

LLEGO ESE DiA

Dy Al oo e @
20 de Mayo 2018

Cote mamene | 1461 4

mas fuertes o Miesde
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Impresién DTF ;Qué es y para qué sirve?

La Impresién DTF lo esta revolucionando todo, ya que gracias al gran alcance, duracién y
facilidad de uso que ofrece el “Transfer DTF’ se ha convertido en el sistema mas utilizado
para la personalizacién de prendas o textiles tanto de algoddn, poliéster y mezclas,
siendo la opcién perfecta para producciones de tirajes cortos a medianos.

El DTF es un métedo de impresion por transferencia que consiste en imprimir por medio
de una impresora o plotter de inyeccion de tinta sobre una pelicula semi transparente,
para luego ser transferida por medio de calor a textiles y materiales rigidos.

Para su fabricacién se utilizan plotters o impresoras de inyeccién de tinta disenados
especialmente para la impresion de transfer, lo que permite obtener resultados
fotograficos y sin limite de colores, y debido a que es capaz de imprimir tinta blanca,
funciona perfecto para estampar textiles de cualquier color obteniendo colores vibrantes.

Necesitas ayuda?
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* Nombre de usuario
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—
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INICIO > FINALIZAR COMPRAS

Finalizar compra

;Ya eres cliente? Haz click para acceder

Detalles de facturacion Tu orden

Provincia/Ciudad" Productos Subtotal
Almohada Personalizada $1500
Nombres' Apellidos
Subtotal $1500
Direccion” Envio
El valor del envio puede variar, segun el sector o la ciudad.
Costo del envio $750
Total
Correo electronico” Telefono Y

@®  Trasferencia bancaria directa.
Crear cuenta

Realiza tu pago directamente en nuestras cuentas bancarias.

£l pedido no sera enviado hasta que el importe completo haya sido recibido en
Notas del pedido {opcional) nuestra cuenta . .

Una vez realizado el pago es requisito enviar el comprobante para procesar tu
pedido.

O Tarjeta de credito. = P Paypol

Necesitas ayuda? @
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c. Estrategia y o técnicas

En la primera fase se procedid a realizar la investigacién mediante la recoleccion de datos a
través de la encuesta realizada al publico objetivo y de la observacion. Posterior a la
identificacion de los problemas a resolver se realizd la investigacion bibliografica para tener

bases y sustentos tedricos en el desarrollo de la presente propuesta.

Se realizé el redisefio de la imagen corporativa de la empresa y posteriormente la propuesta
de pagina web con gestion de e-commerce donde se incorpora una seccion para cargar la o las
imagenes necesarias para la realizacién del producto personalizado y que el cliente posea un
menu para el seguimiento del desarrollo del mismo incorporando alli la opcion de revision de

disefo para la aprobacion o realizacién de cambios por medio del mismo

d. Validacién de la propuesta

Tabla 4 Disefio de validacion de la propuesta

VEIGE T e[5 Bl Cuantitativo Entrevista Profesional del
propuesta por parte disefo grafico.

de profesional del
disefio grafico

A través de la entrevista realizada se pudieron determinar los siguientes aspectos tomando
en consideracion de que la propuesta presentada cumple con los objetivos planteados tanto en
la realizaciéon del manual de identidad corporativa que refleja la esencia de la marca y se

relaciona con las actividades que realiza la empresa.

Asi como en la innovacién digital e implementacidon a futuro de la pagina web con gestion de
e-commerce en la ciudad de Quevedo siendo la empresa Revolution Print Art la primera
empresa en manejar una pagina de este tipo en la ciudad y en el pais, ya que la mayoria de
negocios de personalizacidon cuentan con pagina web pero no gestionan el proceso de disefio
desde la misma, generando alli una experiencia de usuario positiva ya que adicional a que va a
tener acceso a precios de los productos va a poder realizar el pago y las correcciones del disefio

mediante la pagina sin necesidad de acudir a redes sociales o correo electrénico.
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2.3.Matriz de articulaciéon

Tabla 5 Matriz de articulacion

EJESO
PARTES

PRINCIPALES
Diagnéstico de
preferencias
sobre comercio
electrénico en
el canton

Quevedo

DISENO DE
IMAGEN
CORPORATIVA

PROTOTIPO DE
PAGINA WEB
CON GESTION

SUSTENTO
TEORICO

Caracteristicas

sobre el

comportamiento

de usuarios ante el

comercio
electrénico
Analisis de la
actual imagen

corporativa

Interfazy
experiencia de

usuario

SUSTENTO
METODOLOGICO

Se definié mediante la
investigacion
bibliografica y la
encuesta aplicada al

publico objetivo

Se definié mediante la
investigacion
bibliografica y la
entrevista al
profesional de disefio
Se definié mediante
la investigacion

bibliografica, encuestas

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Aplicacién de resultados
en mejora de propuesta de
pagina web con gestion de

commerce

Disefio de manual de
identidad corporativa para
su posterior uso en la
creacion del prototipo de
pagina web

Prototipo de pagina web
con gestion de e-commerce
gue contiene informacién

de precios de los productos
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DESCRIPCION DE

RESULTADOS

Obtencidn de datos
sobre el
comportamiento de los
usuarios al momento

de realizar.

Mejora de la identidad
visual de la empresa
para facil
reconocimiento y
lectura, con sus
aplicaciones y usos
definidos

Mejorar la experiencia
del usuario.
Unificar procesos y

canales.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Encuesta

Articulos académicos
Entrevista
Libros

Fichas de observacion



DE E-
COMMERCE

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Al momento de contextualizar conceptos tedricos de trabajos antes realizados se pudo
obtener algunas guias y directrices a tomar en cuenta en la presente investigacion y que
sirvieron como fundamentos para poder desarrollar la propuesta.

Mediante la encuesta realizada se pudo observar los habitos de consumo de compras
online de los encuestados, identificando que, en la actualidad con el avance de las
tecnologias cada vez nos vamos adaptando al entorno online y va ganando espacio en
la cotidianidad de las personas.

El disefio de manual de identidad corporativa ayuda de manera especifica a la empresa
a poseer una identidad de marca acorde a los productos que se ofertan, ademas de
posicionarse en el mercado de una forma mas féacil, ya que su nuevo logo presenta un
disefio de facil lectura que hace que pueda ser leido y recordado de manera mas facil el
nombre de la empresa.

Se desarrolld la propuesta de creacidn de pagina web con gestién de e-commerce que
contiene una seccion de seguimiento para que el cliente pueda subir la imagen a
personalizar y posterior realice la aprobaciéon o cambios al disefio, esto ayudard a la
empresa a generar mayores ventas y a sus clientes a tener una experiencia de usuario
distinta, generando asi una fidelizacion del cliente por el valor agregado que se le da al
producto o servicio.

La propuesta fue validada mediante una entrevista realizada a un profesional del disefio
grafico quien manifesté que lo planteado cumple con los objetivos propuestos en esta

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir los lineamientos planteados en el manual de identidad
corporativa y aplicarlos en las diferentes redes sociales de la empresa para que sus
clientes se familiaricen con el cambio realizado.

Se platea que a futuro se realice la implementacidn de la pagina web con gestiéon de
e-commerce para que los clientes de la empresa puedan realizar las compras de
manera online sin necesidad de acercarse a la tienda fisica, gestionando de manera
adecuada los tiempos y el proceso de disefio.

Se recomienda la aplicacion de esta propuesta en otras empresas tomando como

referencia los lineamientos planteados en la presente investigacion.
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ANEXO 1

ANEXOS

Formulario con respuestas obtenidas en la encuesta realizada mediante google forms

=]

PERFIL DEL ENCUEST/

'GENERO:

Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino

PARROQUIA DE RESID RANGO DE EDAD

Venus de Rio Quavedo

Quevedo

7 de Octubre
7 de Octubre
Quevedo

7 de Octubre
Viva Alfaro
Viva Alfaro
Viva Alfaro

Venus de Rio Quevedo

Quevedo

San Camila

San Cristobal

San Cristobal

7 de Octubre

San Camila

Micolas Infante Diaz

30 a 49 afios
16 a 29 arios
18 a 29 afios
30 a 49 arios
30 a 49 afios
16 a 29 arios
18 a 29 afios
50 en adelante
18 a 29 afios
18 a 29 arios
50 en adelante
18 a 29 afios
30 a 49 arios
18 a 29 afios
50 en adelante
30 a 45 arios
30 a 49 arios

Imagen 3 Respuestas sobre el perfil de encuestados

393
394
395
EE
397
398
399
400
401
402
403
404
405
408
407

F
HABITOS DE COMPRA

G

H 1

J K

NIVEL DE INGRESOS

5401 a 5800
5400 0 menos
5401 a 5800
5400 0 menos
5801 a 1200
5401 a 3800
5401 a 5800
3801 a 31200
5400 o menos
5400 o menos
5401 a 5800
5400 o menos
5801 a 1200
5400 o menos
5401 a 5800
5801 a 51200
5401 a 5800

L M

N

;Ha comprado alguna ve Si compraria de manera ;Con qué frecuencia rea ¢ Qué tan diles son para ;Qué métode de pago pi ¢ Cansidera que la compi ¢ Cuanto tiempo méximo Al memento de realizar u ;Por qué medio

Si
No
Si
Si
Si
Si
No
No
No

Instagram
WhastApp
Pégina web
Pégina web
Instagram
Pagina web
WhastApp
WhastApp
WhastApp
Aplicaciones
Pégina web
Market Place
WhastApp
WhastApp
WhastApp

Una vez cada dos meses Muy dtiles
Una vez cada dos meses Muy dtiles
Una vez cada dos meses Muy (tiles
Una vez al mes Muy dtiles
Una vez al mes Algo dtiles
Una vez cada dos meses Muy dtiles
Una vez cada dos meses Algo dtiles
Una vez al mes Muy dtiles
Una vez cada dos meses Nada (tiles
Una vez cada dos meses Algo dtiles
Unavezalasemana  Muy dtiles
Muy dtiles
Una vez cada dos meses Muy (tiles
Una vez cada dos meses Muy dtiles
Una vez cada dos meses Muy dtiles

Una vez al mes

Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia No
PayPal Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia No
Depésito o transferencia Si
Tarjeta de crédito o débit No
Depésito o transferencia No
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si
Depésito o transferencia Si

Imagen 4 Respuestas sobre el hdabito de compra y consumo
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3 dias Nada seguro
3 dias Alge seguro
3 dias Alge seguro
3 dias Muy seguro
Una semana Alge sequro
3 dias Algo seguro
3 dias Nada seguro
1 dia Nada seguro
1 dia Nada sequro
1 dia Nada seguro
3 dias Alge seguro
3 dias Nada seguro
1 dia Algo sequro
Una semana Algo seguro
1 dia Nada seguro

En local fisico
En local fisico
En local fisico
Via Online
Via Online
En local fisico
En local fisico
Via Online
Via Online
En local fisico
Via Online
Via Online
En local fisico
En local fisico
Via Online



FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE A

1. DATOS GENERALES

EMPRESA: 1

FEHCHA: 20/06/2023

HORA: 09:00

BUSCADOR: GOOGLE
OBSERVADOR: Janella Montaquiza

2. GEOLOCALIZACION
DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Quito, Ecuador calles El Universo E701 y El Sol
EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor Datatec.com ubicado en Argentina
EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Ecuador

3. IDENTIDAD CORPORATIVA

CROMATICA:

En la pagina web maneja tonos rojos y blanco, su logotipo se encuentra en la parte superior
derecha que esta compuesto por dos siluetas y el nombre de la empresa, en el logo predomina
el color y el blanco.

FORMAS:

Utiliza un troquelado en zigzags en la parte superior y para indicar cada uno de los menus de
los productos que se ofrecen en pégina utiliza una silueta de flor en tono rosa

TIPOGRAFIA:

Cuenta con una tipografia Sans Serif principal y una tipografia manuscrita complementaria en
los distintos menus de la pagina, al igual que su logotipo estd compuesto por estas 2
tipografias.

IMAGENES:

Maneja un banco de imagenes relacionadas a la actividad de la empresa.

PRODUCTO:

Tiene un catdlogo extenso de productos que se divide en tres categorias que son: regalos
personalizados, productos impresos y Camisetas personalizadas

EMPAQUES

No se manejan imagenes de empaques de los productos personalizados

4. METODO DE PAGO
La pagina web cuenta con pago seguro mediante Paypal

5. PATROCINIOS
ES PATROCINADOR: No es patrocinador
ES PATROCINADO: Por una empresa que se dedica a la venta de maquinarias e insumos para
la personalizacidon de articulos

6. PRODUCTOS QUE OFERTA
Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una
seccion de productos impresos.
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7. TERMINOS Y CONDICIONES
Maneja términos y condiciones en la seccion Aviso legal
CLIENTE FANTASMA

8. CLIENTE FANTASMA

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO?

El registro de usuario se puede realizar mediante google, Facebook o llenando todos los datos
de registro

¢TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacidn comercial mediante correo electrdnico, y redes sociales, ademas en su
pagina posee un enlace para poder iniciar un chat a Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

Hay una seccidn para pedir como invitado, pero no permite culminar con el proceso de
compra sin estar registrado, pese a que se inicié sesién mediante google

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que no permite culminar el
proceso de compra sin estar registrado, pese a que se ha iniciado sesién mediante google

ANEXO 3

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE B

1. DATOS GENERALES
EMPRESA: 2
FEHCHA: 23/06/2023
HORA: 09:00
BUSCADOR: GOOGLE
OBSERVADOR: Janella Montaquiza

2. GEOLOCALIZACION
DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Ecuador, sin especificar la direccién exacta en la
pagina web
EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor ubicado en Ottawa, Canadd
EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Ecuador

3. IDENTIDAD CORPORATIVA
CROMATICA:
En la pagina web maneja morado, amarillo y celeste, su logotipo se encuentra en la parte
superior derecha sobre un rectangulo celeste, utilizando igual los colores del logotipo morado
y amarillo.
FORMAS:
Predominan los rectdngulos para transmitir informacién importante como métodos de pago,
envios, etc., manejan los cuadrados para mostrar los diferentes productos que ofertan
TIPOGRAFIA:
Cuenta con una tipografia Sans Serif que se muestra en toda la pagina a excepcion del logotipo
gue esta realizado con una tipografia manuscrita tipo grafiti.
IMAGENES:
Maneja un banco de imdagenes relacionadas a la actividad de la empresa.
PRODUCTO:
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Tiene un catdlogo extenso de productos que se divide en tres categorias que son: regalos,
para quién, por ocasion, toys & geecks, articulos promocionales y blogs

EMPAQUES

Indica en una seccidn que si se trata de un detalle personalizado para regalar se realiza el
envio en una envoltura de regalo.

4. METODO DE PAGO
La pagina web cuenta con pagos mediante tarjeta de crédito, depdsitos en efectivo o
transferencias bancarias

5. PATROCINIOS
ES PATROCINADOR: No es patrocinador
ES PATROCINADO: No es patrocinado

6. PRODUCTOS QUE OFERTA
Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una
seccion de toys & geeks que presenta juguetes coleccionables, hay otra seccién que presenta
detalles con rosas, desayunos personalizados etc

7. TERMINOS Y CONDICIONES
Maneja términos y condiciones en la seccidn Politica de servicio

8. CLIENTE FANTASMA

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO?

No cuenta con un registro de usuario establecido

¢TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacidon comercial mediante correo electrénico, y redes sociales, ademas en su
pagina posee un enlace para poder iniciar un chat a Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

En su pdgina de inicio muestra que el método de pago es mediante tarjeta de crédito,
depdsito bancario y transferencias bancarias, pero no se puede realizar la compra y el pago
de manera online.

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que no posee la el menu
adecuado para realizar la compra de manera online.

45



ANEXO 4

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALIZAR EL E-COMMERCE C

1. DATOS GENERALES
EMPRESA: 3
FEHCHA: 27/06/2023
HORA: 09:00
BUSCADOR: GOOGLE
OBSERVADOR: Janella Montaquiza

2. GEOLOCALIZACION

DE DONDE ES ORIGINARIA LA EMPRESA: Av. Amazonas N41-206 entre Isla Floreana y Tomas
de Berlanga. Quito — Ecuador

EN QUE PAIS TIENE EL SERVIDOR: Servidor ubicado en Argentina

EN QUE PAISES TIENE OPERACIONES COMERCIALES: Quito — Ecuador

3. IDENTIDAD CORPORATIVA

CROMATICA:

En la pagina web utilizan los colores blanco, celeste, morado y amarillo, el logotipo esta
ubicado en la esquina superior derecha de la pagina web.

FORMAS:

Predominan los rectdngulos redondeados para la seccion de busqueda de productos.
TIPOGRAFIA:

Cuenta con una tipografia Sans Serif que se muestra en toda la pagina a excepcion del logotipo
gue esta realizado con una tipografia manuscrita tipo grafiti.

IMAGENES:

Maneja un banco de imagenes relacionadas a la actividad de la empresa.

PRODUCTO:

Tiene un catalogo extenso de productos que se divide en categorias que son: desayunos a
domicilio, globos con helio, regalos para graduados, regalos de ultima hora, regalos para él o
ella.

EMPAQUES

No indica en su pdgina web que tenga algun tipo de empaque en especifico para lo que se
oferta.

4. METODO DE PAGO

La pagina web cuenta con pagos para tarjeta de crédito mediante paymentez y transferencias
sin recargos.

5. PATROCINIOS

ES PATROCINADOR: No es patrocinador
ES PATROCINADO: No es patrocinado

6. PRODUCTOS QUE OFERTA

Oferta productos y articulos personalizables como jarros, camisetas, termos, cuenta con una
desayunos personalizados y globos con helio.
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7. TERMINOS Y CONDICIONES

No maneja una seccién de términos y condiciones a excepcidn del pago mediante
transferencia que tiene un mensaje indicando que se realizara la entrega de lo solicitado una
vez cubierto el valor total.

8. CLIENTE FANTASMA ‘

OBSERVACION PARTICIPANTE

¢COMO FUNCIONA EL REGISTRO DE USUARIO?

No cuenta con un registro de usuario establecido

¢TIENE COMUNICACION COMERCIAL?

Si, tiene comunicacidn comercial mediante correo electrdnico, y redes sociales, ademas en su
pagina posee un enlace para poder iniciar un chat a Whatsapp.

¢CUAL ES LA METODOLOGIA DE TODO EL PROCESO DE COMPRA?

En su pagina de inicio muestra que el método de pago es mediante paymentez para tarjeta
de crédito y transferencias bancarias sin recargo.

¢QUE SE OBTIENE AL MOMENTO DE FINALIZAR LA COMPRA?

No se podria especificar que se obtiene al realizar la compra ya que la operatividad de la
empresa se encuentra solo en la ciudad de quito, no realizan envios a nivel nacional.

ANEXO 5
FORMATO DE ENTREVISTA DE VALIDACION

1. ¢Considera que la propuesta representa el concepto de la marca?

2. ¢De qué manera considera que beneficia la propuesta del e-commerce a la empresay a
sus clientes los clientes de la empresa?

3. ¢Cree que el usuario o cliente se beneficia de alguna manera al momento de iniciar
sesion en una pagina web para realizar compra y seguimiento del disefio de sus
articulos?

4. (Cree que es conveniente la implementacién a futuro de la pagina web con gestion de
e-commerce? ¢Porqué?

5. éCree usted que es importante tener la identidad corporativa definida en un negocio al
momento de realizar la adquisicidn de algln producto o servicio?

6. (Cree usted que la presente investigacidn contiene mejoras de experiencia de usuario?

7. ¢éConsidera usted que es factible la implementacion a futuro de pagina web con gestion

de e-commerce?
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