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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El término “robot” etimoldgicamente se deriva de la palabra checa “robota”, traducida como
“trabajo artificial”; misma que se utilizd inicialmente hace 100 afios en la obra de teatro RUR
(Rossum’s Universal Robots) del autor checo Karel Capek, cosechando gran éxito en el mundo y
alcanzando sin saberlo la remembranza de una palabra que permanece para la perpetuidad.

Dando un breve recorrido por la historia de la Robética, nos traslada hasta la época de Aristételes,
el cual inicid con sus ideas de las famosas “herramientas automatizadas”, luego pasa por la etapa de
Henry Ford con sus fantasticos automoviles y seguidamente por Leonardo Da Vinci y su caballero
mecanico, para llegar al siglo XX y observar que los avances hacia la automatizacion y la robdtica
mavil auténoma han dato agigantados pasos para hoy en dia contribuir en la sociedad.

Sin embargo, en los afios 80 y 90 mientras que en Estados Unidos se crearon robots industriales
como el famoso Deep Blue, paralelamente en Europa y Asia se desarrollaron proyectos con
herramientas auténomas.

Con esta breve resefia se puede conceptualizar a la robdtica como una rama de la ingenieria que
agrupa varias disciplinas de dmbito tecnolégico, cuyo objetivo es ejecutar tareas de manera
auténoma en base al disefio, creacidon y mejora de robots; actividades que se han desarrollado
rapidamente en los ultimos afios gracias al cambio notable que se le ha dado en sus usos y a la
variedad de tareas en la que se la ha incluido.

Con el pasar del tiempo las cosas se han transformado significativamente, se puede observar que
en la actualidad los robots se encargan de ensamblar coches, realizar cirugias, pintar piezas, entre
otras acciones que antes estaban a cargo de ser realizadas por humanos. Por lo general, los robots
son creados o programados para una tarea especifica, buscando con esto satisfacer la necesidad de
su creador.

Los componentes principales de un robot incluyen a la mecdnica (precisién, velocidad), la
electronica (sistema de control que dirige motores-sensores) y la informdtica (programacién que
hace al robot “inteligente” capaz de cumplir una accién), que son elementos que permiten lograr
qgue los robots sean capaces de realizar una serie de acciones Unicas con un mayor rendimiento,

pudiendo llegar a superar el trabajo manual y obteniendo un menor costo operativo, la
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automatizacidn de procesos con robots permite seguir siendo competidores activos a nivel mundial,
ofreciendo alternativas eficientes y viables.

La robética en la actualidad esta considerada como una éptima herramienta de aprendizaje, y los
diferentes avances tecnolégicos la han convertido en una de las disciplinas que complementan el
entretenimiento y la eficacia mientras logra un excelente crecimiento, aportando con la forma
practica del desarrollo de proyectos innovadores que hacen que se optimice el desarrollo de
competencias y las habilidades. El planteamiento de todo el proceso formativo busca ofrecer a los
alumnos, instrumentos que incluyen a la robdtica como area de trabajo en los propdsitos educativos
o de sano esparcimiento.

Durante la formaciéon en esta rama se adquieren los instrumentos necesarios para convivir
constantemente con los avances en el campo tecnoldgico, conocer experiencias y poder ejercerlas
con la seguridad de lo aprendido de mano de los expertos en el aprendizaje, ya que también se basa
en la experiencia profesional y de esta forma lograr que la formaciéon académica sea mas precisa,
eficiente y eficaz, buscando de este modo conseguir la ampliacién de conocimientos y capacidades
desde una vertiente técnica pudiendo ademas aplicar lo aprendido en su trabajo desde el primer
momento.

WeRobot Academy es una escuela de formacidon en Robética para nifos, nifias y jovenes de
Sudamérica, visionada para llegar a posicionarse como el nimero 1 en Ecuador, sus inicios nacen
desde la seccion formativa creada por miembros del equipo ARES Team, para compartir sus
conocimientos y vivencias obtenidas desde el afio 2008 en distintas categorias y competencias a nivel
mundial, logrando consolidarse como un equipo experimentado y competitivo del Ecuador en los
ultimos afos.

Este espacio académico es una propuesta pedagdgica conformada dentro del entorno de la
tecnologia y la ciencia, encaminada hacia la programacion y la robdtica formativa en el marco de las
innovaciones pedagdgicas del Siglo XXI, esta considerada para nifios a partir de los 6 afios de edad
hasta jévenes de 16 afios que se defenderan como “inventores tecnolégicos”, gracias a la formacion
en robdtica y/o programacién de robots.

WeRobot Academy es una academia desarrollada por un equipo pluridisciplinario conformado por
un conjunto de profesionales expertos en diferentes disciplinas (informatica, electrdnica,
electromecanica, educacion y especialistas en otras dreas acordes al programa de ensefianza) donde

cada uno de ellos se dedica a compartir desde su drea de conocimientos propuestas innovadoras.
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Los docentes que conforman la academia de robética son profesionales de experiencia, procedentes
de universidades exitosas y con reconocimiento en competiciones nacionales e internacionales.

El disefio de programas de estudio se centra para realizarlo de forma virtual o presencial,
ofreciendo un novedoso sistema de actividades visuales interactivas que permiten una aproximacion
muy realista a los dmbitos en los que se desarrolla cada situacidon acompafiados de su mentor. Los
diferentes mddulos se imparten en sesiones independientes o conjuntas, con un rumbo practico,
sustentado con soporte tedrico.

La propuesta académica incluye como valor agregado cursos y talleres de robdtica de
competencia, adaptados a diferentes niveles educativos y habilidades adquiridas, ademas ofrecen
variedad de programas, desde cursos basicos de introduccién a la robdtica hasta talleres avanzados
de construccidn y programacién de robots para competencia.

Los estudiantes tienen acceso a los mejores materiales didacticos del mercado, todos ellos,
conceptuados con un enfoque particularmente profesional, es decir, que permitan al alumno
comenzar a participar en competencias nacionales e internacionales en las diferentes categorias,
para lo cual contaran con el respaldo y asesoramiento de los profesionales de la academia.

WeRobot Academy ensefia al alumno lo mds actualizado en lo referente a estrategias, trucos, tips,
tendencias y avances en el transcurso de su proyecto en un entorno versatil, con la posibilidad,
ademas de obtener certificaciones oficiales y acreditaciones internacionales. Cada alumno inscrito
en la academia recibe un kit basico de robdtica, que lo utilizard dentro del tiempo de aprendizaje
respetando el compas de aprendizaje de cada individuo y promoviendo la experiencia de ensefianza
demostrativa mediante la metodologia STEM.

En la metodologia de educacidon STEM la practica sustituye al aprendizaje pasivo y auténomo
(memoristico) de tal manera que brindan una igual impresidn, pero con diferente argumento, para
que los alumnos puedan crear enlaces entre las diferentes disciplinas a través de su propia
experiencia. Ademas, de ser esta una herramienta Util para aprender a corregir problemas, resistir la
frustracién, ampliar la creatividad, la paciencia, la indagacidn previa y el trabajo auténomo y en

equipo.

Posicionamiento de empresas
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Segun Carrion Sanchez (2015), en la actualidad se observa que, con respecto al posicionamiento
de las empresas y en especial de emprendimientos, la falta de un plan de marketing o la escases de
estrategias de promocion, no permite la obtencién de clientes o el reconocimiento de una marca.

El comercio electrénico, el uso de TIC's y los avances tecnoldgicos en la actualidad forman parte
del diario vivir en la sociedad y a los cuales se han ido adaptando de forma rdpida, estas
transformaciones y el alto indice de su demanda cambian constantemente debido a la cada vez mas
avanzada digitalizacién de la oferta y la demanda.

El marketing es una actividad encaminada a atraer y administrar relaciones redituables
con los clientes; se refiere a la creacion de valor para los clientes. Por lo tanto, como primer
paso, la compafia debe comprender plenamente a los consumidores y al mercado en que
opera (Kotler P., 2021).

Al ser un plan de marketing un documento que describe estrategias y tacticas utilizadas por una
empresa para alcanzar sus objetivos, es necesario viabilizar de la mejor manera utilizando los

recursos teodricos para lograrlo.

Problema objeto de investigacion

La problematica analizada en la Academia de Robdtica WeRobot Academy, es que la empresa no
tiene reconocimiento en el mercado y es notoria la falta de estrategias de marketing que hagan que
la academia pueda incrementar la venta de los productos - servicios (venta de cursos, venta de kits
de robética educativa, robética de competencia, servicio de asesorias y capacitaciones) que ofrece a
su grupo objetivo, otro punto importante encontrado dentro de la investigacion es que la
competencia de empresas similares mantiene activas estrategias publicitarias que hacen que estas
empresas sean conocidas en el medio y tengan como resultado altas estadisticas de venta y
reconocimiento.

Es por este motivo se va a disefiar un plan de Marketing para la academia de robdtica, facilitando
con esto el nivel de reconocimiento y aceptacién de WeRobot Academy, buscando de esta manera
aumentar las ganancias de forma proporcional cubriendo al mercado de quienes mantienen interés
sobre el tema en el ambito tecnoldgico encaminado a la robdtica.

La propuesta consiste en entregar un producto - servicio diferenciador que sea de alta calidad y

gue sea asequible para el target al que estd enfocado. Como valor agregado de lo ofertado se
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complementara el seguimiento a los clientes de la empresa ofreciendo siempre innovaciéon en lo
ofertado, para de esta manera lograr la fidelizacidn con la empresa.

Al investigar mercados, se tiene en consideracion los elementos que constituiran la base de la
informacién como: informacién relacionada al producto - servicio, demanda, habitos de compra, la
competencia directa e indirecta; puntos analizados que permitirdn poder generar una estrategia de
marketing acertada.

Satisfacer la necesidad del cliente se vuelve un punto fundamental al momento de desarrollar
un plan estratégico; los lineamientos, las técnicas y métodos utilizados son herramientas para el

avance del proceso de busqueda de la satisfaccion examinada.

Pregunta de investigacion:
¢Cudles son las estrategias de marketing que permitirdn incrementar el posicionamiento y las

ventas de productos - servicios en WeRobot Academy?

Objetivo General
Disefiar una propuesta de plan de Marketing para el emprendimiento WeRobot Academy, en

funcién de aumentar la participacion de mercado y las ventas de sus productos — servicios.

Objetivos Especificos

e Contextualizar los fundamentos tedricos relacionados con planes de marketing.

e Diagnosticar la situacidn actual del posicionamiento y de las ventas de robdtica WeRobot
Academy.

e Desarrollar estrategias de marketing que permitan que el emprendimiento WeRobot
Academy, incremente el nimero de clientes y la venta de los productos ofrecidos por la
empresa.

e Valorar la propuesta del plan de marketing para mejorar la rentabilidad de la empresa, a

través del criterio de especialistas.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos

Vinculacidn con la sociedad. —
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La Academia de Robdtica WeRobot Academy, se proyecta a mejorar la comercializacién de los
productos — servicios ofrecidos a sus clientes, implementando ideas innovadoras respaldadas bajo
un plan de marketing pensado para posicionar la marca logrando con esto reconocimiento y
fidelizacidn de los clientes de la academia dentro del ambito tecnolégico enfocado a la rama de la
robdtica.

En consecuencia, con este factor se busca incrementar las oportunidades de los clientes (usuarios)
para que desarrollen sus destrezas y creatividad al momento de formar parte de las capacitaciones
para principiantes y avanzados, asi como talleres de construccidn y programacién de robots para
competiciones. La meta es desarrollar habilidades técnicas y cientificas en los estudiantes, mientras
se divierten construyendo y programando robots.

Con un plan de marketing estructurado se busca ampliar la venta de los productos - servicios
(venta de kits de robdtica educativa, robdtica de competencia, servicio de asesorias y
capacitaciones), de esta manera, habrd mayor participacion econdmica y crecimiento de la

academia.

Beneficiarios directos. —

Dentro de los beneficiarios directos que tiene el proyecto de titulacién encontramos 3
intervinientes:

1. El representante - gerente general de la empresa, que mediante un plan de marketing
podrd lograr que la academia sea reconocida dentro del mercado del ambito
tecnolégico enfocado a la rama de la robdtica, para luego poder expandir este
posicionamiento mediante la revisién de los procesos que debe seguir para la venta
de los productos - servicios (venta de kits de robdtica educativa, robdtica de
competencia, servicio de asesorias y capacitaciones) en una cantidad significativa a la
actual.

2. Los clientes (usuarios), son los considerados como beneficiarios directos ya que con
la correcta implementacién del plan de marketing se podra tener mas informacion
sobre los beneficios, habilidades e ideas innovadoras del ambito tecnoldgico enfocado
a larama de la robética en el mercado con respecto a la compra de productos de este

tipo.
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3. El alumno, ya que podra trasladar el conocimiento aplicando las bases tedricas
impartidas en la Universidad Israel, y asi poder desarrollar la propuesta de un plan de
marketing, y asi poder ejecutar las mejores estrategias que permitan que la academia

de robdtica WeRobot Academy pueda explotar su potencial al maximo.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion general del estado del arte
Dentro de los proyectos realizados en afios anteriores se ha obtenido informacion valiosa que serd
considerada de acuerdo con los objetivos del proyecto que se esta realizando, los mismos fueron

consultados del Repositorio de la Universidad Israel.

1.- Titulo: “DESARROLLAR UN PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA ORFEBRERIA
ECUATORIANA” (Buitrén, 2021); UISRAEL-EC-MASTER-ADM-EMP; 003

Autor: Buitrén Ruiz Daniela Alexandra

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Desarrollar el plan de marketing, en la empresa
Orfebreria Ecuatoriana, que le permita mejorar su comercializacién y ventas.

Metodologia aplicada: Método deductivo, y descriptivo

Principales conclusiones y hallazgos: El proyecto de investigacion ha logrado dar respuesta
a la pregunta planteada. El objetivo de implementar un plan de mercadeo ha sido el de
fidelizar a los clientes y hacer crecer la empresa para que ésta se mantenga por muchos afios
mas; La importancia de observar el comportamiento del cliente al que va dirigido el plan de
marketing, para poder atender sus necesidades.

Aporte a la presente investigacion: La correcta implementacién de un plan de marketing
enfocado a un tema especifico, utilizando los diferentes métodos de recolecciéon de

informacion.
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2.- Titulo: “PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA PRADNA MEDICAL SPA CENTRO
INTEGRAL DE MEDICA ESTETICA EN LA CIUDAD DE QUITO-ECUADOR” (Guallan, 2022); UISRAEL-EC-
MASTER-ADM-GP-378.242-2022-004

Autor: Guallan Mishqui Inés Graciela

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: Desarrollar un plan de marketing para incrementar las
ventas de la empresa Pradna medical spa centro integral de medicina estética.
Metodologia aplicada: Método cuantitativo y aplicado

Principales conclusiones y hallazgos: Se establecieron bases tedricas, se realizd un
diagndstico para observar en qué estado se encontraba, se elaboré la propuesta y finalmente
se valido la misma mediante la opinidn de expertos en la materia.

Aporte a la presente investigacion: La validacion de la propuesta con expertos en materias

expuestas en el trabajo de investigacion.

3.- Titulo: “ROBOTS EN LA EDUCACION DE LA PRIMERA INFANCIA: APRENDER A SECUENCIAR
ACCIONES USANDO ROBOTS PROGRAMABLES” (Caballero Gonzalez, Y. A., & Garcia-Valcarcel Mufioz-
Repiso, A. M., 2021)

Autor: Caballero Gonzélez, Y. A., & Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso, A. M.

Tipo de documento: Articulo de Revista

Objetivo general de la investigacion: El estudio se desarrollé con el propdsito de conocer
como influyen las actividades de aprendizaje propuestas en la experiencia educativa
orientadas al aprendizaje del pensamiento computacional orientada a estudiantes de
primeros niveles escolares.

Metodologia aplicada: Se utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo, mediante un disefio
cuasi experimental.

Principales conclusiones y hallazgos: Con relacion a las dos interrogantes planteadas se
puede concluir que: segln el analisis de la primera interrogante, los valores de los célculos

realizados exponen la existencia de diferencias significativas entre los estudiantes. Y en
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2014)

relacién a la segunda interrogante se establecié que mediante los analisis aplicados a los
valores de logro o desempefio recolectados y comparando con la muestra en funcién del
sexo de los estudiantes que participaron en el programa formativo, no se produjeron
diferencias estadisticamente significativas.

Aporte a la presente investigacion: La utilizacidon de los enfoques metodoldgicos de acuerdo

con el tipo de accién que se va a despejar.

4.- Titulo: “PLAN DE NEGOCIOS PARA UN CENTRO DE ROBOTICA EDUCATIVA” (Morales,

Autor: Morales Cabello, E. C.

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: El disefio de un plan de negocios para la
implementaciéon de un Centro de Robdtica, el cual permite ensefar y difundir la robética
mediante el uso de metodologias pedagdgicas que permiten el aprendizaje significativo,
logrando el desarrollo de un negocio rentable y sustentable, aportando a la educacidn
chilena y llegando a ser un referente en innovacién educativa orientada a estudiantes de
primeros niveles escolares.

Metodologia aplicada: Para la ejecucion de este plan de negocios se disefié una metodologia
basada en multi etapas secuencial, que permitiran enfrentar el trabajo de tesis para dar
cumplimiento a los objetivos.

Principales conclusiones y hallazgos: Dentro del andlisis efectuado se indicé que es
indispensable el estudio del grupo objetivo para desde ahi tener un punto de partida; se
desarrollé una propuesta de valor innovadora para que el plan comercial o la estrategia de
marketing tenga buenos resultados.

Aporte a la presente investigacidn: Realizar el analisis de los puntos importantes para poder
conocer el estado y los datos necesarios para crear un plan de marketing éptimo que cumpla

las necesidades de la empresa.

La robdtica educativa. -

36



La educacién a nivel mundial enfrenta multiples desafios, mismos que estan relacionados
directamente con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's), esto ha
desarrollado el involucramiento de herramientas multidisciplinarias que permitan el
desenvolvimiento paralelo con la sociedad, segln el andlisis realizado una de estas es la robética que
ha ido integrandose poco a poco hasta convertirse en un pilar de formacién integral en la educacién.
Segun la “Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la ciencia y la Cultura (UNESCO)
esto es un apoyo fundamental dentro del desenvolvimiento de la educacién en el mundo” (Vivas
Fernandez, 2019).

Cebrian de la Serna (2021) menciona:

La robdtica es un campo interdisciplinario que se basa en la ingenieria mecanica, la
electrénica, la informatica y la inteligencia artificial para la construccion, el disefio y
programacion de robots que pueden realizar diversas tareas de manera auténoma o
controlada por un ser humano. Los procesos de la robética incluyen el hardware y software

como elementos importantes en este campo multifacético.

Segln Alonso-Mora (2019),

La robdtica esta evolucionando y cambiando constantemente de acuerdo a las uUltimas
tendencias tecnoldgicas del momento, evolucionando en todos los aspectos para conocer a
la competencia, esto puede ayudar a disefiar un plan de marketing mas efectivo vy
competitivo, un punto importante también es conocer la normativa y los estandares vigentes
que regulan la seguridad y el desempefiio de los robots, aspecto significativo a considerar en

la construccidn y programacién de los mismos.

Enfoques de la robética educativa. —

Segln Casado Fernandez (2020),
Dentro de las metodologias existen diversos tipos de ensefianza que pueden ser efectivas
para instruir sobre robdtica: como el aprendizaje activo, el aprendizaje enfocado en el
estudiante, el aprendizaje basado en la experiencia, y el uso de la metodologia STEM que

estan siendo utilizados actualmente en la academia.
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Segun Ferrada (2020) “la metodologia STEM es una perspectiva enfocada en integrar diversas
areas de conocimientos, mismas que surge desde las experiencias y vivencias de los estudiantes,
logrando con este método desarrollar competencias, dindmicas y desafios dentro de la sociedad”.

La academia disefa los cursos de capacitacién de manera que sean efectivos y atractivos para los
estudiantes, incluyendo varios enfoques para la robdtica educativa, pensando en que cada uno con

sus propias fortalezas y debilidades. Algunos de los enfoques mdas comunes incluyen:

e Construccion y programacion de robots: Se centra en ensefar a los estudiantes cdmo
construir y programar robots desde cero. Los estudiantes aprenden habilidades pricticas,
como soldar y ensamblar componentes electrénicos, asi como habilidades de programacién
en softwares bdsicos que permiten un interfaz simplificado para resolucidn de problemas.

e Programacion de robots: En este enfoque, los estudiantes trabajan con robots construidos
y aprenden a programarlos para realizar diferentes tareas. Este punto de vista es mas facil y
mas rapido de implementar que la construccidn de robots desde cero.

e Aprendizaje basado en proyectos: Aqui los estudiantes trabajan en proyectos practicos y
aplican lo que han aprendido en la construccion y programacion de robots para resolver
problemas del mundo real.

e Aprendizaje basado en problemas: Se centra en ensefiar a los estudiantes cémo identificar
y resolver problemas utilizando la robdtica. Los estudiantes aprenden habilidades de
resolucién de problemas y pensamiento critico, asi como habilidades técnicas.

e Aprendizaje cooperativo: En este enfoque, los estudiantes trabajan en grupos para construir
y programar robots, pudiendo posteriormente participar en competencias de indole

nacional o internacional.

El marketing. -

Al conocer que el marketing es un conjunto de técnicas, estrategias y procesos que una marca o
empresa utilizan para crear y entregar ofertas o mensajes que dan valor e interesan a clientes, el
enfoque de WeRobot Academy sera manejar esta estrategia de Marketing, ya que segin Aramendia
(2020) “el objetivo del marketing es doble, atraer clientes y mantener cautivos a los existentes, pero

en los dos casos busca proporcionar una experiencia diferente y alto nivel de calidad”.
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En la actualidad el mundo esta saturado de productos y servicios, por tal razén es necesario que
el producto o marca tenga el éxito propuesto; las métricas y estrategias son el punto clave para que
el producto ocupe un lugar distintivo relativo a la competencia y en la mente del consumidor.

La propuesta del plan de marketing implica descubrir nuevas formas de satisfacer las demandas y
deseos del mercado, generando enfoques creativos y distintos en la comunicacién, productos o
servicios que ofrece la academia de robdtica. La innovacion del producto propuesto para la academia
de robdtica puede ser muy importante para diferenciarse de la competencia y atraer a mas
estudiantes. “Las empresas que no innovan tienden a quedarse rezagadas en un entorno competitivo
en constante cambio” (Kotler P., 2021).

Para crear un plan de marketing innovador es transcendental descubrir cdmo la academia de
robdtica puede destacarse de sus competidores. Esto implica considerar aspectos como un enfoque
educativo Unico, programas especiales basados en tecnologias emergentes y la implementacion de
métodos de ensefianza interactivos.

“La diferenciacion es el proceso de crear una propuesta de valor Unica y relevante para captar la
atenciony preferencia de los consumidores” (Kotler P., 2021). En otras palabras, se trata de destacar
entre la competencia ofreciendo algo que los demds no tienen o no pueden ofrecer. Esto puede ser
un producto o servicio Unico, una experiencia de usuario personalizada o cualquier otra cosa que
haga que una empresa se destaque en el mercado. El objetivo es atraer a los clientes y hacer que se
sientan atraidos por la marca o el producto.

La experiencia del cliente se ha convertido en un factor clave para el éxito. Brindar experiencias
memorables y personalizadas puede generar lealtad y recomendaciones positivas; Algunas ideas
populares en el mercado son ofrecer cursos avanzados de robdtica que no se encuentren en otras
academias, crear un programa de mentoria para estudiantes que deseen aprender mas sobre
robdtica, ofrecer talleres gratuitos para nifios y jovenes interesados en la robdtica y crear una
comunidad en linea para estudiantes y profesores donde puedan compartir ideas y proyectos. Eso el
motor del crecimiento empresarial.

Un enfoque destacado en un plan de marketing innovador para una academia de robdtica es la
creacion de experiencias impactantes y memorables tanto para los estudiantes como para sus
padres. Esto puede abarcar actividades practicas, eventos especializados, la interaccidon con expertos

en robdtica y la integracion de tecnologias de punta en el proceso de aprendizaje.
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El marketing digital ofrece nuevas oportunidades para llegar y comprometer a los consumidores
a través de canales en linea como redes sociales, blogs y contenido multimedia.

Incluir una estrategia de marketing digital en el plan es decisivo para alcanzar a una audiencia mas
extensa y conectada. Esto implica la generaciéon de contenido interactivo, promocién en redes
sociales, colaboraciones con influencers y la implementacidn de estrategias de SEO para mejorar el
rendimiento.

Actualmente, en el pais existen escuelas que realizan talleres de robdtica educativa y preparan a
sus alumnos con conocimientos tedricos - basicos enmarcados en robdtica, pero la debilidad en estas
escuelas es no hacer que sus alumnos participen con prototipos creados por ellos mismos, en torneos
especializados, en los cuales los alumnos desarrollan destrezas enmarcadas en la ensefianza bajo
metodologia STEM; que es uno de los puntos diferenciadores que ofrece WeRobot Academy para la

ensefianza de robdtica educativa.

Plan de marketing
Abarcando la parte tedrica del propdsito de este trabajo se indica que para la propuesta de
creacion de un plan de marketing se debe incluir conceptos como la segmentacién del mercado, la
definicion de objetivos, el analisis de la situacidn actual, la eleccion de medios de promocion, la
medicion de resultados y la gestidn de la imagen de la marca. Estos conceptos ayudan a identificar e
implementar una estrategia de marketing éptima para una empresa especifica.
Segun Foullon Inzunza (2020),

Dentro de la segmentacién de mercado se puede mencionar que es un proceso
fundamental en el desarrollo de un plan de marketing, esto implica examinar grupos de
personas basados en alguna o varias caracteristicas para comprender mejor las necesidades
y preferencias de un publico objetivo. Esto le permite a la empresa dirigir sus productos
especificamente a grupos especificos de consumidores.

Para (Alvarez, 2020),

La definicion de objetivos es un paso importante en cualquier proyecto de investigacion,
ya que al establecer objetivos claros para el proyecto se ayuda al investigador a enfocarse
en el tema clave durante el proceso de recopilacién de datos, analisis y pruebas. Los
objetivos también pueden servir como guias o lineas directrices para ayudar a mantenerse

en el camino correcto durante el proceso de recopilacién de datos.
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Segun Vicuia (2022)

El andlisis de la situacién actual es una de las primeras etapas en la creacidn de un plan de
marketing. Esta etapa involucra evaluar la brecha entre el estado actual y el estado deseado
de la academia. Esto implica recopilar informaciéon sobre los competidores, analizar la
demanda actual del mercado, identificar oportunidades de mejora a nivel de
producto/servicio y discutir posibles barreras de entrada al mercado. Ademas, este analisis
se utiliza para establecer la estrategia de marketing para alcanzar los objetivos deseados por
la academia.

La eleccién de medios de promocion es un componente clave, los que se seleccionen deben
apuntar a los objetivos definidos durante el proceso de andlisis de la situacién actual. Para Aramendia
(2020) al seleccionar medios, es importante contar con el publico objetivo propuesto para WeRobot
Academy y asi garantizar que el mensaje llegue a las personas adecuadas. Ademas, es importante
evaluar el costo y la viabilidad de cada medio de promocion.

Ballesteros (2021) menciona:

La medicién de resultados es un componente clave para comprobar la eficacia de un plan
de marketing, esto implica establecer métricas objetivas para cada objetivo de marketing
definido anteriormente. Estas métricas ayudardn a determinar la eficiencia del plan de
marketing. Ademas, la recopilacién de datos sobre resultados permitird al investigador
realizar ajustes al plan de marketing para mejorar los resultados. Estas métricas pueden
incluir, entre otros, el nUmero de inscripciones, el volumen de ventas, el tiempo promedio
en la academia, el nivel de agrado de los estudiantes.

En la actualidad segun Lépez-Pinto Ruiz (2021),

Conseguir ya no Unicamente “incrementar ventas” sino perseguir la satisfaccidon de los
clientes es uno de los mayores beneficios de la empresa; utilizando para esto las
herramientas disponibles para cumplir con esta finalidad. Para lograr esto es necesario
aplicar correctamente el marketing mix (producto, precio, plazay promocion).

Segln Munuera Aleman (2020) en lo referente a mercado objetivo, “es importante conocer el tipo
de target al que se dirige la academia de robdtica, para de esa manera poder disefiar un plan de

marketing que se adapte a sus necesidades y expectativas".

Estrategias de mercadeo. -
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Segmentacion, Identificacion del mercado objetivo
“Es necesario determinar a los clientes potenciales a los que se dirige la estrategia de marketing”
(Parmerlee, 1998), en este caso; son padres de familia interesados en el aprendizaje, mediante
metodologia STEM para sus hijos de edades comprendidas entre 6 a 16 afios que tengan aficién por
la robdtica.
“Lainvestigacién de mercado es fundamental para comprender las necesidades y preferencias de
los clientes. Es importante analizar el entorno, identificar a la competencia y recopilar informacién

relevante para tomar decisiones estratégicas” (Armstrong K. &., 2012).

e Identificacion de la demanda del mercado. — “Utilizar los instrumentos necesarios para
recoger informacidn sobre el interés que tiene el grupo objetivo” (Best, 2007), a través de
encuestas realizadas a escuelas y colegios que se encuentren geograficamente cerca de las
instalaciones de la academia

e Analisis de la competencia. — Segun Balaguer (2017),

En la actualidad es necesario observar a otras empresas en el mercado que brinden servicios
similares, para de este modo poder estudiarlas y determinar cual es el plan de negocios con
el que estan ofreciendo sus productos - servicios, precios, plazas y la promocion, etc.

e Analisis de los precios en el mercado. — Segun Pérez (2006),

Investigar el precio en el que se estan ofreciendo los servicios — productos en el mercado nos
sirve como instrumento de enorme importancia para determinar los valores monetarios que
se ofrecerdn en las ofertas, y de esta manera llegar a ser una empresa competitiva y asi poder
subir el margen de rentabilidad.

e Identificacion de los principales canales de promocidn. — Segiin Moreno (2023),

Definir el medio de publicidad mas adecuado y actualmente utilizar medios digitales como
principal elemento para promocionar un producto - servicio se ha vuelto el mejor método
de publicitar; las redes sociales en plataformas conocidas como Facebook, Instagram, Tik-
Tok, Twitter; permiten dar a conocer los servicios — productos que se ofrecen al mercado
objetivo propuesto. Otro medio interesante por considerar y que va de la mano con el auge
tecnoldgico es el envio de newsletters, creacién de blog de contenido en linea, y finalmente

el uso de la pagina Web de |la academia.
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Disefio de propuesta de valor Unica y atractiva. - Para disefiar una propuesta de valor
diferente a las que se encuentran en el mercado, es importante tener en cuenta varios
aspectos conceptuales que se pueden encontrar en la implementacién de la técnica del...
Marketing Mix que constituye una herramienta de analisis para organizacidn, conformada
por una serie de instrumentos del marketing (estratégico y operacional), mezclados para
obtener la respuesta deseada de los segmentos meta y lograr el posicionamiento
establecido. Esta centrado en cuatro elementos internos (4P’s) que son: el producto, la plaza,
el precio y la promocién (Moreno, 2023).

Segun Olivar Urbina (2020),

Para disefiar propuestas para posicionar un producto — servicio es necesario explotar las
herramientas existentes en el medio, logrando con esto proponer ideas innovadoras y fuera
del margen de lo tradicional, buscando llamar la atencidn del potencial cliente, pudiendo
utilizar el neuromarketing como un instrumento de persuasion.

Desarrollo de estrategias para la fidelizacidn de clientes. - La fidelizacién de clientes es el
éxito de cualquier negocio, esto implica construir relaciones sélidas con los clientes ya
existentes para de esta forma mantener su lealtad y asegurar que el repita su compra.

Para desarrollar una estrategia efectiva es necesario conocer bien al cliente, es decir, sus
necesidades, preferencias, comportamientos de compra; la recopilacién de estos datos
permitird la personalizacion de estrategias. Un punto importante es también la
comunicacion efectiva entre las partes, para poder promover programas de lealtad o
personalizacién de estrategias.

Monitoreo y medicidon contintia del impacto de las actividades de marketing. — En la
practica es fundamental para evaluar la eficacia de las estrategias y toma de decisiones,
considerando la recopilacion y el analisis de datos enfocados en el desempefio de las
acciones de marketing que hayan sido medidos o recopilados como informacién valiosa de
la empresa.

Algunas de las mejores estrategias incluyen tdcticas efectivas como la personalizacién de la
experiencia del usuario, la creacion de contenido visualmente atractivo y la segmentacién
del publico. La implementaciéon de las estrategias y tacticas de marketing debe ser
coordinada y monitoreada de cerca. Es importante evaluar los resultados y ajustar las

acciones segln sea necesario para garantizar el éxito del plan. (Armstrong G. &., 2016).
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico

El Marco Metodoldgico dptimo para aplicar la realizacidn del proyecto es ampliamente utilizado

en la planificacién y la gestién del proyecto, ya que proporciona una estructura légica para definir los
objetivos, resultados esperados, actividades y recursos necesarios, asi como los indicadores para la
implementacidn, el seguimiento y evaluacién del proyecto.

El enfoque agil se basa en ciclos cortos de planificacidn, implementacion y evaluacién. Para iniciar
un correcto proceso de investigacion es necesario tener claro los elementos que se debe considerar
para poder sustentar el resultado de la investigacion.

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que para la recoleccion de datos se
utilizaran aspectos numéricos o estadisticos, que se centrardn en ponderar y analizar los datos
recolectados, para de este modo poder medir los fenédmenos en relacidon encontrados sobre el tema
tratado.

El enfoque cuantitativo tiene como objetivo medir y cuantificar fendmenos y variables especificas
utilizando técnicas como instrumentos (encuesta) para obtener resultados objetivos y generalizables
a partir de una muestra representativa de la poblacion o del fenémeno investigado.

En la investigacion cuantitativa, se utiliza un enfoque estructurado y sistematico para recopilar y
analizar los datos, se formulan hipdtesis o preguntas de investigacion que serdn posteriormente
evaluadas mediante el analisis de los datos recopilados.

Este enfoque permite obtener resultados numéricos precisos y realizar comparaciones vy
generalizaciones basadas en los datos recopilados.

Conociendo que la investigacidn cuantitativa se forma a partir de un enfoque deductivo y es usado
para alcanzar promedios, correlaciones, causas y efectos mediante analisis estadisticos, se enfocara
en la parte descriptiva y analitica que ayudard a conocer mejor el comportamiento de la poblacion.

Dentro del tipo de investigacidn a utilizar se ha definido que es de tipo aplicada, ya que esta busca
la generacion de conocimiento de forma directa, enfocandose mas en el enlace de la teoria y el
producto, al ser conocida también como practica o empirica se caracteriza basicamente por el uso
de conocimientos adquiridos.

La investigacion aplicada se dirige a solventar desafios practicos y especificos, empleando los

resultados obtenidos de la investigacidn para abordar cuestiones concretas en la vida real.
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En el tipo de investigacion segun su alcance se orientara a la utilizacion del método descriptivo,
ya que con este se sefialan las caracteristicas del fendmeno o elemento que es nuestra base de
estudio.

Segun la manipulacién de las variables la investigacion sera de tipo No Experimental, ya que no
se manipulan ni se modificaran variables existentes.

Enrelacidén a lainvestigacién acorde al tiempo serd de tipo transversal ya que se definird el estudio
en los datos recopilados a la poblacién en un mismo tiempo.

Segun el razonamiento ldgico sera de tipo deductivo, ya que partira de casos particulares y
conclusiones validas que se han desarrollado a través de las ciencias.

Algunas de las formas para la extraccidén de informacion para una investigacion es la que se ayuda
en si a obtener e identificar datos relevantes para cumplir con el objetivo trazado, lo importante es
desarrollar los sistemas de informacién, los cuales en este caso seran la observacién y la encuesta,
conceptualizando como medio documental y de campo.

Seguln la teoria relacionada a la determinacion de la poblacién, esa es una etapa importante
dentro de la investigacion cientifica, ya que es aqui en donde se definen los procedimientos y el
numero de la muestra para la obtencidn de datos.

La elaboracién de una propuesta de plan de marketing permitird que WeRobot Academy, que
aumente su participacidon de mercado y las ventas de sus productos — servicios, buscando con esto

posesionarse como una empresa lider en la ensefianza de robética educativa a nivel pais.

Poblaciéon y muestra. -

Analizada la poblacién para la propuesta de un plan de marketing para el emprendimiento
WeRobot Academy es muy amplia, razén por la cual se va a tomar en consideracién una muestra del
universo de la misma identificando al grupo objetivo, para asi reducirlo a alumnos de escuelas y
colegios que se encuentran en el Valle de los Chillos y el Valle de Cumbaya; una vez determinado
esto se analizard que los padres de familia se encuentren dentro del rango socioeconémico medio
— medio alto - alto, y finalmente y la mas importante caracteristica, es que sus hijos tengan interés
por la rama tecnoldgica y se enfoque como preferencia en la robética.

En el tipo de muestreo analizado para este proyecto se ha considerado el Probabilistico -
Conglomerado; ya que se seleccionara una muestra de la poblacién que redna las caracteristicas del

grupo objetivo seleccionado para identificar correctamente a las necesidades a satisfacer.
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Se indica también que dentro del tipo de muestreo se utilizard también el No Probabilistico -
Conveniencia ya que se seleccionara a una muestra de la poblacién por su facil acceso ya que el
grupo objetivo enfocado esta dispuesto de forma accesible a colaborar con informacién.

Para determinar el grupo objetivo al que va encaminado el trabajo se ha considerado los
siguientes datos:

e ASPECTO DEMOGRAFICO:
USUARIO
Edad: desde 6 afios hasta 16 afios
Sexo: Masculino - Femenino
CLIENTE
Edad: desde 20 afios en adelante
Sexo: Masculino - Femenino
e ASPECTO GEOGRAFICO:
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Cantoén: Quito / Rumifiahui
Parroquia: Rural - Urbana
Sector: Valle de Cumbaya y Valle de los Chillos
e ASPECTO PSICOGRAFICO:
Intereses: Desarrollar la creatividad y manejo en torno a conocimientos tecnoldgicos
enfocados en la rama de la robética, universitarios, ingenierias técnicas, conocimientos
relacionados a robots construccién y programacion.
Alcance Econémico CLIENTE: desde 2 SMU (2023)
Estilo de Vida: Descomplicado, Extrovertido, Sociable, Investigador, Uso de Tecnologia

(Celulares, Laptop, entre otros), Analitico, Innovador, Competitivo.

Una vez desarrollada la encuesta se analizé si los aspectos conductuales que se quiere satisfacer
son realmente a los que se estd enfocando la propuesta de plan de marketing para lograr el objetivo
propuesto.

e ASPECTO CONDUCTUALES:
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Cuando Compran: Cuando necesitan satisfacer la necesidad de aprender algo nuevo, de
descubrir nuevas cosas.

Dénde Compran: En lugares donde les ofrezcan los servicios o productos que estan buscando
y les den facilidades que se adapten a su ritmo de vida.

Método que prefiere usar: Métodos Tecnoldgicos (Redes Sociales, Buscadores) que
permitan visualizar la informacion requerida.

Problemas que desean resolver: Sedentarismo, Falta de desarrollo de creatividad, Problema

de sociabilidad.

Tomando como base los datos del ultimo censo elaborado por el INEC en el afio 2010, se ha
segmentado los resultados segun el andlisis de la informacidn obtenida, de acuerdo con la necesidad

propuesta para la implementacién del instrumento.

Figura 1.

Resultado de consulta del total de habitantes de la provincia de Pichincha.

Resultados Censo de Poblacion

Provncies O Cantunes. @

FICHENCHA, ~

- 2.576.287

Mhyjeres 1.320.576

aiiad  1.255.711

Fuente: Censo Poblacional INEC (2010), P4gina Abierta de Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Figura 2.

Resultado de consulta del total de habitantes de la provincia de Pichincha, cantén Quito.
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Resultados Censo de Poblacion

Proviocies @ Canlunes

o 2.239.191
s e 1.150.380

G 1.088.811

Fuente: Censo Poblacional INEC (2010), Pagina Abierta de Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Figura 3.

Resultado de consulta del total de habitantes de la provincia de Pichincha, cantén Rumifiahui.

Resultados Censo de Poblacion

Fuente: Censo Poblacional INEC (2010), Pagina Abierta de Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Figura 4.

Datos Abiertos del nimero de instituciones educativas particulares, EGB y Bachillerato matriculados para

el afio escolar 2022-2023 para la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, parroquia Cumbaya.
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Figura 5.

Base de datos EXCEL Web Datos Abiertos nombre de instituciones educativas particulares EGB, Bachillerato
/ nimero de estudiantes matriculados para el afio escolar 2022-2023 en la Provincia de Pichincha, cantdn

Quito, parroquia de Cumbaya.
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2022- 2023 Inkio | ICHINCHA QuITo CLMBAYA LATINDAMERICAND 257

2022- 2023 Inkio | ICHINCHA QUITO CLMBAYA CO IMAGINE 54
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LA

2022- 203 Inicio | ICHINCHA QuUTe CLMBAYA PRIMERA INFANCIA "CRISTO DE MIRAVALLE® 54

20222023 Inklo | PICHINCHA qQuTo CLMBAYA KIDS R US ECLADOR 15

2022- 2023 Inklo | ICHINCHA qQuTo CLMBAYA COPI KINDERLAND a:I

2022-2023 Inkio | ICHINCHA QuUITD CLMBAYA LINIDAD EDUCATIVA BILNGLE *SEK - LOS VALLES® %07

2022- 223 Inkio | ICHINCHA QuITo CLMBAYA ERWIN SCHAODINGER 70
UNIDAD EDUCATIVA SALESIANA CARDENAL

2022. 2023 Inicio_| PICHINCHA qQuTo CLMBAYA SPELLMAN 1597
LINIDAD EDUCATIVA BILNGLE “MENDR SAN

2022-2023 Inkio | ICHINCHA QuITD CLMBAYA FRANCISC0 0E QUITCA 1772
UNIDAD EDUCATIVA BINACIONAL PARTICLLAR

2022-2023 Inicio | PICHINCHA QuUITD CLUMBAYA *ALEMAN DE QUITC" 1558

2022-2023 Inkio | PICHINCHA QuTD CLMBAYA JOHANN AMCS COMENICS. 154)
CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LA

20222023 Inkio | PICHINCHA QuITD CLMBAYA PRIMERA INFANCIA PARTICULAR *KIKIRIKIDS 20

2022-2003 Inigia | PICHINCHA QUTO CUMEBAYA PLAY TIME2 R |

2022-2003 Inicio | PICHINCHA QUITO CLUMBAYA CD DEIANDC HLELLITAS 3
ESCLELA DE EDUCACION BASICA PARTICUIAR

2022-2023 Inkio | PICHINCHA QuTo CLMBAYA EMPRENDEDORES CLF 5CHOOL 6]

Fuente: Pagina Abierta del Ministerio de Educacidon y Cultura Ecuador (2023)

Figura 6.

Datos Abiertos del nimero de instituciones educativas particulares, EGB y Bachillerato matriculados para

el afio escolar 2022-2023 para la Provincia de Pichincha, cantén Rumifiahui, parroquia de San Rafael.
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Periode Zona de planificacién Provincia Canton Parroquia Urbano/Rural

HeY

T

HiA RWMIRAH rhans

Tenencia Conectividad Jornada

Instituciones educativas l
12 '

Nivel educativo

DATOS

ABIERTOS

Mirterio g Edicacon

Régimen excolar & 0

e . - e
articuts

Tipo de educacion

Intercultural / Intercultural bilingue _ Urbano / Rural
e EGR Bac
A - 0
Suinins

Fuente: Pagina Abierta del Ministerio de Educacidon y Cultura Ecuador (2023)

Figura 7.

Base de datos EXCEL Web Datos Abiertos nombre de instituciones educativas particulares EGB, Bachillerato
/ nimero de estudiantes matriculados para el afio escolar 2022-2023 en la Provincia de Pichincha, cantén

Rumifiahui, parroquia de San Rafael.

v -
Ministerio de kducacion &b'erno ﬁfi‘g‘uacmn' =
del Ecuador

Tablan _01:

Elaboracion:
Fuente:

n Provincia -(anton ﬂ Parroquia n Nombre Institudon Estudiantes
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL HENRY DUNANT 246
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL NUEVO MUNDO EN LAS MANOS DE DIOS 23
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL PLAZA SESAMO DEL VALLE 81
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL CDI GUTENBERG KINDERGARTEN 47!
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PARTICULAR SWEE] 12
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL CENTRO DE EDUCACION INICIAL ROMA KIDS 9
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR INN GENIUS 40!
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL MADRE DE LA DIVINA GRACIA 642
2022-2023 Inicio_|[PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL LUIS ALFREDO MARTINEZ 57,
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL GIOVANNI ANTONIO FARINA 1543
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL GROWING TOGETH 13
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHUI SAN RAFAEL UNIDAD EDUCATIVA LA FONTAINE 36
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Fuente: Pagina Abierta del Ministerio de Educacién y Cultura Ecuador (2023)

Figura 8.

Datos Abiertos del nimero de instituciones educativas particulares, EGB y Bachillerato matriculados para

el afio escolar 2022-2023 para la Provincia de Pichincha, cantén Rumifiahui, parroquia de Sangolqui.

Petiodo Tipo de aducicion Zons de plaallicacion Provintia Canton Parroquia

/Rural Mnercultural/iatercultural bilingiu

Roglmen escolas Sestenkmivnto

Datos
Instituciones educativas (IE) Estudiantes por IE
» % P

o g2 6419
IM, 29 3152 3267
Mot  EEED =D

ABIERTOS

Docentes por IE

R e

ABIERTOS

Minrter o 80 2dicaon

Régimen escolar ' O )
Sostenimiento P T

Instituciones educativas
29

Tipo de educacién

Nivel educativo

h S _
w - -
B
-y 29 2

Intercultural / Intercultural bilingue

G Perioda Zona de planificacion Provincia Canton Urbano/Rural
f,f 023 202 Toda SCHINGHA SUMIRASL
ﬂﬂﬂﬂ Datos

DATOS Tenencia Conectividad Jornada

Urbano / Rural

Fuente: Pagina Abierta del Ministerio de Educaciéon y Cultura Ecuador (2023)

Figura 9.

Base de datos EXCEL Web Datos Abiertos nombre de instituciones educativas particulares EGB, Bachillerato

/ nimero de estudiantes matriculados para el afio escolar 2022-2023 en la Provincia de Pichincha, cantén

Rumifiahui, parroquia de Sangolqui.
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\ V,
'.[ Ministario de Foucacion éblemo mm
| dolEcuador |

Tablan_01:

Elshoraeion:
Fuente:

Peariodo -erwlnc » nC:N.m Rl P arroquin m Nombre_Institucion -Tulal_Ext..'::iu\ln
2022-2023 Inicio_|PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLALY ANATOLY LUNACHARSKY )
2022.2023 Inicic |PICHINCHA RUMIFAHL SANGOLQLL MIALDEA FELZ 76|
2022- 2023 Inicio |PICHINCHA RUMIFAHLA SANGOLOLL EL CAMING 148)
2022-2023 Inicio_|PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQLN HAPPY WORLD 12
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQLN LEV WGOTSXY 1267
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHL SANGOLQLL MAHANAYM 321
2022-2023 Inicie |PICHINCHA RUMINAHL SANGOLOLL SANTA ANA 316)
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIRAHIA SANGOLQLA MARQUES OF SELVA ALEGAE LRE)
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIFLAHLA SANGOLQLY UCEQ DELVALLE a10)
2022.2023 Inicic_|PICHINCHA RUMIBAHL SANGOLOLL LICEQ JUAN MANTOVANI 20
20222023 Inicic_|PICHINCHA RUMIFAHL SANGOLOLL AMERI CAN BASIC 205,
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQLY DARIO FIGUEROA LARCD 2689
2022-2023 Inicio_|PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQLN ARDILLITAS DEL VALLE 18
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIRAHLY SANGOLQLL LA PAJARA PINTA 5|
2022-2023 Inicie |PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLOLY REFUGIO DEL SCL 3
2022-2023 Inicie |PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQOLY ABEJITA SABIA )
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIRNAHL SANGOLQLY CDIP. M S PEQUERIOS PASITOS 9
CENTRO DE DESAARCLLO INFANTIL SEMILLITAS DE
20222023 Inicic |PICHINCHA RUMIFAHL SANGOLQLL VIDA 7
2022-2023 Inicio [PICHINCHA RUMIFAHLA SANGOLQLL CENTRO DE EDUCACION INIAL PININGS 8
ESCQUELA DE EDUCATO ON BASICA PARTICLLAR
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIRAHLY SANGOLQLL REINVENTED SANTA CLARA 18
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIRAHLL SANGOLQLY EDUCAR 2000 342
2022-2023 Inicie |PICHINCHA RUMINAHLA SANGOLQOLN GALILEQ GALILEI 205,
20222023 Inicio |PICHINGHA RUNMIBLAHLL SANGOLQL FRANCISCANA LA INMACULADA 59
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMINAHL SANGOLQLY CELESTIN FREINET DELVALLE 92
20222023 Inicic_|PICHINCHA RUMIBAHLA SANGOLOLL CHARLES BABBAGE a7
2022.2023 Inicic |PICHINCHA RUMINAHL SANGOLQLL MASLOW 169
ACADEMIA AERONAUTICA MAYOR PEDRO
2022.2023 Inicio |PICHINCHA RUMIBLAHLL SANGOLOLL TRAVERSAR N 2 1121
2022-2023 Inicic |PICHINCHA RUMIRAHLL SANGOLQLL CEQOMSYS 24
2022-2023 Inicio |PICHINCHA RUMIFAHLA SANGOLOU HOME SWEET HOME 6

Fuente: Pagina Abierta del Ministerio de Educacidon y Cultura Ecuador (2023)

Para evidenciar el nimero de encuestas necesarias a realizarse para implementar en la practica el
instrumento elegido se ha considerado a las instituciones educativas pertenecientes a la Provincia de
Pichincha, Cantén Quito — Rumifiahui, Parroquias de Cumbaya — San Rafael — Sangolqui. Se tomd en
cuenta Unicamente los niveles de educacidon EGB — Bachillerato; que son en los cuales se encuentra el
rango de edad de los usuarios a los que estamos dirigiendo la propuesta de los servicios y productos

de la academia, mismos que son desde los 6 afios hasta los 16 afios.
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Tabla 1.

Cuadro resumen del nimero de la poblacién estableciendo la Provincia de Pichincha, Cantén Quito —

Rumifiahui, Parroquias de Cumbaya — San Rafael — Sangolqui.

PROVINCIA CANTON PARROQUIA
Pichincha Quito Cumbaya
Pichincha Rumifahui San Rafael
Pichincha Rumifiahui Sangolqui

TOTAL DE ESTUDIANTES / POBLACION:

TOTAL DE ESTUDIANTES

7.348
2.749
6.419
16.516

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Para realizar el calculo de la muestra a la que va enfocado nuestro plan es necesario el uso de la

férmula con la cual se conoce el tamano de la poblacion, considerando los datos a continuacion

detallados.

La férmula para utilizar es:

Variables

n=tamafio de la muestra 16.516 estudiantes / dato poblacional

Z=1,96 (95%)

p=0,5
q=0,5
E=5/-5
. Z?pqn
nE? + Z2pq

1,9620,5 0,5 16.516

"= 1651652+ 1,96205 0,5

Muestra: n = 375

Métodos, técnicas e instrumentos.
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La técnica de recoleccién de informacién a utilizar es la Encuesta y el instrumento sera un
cuestionario que consta de preguntas Dicotémicas y Politémicas.
1.3. Analisis de resultados
Se debe indicar que la encuesta propuesta fue presentada a 395 personas, mismas que forman
parte del grupo objetivo definido, y corresponden a escuelas y colegios pertenecientes a la Provincia
de Pichincha, Cantén Quito — Rumifiahui, Parroquias de Cumbaya — San Rafael — Sangolqui.
Se indica que los colegios que han sido consultados han sido:

Tabla 2.

Cuadro resumen de colegios en los que se realizo la encuesta propuesta

NOMBRE DE LA UNIDAD EDUCATIVA LUGAR NUMERO DE
Canton - Parroquia ENCUESTAS

Henry Dunant Rumifiahui — San Rafael 15
Madre de la Divina Gracias Rumifahui — San Rafael 13
Luis Alfredo Martinez Rumifahui — San Rafael 8
Giovanni Antonio Farina Rumifiahui — San Rafael 21
Lev Vygotsky Rumifahui — Sangolqui 32
Mahanaym Rumifahui — Sangolqui 20
Santa Ana Rumifiahui — Sangolqui 13
Marqués de Selva Alegre Rumifiahui — Sangolqui 15
U.E. Dario Figueroa Larco Rumifiahui — Sangolqui 27
Educar 2000 Rumifiahui — Sangolqui 18
Galileo Galilei Rumifiahui — Sangolqui 11
Franciscana La Inmaculada Rumifahui — Sangolqui 14
Latinoamericano Quito - Cumbaya 34
Erwin Schrodinger Quito - Cumbaya 20
Unidad Educativa Bilinglie SEK Los Valles Quito - Cumbaya 24
Unidad Educativa Salesiana Cardenal Spellman | Quito - Cumbaya 47
Unidad Educativa Binacional Particular Aleman | Quito - Cumbaya
de Quito

43
Total

375

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracidn propia
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Una vez puesto en marcha el instrumento definido para la recoleccién de informacién se inicié
separando por partes la encuesta; la primera corresponde a datos informativos, y la segunda a
preguntas relacionadas con tecnologia, preferencias de pago, valores econémicos propuestos,

adquisicion de productos, preferencia por la personalizacion.

MODELO DE ENCUESTA:
Entrevista dirigida a padres de familia de nifios en edades comprendidas entre 6 afios a 16 afios
con gusto por la robética. (ANEXO A)
INDICACIONES:

° La presente encuesta ha sido creada con fines educativos.
° Por favor llenar cada una de los campos requeridos.
DATOS INFORMATIVOS:

Figura 10.

Edad de clientes (Padres de Familia)

¢ SU EDAD ESTA ENTRE ?

de 20 a 30 afos

6%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Del total de numero de personas encuestas (Padres de Familia), se evidencia que las edades entre
los 31 a 45 afos mantiene un 54%, que el rango de entre los 46 a 55 afios mantiene el 34%, siendo
los rangos mas altos, mientras que con un 6% se encuentran los dos rangos establecidos entre los 20

a 30 aios y finalmente los mayores a 55 afios.
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Figura 11.

Lugar de residencia

¢ SU LUGAR DE RESIDENCIA ES ?

Otro

1%

Valle de
Cumbaya
as5%
Valle de los
Chillos
54%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracidn propia

Segln la muestra implementada, en la pregunta relacionada a lugar de residencia de los
participantes se evidencia que un 54% reside en el Valle de los Chillos, un 45% en el Valle de Cumbaya

y finalmente el 1% son de otros lugares diferentes a las opciones consideradas.

Figura 12.

Género (Padres de Familia)

¢ EL GENERO CON EL QUE USTED SE
IDENTIFICA ES?

Utro

0"

Masculino
A5%

Femanino

55%
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Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicaciéon de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracidn propia

Del total de nimero de personas encuestadas (Padres de Familia), se evidencia que el 55% es de

género femenino, y el restante 45% corresponde al género masculino.

Figura 13.

Edad de usuarios (Nifios / Jévenes)

¢ LAEDAD DE SU HUJO (A) ESTA ENTRE ?

de 6 a 9 anos

0

16%

de 10a 12 anos

51%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracidn propia

Del total de nimero de personas encuestas (Padres de Familia), han respondido que el rango de
edad de sus hijos (as) se evidencia que comprenden entre de 10 a 12 afios el 51%, de 13 a 16 afios el

33% y finalmente el 16% corresponde al rango de entre 6 a 9 afios.
Pregunta N.- 1

Figura 14.

Posicionamiento de la tecnologia en la vida diaria

58



1.- ¢USTED CONSIDERA QUE LA
TECNOLOGIA SE HA POSICIONADO MAS
EN LA VIDA DIARL% DEL SER HUMANO?

3%

Sl
97%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracidn propia

Un dato interesante es que el 97% de la muestra considera que la tecnologia se ha posicionado

en la vida diaria mientras que el 3% dice lo contrario.

Pregunta N.-2

Figura 15.

Existencia de cursos de robodtica que desarrollan las capacidades de los nifios y jovenes

2.- ¢SABIA USTED QUE EXISTEN CURSOS DE ROBOTICA
PARA DESARROLLAR LAS CAPACIDADES PSICOMOTRICES

DE LOS NINOS/AS Y ADOLESCENTES?
NO
11%

89%
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Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicaciéon de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento
“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Dentro de la informacion relevante para esta investigacion podemos notar que el 89% de padres
de familia conocen que los cursos de robética desarrollan capacidades psicomotrices en los nifios(as),

mientras que el 11% lo desconocen.

Pregunta N.- 3
Figura 16.

Gusto de los padres porque sus hijos (as) participen en cursos de robdtica

3.- ¢A USTED LE GUSTARIA QUE SU HIJO/A PARTICIPE EN

UN CURSO DE ROBOTICA?
NO

5%

Sl
95%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Indiscutiblemente se evidencia que el 95% de la muestra investigada, afirma que le gustaria que

su hijo participe en cursos de robdtica, mientras que el 5% no lo considera.

Figura 17.

Respuestas afirmativas, y razones del porqué les gustaria que tomen un curso de robdtica
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¢ SI SU RESPUESTA ES SI, ¢ CUAL SERIA LA
RAZON ?

Por curiosidad

5% Por fomentar el

conocimiento
48%

—\

Por los beneficios que ofreces
45%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Con un 48% los encuestados responden de forma positiva que la participacion en cursos de
robdtica haria que sus hijos fomentan sus conocimientos en relacién a la tecnologia, no muy lejos de
este porcentaje esta el 45% en el cual refieren que lo harian por los beneficios que ofrece la
participacién en estos cursos, y seguidamente con porcentajes bajos, pero no menos importantes

con un 5% lo harian por curiosidad y un 2% por moda.

Figura 18.

Respuestas negativas, y razones del porque no les gustaria que tomen un curso de robética (12 respuestas)
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¢ SISU RESPUESTA ES NO, ¢ CUAL SERIA
LA RAZON ?

Gusto por los deportes
' 17%

Le imparten como materia / No le gusta que compita / Aspecto
Religioso
83%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en las razones del porque no les gustaria que participen en un curso de
robética tienen un margen de 8% entre varias razones como: gusto por otras actividades, creencias
religiosas, actividad propuesta para tiempo de vacaciones; y con un 16% y como razén fundamental

estd la de practica de deportes de campo.

Pregunta N.- 4
Figura 19.

Caracteristicas que influyen a los padres para adquirir un curso de robética
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¢ QUE INFLUYE MAS EN USTED PARA ADQUIRIR UN CURSO
DE ROBOTICA ? MARQUE LAS 3 MAS IMPORTANTES.

Recomendacion de otra persona
7%

. Precio - Promocion
29%

Calidad
sibilidad 25%
21%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Dentro de la investigacidn realizada se encontrd 3 razones dentro de las mds importantes que
influyen para la adquisicién de un curso de robdtica, obtenidos porcentajes de 58% precio y

publicidad, un 51% enfocado a la calidad, mientras que con 41% esta la accesibilidad y con 37% la

promocién y la presentacion.

Pregunta N.- 5

Figura 20.

Medios utilizados para buscar informacion sobre cursos de robdtica
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5.- ¢éPOR QUE MEDIO USTED BUSCARIA INFORMACION
PARA CONTRATAR UN CURSO DE ROBOTICA PARA SU
HUO/A?

Madios
Tradicionales

Doaulern
ine SLé

Redes Sociales

Paginas Web (Facebook,
33% Instagram, Tik
Tok, etc)
59%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Se evidencia que la era digital es la que actualmente estd encabezando las preferencias para la
busqueda de informacién para la contratacion de un curso de robética, las redes sociales (Facebook,
Instagram, tik tok) ocupa el 59% del total de la muestra, seguidamente por un 33% en la opcién de
busqueda en pdginas web, un 6% por recomendaciones de experiencias y un 2% en medios

tradicionales (revistas especializadas, TV).
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Pregunta N.- 6
Figura 21.

Valor econdmico a pagar por adquirir un curso de robdtica

6.- ¢USTED ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN

CURSO DE ROBOTICA EL VALOR DE USD $ 90 DOLARES?
NO
6%

Si
94%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Dentro de la investigacion realizada, con relacién al precio propuesto para el pago de un curso de
robdtica tenemos un 94% de aceptacidn, contra un 6% de respuestas negativas para el pago de este

valor.
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Figura 22.

Respuestas negativas, y razones del porque no les gustaria pagar ese valor por un curso de robética

¢ SI1SU RESPUESTA ES NO, ¢ CUAL SERIA
LA RAZON ?

Costo Elevado
25%

Vacacional / Viene con elementos incluidos / Le imparten en la escuela
/ Competencia maneja valores mas bajos

75%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Algunas de las razones de negativa para el pago de este valor por un curso de robdtica, es de 25%
por considerarlo caro o de alto valor, y un 8% con diferentes razones como: si es solo vacacional, ya
le dan esta materia en la escuela- colegio, depende si viene con los elementos electrdnicos-

mecanicos adjuntos.
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Pregunta N.- 7
Figura 23.

Medios de contacto propuestos para contratar un curso de robdtica

7.- §UNA VEZ QUE HAYA TOMADO LA DECISION DE
CONTRATAR UN CURSO DE ROBOTICA, COMO LE
GUSTARIA QUE LE CONTACTEN PARA MAS
INFORMACION Y FINIQUITAR LA COMPRA?

Via telefénica
e 15%

Videoliamada _

WhatsApp
64%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracién propia.

Es evidente que la era digital y el uso de medios tecnoldgicos son los favoritos para realizar
compras o contactos luego de la transaccion por tal razén podemos evidenciar que el 64% de clientes
desea ser contactado por medio de WhatsApp, el 19% mediante video llamadas, el 15% por via

telefénica y un 2% de otra forma.
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Pregunta N.- 8
Figura 24.

Medios de pago propuestos para adquirir un curso de robodtica

8.- ¢ CUAL ES SU MEDIO DE PAGO DE PREFERENCIA AL
MOMENTO DE ADQUIRIR UN PRODUCTO?

Efectivo
6%

ansferencia
Bancaria
63%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Queda demostrado que la facilidad del uso de medios digitales para el pago también es visible en
la mayoria de respuestas de la muestra realizada, un 63% prefiere la transferencia bancaria, un 21%

utilizara el botdn de pago, y un 16% lo haria con pago en efectivo.
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Pregunta N.-9
Figura 25.

Informacion de conocimiento sobre instituciones que imparten clases de robética

9.- ¢SABIA USTED QUE EN ECUADOR, ESPECIFICAMENTE
EN LA CIUDAD DEQUITO EN LOS VALLES DE CUMBAYA Y
EL VALLE DE LOS CHILLOS; EXISTEN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS QUE IMPARTEN CLASES DE ROBOTICA ?

NO

15%

SI
85%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas de la muestra en relacion al conocimiento de que existen
instituciones educativas que imparten clases de robética se evidencia que el 85% de las respuestas
revelan que existe conocimiento de las clases, y un 15% no tiene conocimiento de que esta materia

es impartida en aulas educativas.
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Pregunta N.- 10
Figura 26.

Consulta sobre regalo de un robot a hijo(a) (12 respuestas)

10.- ¢ USTED LE REGALARIA A SU HIJO/A UN ROBOT?
NO
5%

Sl
95%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacion de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas de la muestra un 95% de los encuestados confirman que desearian
regalar a sus hijos (as) un robot, como elemento innovador de sana diversién, y con un 5% los

encuestados mencionan que no lo harian.
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Pregunta N.- 11

Figura 27.

Consulta sobre personalizacién de regalo de un robot a hijo(a)

11.- ¢ LE GUSTARIA QUE EL NOMBRE DEL ROBOT SEA

PERSONALIZADO Y TENGA EL NOMBRE DE SU HIJO/A?
NO
10%

Sl
90%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Un dato interesante es que un 90% de los encuestados si desea que su robot / producto sea

personalizado, mientras que un 10% no lo realizan debido a varias razones.
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Figura 28.

Respuestas negativas, y razones del porque no les gustaria personalizar el robot (9 respuestas)

¢ SISU RESPUESTA ES NO, ¢ CUAL SERIA
LA RAZON ?

En la escuela ya le dan el robot por el valor del cobro del curso
11%

\ Valor Extra
89%

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Aplicacién de encuesta. Plan de Marketing para el emprendimiento

“WeRobot Academy”. Elaboracion propia.

Dentro de las razones expuestas para no querer personalizar el robot existen en su mayoria con
un 22% el costo extra que este podria tener, de igual manera con otras palabras un porcentaje 11%

los encuestados mencionan los valores adicionales.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1. FUNDAMENTOS TEORICOS APLICADOS
2.1.1 Marketing

Segun Kotler P. (2021), considerado una de las mayores autoridades en marketing: "El marketing
es el proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones obtienen lo
gue necesitan y desean a través de la creacién, oferta e intercambio de productos de valor con
otros".

En el libro “Introduccién a la gestidon de marketing en los servicios de Salud", se menciona que el
“marketing es una disciplina que busca entender las necesidades y deseos de los consumidores y
desarrollar estrategias para satisfacerlos de manera rentable” (Corella, 1998).

Segun los articulos de referencia a "éQué es Marketing? Definicidn, estrategias y
ejemplos”, el marketing se define como la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor
para satisfacer las necesidades de un mercado con el objetivo de obtener beneficios
econdmicos. El marketing no solo se trata de vender productos o servicios, sino también de
comprender y satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores de manera efectiva.

El marketing implica estrategias y tdcticas para identificar y entender a los clientes,
desarrollar productos y servicios que satisfagan sus necesidades, establecer precios
adecuados, realizar promociones efectivas y distribuir los productos de manera eficiente.
También implica construir y mantener relaciones sdélidas con los clientes, a través de la
comunicacion y el compromiso. (Kotler P. &., 2016).

El marketing es esencial para las empresas, ya que les permite promocionar sus productos y
marcas, atraer la atencidon de los consumidores y fomentar su lealtad en el mercado; implica la

ejecucion de estrategias clave para satisfacer el intercambio de bienes y servicios, aprovechando las
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variables y teorias disponibles con el objetivo de alcanzar los objetivos de posicionamiento vy
comercializacién establecidos por las empresas.

El marketing en la actualidad desempefia un papel crucial para que las empresas puedan dar a
conocer sus marcas, productos y servicios, con el objetivo de atraer la fidelidad de los clientes en el
mercado. Sin embargo, en los ultimos anos, el marketing ha adquirido mayor relevancia como aliado
de los emprendimientos en su expansién, gracias a la accesibilidad proporcionada por la tecnologia

It

y las redes sociales. Por tanto, “..es necesario analizar la importancia del marketing en el
posicionamiento de los emprendimientos en Ecuador y determinar las practicas de marketing que
han demostrado ser efectivas en este periodo” (Mackay Castro, 2021).

Segun Kotler P. (2021); “El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los
individuos y las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando valor
con otros” (pag. 6).

Esto refiere a la imagen y percepcion que los consumidores tienen de una marca en
relacién a sus competidores, siendo el lugar que ocupa en la mente del consumidor cuando
piensan en un producto o servicio especifico; es de suma importancia, ya que tiene un
impacto significativo en las decisiones de compra de los consumidores. Cuando una marca
tiene un buen posicionamiento, es mas probable que los consumidores la elijan sobre su
competencia, es por eso que es transcendental para las empresas definir estrategias de
marketing que les permitan destacar y comunicar sus ventajas competitivas (Florido, 2022).

En un mercado competitivo es esencial tener una ventaja competitiva clara y comunicarla de
manera efectiva, esto implica identificar el tipo de posicionamiento qué hace que la marca sea Unica
y diferente, y comunicarlo de manera consistente en todos los puntos de contacto con los
consumidores.

Es importante tener en cuenta que el posicionamiento de marca no se trata solo de la percepcién
externa, sino también de la experiencia del cliente y la calidad del producto o servicio. Una vez que
se establece un posicionamiento de marca, es fundamental mantenerlo y reforzarlo a lo largo del

tiempo.

2.1.2 Tipos de Marketing
Existen diversos tipos de marketing que se adaptan a las necesidades y caracteristicas de cada

empresa 0 negocio.
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Segun Kotler P. (2021), existen diferentes tipos de marketing, tales como:

Marketing de productos, marketing de servicios, marketing de personas, marketing de
lugares y marketing de experiencias, entre otros.

... Entre los tipos de marketing mds comunes se encuentran el marketing digital, el marketing
de contenidos, el marketing directo, el marketing de influencia y el marketing de redes
sociales.

De acuerdo con Alcaide (2019); “Otros tipos de marketing incluyen el marketing relacional, el
marketing de guerrilla, el marketing viral y el marketing de afiliados".

En resumen, el marketing digital es fundamental en la actualidad para posicionar un
emprendimiento debido a su capacidad de alcanzar un amplio publico, aumentar la visibilidad,
segmentar de manera precisa, ofrecer costos mds bajos, medir y analizar resultados, asi como
fomentar la interaccién y participacién de los clientes.

2.13 Plan de Marketing

Un plan de marketing es un documento que establece los objetivos estratégicos, estrategias y
acciones que una empresa o negocio debe seguir para promocionar sus productos o servicios, atraer
clientes y lograr sus metas de ventas. El plan de marketing incluye un andlisis de mercado,
identificacion del publico objetivo, analisis de la competencia, definiciéon de estrategias de producto,
precio, plaza y promocidn, asi como el establecimiento de un presupuesto y un cronograma de
actividades.

Segun Armstrong K. (2012) ;

Un plan de marketing es un documento escrito que detalla las acciones necesarias para
lograr los objetivos de marketing de una empresa. Incluye una descripcién detallada de las
estrategias y tacticas a implementar, asi como un andlisis de mercado y un analisis de la
competencia.

En palabras de Lamb, (2011):

El plan de marketing es un documento que sirve como guia para la empresa en la
implementacion de sus estrategias de marketing. Proporciona un marco de trabajo que
ayuda a coordinar las actividades de marketing ya lograr los objetivos comerciales.

El plan de marketing es un componente esencial en la administracion de marketing de la
empresa. Su propdsito es establecer los objetivos, estrategias y acciones requeridas para

lograr el éxito en el mercado. Es una herramienta crucial que permite a las empresas definir
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su enfoque y tomar decisiones informadas sobre como promocionar y vender sus productos
0 servicios.

Segun el fundamento tedrico, el plan de marketing es fundamental en la actualidad para
posicionar un emprendimiento debido a su capacidad para orientarse al mercado,
diferenciarse de la competencia, establecer objetivos claros, identificar oportunidades de

mercado, medir y seguir los resultados, y optimizar los recursos disponibles.

214 Los Elementos del Plan de Marketing en la propuesta

El Plan de Marketing es un documento estratégico que establece las acciones y estrategias a seguir
para alcanzar los objetivos de la empresa en el ambito del marketing.

Segun el articulo del libro publicado por Cohen, (2008), “los elementos fundamentales del Plan de
Marketing incluyen el andlisis del mercado, la definicidn del objetivo publico, el establecimiento de

los objetivos de marketing, la estrategia de marketing, el presupuesto y las acciones tacticas”.

McCarthy (1996), menciona
El Plan de Marketing debe contemplar elementos como el andlisis de la competencia, el
analisis del entorno, la segmentacidn del mercado, la propuesta de valor y el plan de accién.
El plan de marketing es una herramienta fundamental en la gestién de marketing de una
empresa. Segun diversos estudios, existen varios elementos clave que deben incluirse en la
propuesta de un plan de marketing, algunos de los conceptos mas relevantes segun el
andlisis son:
o Estrategia y objetivos: La propuesta del plan de marketing debe incluir la estrategia general
que se utilizara para alcanzar los objetivos de la empresa en el mercado.
En otras palabras, el plan de marketing debe tener una estrategia claramente definida que
indigue cémo se llevaran a cabo las acciones de marketing para lograr los objetivos
establecidos por la empresa en el mercado. Esta estrategia general es fundamental para
guiar las decisiones y acciones de marketing, y asegurarse de que estén alineadas con los

objetivos y metas de la empresa.
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Anadlisis de mercado: Es importante realizar un analisis exhaustivo del mercado, incluyendo
el estudio de la competencia, las tendencias del mercado y el perfil del consumidor objetivo.
En conclusidn, realizando un analisis exhaustivo del mercado, incluyéndolo en el estudio de
la competencia, las tendencias del mercado y el perfil del consumidor objetivo, se
proporcionara la informacién esencial para la elaboracién de estrategias de marketing
efectivas y el posicionamiento exitoso del emprendimiento en el mercado.

Segmentacion de mercado: Se deben identificar los segmentos de mercado especificos a los
que se dirigird el plan de marketing, teniendo en cuenta factores como la demografia, el
comportamiento del consumidor y las necesidades especificas.

Esto significa que es importante analizar detalladamente el mercado y dividirlo en diferentes
segmentos basados en caracteristicas demograficas como la edad, el género, la ubicacién
geografica, entre otras. Ademas, es esencial comprender el comportamiento del
consumidor, como sus preferencias de compra, habitos de consumo y motivaciones.
También se deben considerar las necesidades especificas de cada segmento, identificando
qgué problemas o deseos buscan satisfacer los consumidores en cada grupo.

Estrategias de marketing: La propuesta debe incluir las estrategias especificas que se
utilizaran para promocionar y vender los productos o servicios de la empresa, como la
publicidad, las relaciones publicas y el marketing digital.

En sintesis, en la propuesta del plan de marketing debe incluir estrategias especificas de
publicidad, relaciones publicas y marketing digital, que se adaptan a las necesidades vy
objetivos de la empresa, con el fin de promocionar y vender sus productos o servicios de
manera efectiva.

Presupuesto y calendario: Es importante establecer un presupuesto y un calendario claro
para implementar las estrategias de marketing propuestas.

Al establecer un presupuesto, se asigna una cantidad de recursos econémicos que estaran
disponibles para ejecutar las diferentes actividades de marketing. Esto incluye la asignacién
de fondos para la publicidad, relaciones publicas, marketing digital y cualquier otra
estrategia especifica que se haya propuesto.

Ademas, es fundamental tener un calendario claro que indique los plazos y las fechas en las

que se llevaran a cabo las diferentes acciones de marketing. Esto permite tener una visién

77



general de las actividades programadas, asegurando que se cumplan los tiempos
establecidos y que se pueda hacer un seguimiento adecuado de los resultados.

El establecimiento de un presupuesto y un calendario claro ayuda a garantizar que las
estrategias de marketing se implementen de manera efectiva y eficiente, optimizando el uso
de los recursos disponibles y maximizando el impacto de las acciones de marketing en el

publico objetivo.

2.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Es fundamental realizar un plan de marketing para WeRobot Academy que permita aumentar la
participacién en el mercado y las ventas de los productos y servicios ofrecidos por la academia de
robdtica. Ademas, al disefiar una propuesta de este tipo se pueden identificar y resolver problemas
encontrados en el emprendimiento, lo que permitiria al negocio estar en linea con los objetivos
empresariales y las necesidades del mercado.

Otra razdn por la cual es importante tener un plan de marketing es que esto permitiria mejorar la
imagen de marca; un plan de marketing adecuado identifica los puntos fuertes y débiles de la
empresa y permite desarrollar estrategias para mejorar la percepcién que tienen los clientes sobre,
esto a su vez aumentara la lealtad del cliente y la posibilidad de que estos recomienden la academia
de robotica a otros.

Por ultimo, un plan de marketing adecuado lograria que WeRobot Academy mantenerse al dia
con las tendencias del mercado y la competencia. Esto permitiria al negocio adaptarse a los cambios
en el mercado y desarrollar estrategias para diferenciarse de la competencia.

Un plan de marketing es esencial para el éxito a mediano - largo plazo de WeRobot Academy y su

capacidad para aumentar la participacion en el mercado y las ventas de sus productos y servicios.
a. Estructura general
La propuesta del plan de marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy” esta basada en

el modelo tedrico y responde al siguiente esquema:

Figura 29.

Elementos de un plan de Marketing
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ANALISIS SITUACIONAL

OBJETIVOS |

Fuente: Koter P (2016), Estructura del modelo tedrico. Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot

Academy”.

b. Explicacion del aporte
RESUMEN EJECUTIVO

La Academia de Robdtica “WeRobot Academy” es una comunidad educativa que se enfoca en la

ensefianza de robdética y tecnologia a nifios y jévenes de entre 6 y 16 aios. El objetivo es fomentar
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la creatividad, el pensamiento critico y las habilidades de resolucién de problemas en los estudiantes,
a través de proyectos practicos y divertidos.

La academia ofrece cursos de robdtica para principiantes y avanzados, en los cuales los
estudiantes aprenden a disefiar, construir y programar robots de diferentes tipos, desde robots
basicos educativos hasta robots de competencia para que los estudiantes puedan ampliar sus
conocimientos y habilidades en estas dreas.

Entre los productos y servicios que también ofrece la academia estan: servicio de capacitaciones,
creacién de club de robdtica educativos, asesorias para competencias nacionales o internacionales y
venta de kits de robotica.

Los cursos son impartidos por instructores altamente capacitados y experimentados, quienes
trabajan en estrecha colaboracién con los estudiantes para asegurarse que estén aprendiendo y
avanzando en su aprendizaje.

Para realizar la propuesta de plan de marketing se utilizé la matriz PESTEL para evaluar los
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales; identificando dentro de
estos las oportunidades y amenazas existentes. También se realizé el analisis FODA a la empresa para
obtener informacién sobre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas existentes y asi
poder trabajar sobre esta informacién obtenida y enfocar los puntos mas relevantes a tratar.

La investigacidn consta de analisis situacional externo e interno; de acuerdo con la informacién
recolectada se ha trabajado sobre la matriz VESTER, en la cual se confirma que el plan de accién
elaborado, cumple con el objetivo para fortalecer la solucidn del mayor problema en el que se
trabajo.

Se plantearon diversas estrategias para el cumplimiento de los objetivos, la participacion de
mercado y posicionamiento, incluyendo lo referente a publicidad digital, campafias digitales, y
pagina web. El informe también incluye una matriz de articulacién, sustento tedrico y metodoldgico,

descripcidn de resultados y validacién de expertos.

DECLARACION DE MISION Y VISION

MISION
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Figura 30.

Misidn “WeRobot Academy”

—_— mision #¥

ACTUAL:

Formar nifios y jovenes integros, a través de la metodologia y la educacidn en valores ESTEM,
con el objetivo de estimular su conocimiento y desarrollo tecnoldgico a través de
herramientas lodicas.

PROPUESTA:
Somos una Academia de Robdtica que brinda cursos educativos y de competencia, orientada

a la formacidn de nifios/as y jovenes innovadores, a través de la metodologia y la educacién
on valores E-STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte, matematicas y valores éticos), para la

instruccion en la innovacion tecnoldgica con el objetivo de estimular su conocimiento a través ¥
de herramientas lidicas,
Qr
¢Qué es lo que hacemos? °
Brindar cursos educativos y de competencia, orientada a la formacidn de nifios y jévenes innovadores, * ;
.‘,

¢En que nos diferenciamos de la competencia?
Educamos a través de la metodologia y la educacion en valores E-STEM,

{Porqué existimos?
Para la Instruccion en la innovacion tecnolégica.

¢Cudl es nuestra razdn de ser?
Somos una Academia de Robdtica, con el objetivo de estimular su conocimiento a través de herramientas

ladicas. M

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

VISION

Figura 31.

Visién “WeRobot Academy”
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— vision

ACTUAL:
Ser la Academia tecnolégica lider de Ecuador, enfocada principalmente en la formacién de
campeones mundiales en la rama de la Robética.

PROPUESTA:

En el 2028, la Academia Robot ser4 lider en Ecuador en la formacién de nifios y jévenes
campeones nacionales e internacionales en la rama de la Robética, de la mano de
profesionales altamente capacitados y motivados para inspirar nuestra pasion por la
tecnologia.

¢Qué queremos llegar a ser? ~
Ser la Academia den Robética lider de Ecuador. i

¢Dénde queremos llegar? N
A formar niflos y jovenes campeones nacionales e internacionales en la rama de la Robotica, de la

mano de profesionales altamente capacitados y motivados para inspirar nuestra pasion por la

tecnologia.

¢Hacia dénde nos dirigimos?
Hacia el afio 2028.

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Figura 32.

Principio y Valores de “WeRobot Academy”
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URSRALL PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS ”

PRINCIPIOS CORPORATIVOS: '

* Excelencia Educativa
* Desarrolio de habilidades y Competencias

* Innovacidn y Creatividad

* Actuamos con responsabilidad

0
VALORES CORPORATIVOS: _ .
* Liderazgo
* Aumento de participacon
* Disciplina »
* Respeto

* Trabajo en eQuiIpo

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

ANALISIS SITUACIONAL.
ANALISIS FODA
Siendo el analisis FODA una herramienta que ayuda a las empresas a evaluar su situacion interna
y externa. Al conocer estos factores, las empresas desarrollan estrategias para aprovechar sus
fortalezas y oportunidades, y abordar sus debilidades y amenazas. El andlisis FODA ayuda a las
empresas a tomar decisiones informadas sobre cémo asignar recursos y cémo mejorar su posicidn

en el mercado.

Figura 33.

Analisis FODA “WeRobot Academy”
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UISRAEL !+ . FODA i

0

<
FORTALEZAS DEBILIDADES @ v

* Fersona! capachady ton Mgl

COBCIMUENTD B 8 FHIUstTe tecrnaOgica * Rotausan 3o persona/ raihcads

¢ Oremadn § 1atr v amon a0 prodoteos * Carencin en @ procese de condidenvinldied
- voreiInten “7ara 30 LNANCAMTTD RANe BNGuMNeR
* Ve taga CoMmpet Uive D8’ B et matecs

P Se maneea emediata

* Bags interes por 108 eetudinrtes en sefior Cuteos
de botcn .
S Alarias st aingas

OPORTUNIDADES

* Crecemwerto de 8 domanda en cursos de
ApR AR On roblte s

AMENAZAS

* Incrementy de '@ Cherta aademILE o &
st reatatic

* AT A e Lagon o) s s ta s de SN0 00 In rol: -

* lrremerno Oe e dervandas dn Lo

e rags Te

Ao Moo

* (oo st sporeicanl sotre @ robotos

* Preterencia por ctras dacipbnay
on 0w yihmos shos

* Erpresas miwrracntaies de robhot
* PartcEecon an eventos de robohos e

podran roursanan en | cuador
MECONAIEY & HITRrNACIDNSes

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

ANALISIS FODA ESTRATEGICO
El andlisis FODA estratégico es importante para la empresa, porque le permite evaluar su situacion
interna y externa y desarrollar estrategias para aprovechar sus fortalezas y oportunidades, y abordar
sus debilidades y amenazas. Al realizar un analisis FODA estratégico, la empresa identifica los factores
gue son importantes para su éxito y desarrollar planes o estrategias correctas para abordar estos
factores, en esta también se pueden identificar los factores que pueden ser una amenaza para su

éxito y desarrollar planes para abordar estos factores.

Figura 34.

Analisis FODA ESTRATEGICO “WeRobot Academy”

84
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- =
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Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

Analisis Entorno Externo

Politico: Las politicas gubernamentales relacionadas con la educacién y la innovacién

tecnoldgica podrian afectar a la academia WeRobot. También podrian considerarse los

impuestos y las regulaciones relacionadas con el sector educativo y tecnoldgico.

Econdémico: El estado de la economia ecuatoriana puede influir en la demanda de la

academia WeRobot y en su capacidad para obtener financiamiento. También podrian

considerarse los costos de los materiales y tecnologias necesarias para impartir el

aprendizaje de robética de alta calidad.

Social/Cultural: La cultura y las tendencias de la sociedad ecuatoriana podrian afectar a la

demanda de la academia WeRobot.

Tecnoldgico: El progreso tecnoldgico en la robética y la inteligencia artificial puede afectar a

la oferta de la academia WeRobot. Es importante estar a la vanguardia de las nuevas

tecnologias para mantener el interés de los estudiantes.
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e Ambiental: Los temas ambientales, como la sostenibilidad y la preocupacion por la
tecnologia y el medio ambiente pueden afectar la oferta y la demanda de la academia
WeRobot. Es importante considerar cdmo la robdtica puede ser utilizada de manera
sostenible y como medio para resolver problemas ambientales.

e Legal: La legislacién ecuatoriana en relacidn con la propiedad intelectual y la proteccién de
datos personales puede ser una cuestidon importante para la academia WeRobot. También

es importante cumplir con las normas y regulaciones en materia educativa.

Figura 35.

Plantilla Analisis PESTEL
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FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Politicas educativas y regulaciones relacionadas con la ensefianza
de la robética. Alteraciones en las politicas educativas o en las
regulaciones gubernamentales podrian afectar la
P Subvenciones o incentivos gubernamentales para promover la disponibilidad de financiamiento o el apoyo a la
P POLITICOS ., L. ) -
educacion en robdtica. educacioén en robdtica.
Legislacion laboral y de proteccion de datos que afecta a la
contratacidon y capacitacion del personal.
Tendencias econdmicas y fluctuaciones que pueden afectar la ) L.
L. Las fluctuaciones econémicas adversas pueden afectar la
demanda de cursos de robdtica. i e X L .
i bilidad de fi amient - — - disponibilidad de financiamiento para la academia o
. isponibilidad de financiamiento para inversién en equipos R - R
E ECONOMICOS ¢ P logi P quipos y reducir la demanda de cursos de robdtica debido a las
ecnologia. o o .
g - - - limitaciones econémicas de los estudiantes o recortes en
Tasas de matricula y capacidad de los estudiantes para pagar por .
el gasto educativo.
los cursos.
Interés publico en la robdtica y la educacién STEM.
Cambios en las preferencias de los estudiantes adres
Demanda de habilidades en robética por parte de los empleadores L P . L. K yP
hacia dreas de estudio o actividades extracurriculares
y el mercado laboral. L -
s SOCIALES pueden disminuir la demanda de cursos de robdtica.
Cambios en las preferencias y expectativas de los estudiantes y
padres en cuanto a la educacién.
Avances tecnoldégicos en el campo de la robdtica y su impacto en los
cursos y programas de la academia. Si la academia no se mantiene actualizada con las ultimas
. o . . tecnologias y avances en el campo de la robdtica, puede
Disponibilidad de equipos y software actualizados. . . .
perder sus ventajas competitivas y la capacidad de
T TECNOLOGICOS - —— - — - ;
Necesidad de capacitacidon continua para estabilizar al dia con las ofrecer programas innovadores.
ultimas tecnologias.
Consideraciones sobre sostenibilidad y eficiencia energética en el
uso de equipos y recursos.
Impacto ambiental de los materiales utilizados en los proyectos de .
- Fenémenos Naturales
robdtica.
E ECOLOGICOS
Enfoque hacia la educacién en robdtica para abordar desafios
ambientales y soluciones tecnolégicas.
Cumplimiento de las leyes de propiedad intelectual y derechos de . . »
. Cambios en las leyes relacionadas con la proteccién de
autor en el desarrollo de proyectos de robética. i i
datos, la seguridad de los estudiantes o los derechos de
Normativas de seguridad y proteccidon para estudiantes y personal. |propiedad intelectual pueden generar problemas legales
L TECNOLOGICOS - - — o dificultades en la implementacién de ciertos programas
Regulaciones relacionadas con la privacidad de los datos de los
X o proyectos.
estudiantes.

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

Anilisis Entorno Interno / Analisis de la competencia
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La cadena de valor Porter puede ser aplicada a una academia de robética. Esta se divide en dos

categorias principales que son: actividades primarias y actividades de apoyo.

Las ACTIVIDADES PRIMARIAS: son aquellas directamente relacionadas con la creacion y entrega del

valor al cliente. En el contexto de una academia de robdtica, las actividades primarias son:

Adquisicion de materiales y recursos: Esto implica obtener los materiales, equipos y
recursos necesarios para impartir los cursos de robética.

Disefio y desarrollo de programas: Esta actividad involucra la creacién y desarrollo de los
programas de estudio y las actividades practicas que se exponen a los estudiantes.
Ensefianza y capacitacion: Aqui se lleva a cabo la imparticién de clases y talleres, asi como
la capacitacidon de los estudiantes en el uso de herramientas y tecnologias de robdtica.
Gestion de proyectos: Esta actividad se enfoca en la coordinacién y seguimiento de los
proyectos de robética que se realizan dentro de la academia, asegurando su correcta

ejecucion y entrega.

Las ACTIVIDADES DE APOYO: son aquellas que brindan el soporte necesario para que las actividades

primarias se lleven a cabo de manera eficiente. En el caso de una academia de robdtica, algunas

actividades de apoyo son:

Infraestructuray logistica: Esto incluye la gestion de instalaciones, equipos y recursos fisicos
necesarios para el funcionamiento de la academia.

Desarrollo de tecnologia y sistemas: Aqui se enfoca en el desarrollo y mantenimiento de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacién que respaldan las actividades de la
academia.

Gestidn de recursos humanos: Esta actividad se refiere a la contratacidn, capacitacion y
retencion del personal docente y administrativo necesario para el funcionamiento de la
academia.

Relaciones con proveedores y socios: Esta actividad implica establecer y mantener
relaciones estratégicas con proveedores de materiales y tecnologia, asi como colaboraciones
con otras instituciones relacionadas con la robética.

El esquema de valor de valor propuesto por Michael Porter ofrece una estructura util para
identificar las actividades clave y analizar cémo agregar valor de cadena en cada etapa del

proceso comercial de una academia de robdtica.
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e Amenazas de nuevos entrantes: La entrada de nuevas academias de robética en el mercado
de Ecuador es una amenaza latente. Sin embargo, una estrategia eficaz para hacer frente a
esta amenaza es ofrecer una educacién de alta calidad que destaque a la academia frente a
la competencia, ademas de entregar un valor agregado en términos de tecnologia, métodos
educativos innovadores y personal altamente capacitado.

e Poder de negociacion de los clientes: La academia WeRobot, debe tener en cuenta que la
oferta de cursos de robdtica no es una necesidad bdsica, por lo que la demanda puede ser
limitada. Para suplir esta amenaza, es necesario establecer un sistema de clases flexibles y
una metodologia pedagdgica.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: La robotizacién y la inteligencia artificial
también pueden ser una amenaza para una academia de robdtica en Ecuador, ya que los
estudiantes podrian optar por opciones de formacion mds rdpidas y econdmicas, como
cursos en linea o capacitaciones mds cortas. Para enfrentar esta amenaza, la academia
WeRobot debe proporcionar una experiencia educativa diferenciada y de alta calidad, a
través del uso de tecnologia avanzada, talleres practicos y enfoques pedagdgicos
innovadores.

e Poder de negociacion de los proveedores: La academia WeRobot puede necesitar adquirir
tecnologia y equipo especifico para proporcionar una educacién de alta calidad. Las alianzas
con diversos proveedores pueden ayudar a obtener mejores precios y mejorar la calidad de
los equipos. También puede ser necesario estudiar opciones de financiamiento con bancos
u organismos que apoyen la educacién tecnoldgica en Ecuador.

e Rivalidad entre competidores actuales: La competencia entre otras academias de robética
puede ser intensa en Ecuador. La academia WeRobot debe ofrecer cursos de alta calidad
para destacarse de la competencia y fidelizar a sus estudiantes. En este sentido, la
colaboracién con otros actores en el campo de la robédtica, como startups, empresas
tecnoldgicas y universidades, pueden ser clave para fortalecer la oferta educativa y
diferenciarse de la competencia.

La investigacidn se ha enfocado en hacer un andlisis de la situacion interna y externa. A partir de
la informacidn recolectada, se ha trabajado en la matriz VESTER para evaluar la efectividad del plan
de accidn elaborado. Segun los resultados obtenidos, se confirma que el plan cumple con el objetivo

de fortalecer la solucidn del mayor problema abordado en la investigacion.
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Figura 36.

Plantilla Matriz Vester

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester template

Situacién problematica

Codigo Variable Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 INFLUENCIA
P1 Ausencia de estrategias comunicacionales 0 2 1 2 0 0 0 5)
P2 Insuficiencia en la captacién de clientes 2 0 1 0 3 1 3 10
P3 Carenqa de alianzas estratégicas con entidades 1 5 0 3 0 5 1 9

educativas
P4 Falta de estrategias de marketing 2 3 0 0 3 1 3 12
P5 Alta rotacion de personal calificado 0 0 1 1 0 0 0 2
P6 Falta de flujo para adquisiciones 0 0 1 1 1 0 0 3
p7 Carfepma de ofertas innovadores de cursos de 1 1 1 0 0 0 0 3
robética
DEPENDENCIA 6 8 5 7 7 4 7 44

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia

Figura 37.

Plantilla Matrix Vester



PASIVOS CRITICOS

n
P rmcmcmnnccn—ana
c

Dependen

INDIFERENTES ACTIVOS

————————— e o e
o

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia

Anadlisis de la Matriz de Perfil Competitivo
Para el Andlisis de la Matriz de Perfil Competitivo, se ha tomado como referencia tres empresas
de robética:
1. WEROBOT ACADEMY
2. STEAM ROBOTICS
3. ROBOTIC MINDS

Figura 38.

Gréfico Perfil Competitivo
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Analisis de la Matriz de Perfil Competitivo

«CALIF. WEROBOTS ACADEMY —— CALIF. ROBOTIC MINDS PONDERACION

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la calificacién de los factores claves de éxito, que consta

en un rango del 1 al 4, siendo 1-Gran debilidad, 2-Debilidad menor, 3-Fuerza menor y 4-Gran

fortaleza, realizando la comparaciéon entre WEROBOT ACADEMY y ROBOTIC MINDS, se puede

determinar:

La gestion administrativa de las dos academias estd por debajo de la ponderacion del 25%.
El rango de la atenciodn al cliente en WEROBOT ACADEMY, estd por debajo en comparacion
al rango de la academia ROBOTIC MINDS.

El rango de las promociones que ofrece WEROBOT ACADEMY, supera el rango de las
promociones que ofrece ROBOTIC MINDS.

El rango de los programas de promocién y medios publicitarios de WEROBOT ACADEMY, es
inferior al rango de ROBOTIC MINDS.

El rango de la preparacion y presentacion de los asesores de venta de WEROBOT ACADEMY,

es inferior al rango de la academia ROBOTIC MINDS.
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e Elrango de la variedad en los productos de WEROBOT ACADEMY, esta por debajo del rango
de la variedad en los productos que ofrece ROBOTIC MINDS.

e Elrango de los recursos financieros WEROBOT ACADEMY, es inferior al rango de la academia
ROBOTIC MINDS.

e las actividades de responsabilidad social de WEROBOT ACADEMY, es inferior al rango de
ROBOTIC MINDS.

Analisis del Mercado

Para el andlisis de mercado se ha tomado en consideracién 5 academias:

1. WEROBOT ACADEMY

WEROBOT ACADEMY es una instituciéon educativa especializada en la ensefanza de robdtica
y programacién para nifios y jovenes. Su objetivo principal es fomentar el interés por la
tecnologia y promover habilidades relacionadas con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, las
artes y las matematicas (STEAM).

WEROBOT ACADEMY ofrece una variedad de programas y cursos disefiados para diferentes
edades y niveles de habilidad. Los estudiantes tienen la oportunidad de aprender conceptos
fundamentales de robética, como el disefio y construccidon de robots, la programacion de
sensores y actuadores, y la resolucién de problemas practicos utilizando la tecnologia robdtica.

La metodologia de ensefianza de WEROBOT ACADEMY se basa en el aprendizaje experiencial
y practico. Los estudiantes participan en proyectos y desafios donde aplican los conocimientos
adquiridos para resolver problemas del mundo real. Esto les permite desarrollar habilidades
como el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracién y la resolucion de problemas.

Ademas de los cursos regulares, WEROBOT ACADEMY también organiza competencias y
eventos para que los estudiantes demuestren sus habilidades y compartan sus proyectos con la
comunidad. Estos eventos fomentan el espiritu de equipo y la motivacidn para aprender y

mejorar.

2. STEAM ROBOTICS
La Academia de STEAM ROBOTICS es una institucion educativa que se enfoca en ensefiar y

promover habilidades y conceptos relacionados con la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, las artes y
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las matematicas a través de la robdtica. Esta academia ofrece programas de formacién y capacitacion
en los cuales los estudiantes aprenden a disefiar, construir y programar robots utilizando diferentes
herramientas y tecnologias.

La Academia de STEAM ROBOTICS brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
habilidades practicas, creatividad y pensamiento critico a través de proyectos y desafios que
involucran la construccidén y programacion de robots. Los estudiantes también aprenden conceptos
claves relacionados con la mecanica, la electrdnica, la programacion y la resolucion de problemas.

Esta academia fomenta el trabajo en equipo, la colaboracién y la comunicacién, ya que los
estudiantes suelen trabajar en grupos para resolver problemas y completar proyectos. Ademas, se
les instala a explorar su creatividad y encontrar soluciones innovadoras a través de la robdtica.

La Academia de STEAM ROBOTICS no solo se centra en la adquisicién de conocimientos técnicos,
sino que también busca estimular el pensamiento critico y la capacidad de adaptacion de los
estudiantes. Los programas de esta academia los preparan para enfrentar los desafios del mundo
tecnoldgico en constante evolucién y les brindan las herramientas necesarias para ser innovadores

y lideres en el campo de la robética.

3. ROBOTIC MINDS

La academia de robdtica ROBOTIC MINDS es una escuela de formacion en robdtica para nifios,
nifias y jévenes de Sudamérica y la Nro. 1 del Ecuador con profesores Certificados en los mejores
materiales de ensefianza de Robética Educativa del Mundo entre ellos LEGO® EDUCATION®, VEX
Robotics®, Littlebits Education®, Arduino® y capacitados en Centros Autorizados de Formacion en la
Metodologia STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matemadticas) para la ensefianza de

Robdtica, Tecnologias Exponenciales y Ciencias Digitales.

2. ROBOTICA Y FAMILIA

Son un centro de apoyo académico-emocional para la familia, por medio de la robética educativa
trabajan con nifios y nifias para el desarrollo cerebral basado en las funciones ejecutivas. Su idea
trabajo es que el juego trascienda. Cada sesidn tiene diferentes metodologias basadas en el

desarrollo cerebral (funciones ejecutivas).
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Los conflictos cotidianos NO resueltos en la vida familiar, terminan causando rupturas que afectan
a todos los integrantes de la familia, principalmente a los hijos. Ofrecen Nivelacién de temas
especificos.

Nivelacidn de grados escolares completos, Manejo de deberes dirigidos, Manejo de homeschool
y guia para padres. Buscan apoyar a los padres de familia, ya que, son pilares fundamentales en un

hogar. Cuentan con acceso a mas de 200.000 piezas de LEGO.

3. ROBOT PLANET ECUADOR

El Robot Planet Ecuador es un emprendimiento ladico- educativo que inicié hace cuatro afos y
qgue, segun su profesor, lo convierten en pionero en el sur de Quito. Su taller es un local de dos
plantas. El profesor Ramirez, de 32 afios, recibid ayuda de alguien que le brindd los recursos
econdmicos e Incluso trago un robot bailarin desde China para motivar a sus alumnos.

Su premisa ha sido crear una oportunidad para que a través de la robdtica educativa pueda
incentivarse en los nifios/as y adolescentes el aprendizaje de matematicas, ciencias naturales,
mecanicas y electrdnicas, de forma divertida y conjunta.

En este proceso los participantes también muestran habilidades en su creatividad, destreza y
conocimiento al idear y armar sus robots.

Para demostrar su avance deben superar 10 niveles, que van aprobando a través de las pruebas
que realiza.

La imparticién de cada nivel tiene un programa que inicia con Mecanica. Para ello cuentan con
manuales que les sirven de guias en el proceso de arme y desarme de los robots legos. Los otros
niveles son de Electrénica y Electromecanica.

Posteriormente realizan los denominados niveles intermedios de proyectos y los de formacion.
En este ultimo, indica José Luis Ramirez, “ya no necesitan manuales, sino que todo queda sujeto a su

imaginacioén y creacidn, para poder salir a competencias”.

Figura 39.

Grafico Anadlisis del Mercado
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ANALISIS COMPETITIVO

S.10% .19

CUOTA DE MERCADO

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia

La participacion en el mercado es favorable para la academia ROBOTIC MINDS con el 26.44%,
seguida de la academia WEROBOT ACADEMY, teniendo una cuota de mercado del 22.99%. Las demds
academias tienen una participacion en el mercado que oscila entre 14.94% y 19.54%, siendo inferior
a las dos lideres en el mercado. Su indice de crecimiento en todas las 5 academias es del 5.19%, lo
cual indica que es un mercado altamente competitivo, incrementado su crecimiento gradualmente,

debiendo realizar un plan de accién para obtener un crecimiento significativo de la competencia.

OBJETIVOS

Figura 40.

Arbol de problemas
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MATRIZ DE PROBLEMAS

Carencia de alianzas
estratégicas con
entidades educativas

5 —

Falta de estrategias de marketing

Carencia de ofertas
innovadoras de
cursos de robética

Ausencia de estrategias
comunicacionales

Insuficiencia en la Falta de flujo para
captacion de clientes adquisiciones

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia

Figura 41.

Arbol de Objetivos

MATRIZ DE OBJETIVOS

Consolidacién de
alianzas estratégicas con
entidades educativas

5 —

Implementacion de estrategias de marketing

Suficientes ofertas
innovadoras de
cursos de roboética

Presencia de estrategias
comunicacionales

Suficiencia en la Adecuado flujo
captacion de clientes para adquisiciones

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracion propia

Conociendo que el objetivo de estudiar en una academia de robdtica es aprender sobre robética
y tecnologia. Algunos de los beneficios de estudiar robdtica incluyen ampliar la capacidad de
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abstraccion mediante procesos de andlisis y sintesis, desarrollar el pensamiento légico a través de
estructuras de programacion, potenciar el pensamiento critico y las habilidades de liderazgo por la
dindmica de trabajo grupal y despertar el espiritu colaborativo gracias a la estrategia de las
competencias.

Por tal razén, una academia de robdtica es una institucidon educativa que se enfoca en enseiar a
los estudiantes sobre robdtica y por eso necesita tener conceptos basicos que fundamenten su razén

de ser.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son importantes para la empresa porque permite establecer metas
claras y especificas que se alinean con su vision y misién. Estos ayudan a la empresa a enfocarse en
los resultados que son importantes para su éxito y a desarrollar planes para abordar estos resultados.
Al establecer objetivos estratégicos, la empresa puede identificar los factores que son importantes
para su éxito y desarrollar planes para abordar estos factores.

También pueden identificar los factores que pueden ser una amenaza para su éxito y desarrollar
planes para abordar estos factores. Los objetivos estratégicos también pueden ayudar a la empresa
a tomar decisiones informadas sobre como asignar recursos y como mejorar su posicién en el

mercado.

Figura 42.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS “WeRobot Academy”
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Ofrecer cursos de robotica educativa desde 51 délar mens ual
1 Captar nuevos clientes potenciales para luego fidelizarlos con

nues tra marca.

Brindar cursos de robotica educativa y posterior el curso de robotica de competencia

Tener en nemina profesionales desde tercer nivel

Ca pacitar regularmente a los profesionales en técnicas de pedagogia

2 Innovar estrategias deensefanza-aprendizaje utili zando

A i . . Motivar a los profesionales con incentivas
didacticas acordé alas necesidades del extudiante. s

Ca pacitacign a los docentes sobre la metodologia ESTEM

Creoar espacios de co-creacion participativa v cola borativa en beneficio de los estudiantes

Innovar y persanalizar los prototi pos.

3 | Conguistar una nueva segmentacion de clientes Crear un plan de bonificaciones para clientes.

Realizar eventos especificos para ofrecer nuevas promociones.

Asegurarquelos estudiantes tengan acoeso a instalaciones modernas y herramientas de alt
calidad.

4 Proporcionar instalaciones y herramientas de alta calidad

Facilitar el aprendizaje practicoy |a exploracien de la tecnol ogia roboti ca actual y emergente.

Creasr nuevas oportunidades paras los estudiantes en érminos de aprendizaje y competician.
5 Potenciar alianzas estratégicas con organizaci ones para
fomentar el gusto por la robatica

Fomentar la sana competencia en roboti ca a nivel nacional e internacional.

Colocar sucursales en las ciudades principales del pais
6 Expandirnos a nivel nacional a mediado plazo, es decir, dentro

de los 5 proximos afos L . . . .
s Capitalizar la empresa, buscando apalancamiento financiero en entidades bancarias o creando

acciones dela empresa.

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracién propia.

ESTRATEGIA DE MARKETING
Para incrementar el posicionamiento y las ventas de productos-servicios en la academia de
robdtica WeRobot Academy, se van a implementar diversas estrategias de marketing. Algunas de
estas estrategias han sido desarrolladas una vez cumplidas ciertas etapas de andlisis para la

recoleccién de informacion que serd utilizada como base para la implementacidén de la propuesta.

Figura 43.

Estructura de Plan de Marketing Digital propuesto para el emprendimiento “WeRobot Academy”
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ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING
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RELEVANTE $£0

]

]

]

J

|

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”.

Elaboracion propia.

SEGMENTACION DE MERCADO: Identificar y segmentar el mercado objetivo de WeRobot Academy,
considerando caracteristicas demogréficas, de comportamiento y necesidades especificas de los
clientes potenciales. Esto permitira adaptar las estrategias de marketing a cada segmento y ofrecer
soluciones personalizadas.

Es esencial destacar la importancia y el impacto de llevar a cabo una encuesta como instrumento
para obtener informacién precisa sobre la segmentacion de mercado en el que se enfoca la
propuesta de un plan de marketing. Una vez implementada la encuesta y analizados los resultados,
se ha confirmado la definicidn correcta del grupo objetivo y la eficacia del analisis.

El analisis de la segmentacién de mercado es crucial para comprender las necesidades,
preferencias y comportamientos del grupo objetivo. Mediante la encuesta, se ha recopilado datos
demograficos, Psicografico, econdmicos y comportamentales que han permitido identificar
informacién relevante para adaptar correctamente la propuesta de plan de marketing.

Gracias al andlisis de los resultados de la encuesta, se ha establecido una estrategia de
posicionamiento adecuada, identificando los atributos y beneficios que ofrece la academia de
robdtica. Ademas, se ha determinado los canales de comunicacion mas eficientes para llegar al grupo
de manera efectiva.

La segmentacién precisa ha permitido maximizar la eficiencia de las acciones de marketing al

dirigir los esfuerzos a aquellos segmentos mas receptivos y rentables. Asimismo, se ha podido
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personalizar las estrategias comunicacionales y mensajes digitales cuyo objetivo es satisfacer las

necesidades especificas del segmento, aumentando asi la relevancia y la conexién con la audiencia.

DESARROLLO DE CONTENIDO RELEVANTE: Crear y compartir contenido relevante y de calidad

relacionado con la educacién en robética y tecnologia en diferentes canales de comunicacién, como

el sitio web, blog, redes sociales y boletines informativos. Esto ayudard a posicionar a WeRobot

Academy como una autoridad en el campo y atraer a posibles clientes interesados en estos temas.

Dentro de las propuestas desarrolladas se ha enfatizado que la publicacién de contenido relevante

y de calidad, relacionandola con la educacién en robética y tecnologia, para llegar de manera efectiva

al publico objetivo. Algunas de las propuestas para publicitar son:

Blog especializado: Crear un blog donde se publiquen articulos educativos y de vanguardia
sobre robdtica y tecnologia. Usando palabras clave como inteligencia artificial,
programacion, impresién 3D y automatizacion para atraer al publico objetivo y posicionar a
la academia como lider en el campo.

Videos instructivos: Producir videos instructivos y didacticos que muestren proyectos de
robética y tecnologia, asi como tutoriales paso a paso. Usar plataformas como YouTube para
compartir el contenido y promoverlo en las redes sociales de la academia.

Webinars y conferencias: Organizar webinars y conferencias en linea con expertos en
robdtica y tecnologia. Estas sesiones brindaran informacion actualizada y de calidad a los
interesados en el tema, al tiempo que posicionara a la academia como un referente en el
ambito educativo.

Redes sociales: Mantener una presencia activa en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn. Compartiendo contenido relevante, como noticias del sector, casos de
éxito de los estudiantes y avances tecnoldgicos. Incentivar el uso de hashtags populares
como #roboticaeducativa y #tecnologiaaplicada para amplificar el alcance de las
publicaciones.

Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con influencers, blogs y sitios web
especializados en robdtica y tecnologia. Esto permitird ampliar la audiencia y generar
contenido conjunto que atraiga a nuevos seguidores y posibles estudiantes.

Email marketing: Implementar una estrategia de email marketing para mantener a los

suscriptores informados sobre las ultimas novedades, cursos y eventos de la academia.
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Personalizar los mensajes segun los intereses y el nivel de conocimiento de cada usuario para

aumentar la relevancia y generar mayor engagement.

MARKETING DE CONTENIDOS Y SEO: Implementar estrategias de marketing de contenidos y

optimizacion para motores de busqueda (SEO), para mejorar la visibilidad de WeRobot Academy en

los resultados de busqueda. Esto implica la creacién de contenido valioso y relevante, el uso de

palabras claves adecuadas y la optimizacién de la estructura y metadatos del sitio web. Con el fin de

mejorar la visibilidad de WeRobot Academy en los resultados de busqueda. Estas estrategias

ayudaran a aumentar el trafico organico y a posicionar a la academia como lider en el campo de Ia

robética educativa. Algunas propuestas utilizando palabras técnicas relacionadas con el marketing

son:

Investigacion de palabras clave: Realizar una investigacién exhaustiva de palabras claves
relacionadas con la robética educativa y la tecnologia, para identificar las palabras clave mas
relevantes y de alto volumen de busqueda, utilizando herramientas como Google Keyword
Planner y SEMrush para obtener datos precisos y seleccionar las palabras claves adecuadas
para las estrategias de contenido y SEO.

Creacidon de contenido optimizado: Desarrollar contenido de calidad y relevante que esté
optimizado para los motores de busqueda. Esto implica utilizar las palabras claves
identificadas en el punto anterior de manera estratégica en titulos, encabezados,
descripciones y en el cuerpo del contenido.

Optimizacion técnica: Realizar una auditoria técnica del sitio web de WeRobot Academy
para identificar posibles mejoras en la estructura, velocidad de carga, etiquetas meta y otros
elementos técnicos relacionados con el SEO. Implementar las mejores practicas - técnicas
para asegurar que el sitio web esté bien optimizado y sea facilmente rastreable por los
motores de busqueda.

Link building: Implementar una estrategia de link building (obtener enlaces de calidad hacia
tu sitio web) para aumentar la autoridad del sitio web. Esto implica obtener enlaces de
calidad de sitios web relevantes y de confianza en el campo de la robdtica educativa.
Participar en colaboraciones con influencers, publicar contenido de invitados en sitios web
especializados y aprovechar las oportunidades de relaciones publicas para obtener

menciones y enlaces en el sitio web de WeRobot Academy.
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Monitorizacidon y analisis: Usar herramientas de analisis web como Google Analytics y
Google Search Console, para monitorear el rendimiento de las estrategias de marketing de
contenidos y SEO. Analizar métricas como el trafico organico, las palabras claves
posicionadas y el tiempo de permanencia en el sitio para tomar decisiones informadas y

realizar definiciones de las estrategias que tendra WeRobot Academy.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: Establecer alianzas con otras instituciones educativas, organizaciones

tecnoldgicas o empresas afines para colaborar en la promocién mutua y ampliar el alcance de

WeRobot Academy. Estas alianzas pueden incluir la organizacidon de eventos conjuntos, intercambio

de contenido o promocidn cruzada.

El desarrollo de alianzas estratégicas permitird acceder a nuevas audiencias, recursos vy

conocimientos, y fortalecer la posicién en el mercado de la robdtica educativa. Las propuestas

utilizadas podrian ser:

Identificacion de socios potenciales: Realizar una investigacién exhaustiva para identificar
instituciones educativas, organizaciones tecnoldgicas o empresas afines que compartan los
mismos valores y objetivos. Utilizando herramientas de analisis de mercado y realizando
estudios competitivos para seleccionar los socios potenciales mas adecuados.

Evaluacidn de sinergias: Analizar las sinergias entre WeRobot Academy y los posibles socios
identificados. Identificar areas de colaboracion tal beneficiosas, como la realizacion de
eventos conjuntos, la creacion de contenido compartido o el intercambio de recursos y
conocimientos.

Desarrollo de propuestas: Elaborar propuestas detalladas que destaquen los beneficios y
oportunidades de colaboracion para los posibles socios. Estas propuestas deben ser
personalizadas y adaptadas a las necesidades y metas de cada institucidn, organizacion o
empresa.

Negociacion y establecimiento de acuerdos: Iniciar conversaciones con los socios
potenciales y negociar los términos y condiciones de la colaboracién. Establecer acuerdos
formales que definan los roles, responsabilidades y beneficios de ambas partes.
Implementacion y seguimiento: Una vez establecidas las alianzas, se debe implementar las

actividades acordadas y dar seguimiento periddico con el fin de asegurar que los objetivos

103



mutuos se estén cumpliendo. Realizar analisis de rendimiento y ajustar las estrategias segun

sea necesario.

PROGRAMAS DE REFERIDOS: Implementar un programa de referidos que incentive a los clientes
actuales de WeRobot Academy a recomendar los productos y servicios a sus contactos. Esto puede
incluir recompensas o descuentos para los clientes que refieran a nuevos consumidores. Estos
programas permitirdn aprovechar el poder del oido a boca y el apoyo de los clientes existentes para
atraer a nuevos consumidores de manera efectiva. Un resumen de propuestas a utilizar seria:

e Incentivos atractivos: Disefiar un programa de referencias con incentivos atractivos para
motivar a los clientes a recomendar los productos y servicios a sus conocidos. Estos
incentivos pueden generar descuentos exclusivos, regalos especiales o incluir créditos para
compras futuras.

e Comunicacion clara y efectiva: Desarrollar una estrategia de comunicacion clara y efectiva

para informar a los clientes sobre el programa de referidos. Utilizando multiples canales,
como correos electrénicos, publicaciones en redes sociales y mensajes personalizados, para
asegurar que los clientes estén bien informados y motivados para participar.

e Seguimiento y recompensas: Establecer un sistema de seguimiento para rastrear las
referencias realizadas por los clientes. Reconocer y recompensar a aquellos clientes que
hayan referido con éxito a nuevos clientes, ya sea a través de descuentos adicionales, regalos
especiales o puntos de fidelidad.

e Programas de fidelizacidon: Integrar los programas de referencias con programas de
fidelizacidn existentes. Esto incentivara ain mas a los clientes a participar en el programa,
ya que podran obtener beneficios adicionales y recompensas por su lealtad continua.

o Maedicion y andlisis: Implementar un sistema de medicién y analisis para evaluar la eficacia
del programa de referencias. Realizar un seguimiento de las referencias, el nimero de
nuevos clientes adquiridos y el retorno de la inversidén para poder realizar ajustes y mejoras

en el programa.

PUBLICIDAD DIGITAL: Utilizar estrategias de publicidad digital, como anuncios en redes sociales,

anuncios de busqueda pagados y publicidad en sitios web relevantes, para aumentar la visibilidad de
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WeRobot Academy y atraer a posibles clientes interesados en la educacion en robética y tecnologia.

Hay varias propuestas para desarrollar la publicidad utilizando técnicas relacionadas con marketing:

Anuncios en redes sociales: Disefiar y ejecutar campafias publicitarias en redes sociales
como Facebook, Instagram y Twitter. Utilizando segmentacién demografica y de intereses
para llegar al publico objetivo, destacando los beneficios y caracteristicas Unicas de WeRobot
Academy.

Anuncios de busqueda pagados: Implementar estrategias de PPC (pago por clic) en motores
de busqueda como Google y Bing. Usando palabras clave relevantes de industria y productos,
y crear anuncios atractivos que aparezcan en los resultados de busqueda cuando los usuarios
investiguen términos relacionados con la educacién en robética y tecnologia.

Publicidad en sitios web relevantes: Colaborar con sitios web relacionados con la educacién,
la tecnologia y la robdtica para mostrar anuncios relevantes de WeRobot Academy. Utilizar
banners, anuncios nativos o patrocinios de contenido para atraer la atencién de los visitantes
de estos sitios web y redirigirlos a la pagina de destino.

Marketing de contenidos: Crear contenido educativo de calidad, como blogs, videos y guias,
relacionados con la robética y la tecnologia. Promover este contenido a través de estrategias
de marketing de contenidos, como SEO (optimizacidon de motores de busqueda) y promocién
en redes sociales, para atraer a posibles clientes interesados en la educacién en robética y
tecnologia.

Remarketing: Implementar estrategias de remarketing (mostrar anuncios personalizados a
usuarios que ya han interactuado previamente con una marca o un sitio web), para llegar a
usuarios que han visitado el sitio web pero no han realizado una compra o una solicitud de
informacién. Mostrar anuncios personalizados en redes sociales y sitios web relevantes para

recordarles la oferta educativa y animarlos a convertirse en clientes.

Estas son solo algunas estrategias que podrian ser (tiles para incrementar el posicionamiento y

las ventas de productos-servicios en WeRobot Academy. Es importante adaptar estas estrategias a

las necesidades y caracteristicas especificas de la empresa, asi como evaluar y ajustar

constantemente las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

PRESUPUESTO. -

Analisis de elasticidad
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Se realiza el analisis de elasticidad de los precios de venta de cursos de WEROBOTS ACADEMY
anual, del cual se obtiene los siguientes resultados:

AfiO VENTA DE CURSOS
PRECIO DEMANDA
2019 75 80
2020 70 50
2021 85 140
2022 o0 168

Anélisis de elasticidad

34 as BE E7 EE a1
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De acuerdo al analisis de elasticidad se puede determinar que la demanda es de tipo eldstica, lo
cual hay que tener mucho cuidado en el incremento de precios. Cabe sefialar que al ser una empresa
gue interviene la tecnologia, lo precios no son bajos, sin embargo, se puede observar que desde al

inicio al afio 2022, se ha incrementado la venta de los cursos de WEROBOTS ACADEMY.

Anadlisis de los prondsticos de ventas para determinado plazo de tiempo del proyecto. -
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(METODO DE DESCOMPOSICION)

Ind | UNIDADES Tendencia UNIDADES MAD (desviacion L
ndice estaciona (indice . error abs error abs N Error normal normal | Sefial rastreo TS
Periodos Trimestre | UNIDADES (promedio/ estacional) lY-afbx RRONOSTICADOS (unidades-unidades acum pedialts) (Unidades - Unidades| acum |(error normal acum/
. 3 (y: unidades, (tendencia* . (error abs acum / .
promedio total) (unidades/ e aTain) e et pronosticadas)  |(suma error abs) i) pronosticadas) (suma error MAD)
indice estacional) : normal)
1 | 18 0.8767 21 12 11 7.43] 7.43 7.43 7.43] 7.43 1.00
2 I 18 0.8767 21 14 12 5.64 13.06 6.53] 5.64] 13.06 2.00]
3] Il 26 1.3699 19 16 22 3.88] 16.95] 5.65) 3.88] 16.95 3.00
4 vV 18 0.8767 21 18 16 2.06] 19.00 4.75 2.06] 19.00 4.00
5 | 12 0.8767 14 20 18 5.73] 24.74 4.95 5.73) 13.27 2.68
6 I 12 0.8767 14 22 20 7.52] 32.26 5.38] -1.52 5.74] 1.07,
7 Il 14 1.3699 10 24 33 19.30] 51.56] 7.37| -19.30 -13.56 -1.84
8 vV 12 0.8767 14 26 23 11.10 62.67 7.83] -11.10 -24.67| Sl
9 | 30 0.8767 34 28 25 5.10] 67.77] 7.53 5.10] -19.56 -2.60
10 I 30 0.8767 34 30 27 3.31] 71.09 7.11] 331 -16.25 -2.29)
11 Il 50 1.3699 37 32 44 5.51] 76.60] 6.96) 5.51 -10.74 -1.54
12 vV 30 0.8767 34 35 30 0.27] 76.86 6.41] 0.27 -11.01 il 7
13 | 36 0.8767 41 37 32 3.94] 80.81] 6.22) 3.94] -1.06 -1.14
14 I 36 0.8767 41 39 34 2.15) 82.96 5.93] 2.15] -4.91 -0.83]
15 Il 60 1.3699 44 41 56 4.32 87.28] 5.82) 4.32 -0.59 -0A10‘
16 \') 36 0.8767 41 43 37 1.43] 88.71 5.54 -1.43 -2.01 -0.36
17 | 0.8767 45 39
18 I 0.8767 47 41
19 Il 1.3699 49 67
20 vV 0.8767 51 45
21 | 0.8767 53 46
22 I 0.8767 55 48
23 il 1.3699 57 78
24 |\ 0.8767 59 52
25 | 0.8767 61 54
26 I 0.8767 63 55
27 il 1.3699 65 89
28 v 0.8767 67 59
Resumen
Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlac! 0.817140477
Coeficiente de determir 0.667718558
R"2 ajustado 0.64398417
Error tipico 7.098330561
Obsernvaciones 16
ANALISIS DE VARIANZA
Grados de libertad 3uma de cuadradosimedio de los cuadrac F Valor critico de F
Regresion 1 1417.515567 1417.515567 28.13295794 0.000111348
Residuos 14 705.4081545 50.38629675
Total 15 2122.923722
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Inferior 95,0% Superior 95,0%
Intercepcion 3.72239595 2.69161318 0.017542343 2.03550472 18.00299528 2.03550472 18.00299528
Variable X 1 0.384961025 5.304051088 0.000111348 1.21619366 2.867512222 1.21619366 2.867512222

UNIDADES VS UNIDADES PRONOSTICADAS
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6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00

-4,00

De acuerdo a grafico se evidencia que las unidades vendidas entre los afios 2019 al 2022 de la
academia WeRobot, que se puede evidenciar que entre los periodos 4.5 al 8.5 existe un decremento
considerable VS a las unidades pronosticadas, que en el periodo 9 incrementa y a partir del mismo

periodo supera la tendencia de las unidades pronosticadas.

Senal rastreo TS
(error normal acum/ MAD)

Una vez realizado los cdlculos respectivos de los periodos 2019 al 2022 de la Academia WeRobot,
se obtuvo una senal de rastreo del tamafio de la demanda pronosticada y se encuentra dentro de los
limites (-4, 4), por lo cual se considera que el rango identificado es aceptable para una Sefal de

Rastreo efectiva para la academia.

Propuesta de Flujo de Caja para el plazo de tiempo establecido
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Flujo de Caja Anual

2023 2024 2025

Inversion Inicial $ 8,000.00
FLUJOS DE EFECTIVO OPERATIVOS
INGRESOS
Cobros por ventas al contado 80% $ 14,567.50 $17,947.78 $21,589.42
Cobros por ventas a plazo 10% $1,820.94 $2,243.47 $2,698.68
Cobros por ventas proyecto  90% $4,320.00 $5,265.00 $6,300.00
EGRESOS
Compra de mercancia $300.00 $250.00 $200.00
Honorarios Profesionales $ 450.00 $ 475.00 $ 500.00
Pagos de aportes a la seguridad social $50.18 $52.96 $ 55.75
Pagos a proveedores $100.00 $110.00 $120.00
Pagos de alquileres $ 160.00 $ 180.00 $200.00
Pagos de servicios publicos $ 60.00 $61.00 $ 62.00
Otros pagos $0.00 $0.00 $ 0.00

TOTAL EGRESOS OPERATIVOS $1,120.18 $1,128.96 $1,137.75
FLUJOS DE EFECTIVO DE INVERSION

INGRESOS
Inversiones inmobiliarias $0.00 $0.00 $0.00
Cobros por ventas de activo fijo $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos financieros $0.00 $0.00 $0.00
EGRESOS
Pagos por compras de activo fijo $0.00 $0.00 $0.00
Otros activos financieros $0.00 $0.00 $0.00
INGRESOS
Cobros por intereses $0.00 $0.00 $ 0.00
Cobros por dividendos $0.00 $0.00 $0.00
EGRESOS
Pagos de intereses $113.33 $113.33 $113.33
Pagos de préstamos bancarios $ 666.67 $ 666.67 $ 666.67
Pagos de dividendos
Pagos de acciones
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Aiio Unida.des Precio Ventas
Pronosticadas

2023 192 95.00 | $ 18,209.37

2024 224| 100.00 | $ 22,434.72

2025 257 105.00 ($ 26,986.77

Egresos % |Egresos

Proyecto |[Proyecto ($) Proyecto Ingresos
Afio Unidades Precio Ventas Proyecto ($) 90%
29.4%|S 1,109.85
2023 80 60.0/$ 4,800.00 S 4,320.00
28.6% s 1,103.23 2024 90 65.0/$ 5,850.00 (S 5,265.00
28.0% $ 1,098.68 2025 100 70.0/$ 7,000.00|S 6,300.00

Las salidas y entradas netas de dinero que tiene la academia WeRobot en los periodos de
proyeccion del afio 2023 al 2025 refleja un flujo de caja favorable, lo cual evidencia un crecimiento
considerable en funcidn de las actividades del giro del negocio, facilitando la informacidon sobre la

capacidad que tiene la academia para pagar sus deudas, siendo una informacidn indispensable para

tener conocimiento del estado de esta.

Evaluacioén financiera del proyecto basado en el VAN y el TIR segun el flujo de caja propuesto

ANO EGRESOS INGRESOS | FLUJO DE FONDOS
0 $ 8,000.00 $ -8,000.00
1 $ 1,10985[% 4,320.00 | $ 3,210.15
2 $ 1,10323[$ 5265.00 % 4,161.77
3 $ 109868 |$ 6,300.00 $ 5,201.32

tasa = 17.00%
VAN = $ 1,031.49
TIR= 24%

VAN =0

% >TIR VAN -
% <TIR VAN+
% =TIR VANO
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La evaluacidn financiera realizada sobre la continuidad del emprendimiento es propicio, ya que
el valor del ddlar en linea de tiempo actual es favorable ya que se determina la viabilidad del

proyecto.

En lo relacionado al calculo del presupuesto para la implementacion de un plan de marketing en
una academia de robdtica puede variar dependiendo de varios factores, como los objetivos
especificos del plan, el alcance de las actividades de marketing y los recursos disponibles. A

continuacién, algunas directrices generales a utilizar como punto de partida en este punto:

Establecer los objetivos del plan de marketing:

Se debe definir claramente los objetivos especificos que se desea lograr con el plan de marketing.
Por ejemplo, aumentar el nimero de estudiantes inscritos, mejorar el reconocimiento de la marca,
etc.

Determinar las actividades de marketing:

Identificar las diversas actividades de marketing que se planea llevar a cabo, como publicidad en

linea, marketing de contenidos, eventos promocionales, entre otros.

Asignar los recursos necesarios:
Estimar los recursos necesarios para cada actividad de marketing, como el costo de disefio y
produccién de materiales promocionales, el costo de publicidad en linea, el costo de participacidn

en eventos, etc.

Calcular los costos asociados a cada actividad:
Determinar los costos estimados para cada actividad de marketing. Se puede utilizar estas

férmulas como referencia:

Costo de una actividad de marketing especifica = Costo unitario de la actividad x Cantidad de

veces que se realizard la actividad

Sumar los costos de todas las actividades de marketing:
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Suma los costos estimados de todas las actividades de marketing para obtener el presupuesto
total para la implementacion del plan.

Una vez establecida la asignacién presupuestaria, es importante priorizar las acciones y tacticas
gue generaran un mayor impacto en el reconocimiento y posicionamiento de la academia. Esto
implica identificar los canales de comunicacién mas efectivos para llegar al publico objetivo, asi como
las estrategias de contenido y promocidn que generaran mayor interés y participacion.

Ademads, es esencial monitorear y evaluar constantemente el desempefio de las acciones de
marketing, utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el retorno de la inversion.
Para medir el retorno de la inversidn se debe realizar un analisis del retorno de la inversién (ROI)

se puede medir utilizando la siguiente férmula:

ROI = (Ganancia - Costo de la inversion) / Costo de la inversidén * 100

Para calcular el ROI, necesitaras conocer el costo de la inversién y la ganancia obtenida como
resultado de esa inversion.
Pasos. -

e Determina el costo de la inversidn: Esto incluye todos los gastos asociados con la
implementacion del plan de marketing, como el costo de publicidad, disefio y produccién de
materiales promocionales, participacién en eventos, etc.

e C(Calculo de la ganancia obtenida: Esto implica evaluar el impacto de las actividades de
marketing en los resultados de tu academia de robdtica

Se puede considerar factores como el aumento en el nimero de estudiantes inscritos, el incremento
en los ingresos generados por las ventas de cursos o la mejora en el reconocimiento de la marca.
Aplicar la férmula del ROI: Sustituye los valores en la féormula del ROl y realiza los célculos. El
resultado serd un porcentaje que indica el rendimiento de la inversion.
Esto permitird ajustar la asignacién de presupuesto en funcidén de los resultados obtenidos y
optimizar las estrategias en tiempo real.

Por ultimo, es recomendable buscar alianzas estratégicas con otras organizaciones o empresas del
sector para compartir costos y ampliar el alcance de las campafas de marketing. Esto puede incluir

colaboraciones en eventos, patrocinios o intercambio de contenido.
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Tabla 3.

Tabla referencial Presupuesto de propuesta

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TIEMPO PRECIO
UNITARIO (meses) FINAL

1 Servicio de mantenimiento de pagina Web | $ 100 12 $1200

1 Pautaje publicidad en Redes Sociales $ 100 12 $1200

1 Especialista en Marketing $ 500 12 $ 6000
$ 8400

Fuente: Trabajo de Campo (2023.) Presupuesto Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot

Academy”. Elaboracién propia.

CONTROLY EVALUACION

Para evaluar la efectividad y realizar ajustes de la propuesta en primer lugar, se establecera metas
y objetivos claros que estén alineados con la estrategia de marketing. Luego se monitoreard de cerca,
segln métricas clave como el tréfico del sitio web, las conversiones, el engagement en redes sociales
y las ventas.

Se utilizard herramientas de andlisis para recopilar datos relevantes y realizar informes periddicos
gue permitan evaluar el desempefio del plan; se realizara el seguimiento de las tacticas y canales de
marketing utilizados, y la respuesta del publico objetivo frente a cada una de ellas.

Ademas, se estableceran reuniones regulares con el equipo de marketing para revisar el progreso,
discutir los resultados y compartir ideas para mejorar el plan. Lo importante es estar abiertos a recibir
comentarios de los clientes y realizar encuestas de satisfaccion para comprender su percepcién y
ajustar nuestras estrategias en consecuencia.

FORMULACION MARKETING MIX

La formulacién de una estrategia de marketing mix o también conocido como las 4P del marketing
(producto, precio, distribucidn y promocidn) para una academia de robética, esta propuesta de la

siguiente manera:

Producto:
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Es importante reconocer y destacar los productos que ofrece la academia para alcanzar el
éxito y satisfacer las necesidades de los clientes. Estos productos incluyen una amplia gama de
opciones que abarcan desde robots basicos hasta robots de competencia, servicios de asesoria,
cursos de robética en varios niveles, creacidn de clubes de robdtica en instituciones educativas y la
venta de kits de robotica.

La venta de estos productos es fundamental por varias razones. En primer lugar, los robots
basicos son una excelente opcidn para aquellos que estan comenzando en el mundo de la robética.
Permiten a los estudiantes adquirir habilidades fundamentales mientras experimentan con la
construccion y programacién de robots simples. Estos robots basicos sirven como una introduccién
emocionante y practica a la robodtica, despertando el interés y la pasidon por esta disciplina.

Por otro lado, los robots de competencia son ideales para aquellos que desean llevar sus
habilidades al siguiente nivel. Estos robots estan disefiados para cumplir con estandares y desafios
especificos, lo que proporciona a los estudiantes la oportunidad de participar en competencias y
demostrar sus conocimientos y habilidades en un entorno competitivo.

Ademas, los servicios de asesoria ofrecidos por la academia permiten a los estudiantes
recibir orientacidn y ayuda personalizada en el desarrollo de proyectos y resolucién de problemas.
Esto ayuda a maximizar su aprendizaje y les brinda un apoyo adicional en su trayectoria educativa.

Los cursos de robdtica en varios niveles permiten a los estudiantes progresar y adquirir
conocimientos y habilidades mas avanzadas a medida que avanzan en su camino de aprendizaje.
Estos cursos estructurados proporcionan una base sélida y una estructura educativa coherente para
los estudiantes.

La creacién de clubes de robdtica en instituciones educativas fomenta el trabajo en equipo,
la colaboracidn y el aprendizaje entre pares. Los estudiantes pueden compartir ideas, colaborar en
proyectos y participar en actividades relacionadas con la robética, lo que fortalece su pasién y
compromiso con esta disciplina.

Por ultimo, la venta de kits de robodtica permite a los estudiantes adquirir el equipo y los
materiales necesarios para llevar a cabo proyectos de robética en casa o en otros entornos. Estos
kits brindan a los estudiantes la oportunidad de practicar y experimentar mas alla del aula,
fomentando su creatividad e independencia en el aprendizaje. Es importante destacar en este punto
gue la academia también ofrece la venta de robots personalizados para satisfacer las necesidades

especificas de los clientes. Estos robots hechos a medida permiten a los estudiantes explorar su
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creatividad y desarrollar soluciones Unicas, lo que fomenta su compromiso y entusiasmo por la
robdética.
PROPUESTA EN PRODUCTO
e Ofrecer cursos de robética para diferentes grupos de edad y niveles de habilidad.
e Proporcionar clases practicas y tedricas para ensefiar a los estudiantes sobre conceptos y
técnicas de robotica.
e Desarrollar programas de aprendizaje personalizados para adaptarse a las necesidades

individuales de los estudiantes.

Precio:

Se reconoce la importancia de establecer precios competitivos para los productos que ofrece
la academia. La venta de estos productos es fundamental por varias razones. En primer lugar, al
ofrecer precios competitivos, la academia puede atraer a un mayor numero de estudiantes
interesados en la robética. Esto no solo aumenta la base de clientes, sino que también contribuye a
difundir el conocimiento y la pasidn por la robdtica entre un publico mas amplio.

Ademas, al establecer precios competitivos, la academia se posiciona favorablemente en el
mercado y se destaca entre la competencia. Esto puede generar una ventaja competitiva
significativa, ya que los clientes tienden a buscar productos y servicios de calidad a precios
asequibles. Al ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos, la academia puede captar la
atencion de los clientes y generar un mayor interés en sus productos.

Asimismo, al vender estos productos a precios competitivos, la academia puede generar mayores
oportunidades de negocio y aumentar su rentabilidad. Al atraer a un mayor nimero de estudiantes
y clientes, la academia puede aumentar sus ingresos y expandir su alcance en el mercado. Esto a su
vez permite a la academia invertir en la mejora de sus servicios, la adquisicién de tecnologia de
vanguardia y la contratacién de personal altamente capacitado, lo que contribuye a su crecimiento
y éxito continuo.

PROPUESTA EN PRECIO
e Establecer precios competitivos y atractivos para atraer a los clientes.

e Ofrecer descuentos o paquetes especiales para incentivar la inscripcidon de estudiantes a largo

plazo.
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e Considerar la opcion de ofrecer becas o programas de ayuda financiera para estudiantes con

recursos limitados.

Plaza:

La ubicacién estratégica asegura que los productos de la academia estén facilmente
accesibles para los clientes potenciales. Al colocar los productos en lugares relevantes, como tiendas
especializadas en robdtica o centros educativos, se maximiza la visibilidad y se aumentan las
posibilidades de captar la atencidn de los interesados en la robdtica.

Ademas, una buena ubicacion en el mercado puede generar confianza y credibilidad en los
productos y servicios de la academia. Al estar presentes en lugares reconocidos y bien establecidos,
los clientes potenciales pueden percibir a la academia como una entidad confiable y profesional en
el campo de la robética. Esto puede influir en su decisién de adquirir los productos o servicios
ofrecidos.

Asimismo, una ubicacién adecuada puede facilitar la colaboracidn con otras entidades o
empresas relacionadas con la robdtica. Al estar cerca de organizaciones afines, como empresas de
tecnologia o instituciones educativas, la academia puede establecer alianzas estratégicas vy
aprovechar sinergias para fortalecer su posicién en el mercado y ampliar su red de contactos.

Adicionalmente, una buena ubicacidon en el mercado puede brindar oportunidades para el
crecimiento y la expansion de la academia. Al estar presentes en lugares relevantes, la academia
puede atraer a un mayor numero de clientes y generar un mayor volumen de ventas. Esto
proporciona la base para el desarrollo y la diversificacion de los productos y servicios ofrecidos, asi
como para la expansién geografica de la academia.

PROPUESTA EN PLAZA
e Establecer una ubicacidn fisica adecuada para la academia de robdtica.

e Ofrecer la opcidn de clases presenciales y/o en linea para llegar a un publico mas amplio.
e Establecer alianzas con escuelas, centros comunitarios o empresas para ofrecer programas

extracurriculares o talleres especiales.

Promociodn:
Una buena promocién permite dar a conocer los productos de la academia de manera

efectiva. Mediante estrategias publicitarias y de comunicacién bien planificadas, se puede llegar a
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un publico mas amplio y captar la atencidn de potenciales clientes interesados en la robdtica. Esto
genera visibilidad para la academia y sus productos, lo que puede traducirse en un aumento de la
demanda.
Ademas, las promociones bien disefiadas y atractivas pueden diferenciar a la academia de la
competencia. En un mercado cada vez mas saturado, es crucial destacar y ofrecer propuestas
atractivas que llamen la atencion de los consumidores. Al ofrecer promociones exclusivas,
descuentos especiales o beneficios adicionales, se crea un valor agregado que puede influir en la
decisiéon de compra de los clientes.
Otro aspecto importante es que las promociones efectivas pueden impulsar las ventas y
generar un aumento en los ingresos de la academia. Al ofrecer incentivos atractivos, se incentiva a
los clientes a adquirir los productos de la academia en lugar de los de la competencia. Esto puede
traducirse en un incremento en las ventas y en la generacién de mayores ganancias para la academia.
Ademas, las promociones bien ejecutadas pueden generar lealtad y fidelidad por parte de
los clientes. Al ofrecer beneficios exclusivos a los clientes recurrentes, se fortalece la relacidon con
ellos y se crea un sentido de pertenencia. Esto puede llevar a que los clientes recomienden la
academia y sus productos a otros potenciales consumidores, generando asi un efecto positivo en la
reputacién y el crecimiento de la academia.
PROPUESTA EN PROMOCION

e Utilizar estrategias de marketing digital, como el uso de redes sociales, para promocionar los
cursos y programas de la academia.

e Participar en eventos locales o ferias educativas para aumentar la visibilidad y generar interés en
la academia.

o Ofrecer demostraciones gratuitas o sesiones de prueba para permitir a los estudiantes

potenciales experimentar la robética de primera mano.

c. Estrategias y/o técnicas
En la realizacién del proyecto se utilizd una estructura logica para definir los objetivos, resultados
esperados, actividades y recursos necesarios, asi como los indicadores para la implementacion,
seguimiento y evaluacion del proyecto. Ademas, se utiliza un enfoque agil basado en ciclos cortos de

planificacion, implementacion y evaluacién.
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Para iniciar el proceso de investigacidn, se considerd los elementos necesarios para sustentar el
resultado de la investigacidn. El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo, lo que significa
gue se utilizaron aspectos numéricos o estadisticos para ponderar y analizar los datos recolectados
para medir los fenédmenos relacionados con el tema tratado.

La investigacion cuantitativa se utilizé para medir y cuantificar fendmenos y variables especificas
utilizando técnicas como instrumentos (encuesta) para obtener resultados objetivos y generalizables
a partir de una muestra representativa de la poblacién o del fendémeno investigado.

La investigacidon aplicada se enfoca en el enlace de la teoria y el producto, y se caracteriza por el
uso de conocimientos adquiridos para abordar cuestiones concretas en la vida real. Se aplica el
método descriptivo para sefalar las caracteristicas del fendmeno o elemento que es la base de
estudio.

Para la extraccidn de informacidn, se utilizaron sistemas de informaciéon como la observacidny la
encuesta, el cuestionario consto de preguntas Dicotémicas y Politdmicas. La poblaciéon y muestra
para la propuesta de un plan de marketing para WeRobot Academy se enfoca en alumnos de escuelas
y colegios en los Valles de los Chillos y Cumbaya, padres de familia dentro del rango socioeconémico
medio alto-alto, y con interés en la rama tecnolégica y la robética. Se utilizaron técnicas de muestreo

Probabilistico-Conglomerado y No Probabilistico-Conveniencia.

3.2. Validacion de la propuesta

Tabla 4.

Perfil descriptivo de expertos validadores

Apellidos y Nombres Anos de Titulacion Académica Cargo

experiencia
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AQUIETA NUNEZ ROMMEL OMAR 1 afio Magister en Comunicacion Coordinador de
mencidn en visualidad y Comunicacién Social del
diversidades Registro de la Propiedad

del Distrito Metropolitano
de Quito

CARRILLO HINOJOSA SOFIA ALEXANDRA | 13 afios Master  Universitario en  Analista de Planificacién
Direccién y Administracion en el Registro de |Ia
de Empresas / Master in Propiedad y Mercantil del
Business Administration MBA = Cantdon Rumifiahui

NIETO AGUILAR WILSON GERMAN 15 afos Master en Marketing / Docente Universitario U
Master  Universitario en Israel, Marketing vy
Investigacion de Mercados Publicidad

Fuente: Analisis Especialistas, Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”. Elaboracion

propia.

Tabla 4.

Criterios evaluativos para especialistas

Criterio

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Descripcion

El alcance que tendrd la propuesta y su representatividad en la

generacion de valor

La capacidad de implementacidn de la propuesta considerando que los

contenidos sean aplicables

La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera

sistémica y articulada

Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnoldgicos

considerados en la propuesta

Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer

las expectativas de sus beneficiarios

El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacién acode

a los recursos disponibles

La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el

problema planteado.

Fuente: Analisis Especialistas, Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”. Elaboracion

propia.
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Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 4 se considera la siguiente escala
ponderativa que mide el grado de aceptacion para cada componente evaluativo propuestos.

A continuacién, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva ponderacion,
la cual ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y relevancia de los criterios

expuestos:

Tabla 5.
Resultados de la validacion

CRITERIOS EXPERTO1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
(MG. WILSON (MG. SOFIA (MG. ROMEL

NIETO) CARRILLO) AQUIETA)
Impacto 4 5 3 12 80%
Aplicabilidad 4 5 4 13 87%
Conceptualizacion 4 5 3 12 80%
Actualidad 4 5 4 13 87%
Calidad Técnica 4 5 3 12 80%
Factibilidad 3 5 4 12 80%
Pertenencia 3 5 4 12 80%
Total 26 35 25 86 82%

Nota: estos son los resultados acordes al instrumento de validacion (Anexo B)
Fuente: Analisis Especialistas, Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”. Elaboracion

propia.

1.1. Matriz de articulacion de la propuesta
En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los sustentos tedricos,

metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

Tabla 6.

Matriz de articulaciéon

EJESO SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / TECNICAS DESCRIPCION DE INSTRUMENT
PARTES TEORICO METODOLOGICO RESULTADOS 0os
PRINCIPALES APLICADOS
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CAPITULO |

CAPITULO Il

Robética
educativa

marketing

Plan de marketing

Enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo, de
campo, no experimental,
transversal

Plan de Marketing Digital
de los autores Philip
Kotler y Kevin Keller

Se llevd a cabo wuna
encuesta al grupo
especifico establecido de
395 personas en
instituciones educativas de
la ciudad de Quito, quienes
cumplian con los requisitos
establecidos S

FODA
Mision y vision
Objetivos estratégicos

Las estrategias de
marketing mix.

presupuesto

Se puede observar
que existe un gran
porcentaje de
padres interesados
en que sus hijos
tomen cursos de

robética. Esto
demuestra el
interés y la

demanda que hay
en el mercado por
este tipo de
formacion.

Segmentacion de
mercado

Desarrollo de
contenido
relevante
Marketing de

contenidos y seo

Alianzas
estratégicas

Programas de
referidos

Publicidad digital

Fuente: Plan de Marketing para el emprendimiento “WeRobot Academy”. Elaboracidn propia.
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CONCLUSIONES

Es importante comprender los conceptos y teorias fundamentales del marketing para desarrollar
estrategias efectivas. Los fundamentos tedricos incluyen el anadlisis de mercado, la segmentacién de

clientes, el posicionamiento de la marca y la mezcla de marketing.

Para lograr un mejor posicionamiento y aumentar las ventas de WeRobot Academy, es necesario
realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual. Esto implica evaluar la percepcién de la marca en el
mercado, identificar fortalezas y debilidades, analizar la competencia y comprender las preferencias y

necesidades de los clientes.

Una vez realizado el diagndstico, es importante desarrollar estrategias de marketing efectivas. Estas
estrategias pueden incluir acciones como la mejora de la comunicacién y promocion de la marca, la
implementacion de programas de fidelizacién de clientes, la exploracién de nuevos segmentos de

mercado y la mejora de la experiencia del cliente.

Finalmente, se debe evaluar la propuesta del plan de marketing para determinar su viabilidad y
efectividad. Esto implica recopilar opiniones y criterios de especialistas en marketing, quienes pueden
ofrecer una vision objetiva y estratégica. La valoracion del plan de marketing debe considerar aspectos
como la coherencia con los objetivos de la empresa, la factibilidad de implementacidon y el potencial

impacto en la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Comprender los fundamentos tedricos del marketing: Es importante que WeRobot Academy
tenga un conocimiento profundo de los conceptos y teorias fundamentales del marketing. Esto incluye
comprender el andlisis de mercado, la segmentacidn de clientes, el posicionamiento de la marca y la
mezcla de marketing. Esto permitird a la empresa desarrollar estrategias efectivas y tomar decisiones

informadas.

Realizar un andlisis exhaustivo de la situacién actual: WeRobot Academy debe llevar a cabo un
analisis detallado de su situacidén actual. Esto implica evaluar cémo se percibe la marca en el mercado,
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, analizar a la competencia y comprender las
preferencias y necesidades de los clientes. Este analisis proporcionard informacion valiosa para desarrollar

estrategias de posicionamiento y ventas.

Desarrollar estrategias de marketing efectivas: Una vez que se haya realizado el andlisis, es
importante desarrollar estrategias de marketing sélidas y efectivas. Estas estrategias deben estar
enfocadas en mejorar la comunicacién y promocion de la marca, implementar programas de fidelizacién
de clientes, explorar nuevos segmentos de mercado y mejorar la experiencia del cliente. Estas acciones

ayudardn a aumentar el nimero de clientes y las ventas de los productos de WeRobot Academy.

Evaluar la propuesta del plan de marketing: Es recomendable recopilar opiniones y criterios de
especialistas en marketing para evaluar la propuesta del plan de marketing. Estos especialistas pueden
ofrecer una visidn objetiva y estratégica, ayudando a determinar la viabilidad y efectividad del plan. La
evaluacion del plan de marketing debe considerar su coherencia con los objetivos de la empresa, su

factibilidad de implementacion y el potencial impacto en la rentabilidad.
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ANEXO

ANEXO A
FORMATO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG"
Entrevista dirigida a padres de familia de nifios en edades comprendidas entre 6 afios a 16 afios
con gusto por la robética.
INDICACIONES:

e Lapresente encuesta ha sido creada con fines educativos.

e Por favor llenar cada una de los campos requeridos.
DATOS INFORMATIVOS:
éSu edad esta entre?
de 20 a 30 afios de 46 a 55 afios
de 31 a 45 afios Mas de 55 afios
¢éSu lugar de residencia es?
Valle de los Chillos

Valle de Cumbaya
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Otro

¢El género con el que usted se identifica es?

Masculino

Femenino

Otro

éLa edad de su hijo esta entre?

de 6 a 9 afos de 13 a 16 afios
de 10 a 12 afios

PREGUNTAS:

1.- ¢Usted considera que la tecnologia se ha posicionado mas en la vida diaria del ser humano?
S|

NO

2.- ¢Sabia usted que existen cursos de roboética para desarrollar las capacidades psicomotrices
de los nifios/as y adolescentes?

S|

NO

3.- ¢A usted le gustaria que su hijo/a participe en un curso de robética?
Sl

NO

Si su respuesta es SI, ¢cudl seria la razon?

Por fomentar el conocimiento de la Por curiosidad
tecnologia Por moda

Por los beneficios que ofrece

Si su respuesta es NO, ¢Cual seria la razén?

4.- ¢{Qué influye mas en usted para adquirir un curso de robética? MARQUE LAS 3 TRES MAS

IMPORTANTES.

Precio Presentacién
Publicidad Accesibilidad
Calidad Recom
Promocién

endacion de otra persona

Otro

127



5.- éPor qué medio usted buscaria informacién para contratar un curso de robdtica para su
hijo/a?

Redes Sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok, etc)

Paginas Web

Medios Tradicionales (Revistas Especializadas, TV, etc.)

Recomendaciones de experiencias

Otro

6.- ¢Usted estaria dispuesto a pagar por un curso de robética el valor de USD $ 90 délares?

S|

NO

Si su respuesta es NO, écual seria la razén?

7.- ¢Una vez que haya tomado la decisidn de contratar un curso de robética, como le gustaria
que le contacten para mads informacion y finiquitar la compra?

Via telefénica Video llamada

WhatsApp Otra

8.- ¢Cual es su medio de pago de preferencia al momento de adquirir un producto?

Efectivo

Transferencia Bancaria

Botdn de pago

9.- ¢Sabia usted que, en Ecuador, especificamente en la Ciudad de Quito en los Valles de
Cumbaya y el Valle de Los Chillos; existen instituciones educativas que imparten clases de
robdtica?

S|

NO

10.- ¢Usted le regalaria a su hijo/a un robot?

Sl

NO

¢PORQUE?

11.- ¢Le gustaria que el nombre del robot sea personalizado y tenga el nombre de su hijo/a?

S|

NO
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Si su respuesta es NO, écual seria la razén?

ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar |a siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: PLAN DE MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO WE ROBOT ACADEMY

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por lo que se |e pide
brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: SOFIA CARRILLO HINOJOSA
Titulo obtenido
MAG. EN DIRECCION Y ADMINISTACION DE EMPRESAS

Cédula de Identidad
17214999067
_E-mail
sofycarrillo@hotmail.es
Institucion de Trabajo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON RUMINAHUI
Cargo
ANALISTA DE PLANIFICACION
Anos de experiencia en el area

13 ANOS
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Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;
Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: PLAN DE MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO WE ROBOT ACADEMY

IMCWO! Desmpa'dn Muy : Bastams i Adecusdo Poco Inadecusdo
acwisens | Adecusda wdwrmado
tmpacto ZTakance que fendra s propuexts § X
13 rrprmeTmTwaed e A l
Jeneracan de sgir
Aplicabilidod Lo raparuted dF rpvemenTRCSE o X
/o prepeerts cmsirrands Jus Ao
e e
Conceptuolizacion | 4= base de concrptin y tvarias X
Frapiay e A3 prTEuests S mmeTe
sty arscutads ~
Actuolidod Lax procomtimentou sxtunies y Aoy x
catumn cerr e y trenoingices
CONWITTEGRIY £ AT YT st
Calidad Técnica | Low atribudos coubestvas oel X T
contenida o & propuests pang
TANLOCE T FASETITTVL MF Bas
senefiooees
Foctibilidod 27 nive! dw WeTnIoRIn de fo propwets X
per parte de jo srpeniacin acovaw
S S e
Pertinencia la amtundenci y commnencis oe e p ¢
Fropuesic pare soanotar of
- Frocemo ienreco
Total
Observaciones:
NINGUNA
Recomendaciones

Implementar el proyecto "PLAN DE MARKETING PARA EL EMPRENDIMIENTO WE ROBOT
ACADEMY" con el fin de posesionar en el mercado la empresa.

Lugar, fecha de validacion: Sangolqul, 29 de agosto 2023.

Firma del especialista
SOFIA CARRILLO HINOJOSA
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIOACION DELA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solictta su vallosa cooperacion para evaluar [a ygulente propuesta del proyecta de
ttuladgon Plan de Marketing para el emprendimiento de WeRobot Academy

Sus criterios son de suma importancia para la realizacion de este trabajo, por o que se le pide
brinde su cooperadon comtestanda las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos nformatives

Vaidado por: Wilson Neeto Agullar
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Instructivo:

Responda cada crterio con la maxima sincers del caso;

Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacsan; v,

Cologue una X en cadas indicador, tomanda en cuenta que Muy adecusdo equivale 2 3,
Bastante Adecuodo equivale 5 4, Adecundo cquivale a 3, Poco Adecuado equivale a2 &
Inadecusdo equivale a 1.

Tema: Plan de Marketing para el emprendimiento de WeRlobot Academy

Moy Poxo
aetiats ataciwan

L L L L k[l

Observaciones:

Haoy gue trabajsr en ef desarrolic del mic de marketing a profundided, en la propuesta
revisads solo 3= encuentra una descripcion del trabato que pretende reslizar en cada variable.

Recomendaciones:
Trabajar a profundidoad en la propuesta si desens apiicar al mercada.
Lugar, fecha de validacion: 27/8/2023

Juoc],

Fairma del especialista
wnsounfmmm
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Estimado colega:

Se solicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de
titulacion: Plan de Marketing para el emprendimiento de WeRobot Academy

Sus criterios son de suma importancia para fa realizacion de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacion contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Datos informativos
Validado por: Rommel Omar Aquieta Nufez
Titulo obtenido

Magister en Comunicacion con mencion en Visualidad y Diversidades

Cédula de Identidad
1720901651

E- mail
rommelaguietanunezé @gmail.com
Institucion de Trabajo

Registro de la Propiedad del DMQ

Cargo

Coordinador de Comunicacion Social

Anos de experiencia en el area

10 anos
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Instructivo:

* Responda cada criterio con la maxima sincera del caso;

* Revisar, observar y analizar |a propuesta del proyecto de titulacion; y,

e Coloque una X en cada indicador, tomando en cuenta que Muy adecuado equivale a 5,
Bastante Adecuado equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e
Inadecuado equivale a 1.

Tema: Plan de Marketing para el emprendimiento de WeRobot Academy

Indicador Dﬁa’ipﬁiaﬂ Muy | Sastame Acwiusds Fow inadecusdo

Impacto 21 olance g terart ko prepuesas § X

Foctibilidoed &1 nivel -:u-m--mu x
per parts de & ceganyacatt scordy

2 bt recunes dhpeninis

Pertinencia da contundenc iy y cammnencis 3 e X
FrEpuess para sokeccner of

Total [ ]

Observaciones:

En el trabajo académico existe una conceptualizacion que podria tener mayor profundidad
adentrandose en un analisis de mas autores y conceptos que refuercen la segmentacion del
contexto actual dentro del que se presenta la propuesta.

Recomendaciones

Se recomienda al momento de implementar el proyecto, tomar en cuenta otras fuentes de
estudio cualitativas que puedan brindar al contenido de la propuesta herramientas Gtiles para
validar con mayor detalle el enfoque, pertinencia y resultados de Ia misma.

Lugar, fecha de validaciéon: Quito, 31 de agosto de 2023

Firma del especialista

2
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