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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del problema

La empresa Equilar fundada el 2 de febrero del afio 2000 por la Lic. Martha Moreano vy el
Ing. Luis Ramos cuenta con una trayectoria de 23 afios en el mercado ecuatoriano. Fue creada con
el fin de atender las necesidades de los clientes en la importacion y adquisicidn de equipos, reactivos
y vidrieria, enfocdndose en el mercado de clinicas, hospitales, industria, laboratorio y usuario

finales. A continuacidn, se detalla la misidn y vision de la empresa (Ramos, 2000).
Mision

“EQUILAR, es una Empresa creada para dar soluciones inmediatas a sus clientes en la
adquisicion de Equipos de ultima Tecnologia, Biotecnologia, Equipamiento en Medio Ambiente,
Equipamiento Médico, Reactivos Quimicos y Vidrieria; para proveer las necesidades de las
Industrias, Universidades, Hospitales entre otros. Para conseguir estos logros, la Empresa se siente
impulsada a realizar los cambios en el presente y futuro, para hacer realidad la visién del empresario

y ejecutivos en la toma de las decisiones estratégicas”(Ramos, 2000).
Vision

“EQUILAR, a futuro se convertird en uno de los distribuidores de biotecnologia y tecnologia
de punta a nivel nacional e internacional, donde sus clientes puedan estar en lineamiento con los
cambios de la globalizacidn; para esto siempre se basard en tres lineas fundamentales de accién:

capacitacion, re ingenieria de procesos y certificacion de calidad” (Ramos, 2000).

En la actualidad la empresa EQUILAR no cuenta con un modelo e-commerce que le permita
mejorar el posicionamiento de la marca, dar a conocer los diferentes productos que comercializa y
atraer potenciales clientes interesados en adquirir los productos que importa y comercializa la
empresa. Por esta razon se plantea el desarrollo de un “Plan e-commerce para mejoramiento de la

pagina web en la empresa EQUILAR”.

Problema objeto de investigacion

La empresa EQUILAR cuenta con una trayectoria de 23 afios en el mercado ecuatoriano
importando y comercializando equipos, reactivos y vidrieria para uso en Industrias, hospitales,
laboratorios. En la actualidad los canales de comunicacion y atencidon con sus clientes son: contacto

via telefénica, WhatsApp, correo electrénico y su pagina web. Al presente la empresa no cuenta con



un modelo e-commerce que permita mejorar la visualizacion web y posicionamiento de su marca
en el mercado ecuatoriano.

Actualmente, Equilar efectia sus ventas de equipos de laboratorio, vidrieria y reactivos de
forma directa con los clientes, su proceso de facturacion es manual hasta el control y proceso de
despacho, para consultar o verificar las especificaciones técnicas de alglin equipo, vidrio o reactivo
qgue requiere el cliente, este debe solicitar dicha informacién por correo electrénico, teléfono o
realizar de manera directa, esta situacion provoca una lentitud e inconvenientes al brindar el
asesoramiento sobre algun producto al cliente. Esto se verifica en la reduccion y disminucién de
ventas y pérdida de tiempo.

¢Cémo beneficiara a la empresa Equilar el disefio de un plan e-commerce de mejoramiento
para la pagina web?

Ya que se ha identificado el problema, se procede a realizar el arbol de causas y efectos.

Figural
Arbol de problema
EFECTOS Lentitud en la atencién Lentitud en procesos NO se puede tomar
al cliente decisiones correctas
El sistema actual para ventas es centralizado
PROBLEMA uatp v
deficiente para la empresa
NO se tiene una base NO tiene una herramienta NO existen reportes
CAUSAS de datos digital para las informatica en linea para
ventas gestionar el proceso de ventas

Objetivo general

e Desarrollar un plan e-commerce para la pagina web de la empresa EQUILAR.

Objetivos especificos
e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el e-commerce.

e Diagnosticar las caracteristicas y preferencias de los clientes de la empresa



e Desarrollar un plan para la implementacion del e-commerce que permita captar y fidelizar
clientes.

e Valorar la propuesta del plan mediante el criterio de especialistas en comercio electrénico.

Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:
El comercio electrdnico en la actualidad facilita la oferta y demanda de productos y servicios
permitiendo a las empresas migrar su negocio fisico al internet. Entre los principales beneficios que

permitira alcanzar el comercio electrénico son:

e Convivencia y accesibilidad: La informacidon se encontrara disponible las 24 horas y los
clientes pueden acceder en cualquier momento.

e Informacidn: Colocar los principales productos que comercializa la empresa mediante un
catalogo digital.

e Multimedia: El servicio de hosting brinda a las empresas varias herramientas con las
cuales se puede generar contenido multimedia lo que permite hacer las paginas web
mas amigables al usuario.

e Productos y Servicios: Al tener la posibilidad de disefiar un catalogo digital los clientes y
usuarios que visitan la pagina web de la empresa podran conocer de mejor manera las
diferentes categorias y especificaciones técnicas de los productos que ofertan al

mercado ecuatoriano.

Los canales de atencidon que actualmente utiliza la empresa son: WhatsApp, Correo
electrénico y pagina web; sin embargo, para mejorar la visualizacion web y posicionamiento de la
marca en el mercado ecuatoriano se plantea la propuesta del desarrollo de un “Plan e-commerce

para mejoramiento de la pagina web de la empresa EQUILAR”.

Como aporte de vinculacidn con la sociedad esté proyecto de investigacidn esta orientado a
beneficiar: empresas, clientes, usuarios y sociedad interesada en adquirir productos que

comercializa la empresa Equilar en el mercado ecuatoriano.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacidn general del estado del arte

E-commerce.

El comercio electrénico no es una nueva tendencia, los primeros casos de uso fueron
registrados en el afio 1995 donde varias empresas por medio de sus pdginas web empezaron a
implementar procesos de transacciones en linea y la venta por internet de productos y servicios; lo

gue permite una mejor oferta global (Liberos et al., 2010).

En el Ecuador, hasta antes de la pandemia, las empresas no utilizaban el comercio
electrénico como modelo de negocio debido principalmente a: la cultura de los ecuatorianos en la
cual la compra directa fisica es mandatorio, el miedo a las estafas en linea, el no contar con tarjetas
de crédito o débito y lo mas importante por desconocimiento sobre el tema (Zambrano Velasco

et al,, 2021).

La demanda de adquirir productos por internet mediante la utilizacidon de canales digitales
seguros se encuentra en aumento gracias a las diferentes herramientas que existen para el
desarrollo, creacidon y manejo de un modelo de comercio electrénico. Uno de los casos de éxito de
e-commerce mas conocido es “Amazon” cuya actividad econdmica en sus inicios fue la venta de
libros y actualmente es una de las empresas mds poderosas comercializando productos que pueden
ser enviados a diferentes localidades en el mundo contando con su propia logistica para entregas y
permitiendo realizar transacciones de compra y venta registrandose como usuario de la plataforma

la cual tiene un costo de membresia anual (Liberos et al., 2010).
Técnicas de venta en e-commerce

Dentro de las principales técnicas conocidas para el desarrollo de un modelo e-commerce

exitoso son:

Segmentacién: La segmentacién de los clientes es una de las principales técnicas que debe
ser aplicada con el fin de poder clasificar el tipo de cliente que representa para la empresa dentro
de las técnicas de segmentacién mas conocidas tenemos: informacién sociodemografica, estilo de
vida, comportamientos de consumo y RFM (Recency Frecuency Monetary); esto permitira que los

clientes interactien de mejor manera con un sitio web (Liberos et al., 2010).



Personalizacién: Es la capacidad que tiene el sitio web para adaptar constantes cambios y
permitir la iteracién con los clientes y hacer que la visita al sitio web sea confortable y le permita al
cliente permanecer mas tiempo en la pagina web y realizar transacciones. Hay que ser cautelosos
con el contenido, informacién, estructura y diseio para que a la vista de los clientes el sitio web sea

atractivo (Liberos et al., 2010).

Testing: permite conocer el nimero de interacciones que registra la pagina web lo que
permite realizar un seguimiento de las métricas de visitas de la pagina web, también permite medir

los indices de clics recibidos (Liberos et al., 2010).

Servicio de atencion al cliente: La empresa debe manejar politicas para una buena atencidn
al cliente solventando dudas, inquietudes o informacidon adicional que necesite con el fin de crear

una fidelidad del cliente (Liberos et al., 2010).
Catalogo digital.

Es una coleccion de productos o servicios el cual oferta una empresa al mercado y en el cual
constan atributos como: nombre del producto, categoria, especificaciones técnicas y permiten dar
a conocer a las personas los diferentes productos y servicios que comercializa una empresa
(Morales, 2018). Dentro de un catalogo digital podemos encontrar los siguientes atributos:

categoria, nombre del producto, especificaciones técnicas e imagen
Modulo web fidelizacion.

Plantilla web desarrollada para que los usuarios ingresen datos como: cedula, apellidos y
nombres, teléfono, direccidn y email con estos datos el usuario se fideliza a la empresa permitiendo
acceder a promociones y descuentos ofertados por la empresa para sus clientes fidelizados

(Valencia, 2016).



WordPress.

Es un software libre el cual permite la creaciéon, gestiéon de contenido, blogs, sitios web.
Permitiendo a los usuarios la utilizacién de plantillas web (CSS) con el fin de crear, realizar y
desarrollar contenido (texto, audio, video, imagenes, tablas, botones, etc.) a su gusto, posee una
gran variedad de herramientas para desarrollo de paginas web y estd basado en lenguaje PHP

(Garcia, 2020).

Estado del Arte. Revisidn de investigaciones previas sobre el objeto de estudio

. Titulo: “Disefio de una Propuesta de E-Commerce para la Empresa Turistica de Pichincha
cuidad Mitad del Mundo.” (Herrera, 2022, p. 1).
Autores: Karen Belén Yazan Herrera, Kimberly Stella Lozada Salas

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacidon: “Disefiar una Propuesta de E-Commerce para la
Empresa Turistica de Pichincha cuidad Mitad del Mundo.” (Yazan Herrera, 2022, p. 11).

Metodologia aplicada: Investigacidn descriptiva

Principales conclusiones y hallazgos: La tesis se encuentra orientada a mejorar la
interaccion con los clientes realizando un plan de e-commerce para ser aplicado con el fin de
mejorar la pagina web con la que cuenta la empresa “Mitad del Mundo”

Aporte a la presente investigacion: El aporte a la presente investigacion seria la
metodologia de investigacidn descriptiva mediante la cual nos permite recoger informacién de los
clientes de la empresa mediante la utilizacidn de la herramienta de investigacién de encuestas, se
puede determinar qué aspectos mejorar de la pagina web disponible.

° Titulo: “Disefo de catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales de los
productos y servicios de la empresa “MEGA”.” (Moales, 2018, p. 1)

Autora: Maibely Marisol Morales Hernandez.

Tipo de documento: Tesis.

Objetivo general de la investigacidon: “Disefar un catalogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales de los productos y servicios de la empresa mega publicidad.” (Morales,
2018, p. 26).

Metodologia aplicada: metodologia creativa.



Principales conclusiones y hallazgos: La tesis se encuentra orientada a la realizacién de un
catdlogo digital para una empresa de publicidad, obteniendo como resultado un catdlogo digital que
permitié colocar imagenes y descripcidn para los productos y servicios disponibles en la empresa.

Aporte a la presente investigacion: Como aporte para el proyecto de investigacion serian
los principales conceptos sobre la elaboracidon de un catdlogo digital, asi como establecer las
principales caracteristicas para construccidn orientada a las tres categorias de productos que

maneja la empresa (equipos, vidrieria y reactivos).

. Titulo: “E-commerce y su impacto en el desarrollo econémico de las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Tungurahua.” (Valencia Toapanta, 2016, p. 1).

Autora: Maria Gabriela Valencia Toapanta.

Tipo de documento: Tesis

Objetivo general de la investigacion: “Analizar el impacto del comercio electrdnico en el
desarrollo econémico de la Provincia de Tungurahua con la finalidad de que las Pymes obtengan
éxito en la comercializacidn global de sus bienes y servicios.” (Valencia Toapanta, 2016, p. 32).

Metodologia aplicada: Metodologia mixta.

Principales conclusiones y hallazgos: La tesis se encuentra orientada a la medicién del
impacto del e-commerce en la provincia de Tungurahua, presentando informacién estadistica de
cuantas empresas existen en la provincia categorizadas por pyme, mediana y grande empresa.

Aporte a la presente investigacion: Como aporte para el proyecto de investigacion seria las
metodologias utilizadas para el levantamiento de la informacidn, las preguntas de investigacién y el

mecanismo para establecer el universo finito para obtener una muestra con bajo margen de error.
1.2 Proceso investigativo metodolégico

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo estd orientado principalmente al desarrollo de estudios y su
propdsito es la explotacién de datos y descripciones de la realidad social, actualmente la
investigacion con un enfoque cuantitativo y el impacto dentro de lo investigado es apoyado en el
empirismo permitiendo la experiencia, observacidn y andlisis de los hechos para ser procesados
utilizando varias técnicas que permiten la obtencion de datos con el fin de obtener resultados

(Jiménez, 2021).



Alcance de la investigacion

En el alcance descriptivo se busca elaborar o realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o
narrativos constructivistas, que permitan describir las representaciones subjetivas que emergen en
el ser humano sobre un determinado fendémeno. Ademas, permite la descripcion de los principales
componentes del fendmeno de estudio, utilizando el método de analisis, el cual permite caracterizar
un objeto de estudio o una situacion en concreto. El alcance de la investigacion descriptiva también
sefala las caracteristicas y propiedades qué, combinada con determinados criterios de clasificacién,
permite ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio (Galarza,
2020).
Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se conoce como una forma no sistematica de buscar y encontrar
soluciona a fenémenos, problemas o cuestiones especificas, basada en los descubrimientos y
avances de investigacion bdsica y se engrandece con ellos, caracterizada por el interés en aplicacién,
utilizacidon y engrandece con ellos, se caracteriza por el interés en la aplicaciéon, utilizacion y
resultados de practicas de conocimientos. Indaga el saber, realizar, proceder, construir y modificar
(Ortega, 2022).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo ya que nos
permitira realizar el andlisis de la encuesta.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar es una investigacion aplicada la cual permite generar
conocimiento al implementar un producto tecnoldgico y tendrd un alcance descriptivo el cual nos
permitiria describir sus componentes principales, la cual pasara a realizar un analisis de la realidad
actual de la empresa. Se podra identificar: hechos, situaciones, rasgos y caracteristicas principales
del e-commerce. Adicionalmente, esta investigacion es de tipo transversal ya que se realizard en un
momento determinado y el método estara respaldado por la encuesta como técnica de recoleccion
de datos (Ortega, 2022).
Poblacion y muestra

La poblacidon de estudio para esta investigacion son los clientes de la empresa Equilar, como
tamanfio de la poblacién se tomard en cuenta 70 clientes que mantienen una relacion comercial de
varios afios con la empresa. Por lo que para el estudio se realizard el cdlculo de la muestra para

variables cualitativas con poblacidn finita acorde a la formula descrita a continuacién:



N *xZ OCZ*p*q

nzez*(N—1)+Zo<2*p*q

n=Tamafno para muestra buscado

N= Tamafio para poblacién/Universo

Z= Medida estadistica para el nivel de confianza (NC)
e= Error estimacidon maximo permitido

p= Probabilidad de ocurrencia del evento estadistico

g= (1-p) Probabilidad de no ocurrencia del evento estudiado

Tabla 1

Cdlculo de la muestra

Tamafio de la poblacién o

Universo N 70

Error Alfa A 0,05
Nivel de Confianza 1-a 0,95
Z de (1-a) Z (1-a) 1,96
Probabilidad de que ocurra P 0,50
Probabilidad de que no ocurra  Q 0,50
Error de estimacién maximo E 0,05
Tamafio de la muestra n 59,34

La muestra obtenida aplicando la formula finita es de 59.34, por lo cual se aplicard a 60
clientes
Métodos, técnicas e instrumentos

La técnica seleccionada para la recoleccion de datos es la encuesta la cual se realizard con 8
preguntas cerradas. La encuesta se realiza aplicando la herramienta en linea de Google forms para
enviar a los clientes de la empresa de forma aleatoria, mediante el uso de la herramienta Excel para

numeros aleatorios.



Modelo elaboraciéon formulario de cuestionario

Tabla 2

Modelo de cuestionario.

No Variable Tipo Definicién Medicidn
5 afios o
Tiempo de relacién éCudntos afios lleva como cliente de Ia menos,
1 cualitativa
comercial empresa? mas de 5
afios
Conocimiento de
éConoce sobre el comercio electrénico
2 Comercio cualitativa Sio No
(e-commerce)?
electrénico
¢Estaria de acuerdo que la empresa incluya
3 Implementacion cualitativa Sio No
comercio electrénico en su pagina web?
¢Conoce sobre la tematica de catdlogos
4 Catdlogo digital cualitativa Sio No
digitales?
¢Le gustaria que la empresa en su catalogo
5 Categorias cualitativa digital, presente sus productos por Sio No
categorias?
éLe gustaria visualizar una imagen del
6 Imagen cualitativa Sio No
producto en el catalogo?
¢éLe gustaria contar con las especificaciones
7 Especificaciones cualitativa técnicas de los productos ofrecidos por la Sio No
empresa en el catalogo digital?
¢Le gustaria tener un esquema para fidelizar
8 Fidelizacidn cualitativa SioNo

con la empresa accediendo a beneficios?

10



1.3 Andlisis de resultados

Andlisis univariante

Para el andlisis estadistico de los datos se ingresan en el sistema estadistico SPSS versién
29.0. El andlisis de las variables cualitativas se realiza mediante la presentacidon de frecuencias,
proporciones y graficos. Para determinar asociacion entre las variables cualitativas se utilizan tablas

cruzadas con la prueba de chi cuadrado.
Se realiza una encuesta a 60 clientes de la empresa Equilar obteniéndose los siguientes
resultados:

Pregunta 1 ¢ Cuantos aiios lleva como cliente de la empresa?

Tabla3

Tiempo de relacion comercial.

;Cuantos afios lleva como cliente de la empresa?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5afos o menos 43 80,0 80,0 20,0
mas de 5 afios 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

El 20% de los encuestados corresponden a empresas o personas naturales que mantienen

una relacién comercial con la empresa por mas de 5 afios.
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Pregunta 2 {Conoce sobre el comercio electréonico (e-commerce)?

Tabla 4

Conocimiento sobre los e-commerce.

éiConoce sobre el comercio electronico (e-commerce)?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
WValido Mo 22 36,7 36,7 36,7
Si 38 63,3 63,3 100,0
Total G0 100,0 100,0

Al preguntar sobre el conocimiento sobre el comercio electrénico o e-commerce, el 63.33%
de los clientes de la empresa si conocen sobre el tema.

Pregunta 3 ¢Estaria de acuerdo que la empresa incluya comercio electrénico en su pagina web?

Tabla 5

Inclusion de e-commerce para la pdgina web de Equilar.

;Estaria de acuerdo que la empresa incluya comercio
electronico en su pagina web?

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido Mo 2 33 33 33
Si 58 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

El1 96,67 de los clientes estd de acuerdo con incluir un comercio electrénico en la pagina web
de Equilar. Se identifica ademas que, de los clientes con una relacidn comercial menor a 5 afios el

76.7% estaria de acuerdo con que se incluya un e-commerce para la pagina web de la empresa.
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Pregunta 4 ¢Conoce sobre la tematica de catalogos digitales?

Tabla 6

Conocimiento sobre catdlogos digitales.

iConoce sobre latematica de catalogos digitales?

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido Mo 11 18,3 18,3 18,3
Si 49 81,7 81,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Al preguntar sobre el conocimiento sobre la tematica de los catdlogos digitales se obtiene

gue el 81.67% de los clientes afirma que conoce del tema.

Pregunta 5 ¢Le gustaria que la empresa en su catdlogo digital, presente sus productos por

categorias?

Tabla 7

Presentacion de los productos catdlogo digital por categorias.

iLe gustaria que la empresa en su catalogo digital, presente
sus productos por categorias?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Si G0 100,0 100,0 100,0

Se identifica que el 100% de los clientes espera contar imdgenes del producto y con las

especificaciones técnicas de todos los productos ofrecidos por la empresa en el catdlogo digital.

13



Pregunta 6 ¢ Le gustaria visualizar una imagen del producto en el catalogo?

Tabla 8

Visualizacion de imagen de los productos en el catdlogo digital

éLe gustaria visualizar una imagen del producto en el catalogo digital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 60 100,0 100,0 100,0

El 100% de los clientes asegura estar de acuerdo en que les gustaria la visualizacidn de la

imagen de los productos que tiene la empresa en el catalogo digital.

Pregunta 7 ¢éLe gustaria contar con las especificaciones técnicas de los productos ofrecidos por la
empresa en el catdlogo digital?

Tabla 9

Especificaciones técnicas de los productos en el catdlogo

éLe gustaria contar con las especificaciones técnicas de los
productos ofrecidos por la empresa en el catalogo digital?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 60 100,0 100,0 100,0

Al 100% de los clientes encuestados les gustaria que, en el catdlogo digital, los productos

cuenten con las especificaciones técnicas.
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Pregunta 8 ¢ Le gustaria tener un esquema para fidelizar con la empresa accediendo a beneficios?

Tabla 10

Esquema de fidelizacion.

;Le gustaria tener un esquema para fidelizar con la empresa
accediendo a beneficios?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Yalido Mo 1 1.7 1.7 1.7
Si 59 88,3 58,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se preguntd a los clientes si les gustaria tener un esquema de fidelizacién con la empresa
con el objetivo de acceder a algun tipo de beneficio y el 98,3% indica que si.
Analisis general

El 20% de los encuestados mantienen una relacién comercial con la empresa por mas de 5
anos. El 36.67% de los clientes indica no conocer sobre comercio electrénico. Sin embargo, al
preguntar sobre incluir el comercio electrénico en la pagina web de Equilar el 96,67 de los clientes
esta de acuerdo, el 81.67% de los clientes conoce sobre la tematica de los catalogos digitales.

Al preguntar sobre la presentacion de los productos en los catadlogos digitales, al 100% de
los clientes les gustaria contar con una separacién de los productos por categorias, contar con las
imagenes y las especificaciones técnicas de todos los productos ofrecidos por la empresa.

Al preguntar sobre si les gustaria tener un esquema de fidelizacidn con la empresa con el
objetivo de acceder a algun tipo de beneficio, solamente el 1.67% de los clientes indicé que no. Por
ultimo, se realiza un andlisis para determinar si existe relacion entre el tiempo de relacién comercial
con la empresa y el estar de acuerdo con que se implemente un esquema de comercio electrdnico
y un esquema de fidelizacidn con la empresa para obtener beneficio sin encontrar diferencias
significativas.

Anadlisis bivariante

Se decide realizar un andlisis para determinar si existe relacidon entre los afios de relacion
comercial de los clientes con el hecho de estar de acuerdo con la inclusién de e-commerce para la
pagina web de Equilar, identificando que no existe una diferencia significativa entre tener una
relacion comercial mayor o menor de 5 afios con una significancia de p=0,47.

Para el caso se sefalan las siguientes hipotesis.
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Ho El nimero de afos de relacién comercial no estd asociado con la inclusién de e-
commerce para la pagina web.

H1 El nimero de afios de relacidon comercial esta asociada con la inclusién de e-commerce
para la pagina web.

Tabla 11

Andlisis de afios de relacion comercial y acuerdo de inclusion de e-commerce para la pdgina web de

Equilar

Tabla cruzada ; Cuantos afios lleva como cliente de la empresa?*; Estaria de acuerdo que la
empresaincluya comercio electrénico en su pagina web?
i Estaria de acuerdo que la
empresa incluya comercio
electrdnico en su pagina weh?

Mo Si Total
e,c_}uéntos afos lleva como 5 afios o menos  Recuento 2 46 48
cliente de la empresa? % dentro de ¢ Cuantos 4,2% 958%  100,0%
afios lleva como clients de
la empresa?
% del total 3,3% TE,7% 80,0%
mas de 5 afios Recuento 0 12 12
% dentro de ;Cuantos 0,0% 100,0% 100,0%
afios lleva como cliente de
la empresa?
% del total 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 2 58 60
% dentro de 4 Cuantos 33% 96,7% 100,0%
afios lleva como cliente de
la empresa?
% del total 3,3% 96,7% 100,0%
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Tabla 12

Prueba para chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién Significacian Significacién

asintdtica exacta exacta
Walar al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5172 1 A72
Correceicn de continuidad® ooo 1 1,000
Razon de verosimilitud E10 1 340
Prueba exacta de Fisher 1,000 B37
M de casos validos 60

a. 2 casillas (50,0%) han esperada un recuento menor gque 5. El recuento minimo esperado es ,40.
b. 8dlo se ha calculado para una tabla 2x2

Con una prueba para chi cuadrado de 0.517 y una p=0.472 es mayor al nivel de
significancia de 0,05, se acepta la hipdtesis nula de que el numero de afios de relacidn comercial

no estd asociado con la inclusién de comercio electrénico en la pagina web.

Se realiza ademas un analisis para identificar si existe asociacion entre los afios de relacion
comercial de la empresa con la aceptacién de un programa de fidelizacién que le permita al cliente
acceder a beneficios.

Para el caso se sefalan las siguientes hipotesis.

Ho El nimero de anos de relacién comercial no esta asociado con la aceptacion de un
esquema de fidelizacidn con la empresa para acceder a beneficios.

H1 El numero de afios de relacion comercial esta asociada con la aceptacion de un

esquema de fidelizacidn con la empresa para acceder a beneficios.

17



Tabla 13

Tiempo de relacion comercial y aceptacion de un esquema de fidelizacion.

Tabla cruzada ; Cuantos afios lleva como cliente de la empresa?*; Le gustaria tener un esquema
para fidelizar con la empresa accediendo a beneficios?

;Le gustaria tener un esquema
para fidelizar con la empresa

accediendo a beneficios?

Mo Si Total
iCuantos afios lleva como 5 afios o menos  Recuento 1 a7 48
cliente de |a empresa? % dentro de ¢ Cudntos 2,1% 97,8%  100,0%
afios lleva como cliente de
la empresa?
% del total 1,7% 78,3% 80,0%
mas de 5 afios  Recuento 0 12 12
% dentro de ¢ Cuantos 0,0% 100,0% 100,0%
afios lleva como cliente de
la empresa?
% del total 0,0% 20,0% 20,0%
Total Recuento 1 59 60
% dentra de ;Cuantos 1,7% 98,3% 100,0%
afios lleva como cliente de
la empresa?
% del total 1,7% 98,3% 100,0%
Tabla 14
Prueba para Chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn Significacian Significacidn
asintatica exacta exacta
Walor al (bilateral) (hilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 2547 1 614
Correccién de continuidad® 000 1 1,000
Razdn de verosimilitud 451 1 502
Prueha exacta de Fisher 1,000 800
M de casos validos &0

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. Elrecuento minimo esperado es |20,

k. Sdlo se ha caleulado para una tabla 2x2

Con una prueba para chi cuadrado de 0.254 y una p=0.614 es mayor al nivel de significancia

de 0,05, se acepta la hipdtesis nula de que el nUmero de afios de relacidn comercial no esta asociado

con la aceptacidn de un esquema de fidelizacién con la empresa para acceder a beneficios.
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CAPITULO Il: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

Base de datos: Se considera como un conjunto de elementos, informacién y datos
interrelacionados los cuales tienen una estructura definida y ciertas caracteristicas definidas por el
usuario que crea la base de datos. Existe una serie de softwares los cuales permite la creacion,

actualizacién, edicién y eliminacion de la informacidn que contiene una base de datos (Rivera, 2008).

Diagrama casos de uso: Los diagramas de casos de uso son una forma de diagrama de
procedimiento en el lenguaje de modelado unificado, mediante los cuales se puede realizar
representaciones de procesos empresariales, asi como sistemas y procesos de programacion
orientada a objetos. UML no se considera un lenguaje de programacién mas bien es considerado un
lenguaje modelador, es decir un método estandarizado el cual permite representar sistemas
planificados o ya existentes. En este tipo de diagramas, todos los objetos involucrados se

estructuran y relacionan entre si (El diagrama de casos de uso en UML, 2020).

Comercio Electrénico: La manera mas facil de definir el comercio electrénico es una
transaccion comercial donde las partes (cliente — proveedor) interactian mediante medios
electronicos, en vez de realizar un intercambio o contacto fisico directo. La evolucion de las
comunicaciones y el avance de las tecnologias, han permitido que las empresas busquen
alternativas para atraer potenciales clientes y llegar a mas consumidores ofertando sus productos y

servicios mediante la utilizacidon del comercio electrdnico (Limas, 2020).

Disefio WEB: El disefio web es el trabajo relacionado con el layout (la forma como estan
distribuidos los elementos y las diferentes formas dentro de una pagina web) y el disefio de la
estructura de una pagina web, existen diferentes lenguajes como el HTML (Lenguaje para marcado
para la elaboracién de paginas web) o XML (Lenguaje de marcado extensible) que nos permiten
crear sitios web, por otro lado, la parte visual de una pagina web esta asociado con los CSS (Hojas

de estilo en cascada) que permiten estilizar los elementos escritos en HTML (Content, 2019).

Modelo entidad relacion: Es un diagrama el cual nos permite definir las principales
entidades y la relacién que existe entre estas, permite la apreciacion de un mundo real, el cual
integra un modelo de objetos basicos llamados entidades, a las cuales también se las conoce como
tablas que contienen atributos o caracteristicas que son requeridas por el usuario que plantea su

construccion. También existen unas relaciones entre las diferentes entidades las cuales nos
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permiten ir enlazando la informacién necesaria. Se utiliza con el fin de esquematizar la estructura

I6gica general de lo que sera la base de datos (Rivera, 2008).

VisualParadigm Online: Segun lo especificado en la pagina oficial de esta aplicacién.
VisualParadigm es un software online el cual permite registrar una cuenta y utilizar su version
gratuita que nos da acceso a utilizar herramientas de diagramacién basada en web. Esto nos permite

acceder a una gran variedad de diagramas técnicos y de negocios (Paradigm, 2023).

2.2 Descripcion de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta la cual permitira a la empresa Equilar mejorar su pagina
web utilizando e-commerce lo que permitird que su pagina web que al momento es lineal y de tipo
informativa, mediante la propuesta del e-commerce permitira tener una pagina web mas dinamica
ya que contara con un catalogo digital y un esquema para que los clientes puedan fidelizar con la

empresa y recibir beneficios.

La pagina web serda mas agradable e interactiva para los usuarios permitiendo conocer los
diferentes productos que comercializa la empresa si se realiza una navegacion general y en caso de
ser usuario registrado apreciar el catdlogo completo de productos. Para la planificacidon se utilizaran
los diagramas de caso de uso con los cuales se dard a conocer como seria el funcionamiento del sitio

web y sus principales funciones.
a. Estructura general

Figura 2

Estructura de la propuesta

MMM Diagnostico matriz FODA ‘
— Proposito .

—__’.________——
— Estructura de la pagina web

Indicadores

b. Explicacion del aporte
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Diagndstico

Como solucidn al problema planteado para la inclusion de un modelo e-commerce para la

empresa Equilar que permita mejorar la visualizacién web y posicionamiento de su marca en el

mercado ecuatoriano se procede a realizar la siguiente matriz FODA.

Figura3

Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Base de potenciales clientes
Una tienda sin horario de
cierre

Catdlogo de productos con
imagenes, categoria y
especificaciones

Disefio del e-commerce
Formacion y capacitacién en
la carga de productos
Ipdermes e indicadores

DEBILIDADES

Desconfianza de los usuarios
que utilizan internet
Desconocimiento sobre el uso
de e-commerce

Privacidad dentro del
negocio

Estafas realizadas via web
Ciberataques a la web

Propdésito

Extender las redes de
contactos

Rentabilidad

Aumentar ventas

Disminuir costos de realizar
negocios

Mejorar comunicacién con los
clientes

Competitividad
Disponibilidad

AMENAZAS

Mucha competencia

No conocen sobre el negocio
Software mds dindmico que el
nuestro

Ataques informdticos

Al ritmo que avanza la tecnologia y el desarrollo que presenta el comercio electrénico o e-
commerce en los Ultimos afios, exige que todas las actividades comerciales que se realizan de
manera tradicional (contacto fisico), se realice de una manera digital, automatizada, segura y
electrdnica, esto hace que el mercado ecuatoriano sea cada dia mas competitivo y que cada dia
aparezcan nuevos proveedores, competencia dispuestos a ofrecer lo mejor para que sean

seleccionados permitiendo otorgar el bien o servicio.
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La finalidad de realizar repotenciacion de la pagina web que dispone la empresa, con el fin
de aumentar sus ventas, visitas y que Equilar obtenga un crecimiento exponencial en el ambito
econdmico y tecnoldgico, que colabora con el posicionamiento dentro del mercado de equipos,

vidrieria y reactivos quimicos de laboratorio.

Esta propuesta indudablemente permitird como aporte e incentivo a la Gerente creadora
de la empresa Equilar, ya que se procura entablar las condiciones basicas requeridas que permitan

favorecer al desarrollo de las actividades y con ellas el crecimiento y superaciéon econdmica.

El funcionamiento de la pagina web interactiva, serd algo novedoso para la empresa Equilar
y su distinguida clientela, permitiendo incrementar la confianza para realizar sus ventas utilizando

su plataforma virtual.

Teniendo en cuenta y aprovechando la oportunidad de negocio, considerando el creciente
aumento de e-commerce o comercio electronico en nuestro pais y que cada dia en el mundo crece
con respecto a la utilizacién de transacciones en linea, es un requisito para la empresa disponer de
un sitio web donde los clientes puedan interactuar y se aplique un modelo de negocio donde el
cliente es quien publica su necesidad en la adquisicién de equipos de laboratorio, vidrieria y

reactivos quimicos y mediante la plataforma web solicitar y recibir distintas ofertas.

Este proyecto permitira aportar con novedosos aspectos tecnolégicos de lo que refiere la
Ingenieria en sistemas aplicada al “e-commerce” o comercio electrdnico, utilizando una pagina web
gue permitira acortar las distancias, reduccién de costos y permitiendo ofertar toda clase de equipos
de laboratorio, vidrieria y reactivos quimicos para toda la comunidad virtual interesada en estos

productos.
Estructura de la pagina web

Se describen los diagramas de casos de uso y diagrama de clases utilizados a continuacion:

° Diagrama Actores

° Diagrama actores producto
° Diagrama usuario cuenta

. Diagrama de clases
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Figura 4

Diagrama Actores

¢ 9 VisualParadigm

Usuario

Administrador Usuario
registrado

Se empieza visualizando los actores que intervienen en la propuesta de comercio
electrénico que se esta planteando para la empresa Equilar, los actores son: administrador, usuario
y usuario registrado. En el diagrama de uso de actores tenemos la funcionalidad de todos los actores
las cuales son:

Usuario: tendrd las siguientes funciones: registrar, loguear, consultar productos y ver de
manera general los productos que constan en el catdlogo de la empresa; es decir navegar de manera
general.

Usuario registrado: tendra las siguientes funciones: consultar el catdlogo completo,
categorias, productos, especificaciones técnicas y acceder a los beneficios de la fidelizacién de
clientes.

Administrador: tendra las siguientes funciones: consultar, actualizar, insertar y editar todas

las funciones del catalogo digital y la gestion y administracién de usuarios registrados.
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Figura 5

Diagrama actores producto

Identificarse (\VisualParadigm
/

Consulta Producto
Usuario'
Consulta categoria

Buscar Produc!o
ARadir categoria
Consulta Catalogo y Eliminar categoria
"Beneficios fidelizacion”
Usuario
L i Afadir Producto
Eliminar Producto
Consulta producto

Geshona Producto

Gestiona sitio web

Administrador

Como se detalld en el diagrama de casos de uso actores ya se definieron los roles y acciones

gue van a realizar cada actor, en el diagrama de actores producto se definiran las acciones que

puede realizar cada actor.

Usuario: las funciones a las cuales puede acceder un usuario no registrado o fidelizado son:

Identificar, registrar, consultar producto, buscar producto. Como se detalla el usuario solo puede

navegar de manera general.

Usuario registrado: las funciones a las cuales puede acceder un usuario registrado son:

consulta catdlogo completo (Productos, categorias, especificaciones técnicas) y beneficios de

fidelizacidn con la empresa.
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Administrador: las funciones a las cuales puede acceder el administrador son: gestionar
producto (consultar categorias, afiadir categorias, eliminar categorias, afiadir productos, eliminar
productos, consultar usuarios, eliminar usuarios y consultar productos), tendra el control de la
edicién y actualizacion del modelo e-commerce de la propuesta planteada a la empresa Equilar.

Figura 6

Diagrama usuario cuenta

Ver productos 9 Visual Paradigm

Maodificar cuenta

Eliminar cuenta

Cliente

Acceder a beneficios y
descuentos

Manejo cuenta

El usuario al haber registrado sus datos en la fidelizacidon con la empresa podra acceder a
las siguientes funcionalidades: ver productos, manejo de cuenta, dentro de manejo de cuenta el
cliente puede: modificar cuenta, eliminar cuenta y acceder a beneficios y descuentos que ofrece la

empresa por fidelizacién.
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Figura 7

Diagrama de clases

Administrador
ﬁ s

0
[
[l

O

A

(\ 9VlsualParad|gm

---0<]

1
|
(Productos clientes) (‘Especificaciones

A =

Descuentos Catalogo

Como muestra el diagrama de clases de la figura 4 se han establecido todas las entidades

que serdn utilizadas para la elaboracion del plan de e-commerce de la pagina web de la empresa

Equilar dentro de estas entidades tenemos:

. Inicio
. Administrador
. Usuario registrado
o Categoria
o Productos clientes
o Especificaciones
o Beneficios
= Descuentos
= Catalogo
. Usuario

o Categoria

o Producto general



Indicadores

. Visitas: este indicador permitira tener el nUmero de personas que visitan la pagina web.

° Clientes: este indicador nos permitira conocer el nimero de clientes fidelizados que
consultan o utilizan su cuenta.

. Categoria: este indicador nos permitira conocer cual es la categoria mas visitada por los
clientes con lo que se puede ofrecer beneficios para los clientes.

. Productos: este indicador nos permitird conocer los productos mas visitados o solicitados
por los clientes a fin de poder ofertar beneficios y descuentos.

. SEO: este indicador nos permitira gestionar el posicionamiento web de la pagina al utilizar
herramientas gratuitas como el google analytics, nos permite mejorar el posicionamiento
web

c. Estrategias y/o técnicas

Para la elaboracién de la propuesta se utilizé como estrategia la implementacion de los
diagramas de casos de uso y clases, estos permiten describir los principales actores dentro de la
pagina web y las diferentes interacciones que pueden realizar con la pagina para consultar, buscar
o navegar por el sitio web. Los usuarios no fidelizados Unicamente podran navegar de manera
general por el sitio web de la empresa y conocer ciertos productos. Si el usuario se registra y fideliza
con la empresa, tendra acceso a todo el catalogd de los diferentes productos que comercializa la
empresa, asi como recibir beneficios por fidelizacién que serdn indicados de acuerdo a las politicas
de la empresa. El usuario administrador, que deberd ser asignado por la empresa, tendrd el control
total de la pagina web, permitiendo realizar las siguientes acciones: actualizacién, insercidn,

modificacion de la pagina web de la empresa Equilar.

La construccidn y elaboracidn del sitio web se realizd6 mediante la herramienta site123 la
cual permite la creacion de paginas web utilizando plantillas pre establecidas las cuales pueden ser
ajustadas a las necesidades del creador, las pantallas principales del sitio web se mostraran a

continuacion:
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Figura 8

Pantalla principal home Equilar

Equipos de Laboratorio y Reactivos Quimicos

Técnologia, Innovacién y Alta Calidad

NUESTRO CATALOGO

-

VIDRERIA Y
SUMINISTROS

‘amsovucios

EQUIF}DS REAETIVOS
Srmonucros #Phcocros

DESCUBRE NUESTRAS SOLUCIONES

NO ESPERES MAS

ACERCA DE

UNETE A NOSOSTROS

CONTACTD
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2.3 Validacion de la propuesta

Presente la validacién de la propuesta a través del método de criterios de especialistas.

Tabla 15

Perfil descriptivo de expertos validadores.

Apellidos y Nombres Aios de Titulacion Académica  Cargo

experiencia

MAGISTER EN ESPECIALISTA CIBER

SULCA AREVALO JOSE LUIS 5 SEGURIDAD DE LA
INFORMACION SEGURIDAD WEB
MAGISTER EN

xLIXLéIIEhZ/I'?RMOREANO MAURICIO 10 GERENCIA DE IT MANAGER
SISTEMAS

VINUEZA MOREANO HUGO 5 XSS:EEERZI\:ZION DE COORDINADOR

RICARDO NEGOCIOS ADMINISTRATIVO

Tabla 16

Criterios evaluativos.

Criterio
Impacto
Aplicabilidad
Conceptualizaci
on

Actualidad
Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Descripcion

El alcance que tendra la propuesta y su representatividad en la generacion
de valor

La capacidad de implementacidn de la propuesta considerando que los
contenidos sean aplicables

La base de conceptos y teorias propias de la propuesta de manera
sistémica y articulada

Los procedimientos actuales y los cambios cientificos y tecnolégicos
considerados en la propuesta

Los atributos cualitativos del contenido de la propuesta para satisfacer las
expectativas de sus beneficiarios

El nivel de utilizacion de la propuesta por parte de la organizacion acode a
los recursos disponibles

La contundencia y conveniencia de la propuesta para solucionar el
problema planteado.

Conforme los criterios evaluativos mostrados en la Tabla 11 se considera la siguiente escala

ponderativa que mide el grado de aceptacion para cada componente evaluativo propuesto.

A continuacion, se describe los condicionantes cualitativos con su respectiva ponderacién, la cual
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ha sido validada por cada experto, conforme su importancia y relevancia de los criterios
expuestos:

Tabla 17

Resultados de la validacion.

CRITERIOS EXPEIRTO 1 EXPERTO2 EXPERTO 3 TOTAL Porcentaje
(JoSE (MAURICIO (HUGO
AREVALO) VINUEZA) VINUEZA)
Impacto 5 5 5 15 100%
Aplicabilidad 5 5 5 15 100%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad Técnica 5 5 5 15 100%
Factibilidad 5 5 5 15 100%
Pertenencia 5 5 5 15 100%

Total 35 35 35 105 100%

Nota: los resultados se elaboraron acorde al instrumento de validacion (Anexo B)
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2.4

Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 18 Matriz de articulacion

EJESO
PARTES
PRINCIPALES

CAPITULO |

CAPITULO
1

SSUSTENTO

TEORICO

E-commerce
Técnicas de
venta e-
commerce
Catalogo digital
Modulo web
fidelizacion
WordPress

Plan para |la
implementacion
de e-commerce
en al emrpesa

SUSTENTO
METODOLOGICO

Investigacion
aplicada

Alcance descriptivo
Enfoque
cuantitativo

Tipo transversal

Base de datos
Diagramas
Comercio
electrénico
Disefio web
Modelo entidad
relacion
VisualParadigm
online
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ESTRATEGIAS
/ TECNICAS

Para la
recoleccion de
datos se planted
como
herramienta la
encuesta

Arbol causas -
efecto
Diagrama
Actores
Diagrama
actores
producto
Diagrama
usuario cuenta
Diagrama de
clases

DESCRIPCION
DE RESULTADOS

Los
resultados
permitieron
conocer que
existe una
necesidad en los
clientes que
podria ser
solventada con el
plan de
implementacion
de comercio
electrénico en el
que se trabajo
La empresa
contara con una
pagina web
interactiva la
cual permite la
fidelizacion  de
clientes, y dar a

conocer las
diferentes
categorias,
productos y

especificaciones
que dispone su
catalogo.

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionario con 8
preguntas cerradas
mediante el uso de
la plataforma
google forms

Plantilla de
validacion de
expertos.



Figura 9

Plan de accidon

Estrategia

Definir los
clientes y
pablico objetivo
gue requiera la
importacion y
adguisicion de
Equipos,
Reactivos
Quimicos y
Vidrieria de
laboratorio.

Colaboracion

Trabajamos con
marcas de
proveedores,
fabricantes
internacionales
gue nos ofertan
productos  con
altos estandares
internacionales
de calidad.
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Objetivo
Ofertar
nuestros
productos a
todos los
usuarios que
necesitan
cubrir su
necesidad en la
adquisicidn de
equipos,
reactivos
quimicos v
vidrieria de
laboratorio.

Actuar

Colocar la
diversidad de
productos que
comercializa la
empresa para
realizar envios a
nivel nacional
utilizando  los

diferentes
Courier con
entregas a




CONCLUSIONES

Se realizd una contextualizacidn sobre el comercio electrénico, sus fundamentos tedricos y

la aplicacidn a una pagina web.

Se desarrollé el plan de e-commers para la pagina web de Equilar que incluye la
presentaciéon de un catdlogo por categoria, con imagenes y especificaciones técnicas de los

productos, de acuerdo al diagndstico realizado sobre las preferencias de los clientes de la empresa.

Se desarrollé el plan para laimplementacion de comercio electrénico en la empresa Equilar,
lo que le permitird captar clientes los cuales obtendran los beneficios dispuestos por la empresa por

su fidelidad con la misma.

Acorde a la valoracién realizada por los especialistas mediante la cual estdn muy de acuerdo
con la propuesta planteada para el desarrollo del plan para la implementaciéon de un e-commerce
en la empresa Equilar se concluye que los profesionales aceptan la propuesta planteada, lo que
permitira a laempresa mejorar laimagen de su pagina web, contar con un catalogo de sus productos

y fidelizar clientes accediendo a beneficios.

La valoracién realizada por los especialistas concuerda en que la propuesta para el
desarrollo de un plan para la implementacidon de un E-commerce en la empresa EQUILAR es factible,
pertinente, actual y permitira a la empresa mejorar suimagen hacia el mercado a través de la pagina
web al contar con un catdlogo de productos y la posibilidad de obtencion de beneficios por

fidelizacidn con la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal de la empresa sobre los fundamentos teéricos del
comercio electrdnico y los beneficios que implica la utilizacion de la web en la venta de sus

productos.

Se recomienda a la empresa Equilar la implementacién de la presente propuesta de
comercio electrénico para mejora de su posicionamiento en el mercado y ampliar su oferta a un

publico aun no explotado por la misma.

Se recomienda a la empresa Equilar socializar con sus clientes sobre la implementacidon del
catdlogo electrdnico en su pagina web, la facilidad para encontrar los productos necesarios y sobre

los beneficios de obtener un proceso de fidelizacidon con la empresa.

34



REFERENCIAS

Content, R. (2019, junio 21). Disefio web: équé es y cudles son sus caracteristicas? Rock Content -
ES. https://rockcontent.com/es/blog/diseno-web/

El diagrama de casos de uso en UML. (2020, julio 24). IONOS Digital Guide.
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/diagrama-de-casos-de-
uso/

Galarza, C. (2020). LOS ALCANCES DE UNA INVESTIGACION.

Garcia, D. (2020). WordPress y Canva como herramientas TIC para la ensefianza de las pandemias
en la Historia en el aula de secundaria.

Jiménez, L. (2021). IMPACTO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN LA ACTUALIDAD |
Convergence Tech.
https://revista.sudamericano.edu.ec/index.php/convergence/article/view/35

Liberos, E., Poyo, R. G. del, & Somalo, |. (2010). E/ Libro del Comercio Electrénico. ESIC Editorial.

Limas, S. (2020). El comercio electrénico (e-commerce) un aliado estratégico para las empresas en
Colombia. E34, 235-251.

Morales Hernandez, M. M. (2018). Disefio de catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios de la empresa Mega Publicidad. Chiquimula,
Guatemala 2017. [Thesis]. http://biblioteca.galileo.edu/tesario/handle/123456789/715

Ortega, C. (2022, diciembre 9). Investigacidn aplicada: Definicién, tipos y ejemplos. QuestionPro.
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-aplicada/

Paradigm. (2023). Visual Paradigm Online. https://online.visual-paradigm.com/es/about-us/press-
kit/

Ramos, L. (2000). EQUILAR — Equipos de Laboratorio, Reactivos Quimicos, Suministros y Vidrieria.

https://equilar.ec/

35



Rivera, F. L. O. (2008). Base de datos relacionales. ITM.

Valencia Toapanta, M. G. (2016). E-commerce y su impacto en el desarrollo econdmico de las
pequefias y medianas empresas de la provincia de Tungurahua [MasterThesis, Universidad
Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria. Direccién de Posgrado].
https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/handle/123456789/23204

Yazan Herrera, K. B. (2022). DISENO DE UNA PROPUESTA DE E-COMMERCE PARA LA EMPRESA
TURISTICA DE PICHINCHA CIUDAD “MITAD DEL MUNDO.” [MasterThesis, Quito, Ecuador:
Universidad Tecnoldgica Israel]. http://repositorio.uisrael.edu.ec/handle/47000/3011

Zambrano Velasco, B., Castellanos Espinoza, E. B., & Miranda Guatumillo, M. A. (2021). El E-
Commerce en las empresas ecuatorianas: Un andlisis de los informes de la Cdmara
Ecuatoriana de Comercio Electrdnico (CECE) en el marco de la pandemia covid-19. Revista

Publicando, 8(29), 13-20. https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2176

36



ANEXOS
FORMATO DE ENCUESTA

E-commerce EQUILAR

+ El comercio electrénico en la
actualidad facilita la oferta y demanda de productos y servicios permitiendo
a
las empresas migrar su negocio fisico al internet, por esa razon se decidio
realizar un estudio de factibilidad sobre el desarrollo de un plan e-
commerce para
la pagina web de EQUILAR.

» La satisfaccion de nuestros clientes
es el objetivo mas importante por lo que con su ayuda se pretende mejorar
los
servicios que presta la empresa.

1. jCuantos afios lleva como cliente de la empresa? *

Marca solo un dvalo.

5 afios 0 menos

mas de 5 afios

2. Conoce sobre el comercio electrénico *
(e-commerce)?

Marca solo un dvalo.

Si
No
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¢ Estaria de acuerdo que la empresa incluya comercio electrdnico en su pagina *
web?

Marca solo un dvalo.
I )Si
[ JNo

¢ Conoce sobre la tematica de catalogos digitales? *
Marca solo un dvalo.

8

J No

i Le gustaria que la empresa en su catdlogo digital, presente sus productos por *
categorias?

Marca solo un dvalo.
i
J No

¢ Le gustaria visualizar una imagen del producto en el catilogo digital? *

Marca solo un dvalo.

) 8i

I Mo

¢Le gustaria contar con las especificaciones técnicas de los productos *
ofrecidos por la empresa en el catalogo digital?

Marca solo un dvalo.

S

! Si

' No

¢Le gustaria tener un esquema para fidelizar con la empresa accediendo a *
beneficios?

Marca solo un dvalo.
5

=

/' No
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ANEXO B
INSTRUMENTO DE VALIDACION

INSTRUMENTO DF VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Cstimado colega:

Se snlicita su valiosa Cooperacidn sara evaluar la sipuiente propuesta del proyecto de
titulacion: _Tuan! GARe ya BiEeo Beins be up) E-ColtRiGeos &1 b
EMIRED), EGUIEIR
Suscritenias son de suma importancia para la reslizacion de este trabajo, por lo que se le pide
brinde su cooperacicn contestando las preguntas que se realizan a continuacién.

Datos informativas

rd C=
Validadoe por: CEE A5 Suald  ARE\SLD

Titulo obtenido

HAISTER. s, SECRILLS PE IA SUFORNACE ¢ 100
3 Cédula de Identidad
1 F2IB5 g o
E- mail
JOSEPH B0 - @) HOTHAL . Cort

Institucion de Trabajo

ESIN & A
Cargo

- = = < P T e
EGFECIALISTA CIBER. SEGURINAD WEB
Afios de experiencia en el drea

g 5
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Instructivo:

* Responda cafla criterio con la madxima sincera del Caso;
- » Ravisar, observar y analizer ‘2 prepuesta del proyects de titulacion; v,
¢ Coloque una X en cada indicedor, tomando en cuenta que Muy aderuado equivale & 5,
Bastante Adecuado equivale a £, Adecuada equivale a 3, Paco Adecuado eouivale a 2 e
Inadecuado equivale a 1.

L) < = a_’ & = -
Tema; Fiar! TAG, 4 lH?JZ-I(EA_ﬂFcC'N LE ) € -—conneElcs e

in EHTRESD ELLIAE

Indicador Descnipcion Wy Batanty Fezusdo Poce agrcusdo
Adecuadn adecunio seieady
Impacto Flakance ave taadvd 5 cro ey ¢
2 comreaertauvidos v lo K
SCAOD0N de vy
Aplcobilidod Lo camitiod ve Inavivneitac i e
Ja pmpLema contdenancn gue o x
canttnlios 2o seltobics

Concepluchracion L3 2058 a0 2042000 ¥ 1RCN0

<

RGOS AY 1 ZROTISIG O men e
SISO paATIiUAN

.>v

Actuelided 208 QOLATWLIS Al § i

CaMERs alennizcs ¥ eagins
oS e 1 SIonLeas

<X

Calidad 1écnico fas et ees Lnhm s Cet

IO O B il o I
SONGIE T2 SNDACTATINDS S0 S 4
cvmfizarni

o B i &) . x
Fm;bﬂidad e’ av utezon oy I3 svepasto -

SOV AT 6210 SAIN TGO Olovie
e twnLrane dnen Glac

Pertinencie Lot Aoy seawnweva o la

CREAUDITS 20D SONLONT ¢
e nevac:

Tale 35

<

Observaciones: . - .
EXCELENTE  MUCACIOAs IE Ja  FEBANUSL A wIEB

Recomendaciones
o . o = O oy - (<, - N
GFOQURINAA | W TEGRIAAL PGP faudas  S1eHTes

_I#EpE sk uos Peloeloess

Lugar, fecha de validacion: () vee 29 /e AGASTO PO23

Firma del especialista
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS "ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Cstimado coleza:

Se solicitz su valiosa rooperaciop para pealuar la siguiente propuesta del proyecto de

titulacian b Puxw o S wuplosentocSw & pn C-Camea@ndd o

Qiee (RESGY  Egi o/

[e

Sus criterins son de suma impartancia para la realizacién de este trabajo, pur lo gue se le pide

brinde su cooperacitn contestando las preguntas que se realizan a continuacion.

Catos intormativos

h Ly, | !
valldado por: !“0'{0 Satovpe  Weat o l’( ot O
-’

Titulo obtenido
i‘(mb(s{v'v ot Ajww/ Vo O ;c b@&"acs
. Cédula de Identidad
[FI57543584
E- mail

hugs vimee @ kol ol . cace
Institucion de Trabai’o 4
OW LeN 3 2) u}) (Q" {\'J p/e,/ Leva ‘;’”/
Cargo n
§

G ow‘sa\, vacclys / @ﬂ\.\h Lo u\x D i<,y

Afios de experiencia en el drea

4 S  auos
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Instructivo:

*  Responda cada triterio con 13 maxima sincera del caso,

s Revisar, observar y analizar la propuesta del proyecto de titulacién; y,

* Ualeque unz X en cada indicadar, tomando en cuenta gue Moy adecuado eguivale a 5,
Baslarte Adecuaco equivale a 4, Adecuado equivale a 3, Paco Adecnada equivalea 2 e
Inadecuado equivale 3 1.

5 U
Tema: \Aw Porg "ls mﬂ\e {auc\& ge Gu & (owmMCRIe oM
la em?‘&:«’ i‘f"‘-""

= X A CPIINL rAuy Saslurts Aduoause Poco INadecsann
indicadse Deseanpion ndn s ikiata
Impacto LRI Y Lo Y gl ¢
SU OO M
geamana de wilar
Apticobiiidad 'a canactnd ae impemendanine de

o OO Lo R DD 048 23
mnenny s avheates
Conceptualizacidn 10 3= ot covreghor y tmnes
Atcont o W grokna & mamey
AEtmoo y ortte'nso
Actuolidod Les grezagimierios counles ¢ e
Sembs e nfinen 2 G i
PRI SR R L Ty
Calidad Jécnica s Gl en CNTone 35 28
anten\sD ox '3 JrooLese pora
ORI S VTG LML S

A LR RRB R

tevefos us
Focubifded 1w A LEROZET I o rosuTETa
ror parte de ar panaae e seeraw
2 s rziusin Sonlis
Fertinencio Lo sanile 20y co e N o s
reopIuaets avT st ol
LN O ST,
Tata!
. Observaciones: _ / "lk : l” .
Ao arveciticn s o) hawets som sy pvoplicos ¢ @ O
| |
LL{ ' EL P
Recomendaciones/ / \
Jo #MD‘(WCU 2 I// .ol 2""" 5o e {w‘, es sy

couiss ¢ psfo xw« 2 .aw

mu/vt sex ks ¢ 5060 fods j

Lugar, fecha de validacién: £ 5’0 .»:r. -61 foil

d- l

Flrma d ec Iista
53
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL

ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG"

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUMENTO PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Cstimado colega:

Se salicita su valiosa cooperacion para evaluar la siguiente propuesta del proyecto de

" . - - ’ » = . - Aoms w = o
titulacion; Kaw i ubigAEainc g I W - ZONERT mu L 2V EIaAT.

Sus criterias son de suma importancia para larealizacion de este trabajo, porlo que se le pide
brince su cooperacidn contestande [as preguntas que se rezlizan a continuarion.

Datos intormativas

Validado vor: \‘1:..."1‘.1.-'_; Vids a6 ',',_.\,-_,.‘.{.", V20 )

Titulo obtenido

A . " — po s - . < . -
MU=ETER v GeEfmen B SSEMS

Cédula de Identidad
17222721 3-8
E- mail

MAcno . MaAND (B BRI G
Institucion de Trabajo

AN T cuhD2? S.A.
Cargo
I5 sk

Afos de experiencia en el area

' F )0 asas
1
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Instructivo:

o Respoenda calla criteric con la maxima sincera del caso;
. ®  Revisar, cbservar y analizer |2 propuesta del proyecta de ttulacién; y,

¢ Colnque una X en cada indicadar, tomando en cuenta gue Moy adecuado eguivale & 5,
Bastante Adecuado equivale a £, Adecuada equivale a 3, Poco Adecuado equivalea 2 e

Inadecuado equivale a 1.

5

Tema: Yo 200 U infEnsitdCy! 35w F-GaaNE po (s EIRER SOyl

Jndizodar Gescoipoidn Mury Bautmrte Adiaueic Poto

elowoic Acciwide aAdeando
Llavanse quy e w v as sl y
S1ravEsMImMtaNnG o0 (2 X
gensraria as eane o

Apllcabilidad {0 epavind Je orclementoney dv
(0 ArauEs ComCamrao ue ks ~{
mndands sesaaphsabe Y
Canceptualizacion {0 Grie e concentin ¢ iannm
EOUINGE SN0 WG 2UKSI0 O OGN0 x
IUTETVED Y eriTivNG D
Actualitad L0 VDIEATN 3808 Gy p
T aenitfvos s enntiacen ‘:
(B

NG 05 Y GO

Calidad Técnico 2005 DL A0 CuBVDDAZS G

cordanz 2 o gropueita pore
NI 7 ADEL vl N
Lonefizioras

Foctibilidud EVeaa) A uhUaaaiAn G e aayiunetn

G M5 fezevres GRpositizs

H i L0 COMLAOSNZ0 ¥ COVAY TINGD 30 A3
ertinenuia

ol g s p’
ZCOREI0 JaNTRAC

b
O SO A6 A N2 S0 £00108 K

b
iatal 33

Observaciones:
oD QC PEIMeTis REFAMGAN (AS URTAS EXNRREGAUTEATE

"

Inadecuado

$2p (i

Recomendaciones

!
R G - ‘ T
PO T LA W ERAEGIUY TGS (e

/ :‘ s AT a1}
Lugar, fecha de validacion: [ 447, A5 8 A007 0 e

.- -/ ——Mauriclo Vinueza

B s M YITIY

FI/ }i "-el."‘spec'al'i!sstﬁﬂmﬁ SIETEVAS BFONATICES
& |V
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