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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Desde el pasado marzo del 2020, el mundo se vio sometido a un cambio radical por una
pandemia globalizada creada por SARS-COV2 (COVID 19) ocasionando una adaptacion
inmediata a todos los niveles y dmbitos de la sociedad. El COVID 19 ha golpeado fuertemente a
los sectores productivos en cada pais, lo que conlleva una anomalia en las fases de produccion,

suministro y mercado.

Hay para quienes este cambio de estilo de vida les motivé a emprender, otros a innovar y
otros tuvieron que cerrar sus negocios, segun el Boletin Oficial 096, con fecha 6 de julio de 2021,
El ministro aseguré que, en un diagndstico sobre la situacién econdmica, se han identificado
"mas de 22.000 empresas formales que han desaparecido en Ecuador durante la pandemia" y
alrededor 400 millones de empleos perdidos a nivel mundial segin datos emitidos por la
Organizacién Internacional de Trabajadores (OIT). No obstante, muchos restaurantes han sabido
tomar las riendas de su destino y cambiar sus modelos de negocios y estrategias de marketing

para poder mantenerse a flote.

En este contexto, el Restaurante El Carbonero Balcdn, ubicado en el sector céntrico de la
ciudad de Loja, es un negocio familiar que se dedica al expendio de carnes preparadas y
derivadas desde el afio 2017, su principal atractivo es el ambiente familiar y una vista
panoramica de la ciudad, la modalidad con la que ha venido funcionando es la atencién
mediante un servicio convencional presencial y una modalidad de delivery a través de llamadas
telefénicas; sin embargo, por lo anteriormente mencionado y por la situacion actual de
limitacion de circulacidn, restricciéon de aforo y de atencion en todos los negocios, dispuestas a
nivel nacional y local por las entidades de control, para reducir la propagacion del SARS-COV2
(COVID 19), ha surgido la necesidad de efectuar estrategias de ventas en la modalidad delivery

o servicio a domicilio.

Con lo antes mencionado, es pertinente establecer, un plan de marketing digital como
estrategia de posicionamiento de marca del restaurante El Carbonero Balcén, ubicado en la

ciudad de Loja-Ecuador.



Problema de investigacion

¢Cémo establecer un plan de marketing digital como estrategia de posicionamiento de

marca del Restaurante El Carbonero Balcén en la Ciudad de Loja?

Objetivo general

Establecer un plan de marketing digital como estrategia de posicionamiento de marca
del Restaurante El Carbonero Balcén en la Ciudad de Loja.

Objetivos especificos

e Objetivo Especifico 1

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre la estructura y uso del marketing digital.

e Objetivo Especifico 2

Determinar la situacion actual de posicionamiento de la marca del Restaurante El
Carbonero Balcén en la Ciudad de Loja.

e Objetivo Especifico 3

Disefar estrategias de marketing digital que permitan posicionar la marca El Carbonero
Balcon en la Ciudad de Loja.

e Objetivo Especifico 4

Valorar a través de criterio de especialistas la factibilidad que tendra este proyecto.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

Los beneficiarios directos es la empresa por su incremento de beneficios mediante el nuevo
posicionamiento en la categoria gastrondmica en la ciudad de Loja y en segundo lugar los
consumidores, porque tienen un servicio mas amigable al momento de elegir lugar, precio y

calidad. Ademds de abrir espacios de trabajo y aportar a la economia local.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Luego de realizar una investigacion bibliografica en varios repositorios académicos, a
continuacién, detallo los siguientes antecedentes investigativos con estudios relevantes en
Marketing digital y estrategias de posicionamiento, que serdn de gran aporte para el desarrollo

de este trabajo.

“El trabajo de Cuajivoy Andagoya y Gabriela Zulay (2021), titulado Plan de Marketing para la
panaderia y pasteleria Piapan, para la obtencidn de la Maestria en Administracién de Empresas,
mencidn: Gestion de proyectos, en la Universidad Israel de Quito en el afio 2021, cuyo objetivo
fue disefiar una propuesta de plan de marketing para la panaderia y pasteleria Piapan, para el
posicionamiento de mercado y ofrecer una excelente atencién a los consumidores para generar

confianza y establecer un buen producto y/o servicio al publico en general,...”.

“La Metodologia utilizada fue disefiada bajo el planteamiento metodolégico del enfoque
cualitativo, en vista que se ajustaba a las caracteristicas y necesidades de la Panaderia y
Pasteleria Piapan. La recoleccidon de informacidon se desarrollé utilizando datos de fuentes
primarias, como encuestas y secundarias como libros y articulos cientificos, permitiendo
establecer los problemas que limitaban el avance de las actividades econémicas de la empresa

y permitié desarrollar estrategias para dar solucidn a esas falencias existentes in situ,...”.

“Este estudio permitié conocer el estado de la empresa, verificar las posibilidades en el
mercado actual, sus ventajas y desventajas, en base a esta informacion pudo desarrollar el plan
de marketing con el que la panaderia y pasteleria Piapan contaria como estrategia para

aumentar su posicionamiento y clientela,...”.

El aporte de esta investigacién para el presente proyecto es su forma de plantear la
recopilacion de datos mediante la encuesta para un futuro analisis y establecer las estrategias
adecuadas para el negocio de la panaderia y pasteleria Piapan, asi mismo un importante aporte

en la biografia utilizada.



“El trabajo de Sabando Reyna Lady Tamara y Coello Delgado Karina (2017), titulado
Propuesta de un Plan Estratégico de Marketing Digital para el restaurante gau — see comida
china del cantén daule, para obtener el titulo de Ingenieria en Gestion Empresarial Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, cuyo objetivo fue disefiar un plan
estratégico de marketing digital con la finalidad de posicionar la marca en el mercado, captar
nuevos clientes y fidelizar a los existentes de la empresa “Restaurante Gau-See comida china”,
asi mismo diagnosticar el impacto que ha ocasionado el uso del Marketing Digital en las
MIPYMES del sector, definir la situacion actual en la empresa en cuanto a presencia digital
mediante un analisis FODA, para la posterior toma de decisiones, identificar cudles son las
principales tendencias digitales que prefieren y utilizan los clientes y finalmente disefiar el plan

de marketing para el posicionamiento de la marca,...”.

“La Metodologia que utilizé fue realizar una investigacion del tipo descriptiva y de campo,
gue les ayudd a conocer con mayor facilidad la opinidn del cliente con respecto a la presencia
digital del restaurante y sus preferencias en cuestién del ambiente del local, calidad de la comida
y las caracteristicas principales al solicitar comida a domicilio. Como técnicas e instrumentos de

investigacion, utilizaron la encuesta y la entrevista,...”.

La principal conclusion del estudio fue el andlisis “FODA que permitié identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del restaurante “Restaurante Gau-See
comida china”, cuyos resultados reflejaban la falta de afluencia de clientes en el local, y a su vez
la carencia de un plan de marketing digital que permitiera a la empresa la captacion de nuevos
clientes, al igual que la informacion recopilada de las encuestas que reflejaba la tendencia digital
del mercado objetivo, en donde destacd el uso de redes sociales tales como Facebook,

Instagram, WhatsApp, YouTube, Twitter y App,...”s.

“El aporte de este trabajo es, laimportancia que le dan a un buen estudio FODA de la empresa
como un punto de partida, lo indispensable que es la presencia de presencia digital en las
empresas, indiferentemente de su tamafio las redes sociales, aplicaciones moviles y todo tipo
de herramienta digital para ser un aliado para dar a conocer una marca, un producto o un
servicio. Finalmente, el uso de herramientas tecnolégicas permite que la empresa brinde un
mejor servicio a sus clientes o usuarios a través de contenido de calidad y respuesta. Las redes
sociales son el medio adecuado para lograr dicho propdsito y a la vez generar indirectamente

mucho mds trafico de visitas a los diferentes medios, informacion que es de mucha utilidad para
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el presente proyecto de plan de marketing para el posicionamiento de la marca del restaurante

El Carbonero Balcén,...”.

“El Trabajo de Tigmasa, D (2011); titulado Las Estrategias de Mercado y su incidencia en las
ventas de la Asociacién de Productores Artesanales La Victoria— APAV, para obtener la maestria
en Administracidon de Empresas de Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Técnica de
Ambato, cuyo objetivo fue determinar cdmo incide la carencia de estrategias de mercadeo en
el volumen de ventas de las artesanias que oferta la Asociacién de Productores Artesanales La
Victoria APAV, asi mismo, los canales de distribucién que se emplearian para la comercializacién
de las artesanias de la Asociacidon de Productores Artesanales APAV, mediante la propuesta de
estrategias de marketing que permitiese el incremento de volumen de ventas, luego de haber

disefiado un plan de marketing,...”.

La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo, con una modalidad de investigacion
biografica; basada en lectura de libros, revistas cientificas, informes técnicos, tesis de grado,
entre otras y de campo como la encuesta y la observacidn, con el fin de realizar un estudio
sistemdtico de los hechos. A lo largo del proyecto de investigacidn se aplico la investigacidn

exploratoria, descriptiva y de correlacion.

El presente estudio concluyd que los miembros de la Asociacion de Productores Artesanales
La Victoria comercializaban sus artesanias a intermediarios, perdiendo la oportunidad de
incrementar sus utilidades, no contaban con estrategias de mercadeo que les permitiera
incrementar su margen de utilidad, debido a que se resistian al cambio, no existia un proceso
administrativo sistematizado y ordenado, pero una de las ventajas con la que contaba la
Asociacidn de Productores Artesanales La Victoria es su gran variedad de artesanias lo que les

permite competir dentro del mercado artesanal.

El aporte de este estudio al presente proyecto, es el enfoque de las estrategias de mercado
aplicadas que terminan en herramientas fundamentales para conseguir nuevos segmentos
definidos de mercado ya que el cliente exige una mayor satisfaccion de un producto o de un
servicio, ademas tener en cuenta que el disefio de un plan de marketing para el restaurante el
Carbonero Balcén, debe permitir controlar, medir, y evaluar el impacto de las estrategias

propuestas.
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1.2. Proceso investigativo metodoldgico.

Tipo de investigacion

La investigacién es el camino para descubrir un nuevo conocimiento, aplicando diversos
métodos para conocer el objetivo o problema en profundidad y asi ampliar o desarrollar su
conocimiento para cualquier area de estudio planteado. En el presente proyecto se optara por
la investigacion documental que nos permitird obtener, seleccionar, compilar, organizar,
interpretar y analizar informacidn sobre el objeto de estudio a partir de fuentes documentales,

tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales, entre otros.

“Como explica Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el alcance de
una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacién, lo Unico
gue indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio, en este sentido, el
proyecto tiene un alcance descriptiva (este tipo de investigacion realiza un informe detallado
sobre el fendmeno de estudio y sus caracteristicas, busca tener una informacidn clara sobre el
objeto estudiado) y explicativo (establece relaciones de causa y efecto e intenta establecer las

consecuencias de un fendmeno especifico),..”.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion mas idéneo es la mixta, ya que incluye las mismas caracteristicas
del enfoque cuantitativo y cualitativo, segun Grinnell (1997), sefiala que los dos “enfoques
(cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares y relacionadas entre si” (p. 4). Por lo
mismo este enfoque nos lleva a cabo la observacion y evaluacidn de fenémenos, establecen
suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacion realizadas, prueban y

demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

Métodos

Buendia, Colas y Hernandez (1998, pag. 252) afirman que “Coexisten multiples métodos de
investigacion, distintos entre si, y a su vez con elementos comunes en cuanto a compartir una

concepcidn epistemoldgica de subjetividad e interpretacion de los fendmenos sociales”.
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De acuerdo a ello se aplicaran los siguientes métodos se aplicardn en el trabajo de

investigacion:

e El método deductivo, el cual servira en la contextualizacién del problema que va de

lo general a lo especifico.

e El método descriptivo, porque permitird realizar una observacién sistematica del
objeto de estudio, la realidad y su problematica. Con este método se obtendra
informacidon fundamental del contexto empresarial facilitando aplicar técnicas e

instrumentos viables en este tipo de organizacién.

e El método analitico, porque facilitara identificar, clasificar y describir las

caracteristicas de la informacién recopilada para el marco tedrico.

Poblacidon y muestra

La investigacién se realizara en el cantdén Loja, provincia de Loja, especificamente a 40
usuarios seleccionados de forma aleatoria del listado de 200 clientes, del Restaurante el
Carbonero Balcén, la poblacién cuenta con un intervalo de 19 a 50 afios de edad, sin diferencia
de género y con acceso a redes sociales, tomando como objeto de estudio el Restaurante El
Carbonero Balcén, en el mismo que han tenido la experiencia en la degustacidon de la
alimentacién asi como los pedidos por WhatsApp Business, con la finalidad de conocer de
primera mano la informacion que serd de gran utilidad para un estudio de diagndstico vy las

estrategias necesarias para llevar a cabo el posicionamiento de la marca de la empresa.

Técnicas

En el presente proyecto se emplearan las siguientes técnicas:

e La observacion, se realizara en el Restaurante El Carbonero Balcon, en la misma se

detallaran aspectos relevantes que se deberan contemplar en el objeto de estudio

evaluado con una conducta objetiva.

e La encuesta, Torres, Paz y Salazar (2019) consideran a esta técnica como una forma

de “constituir el término medio entre la observacion y la experimentacién. En ella se
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pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder

recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello”.

La encuesta, Torres, Paz y Salazar (2019) consideran a esta técnica como una forma
de “constituir el término medio entre la observacion y la experimentacidn. En ella se
pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder

recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello”

En el presente estudio se aplicard a través de un formato con base estructurada para

preguntas cerradas y se canalizard mediante una aplicacion virtual a los habitantes del sector

centro, especificamente en la ubicacién de San Sebastian de la ciudad de Loja.

Instrumentos

En el presente proyecto se aplicardn los siguientes instrumentos:

El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan en una investigacion y que son contestadas por los encuestados. Se trata
de un instrumento fundamental para la obtencién de datos”. Torres, M., Paz, K., y

Salazar, F. G. (2019).

Guia de observacion, mediante este instrumento se detallardn los recursos
materiales, tecnoldgicos y humanos que el restaurante cuenta y que posteriormente
intervendran en el plan de Marketing digital, no es necesario la intervencion del

administrador.

Guia de entrevista, se realiza directamente al administrador mediante una
plataforma virtual en la cual se van anotando las respuestas en una hoja con una
matriz preestablecida en la que se anotaran las distintas respuestas y observaciones

a las inquietudes sobre el objeto de estudio y la innovacion del marketing digital.

Guia de encuesta, la encuesta se realizard a 40 mediante la formulacién de 10
dicotémicas y politdmicas, preguntas enfocadas a conocer la preferencia de
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consumo y forma de comportamiento e influencia de las redes sociales al momento

de solicitar el servicio de comida.

1.3. Andlisis de resultados

Para recabar datos informativos importantes sobre el restaurante se aplicaron las siguientes

técnicas de investigacion:

e Guia de Observacion Se realizé mediante una videoconferencia en la cual con la
ayuda del Gerente se pudo visualizar el restaurante y se reforzé con preguntas de la

guia previamente estructuradas.

e Encuesta en linea Mediante esta técnica se pudo constatar los puntos fuertes y

débiles en el servicio de alimentacidon, situaciones que fueron corroboradas vy
posteriormente analizadas.

Tabla 1.

Guia de Observacion
Restaurante El Carbonero Balcon

Guia de Observacion

8 de marzo de 2022
ASPECTOS OBSERVADOS Sl NO OBS.
El equipo de cdmputo es el adecuado para realizar sus X
actividades de facturacion y pedido
El mobiliario y equipo es el adecuado para el desempefio de X
sus actividades
Existe personal Unicamente encargado de receptar los X
pedidos para delivery
Utilizan un registro de datos de las personas que solicitan X

pedidos en linea

Utiliza un control para la verificacion de depésitos y X
transferencias por concepto de los pedidos delivery

Cuenta con suficientes colaboradores para despachar los X
pedidos delivery

Fuente: Elaboracion Propia
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Restaurante El Carbonero Balcon

Guia de Entrevista

Estimado gerente, mediante la presente entrevista se pretende conocer el contexto de
funcionamiento de la empresa con la finalidad de aplicar estrategias de marketing digital que
permitiran el posicionamiento y desarrollo del mismo en el mercado.

1. {Como se encuentra estructurada actualmente la mision, vision de la empresa?
Mision

Satisfacer las necesidades gastrondmicas de nuestros clientes, ofertando alimentos con los
mayores estandares de calidad y un servicio con calidez. Promoviendo experiencias Unicas en
nuestros clientes. Asi como el desarrollo personal y profesional de las personas inmersas en la
colaboracidon. Tomando como base el continuo mejoramiento en términos de servicio, higiene,

ambiente seguro y familiar a un precio justo y accesible.

Vision

Ser el restaurante referencia a nivel local y nacional, siendo nuestra eficacia y eficiencia en
nuestro servicio nuestra carta de presentacion. Ser reconocidos como una empresa sélida y
profesional. Ser parte activa de la economia local y nacional, generando plazas de empleo para
la sociedad.

2. ¢Cuantos trabajadores se encuentran laborando en la empresa?
Diez trabajadores incluido el gerente propietario del restaurante.
3. éLos trabajadores conocen la visidn, misidn y valores corporativos de la empresa?
Si la conocen en su totalidad.
4. iEl restaurante dispone de una aceptable infraestructura de red y sistemas informaticos?

Cuenta con una estructura tecnoldgica basica, por lo que faltan equipos y sistemas
informaticos.

5. ¢El restaurante cuenta con una pagina Web?
No cuenta con pagina Web.
6. ¢ Para el servicio de delivery cuenta con WhatsApp Business?

Si se encuentra con la aplicacién de WhatsApp Business.
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7. éSe encuentra registrado en apps de pedidos locales en linea como Zaymi u otro?

Anteriormente si se contaba con algunas otras aplicaciones para pedido, actualmente
solamente se mantiene la aplicacién de Zaymi (empresa local de restaurantes y delivery en
linea).

8. ¢El restaurante realiza publicidad a través de redes sociales?

Si se encuentra realizando publicidad digital a través de las redes sociales y algunas campanas
publicitarias.

9. éConsidera que el grupo de trabajo que actualmente cuenta puede difundir el proceso de
WhatsApp Business para los clientes?

Si se puede realizar esta difusidn para los clientes previa capacitacion.
10. éExiste un departamento encargado de realizar el marketing digital?

No existe el departamento, por lo que la publicidad en linea la realiza actualmente el gerente.
11. ¢A qué publico se encuentra dirigido el restaurante?

A las familias de la ciudad, y se encuentra abierto a todo publico.

12. ¢ Alguna vez han realizado una encuesta para medir el nivel de alcance de las publicaciones
del restaurante?

No se ha realizado la encuesta a los clientes y se mide el nivel de alcance de la publicidad
obtenido directamente en Facebook.

13. ¢{Ha ofertado promociones en los productos y servicios alimenticios en los ultimos tres
meses, écudles?

No se ha ofertado, pero actualmente se encuentra trabajando en la reestructuracién de la
carta de pedidos con la finalidad de lanzar las promociones en redes sociales

14. ¢{Cual es el valor agregado en los productos que ofrece?

Ofrecer productos de primera calidad a un precio mddico.

Gracias por su colaboracidn.
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Restaurante El Carbonero Balcén
Resultados e Interpretacion de la Encuesta en linea

Encuesta realizada a 40 clientes del restaurante en la ciudad de Loja-Ecuador.

1. Seleccione su género

Figural.

Bodega de almacenamiento

@ Masculino
@ Femenino
Otros

Fuente: Elaboracion propia

De las 40 personas clientes del restaurante que participaron en la encuesta aplicada, se
determina que 24 personas que alcanzan el 60% son de género femenino, y 16 personas que

integran el 40% pertenecen al género masculino, ningun cliente se identific6 como de otro

género.

2. Seleccione el rango de su edad en aiios.

Figura2.

Rango de edad en afios

Seleccione el rango de su edad en afios.

41 respuestas

® 19 o menos

@ 2024
2529

® 30-34

@ 3539

@ 40-44

@ 4549

® 50 6 mas

@ Opcion 2

Fuente: Elaboracion propia
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La mayor parte de los clientes, en el 25% oscilan entre los 30 a 34 afios de edad, seguido del
22. 5%que lo integran personas menores a 19 afios, posteriormente se encuentra el 15% de
personas de 25 a 29 afos y de igual manera el 12.5% de clientes entre los 20 y 24 ainos, los
clientes de otras edades forman una minoria, por lo que se determina que el publico objetivo
del restaurante va desde los 19 hasta los 34 afos , por su edad corresponde a personas que ese

encuentran conectados diariamente en redes sociales.

3.¢Cual es su profesién u ocupacion?

Figura3.

Profesion y ocupacion

¢Cual es su profesién u ocupacion? [0 copiar

41 respuestas

6 5(12.2 %)

29 (2424 (21 (21 (24 (21 (24 B)I| (2.4 (29 (21 (24 %

(2.4(24 (224 (214 (24 (24 (241 (21 (241 (24 (211 (211 (214 ¢

0
Abogada Docente Estudiante Ingeniera Secretaria
Carpinteria Emprendedora Estudiante universitario Ninglna

Fuente: Elaboracion propia

Los clientes del restaurante tienen profesiones y ocupaciones variadas, la mayoria de este
publico en un 18.4% pertenece a estudiantes universitarios, seguido del 13.2 % que pertenece
a docentes y el 10.5% de estudiantes diversos, entre las respuestas se han marcado profesiones
diferentes como abogados, carpinteros, comunicadores, enfermeras, policias, ingenieros
comerciales, secretarias, emprendedores, por lo que se observa que al momento de elegir el
restaurante hay mayor afluencia de estudiantes universitarios, docentes y personas de

diferentes profesiones y ocupaciones concurren al lugar.

4, ¢Como conocid el Restaurante Carbonero Balcon?

19



Figura4.

Conocimiento restaurante

iComo conocio el Restaurante Carbonero Balcon?

41 respuestas

@ Compafieros de Trabajo
@ Internet
Amistades
@ Redes Sociales
@ Radio

® Television

@ Periadicos

@ Folletos Publicitarios
@ Otros

Fuente: Elaboracién propia

El 57.9% perteneciente a 25 personas conocieron el restaurante por influencia de sus
amistades, seguido del 23.7% perteneciente a 10 personas asistieron por primera vez con sus
compafieros de trabajo, el 13.2% perteneciente a 5 personas conocieron el lugar por publicidad
del sitio en Redes sociales, por lo que se visualiza que al momento de conocer un lugar como el
Restaurante Carbonero Balcdn influyen ampliamente al ambito familiar, laboral y social, cabe

recalcar que las redes sociales también cuentan con una aceptable afluencia al conocer un lugar.

5. éQué factor considera usted importante al momento de comprar un producto en este

restaurante?

Figura5.

Factor para comprar en el restaurante

;Cémo conocio el Restaurante Carbonero Balcon?

41 respuestas

@ Compaiieros de Trabajo
@ Internet
Amistades

/ @ Redes Sociales
=] ® Fio

® Televisién

@ Periodicos

® Folletos Publicitarios
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia
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El 77.5 % perteneciente a 31 personas indican la importancia de la calidad, seguido del 12.5
% correspondiente a 5 personas y el 7.5 % correspondiente a 3 personas indica la importancia
de la ubicacién del lugar, por lo que se define la importancia del producto, su calidad vy

diversidad, asi como la plaza.

6.¢Qué aparato digital de los siguientes es el que mas utilizas?

Figura6.

Aparato digital mds utilizado

:Qué aparato digital de los siguientes es el que mas utilizas?

41 respuestas

@ Teléfono celular
@ Tablet

Computadora
@® Otros

Fuente: Elaboracion propia

El 94.7% perteneciente a 37 personas han indicado que utiliza el teléfono celular, seguido de
un minimo porcentaje del 5.3% correspondiente a 3 personas que utilizan computadora, por lo

que se observa que casi la totalidad de clientes tienen acceso a informacién digital en linea.

7.¢Qué medios publicitarios considera usted mas adecuado para dar a conocer la marca del

Restaurante el Carbonero? (Coloque una escala del 1 al 5, siendo la 1 la mas importante)

Figura?.

Medios publicitarios considerados mds adecuados para dar a conocer la marca
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20 mmt o2 3 EE4 EES

Televisidn Gigantografias Correo electrénico Redes Saciales Péagina web Otro

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las encuestas aplicadas, los clientes manifestaron un mayor alcance de las redes
sociales en influencia para conocer la marca del restaurante, seguido de la televisidn,

posteriormente el uso de gigantografia, correo electrénico y pagina web del restaurante.

8. éQué nivel de influencia tienen las siguientes opciones a la hora de decidir realizar su
pedido, reserva o servicio en linea? (Coloque una escala del 1 al 5, siendo la 1 la mas

importante)

Figura8.

Nivel de influencia en pedidos, reservas o servicio en linea

N .2 3 N4 EES

Entormo familiar Entorno social yio laboral Redes Sociales Publicidad tradicional Publicidad én linea

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta los clientes respondieron que el nivel de influencia de pedido, reserva o
pedido en linea se encuentra en el entorno familiar, redes sociales, entorno social y laboral y
publicidad en linea y tradicional.
9.éCree usted que el Restaurante El Carbonero Balcén aplica estrategias de marketing

adecuadas?
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Figura9.

Estrategias de marketing adecuadas

@ s
® No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al 57.5% equivalente a 23 personas concuerda en que el Restaurante El
Carbonero Balcdn realiza estrategias de marketing adecuadas, frente al 42.5% que lo componen

17 personas, que opina que las estrategias no son adecuadas por que no se han visualizado.

10.¢Ha usado el sistema de WhatsApp Business y servicio delivery que utiliza el

restaurante El Carbonero Balcon?

Figural0.
Uso de WhatsApp Business

[ K]
@ NO

Fuente: Elaboracidn propia

El 45% de las personas encuestadas han respondido que han utilizado la Aplicacién de

WhatsApp Business para realizar los pedidos de comida, frente al 55% de clientes que sefiala no
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haber ocupado esta aplicacidn para pedidos con delivery. Por lo que se deduce que mediante
estrategias de marketing digital se llegard de mejor manera a los clientes con este servicio de

pedidos del menu.
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1 Fundamentos tedricos aplicados

El marketing es un conjunto de herramientas de analisis, de métodos y de estudios de
mercado, es la publicidad, la promocién y la venta particularmente. El marketing cuenta con tres
dimensiones caracteristicas en su concepto, una dimensiéon accidon (la conquista de los
mercados), una dimensién andlisis (la comprension de los mercados), y una dimensidn ideologia

(una actitud), (Jacques J, 2006).

“En el afio 2007, se aplicaban con mucha frecuencia al momento de inferir en la toma de
decisiones acerca del lanzamiento de un nuevo producto eran las siguientes teorias: Las 4 P’s y

CRM.

1. Producto, ¢Cudl es el producto?, {Qué beneficios ofrece?, y ciertas caracteristicas tales
como: empaque, nombre del producto, atencién, toma de pedidos y entrega, tiempos, etc.

2. Precio, identifica los valores en que se oferta el producto en la empresa, ¢ Cudl es el valor
en que los competidores venden el mismo producto que el mio?, es exclusivo, medio o

econdmico.

3. Promocién, promocion o publicidad es decir la manera en la que el producto se hara

conocer en el mercado, es decir, medios de comunicacién revistas, internet, descuentos, etc.

4. Plaza, la forma de distribucién o venta final. (Mayorista, minorista, online, directa),..”.

CRM (Customer Relationship Management).

Gestion de relacién con los clientes, como su nombre lo indica es un modelo ambiguo de
gestién basada en la medicidn de la satisfaccion del cliente, la cual consiste en poner a la
empresa en un concepto mucho mas cercano a los consumidores a través de patrones, motivo
por el cual hemos enfocado este aporte para la mejora del posicionamiento de la marca del

restaurante el Carbonero Balcdn de la ciudad de Loja.

Marketing digital: “Es la edificacidon de conocimiento y divulgacidon de una marca utilizando
todos los canales digitales disponibles en el mundo digital como SEM, SEO, la Web, y el sistema

de publicidad de pago por click realizado, mercados méviles como son Google Play y Apple Store,
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email marketing, banners publicitarios online y social media por contenidos. Este marketing se
encarga de promocionar los productos o marcas por medio de varios canales de medios
electrdnicos, estos se utilizan como parte de una estrategia de mercadotecnia digital todo via
internet y social media, Merca2.0(2013),..”. Entre sus objetivos podemos mencionar: Conseguir
una comunidad de clientes o seguidores cada vez mayor para el restaurante y la marca, que sea
conformada por una comunidad real y habitual, con confianza en la empresa y haya una
vinculacion entre las dos partes, es decir, comprende la utilizacidn del Internet, las redes de
telecomunicaciones y las tecnologias digitales para conseguir los objetivos de Marketing de la

organizacion

Plan de marketing: “Es un instrumento articulado que puntualiza las actividades necesarias
para obtener un propdsito especifico de mercado. El cual consigue ser para un bien, marca o
servicio o un matiz de producto. Asimismo, consigue crear todo el dinamismo de una
organizacion. Su regularidad consigue obedecer al tipo de técnica a utilizar, logrando ser desde
un mes hasta 5 afios, (Stanton, 2007, p. 50),...”, el mismo que nos permitira en su buen uso, el

objetivo planteado en este estudio de investigacion.

Estrategias: “Una estrategia de marketing online es un canal basado en el comportamiento
del consumidor en el medio digital y de las caracteristicas del mercado online en el que
desarrolla la actividad comercial. La estrategia de marketing online define cémo se debe
alcanzar las metas y objetivos otorgando presupuestos para adquisicion de clientes, conversion
de clientes, retencion de clientes y crecimiento de clientes. Priorizando los productos/servicios
que se ofrece a través del canal digital y atraer las audiencias que se debe alcanzar a través de
este canal. Como También comunicar los beneficios que se brindan utilizando este canal. Docavo

Malvezzi (2010),...”

La marca: Es una denominacién verbal, distintivo grafico, o sonido que al ser combinados

forman una marca vy el objetivo es distinguirse en el mercado.

El posicionamiento: Segln Ries & Trout (2002), no es lo que se hace con un producto, sino

con la mente del consumidor prospecto al cual se pretende llegar.

Promocidn de ventas: Se puede definir como el ofrecimiento de incentivos a corto plazo, al
consumidor o al distribuidor, con el objetivo de obtener un incremento rapido y temporal de las

ventas.
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Redes sociales: “Las redes sociales son lugares en la internet que consienten a los individuos
a conectarse y relacionarse entre personas de modo virtual e intercambiar contenidos, crear
asociaciones sobre beneficios similares: lecturas, juegos, trabajo, amistad, comercio electrénico.
Las transacciones comerciales implican la reciprocidad de valor (dinero), a través de los términos
organizacionales o particulares a cambio de servicios productos (Laudon & Luadon, 2012, p.
67),...”, es importante recalcar teéricamente estas herramientas de marketing, debido a que
formara parte de nuestro Plan de Estrategias para el posicionamiento y mejor crecimiento de la

empresa de restauracion.

Facebook para pequefios negocios significa tener una estrategia de contenido ya definida
como indica la autora Molina (2013) “Una vez que tengas claro qué es lo que vas a ofrecer a tus

fans en la pagina de Facebook, a quiénes y cdmo, es el momento de lanzar tu fanpage”. (p.3).

WhatsApp, es un aplicativo que tiene como funcién principal el envio y recepciéon de
mensajes, con la caracteristica de que son gratis. “Segun Instituto Internacional Espafiol de
Marketing Digital (2018), en el mes febrero del afio 2016, esta aplicacion contaba con mil
millones de personas registradas como usuarios, lo cual la convierte en un medio de

comunicacion,...”

“El Marketing Movil es usado cada vez mds como una parte importante de las camparias de
fidelizacidn de las marcas, puesto que es un canal que consigue la interaccidn entre el cliente y
la marca y establece un nuevo medio de comunicaciéon cdmodo y sencillo de utilizar para los
usuarios. Las campanias de fidelizacion movil, al existir previamente una relacién entre la marca
y el cliente, no resultan tan intrusivas como crearlas desde cero; por este motivo, si las campanias
desarrollan correctamente la relacidon de la marca con los clientes, estos estaran dispuestos a

entrar en la comunicacion. (cercam, 2014),...”

“El Analisis FODA o Matriz FODA es una metodologia de estudio de la situacién de una
organizacidon o empresa en su contexto y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la
misma, a efectos de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,

Ballesteros (2010)”.
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2.2 Descripcion de la propuesta

Figurall.
Plan de Marketing

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
RESTAURANTE EL CARBONERO BALCON

INTRODUCCION: TN

MARKETING
REVISION Y ANALISIS DE RLAN DE A : ON G ~ 4
LA SITUACION ACTUAL @0 ‘“‘;}"-" OND (@)

p PRESUPUESTO DE
ANALISIS FODA MARKETING

METODOS DE CONTROL

MARKETING INDICADORES

RESUMEN EJECUTIVO DEL
PLAN DE MARKETING

b. Explicacion del aporte

Introduccidn

Se presenta a continuacion la propuesta de un Plan de Marketing Digital como estrategia de
posicionamiento de marca en el Restaurante el Carbonero Balcdn, el mismo que pretende ser
aplicado en la con la finalidad de obtener un impacto positivo de gestion de marca, maximizando
el potencial de los recursos humanos y tecnolégicos que posee, con la finalidad de elevar la

calidad del servicio de alimentacion brindado.

Revision y andlisis de la situacion actual

Una vez realizado la recopilacidon de datos y en analisis de la empresa mediante la guia de
observacion y encuesta, hemos podido tener una idea real de la situacién actual de la empresa,
detectando que el restaurante no cuenta con un espacio y/o departamento de marketing o
responsable de Marketing que lleve una correcta, oportuna y continua publicidad de las ofertas,

productos, no cuenta con una carta digital para los pedidos en linea y carece de una pagina web.
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Andlisis FODA

En este contexto, la herramienta FODA nos permitird conocer sus fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades, las misma que junto a los datos anteriormente descritos de la

observacién y encuesta, nos facilitara establecer las estrategias adecuadas para lograr el

posicionamiento de la marca en la ciudad de Loja-Ecuador.

Debilidades

Amenazas

El equipo de cobro no es el adecuado
para realizar sus actividades de
facturaciéon y pedido, por lo que aun se
continla realizando esta operacion
manualmente.

El mobiliario y equipo no es el adecuado
para el desempefio de actividades de
entrega de pedidos en linea.

No existe un departamento encargado
de Marketing Digital, por lo que la
publicidad en linea la realiza
actualmente el gerente Unicamente,
tampoco cuenta con una pagina web.
La falta de trabajo en la actualidad y de
ingresos en los hogares

La estrategia de Marketing digital no

restaurante se realiza en el dmbito
familiar, laboral y social, y digitalmente lo
realizan por influencia de redes sociales
como Facebook

Aspectos llega a la mitad de los clientes.
Negativos No se han obtenid.o.datos del niyel de ) _ _
alcance de la publicidad a los clientes, | Mas de la mitad de los clientes no ha
solamente se ha visualizado su alcance | ocupado la aplicacion de WhatsApp
directamente en Facebook. Business para pedidos con delivery.
Las campafias publicitarias se han
realizado Unicamente por la Plataforma
Facebook.
Fortalezas Oportunidades
Se utiliza un control para la Actualmente nos encontramos
verificacidon de depdsitos y transferencias | inmersos en una era digital
por concepto de los pedidos delivery.
El segmento de mercado se
Cuenta con suficientes colaboradores | encuentra marcado con  mayor
para despachar los pedidos delivery. afluencia entre 19 a 34 afos de edad
qguienes manejan el teléfono celular
Aspectos con acceso a redes sociales.
Positivos La influencia de compra en el

Actualmente se encuentran
trabajando en la reestructuracion de la
carta de pedidos con la finalidad de
lanzar promociones en redes sociales.

Es un restaurante dirigido a las
familias de la ciudad y a todo publico.

Cuenta con un ambiente exclusivo
por sus vistas y paisajes.
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Metas y fines del marketing.

La meta para el presente afio es subir el porcentaje de nuevos clientes, mediante la
visualizacidn y posicionamiento de la marca del Restaurante el Carbonero Balcdn, para ello

elaboramos un Plan de Marketing Digital que nos permita lograr nuestro objetivo.

Estrategias de Marketing

Como estrategias a utilizar en la creacién de esta mejora de la empresa para el

posicionamiento de la marca en el mercado de la ciudad de Loja, se definiran las siguientes:

1. Generar una figura corporativa, de acuerdo a la visidon y misién y valores de la empresa,

mediante la creacidn de una pédgina web.

2. Conformar un departamento de Marketing Digital encargado de aplicar las estrategias

digitales de alcance y posicionamiento de la empresa.

3. Capacitar al personal responsable del proceso de compra en WhatsApp Business.

4. Potenciar la publicidad y campafas publicitarias en redes sociales, como Facebook y

WhatsApp.

5. Crear un grupo de difusion de WhatsApp para enviar las promociones semanales del

restaurante.

6. Coordinar las promociones que se realizardn semanal y mensualmente.

7. Modificar la carta de productos con una variacién semanal con promocion en los dias

de menor afluencia entre la semana.

El plan de Marketing Digital se realizard mediante un Diagrama de Gantt en el que contendra

los siguientes apartados:
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Descripcion de la finalidad de la propuesta: El plan de Marketing Digital previsto se basara
en una programacion de los objetivos, actividades, personal responsable de ejecucidn y recursos

necesarios para llevar a cabo el plan.

Objetivos: Se describe el Objetivo General y los especificos que guiaran las acciones

estratégicas y tareas a realizar.

Acciones o tareas a realizar: Se especificaran tareas concretas con la finalidad de proponer

actividades efectivas y eficientes que permitiran cumplir el plan programado.

Responsables: Se encuentra conformado por el equipo de trabajo que liderard y ejecutard

las acciones estratégicas pertinentes en cada fase del plan.
Cronograma de trabajo: El tiempo fijado para la implementacidn del Plan Estratégico en que

se realizaran las actividades estratégicas por parte de los diferentes colaboradores incluidos en

la programacion.
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PLAN DE ACCION DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
RESTAURANTE EL CARBONERO BALCON

OBJETIVOS ACCIONES O TAREAS A REALIZAR RESPONSABLES RECURSOS

Objetivo General

Elaborar un Disefiar y coordinar el proceso en torno a las Gerencia Equipos de
plan de | necesidades de la implementacién del plan de Marketing | General y | computo
marketing Digital maestrante
digital como
estrategia de
posicionamiento
de marca del
restaurante
El Carbonero
Balcén, ubicado
en la ciudad de
Loja-Ecuador.

Objetivos Especificos.

Generar Socializar la visién, mision y valores del Restaurante con Gerencia Texto de
una figura | el personal. General politicas
corporativa, de Disefiador Grafico internas.
acuerdo a la Reunidn con el disefiador grafico para analizar la marca Equipos de
visién y misién y | y los colores corporativos de la misma, redefinir el logo de la cémputo

valores de la

empresa,
mediante la
creacion de una
pagina web.

empresa, y organizar los médulos de presentaciéon de la
pagina web.
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Conformar Estructurar y definir las competencias del Gerencia Equipos de
un Departamento de Marketing Digital. General, Disefiador | computo,
departamento Grafico, 1 | teléfono
de  Marketing - — trabajador idéneo | celular,

Digital Realizar p.ruebas de cor.mumlento a los .post.ul.antes, con formacién el en | carpetas,
sobre el manejo de redes sociales y competencias digitales. . L R

encargado de area digital que en | hojas.

aplicar las adelante va ser

estrategias Establecer acuerdos, actividades y metas para alcanzar | asistente marketing

digitales de | ¢l posicionamiento de la empresa. digital

alcance y

posicionamiento

de la empresa.

Objetivos especificos.

Capacitar al Programar la configuracién de WhatsApp Business Gerencia Equipos de
personal General y asistente | computo,
responsable del marketing digital materiales de
proceso de Programar la capacitacién al personal encargado de oficina
compra en | tomar pedidos actualmente con la finalidad de que conozca infraestructura
WhatsApp las opciones que brinda WhatsApp Web informatica
Business

Modificar la Revisar la carta de productos actual con el Chef. Gerencia Equipos de
carta de General, computo, carta
productos con Chef,asistente de | de productos,
una  variacién Reestructurar la carta de pedidos y establecer los dias | marketing digital calculadora,
semanal  con | depromocion. teléfono
promocién  en celular.
los dias de - - - —
menor Difundir las promociones y las imagenes de los nuevos
afluencia entre productos.
la semana

Potenciar la Elaborar un cronograma de publicidad pagada en Redes Disefiador Equipos de
publicidad y | Sociales. grafico y asistente | cdmputo,
campafias Disefiar y elaborar una campafia publicitaria con alcance | marketing digital infraestructura
publicitarias en | a| publico entre 19 a 34 afios informatica
redes sociales,
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como Facebook Programar Branding con interacciéon con diarios
y WhatsApp. digitales y publicaciones de noticias y tendencias en redes
sociales
Objetivos especificos
Crear un Obtener contactos telefénicos de los clientes Asistente Equipos de
grupo de marketing digital computo,
difusion de teléfono
WhatsApp para Disefiar contenido digital dindamico para difundir celular,
enviar las | posteriormente a los contactos del Restaurante. infraestructura
promociones informatica
semanales  del Crear un grupo de difusién para enviar publicidad y
restaurante. -
promociones.
Coordinar Planear la difusién de contenidos digitales referentes a Gerencia Equipos de
las promociones | la promocién General, Disefiador | cdmputo,
que se realizaran grafico y asistente | teléfono
semanal y Contratar campafias publicitarias pagadas en Facebook | de marketing digital | celular.

mensualmente

e Instagram.

Enviar las promociones al grupo de difusién
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Presupuesto:

Tabla 2.
Presupuesto

PRESUPUESTO

Costos operacionales

ACTIVIDAD COSTE UNIDAD CANTIDAD TOTAL
Equipamientos hardware
Vexia portablet with CORE $1.250,00 1 $1.250,00
Soporte software
Microsoft Windows 10 Pro $150,50 1 $150,50
Edition 64 bits
Windows Server 2021 $180,00 1 $180,00
Remote Desktop Services
Xiaomi Redmi K50
$750,00 1 $750,00
Total costos operacionales $2.230,50
Costos organizativos
ACTIVIDAD COSTO UNIDAD CANTIDAD TOTAL
Disefiador grafico $500 6 meses $3.000,00
Asistente digital $425 6 meses $2.550,00
Total costos organizativos $5.550,00
Otros costos
ACTIVIDAD TOTAL
Campaiias y publicidad en redes sociales $300,00
Total otros costes $300,00
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Total

$8.180,50

Método de control: Método de control

El método de control se lo realizara a través de la siguiente rubrica de acuerdo a los factores
que propone Cafiizares (2018) en el que manifiesta que “el control y seguimiento de un plan de
marketing llevara a cabo su supervisién, con el fin de permitir que continden aplicandose las vias

de actuacién originales o, por el contrario, mejorar las estrategias para lograr con éxito los

objetivos planteados”.

No
iniciado

En
analisis

En
proceso

Ejec
utado
parcial
mente

Ejecutado
Totalmente

Control del plan anual
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Analisis Financiero

Analisis de Venta

Ratios de venta en
campafias de marketing

Nivel de satisfaccién de
consumidores/as.

Control de rentabilidad

Rentabilidad por
producto

Territorio

Clientela

Segmentos

Canal

Tamafio de pedido

Control de eficiencia

Impacto de gastos de
Marketing

Fuerza de ventas

Publicidad

Promociones

Distribuciones

Control Estratégico

Eficacia del plan

Auditoria de Marketing

Excelencia de marketing

Responsabilidad ética y
social

Rubrica de seguimiento y control al Plan de Marketing Digital Cafiizares (2018).

c. Estrategias y/o técnicas.

Después de realizar un analisis y recoleccidon de datos de la empresa respecto al uso de un
marketing mds de la mitad de los encuestados concuerda en que el Restaurante El Carbonero
Balcon realiza estrategias de marketing adecuadas, mientras que el resto opina que las
estrategias no son adecuadas porque no se han visualizado, para ello utilizaremos el Diagrama

de Gantt para planificar las actividades, los tiempos y progresos de la propuesta planteada.

2.3 Validacion de la propuesta

Para llevar a cabo la seleccién de los profesionales que participaran en validacién de la
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Propuesta de un Plan de Marketing para el posicionamiento de la marca del Restaurante El

Carbonero Balcdn, se tomé en consideracion algunos aspectos como: preparacién académica,

en relacién con nuestro tema de proyecto, afios de experiencia, experiencia laboral.

Tabla 3.

Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos

Aiios de experiencia

Titulacion Académica

Nelly Marcela Herrera Acurio

12 afios de experiencia

Ingeniera Comercial MBA

Directora de oficina bancaria

Banco Pichincha Espaiia

IAndrea Escobar

7 afios de experiencia

Madster en Marketing Digital

Negocio familiar

Fuente: Elaboracion de la autora

Lo que se pretende conseguir con esta validacion es lo siguientes:

e Aprobar la metodologia de trabajo utilizada en la elaboracidn del proyecto de estudio.

e Validar los resultados, conclusiones y recomendaciones, que se han obtenido en este

proyecto.

e Sugerir (en caso necesario) el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta

del plan estratégico de marketing, considerando la experiencia de los especialistas.

e Constatar la viabilidad de aplicacion del Plan de Marketing Digital propuesto.

Recurso técnico para validar

Luego de seleccionar a los profesionales que conformaron el panel para la validacion, se

procedid a desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla los

pardmetros considerados a cada validador. A continuacidn, se especifican los criterios en

mencién:
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Figural2.

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacién de valor ptblico.
Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables
Conceptualizacidon Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
propias de la gestion por resultados de manera sistémica vy articulada.
Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales

v los cambios cientificos y tecnologicos que se producen en la nueva
gestion publica

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y

convenientes para solucionar el problema planteado.

Fuente: Elaboracién de la autora

Después de obtener la puntuacidn, se determind la escala de criterios cualitativos

para su evaluacion, segun el nivel de importancia y representatividad

Figural3.

NELLY MARCELA ANDREA ESCOBAR

HERRERA ACURIO
Impacto 5 4 9
Aplicabilidad 5 4 ]
Conc lizacié 5 5 10
Actualidad 5 4 9
calidad Técnica 4 4 8
Factibilidad 5 4 el
Pertil 5 5 10
TOTAL 34 30 64

Resultados de la validacion

Como resultado a la valoracidon de los especialistas en los criterios conceptualizacion,
pertinencia alcanza 10/10, en los criterios impacto, aplicacion, actualidad y factibilidad se
alcanzo 9/10 y calidad técnica un 8/10. La puntuacidn otorgada a este proyecto por la
profesional Nelly Herrera Acurio, es de 34 de un total de 64 puntos obtenidos en la valoracion y

la profesional Andrea Escobar con un total de 30 de 64 puntos.
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Con un total de 64/70 han validado el aporte de esta propuesta del Plan de Marketing para

el posicionamiento de la marca “El Carbonero Balcdn” de la ciudad de Loja.

Nelly Herrera Acurio Andrea Escobar

41



1.1.Matriz de articulacion de la propuesta

La presente matriz recoge los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnolégicos empleados en la investigacién.

Tabla 4.

Matriz de articulacion

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Capitulo 1
Plan de Marketing

Capitulo Il

Plan Estratégico
de Marketing para el
posicionamiento de la
marca “Restaurante
el Carbonero” de la
ciudad de Loja-
Ecuador

SUSTENTO TEORICO

Estudios realizados en
Plan de marketing,
estrategias de
marketing,
posicionamiento, redes
sociales

Conceptos basicos
sobre marketing,
estrategias,
herramientas de
analisis.

SUSTENTO METODOLOGICO

Este proyecto tiene un
enfoque cualitativo,
cuantitativo y exploratoria

Este proyecto tiene un
enfoque cualitativo,
cuantitativo y exploratoria

ESTRATEGIAS / TECNICAS

Busqueda de informacién
bibliografica en

Andlisis FODA,
entrevistas, encuestas y guia
de observacion

DESCRIPCION DE RESULTADOS INSTRUMENTOS APLICADOS

Construccién del estado de Guia de observacion,
arte.

Analisis de la informacién
seleccionada

entrevista y encuesta

Construccion del Plan de
estrategias para el
posicionamiento de la marca del
restaurante

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

En el Trabajo Final de Master se ha realizado el Plan de Marketing Digital como estrategia de
posicionamiento de la marca El Carbonero Balcén dirige una serie de estrategias previamente
analizadas, ejecutadas y evaluadas en la implementacién como una propuesta de innovacién

tecnoldgica que han permitido llegar a las siguientes conclusiones:

e Se hautilizado los fundamentos tedricos de Marketing digital, centrado en el producto,
precio, promocién y plaza. Basdndose en El CRM se ha enfocado el posicionamiento
de la marca como parte de una estrategia de las 4Fs del Marketing Digital, mediante
internet y social media con la finalidad de conseguir una comunidad de clientes o
seguidores cada vez mayor para el restaurante y la marca, que sea conformada por
una comunidad real y habitual, con confianza en la empresa y haya una vinculacién

entre las dos partes.

e Se hainvestigado la situacion actual del restaurante graficada a través de una matriz
FODA, en la que se advierte la necesidad de aplicar estrategias de posicionamiento del
mismo con la finalidad de desarrollo y permanencia del restaurante en el mercado con
miras de mejorar su rentabilidad, funcionamiento y posicionamiento en el mercado,
como una de las tareas principales antes de poder evaluar una buena estrategia para

el restaurante y su objetivo de estudio.

e Se ha viabilizado la propuesta de establecer estrategias de Marketing Digital
programando actividades digitales que posicionen a la empresa, para ello se prevé
capacitar al personal responsable del proceso de compra en Mobile Marketing,
especificamente en WhatsApp Business y difundir las promociones actuales que se

realizardn a partir de la modificacion de la carta de productos.

e Se ha valorado mediante criterios de especialistas la factibilidad del proyecto, para lo
cual se tomd en consideracién criterios académicos y profesionales y laborales
mediante una matriz en la que se especificaron criterios de impacto, aplicabilidad,
conceptualizacion, actualidad, calidad técnica, factibilidad y pertinencia, obteniendo

una validacidn alta de factibilidad para llevar a cabo el proyecto.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones desde el punto de vista metodoldgico: Los posibles sucesos futuros
se encontraran relacionados con el plan de Marketing Digital actual, por lo que se deja
un precedente de la metodologia empleada en la investigacidn en el presente trabajo,
las técnicas de informacién primaria realizadas en linea han permitido que el
procesamiento sea efectivo y eficiente para poder analizar la contextualizacién del
cliente y con base en ello aplicar las estrategias previstas en el plan de marketing

digital.

Recomendaciones desde el punto de vista académico: Se deja abierta la invitacion a
revisar el presente trabajo a los integrantes de la Universidad de Israel y con base a
ello incorporar lineas investigativas en Marketing Digital, en razén de que en la
formacion de los estudiantes es imprescindible innovar en el proceso académico de
ensefianza y aprendizaje con miras a formar entes criticos, analiticos y practicos con la
finalidad de obtener mayor ventaja de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacién TICS en la educacién.

Recomendaciones practicas: Con la implementacion del plan de Marketing Digital se
busca posicionar a la empresa en unos de los mas altos referentes de restaurantes
potencializando la innovaciéon en tecnologia y calidad, enmarcando las politicas
corporativas en beneficio propio y de sus clientes, brindando una experiencia positiva

en sus servicios y elevando la satisfaccion al momento de elegir este restaurante.

Es importante la capacitacidon del Departamento de Marketing Digital con el personal
que se encuentra inmerso en el proceso, para que funcione correctamente el servicio
de pedidos en linea a través de los diferentes medios en redes sociales, para ello el
control de laimplementacion debe ser evaluado constantemente, con el fin de corregir
posibles errores y potenciar las fortalezas, puntualizando la obtencidon de un mejor
beneficio de costo alto es por ello que a permanencia del mismo en la sociedad
consiste en adaptarse a los cambios que generan las nuevas practicas de consumo

digital mediadas por la tecnologia y el servicio de calidad.
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ANEXOS
ANEXO 1. FORMATO DE GUIA DE OBSERVACION

Restaurante El Carbonero Balcon

Guia de Observacion

8 de marzo de 2022

ASPECTOS OBSERVADOS SI NO OBS.

El equipo de cdmputo es el adecuado para realizar sus
actividades de facturacion y pedido

El mobiliario y equipo es el adecuado para el desempefio
de sus actividades

Existe personal Unicamente encargado de receptar los
pedidos para delivery

Utilizan un registro de datos de las personas que solicitan
pedidos en linea

Utiliza un control para la verificacidon de depdsitos y
transferencias por concepto de los pedidos delivery

Cuenta con suficientes colaboradores para despachar los
pedidos delivery
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ANEXO 2. FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA

Restaurante El Carbonero Balcon

Guia de Entrevista

Estimado gerente, mediante la presente entrevista se pretende conocer el contexto de
funcionamiento de la empresa con la finalidad de aplicar estrategias de marketing digital que
permitiran el posicionamiento y desarrollo del mismo en el mercado.

1. {Como se encuentra estructurada actualmente la mision, visidon de la empresa?

2. ¢Cuantos trabajadores se encuentran laborando en la empresa?

3. éLos trabajadores conocen la vision, mision y valores corporativos de la empresa?

4. ¢El restaurante dispone de una aceptable infraestructura de red y sistemas informaticos?
5. ¢El restaurante cuenta con una pagina Web?

6. ¢Para el servicio de delivery cuenta con WhatsApp Business?

7. éSe encuentra registrado en apps de pedidos locales en linea como Zaymi u otro?

8. ¢El restaurante realiza publicidad a través de redes sociales?

9. ¢Considera que el grupo de trabajo que actualmente cuenta puede difundir el proceso de
WhatsApp Business para los clientes?

10. éExiste un departamento encargado de realizar el marketing digital?
11. ¢A qué publico se encuentra dirigido el restaurante?

12. ¢{Alguna vez han realizado una encuesta para medir el nivel de alcance de las publicaciones
del restaurante?

13. ¢{Ha ofertado promociones en los productos y servicios alimenticios en los ultimos tres
meses, écudles?

14. ¢ Cual es el valor agregado en los productos que ofrece?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 3. FORMATO DE ENCUESTA

i 2 W NP

10.

Restaurante El Carbonero Balcon

Resultados e Interpretacion de la Encuesta en linea

Seleccione su género

Seleccione el rango de su edad en aiios.

¢Cual es su profesién u ocupaciéon?

é¢Como conocid el Restaurante Carbonero Balcén?

é¢Qué factor considera usted importante al momento de comprar un producto en este
restaurante?

¢Qué aparato digital de los siguientes es el que mas utilizas?

¢Qué medios publicitarios considera usted mas adecuado para dar a conocer la marca
del Restaurante el Carbonero? (Coloque una escala del 1 al 5, siendo la 1 la mas
importante)

¢Qué nivel de influencia tienen las siguientes opciones a la hora de decidir realizar su
pedido, reserva o servicio en linea? (Coloque una escala del 1 al 5, siendo la 1 la mas
importante)

éCree usted que el Restaurante El Carbonero Balcdn aplica estrategias de marketing
adecuadas?

éHa usado el sistema de WhatsApp Business y servicio delivery que utiliza el

restaurante El Carbonero Balcon?
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ANEXO 3. FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

Estudiante(s):

Ximena del Rocio Castillo Calle

Programa de maestria:

Maestria en Administracion de Empresas

Proyecto desarrollado:

Plan de marketing digital como estrategia de
posicionamiento de marca del restaurante El Carbonero
Balcon, ubicado en la ciudad de Loja-Ecuador.

Fecha de entrega final del TT:

19/03/2022

Linea de investigacion institucional a
la cual tributa el proyecto:

Gestién integrada de organizaciones y competitividad
sostenible

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Directos: Los propietarios del Restaurante El Carbonero Balcén

Indirectos: Los clientes, los proveedores

y la ciudadania en general

Resumen de los aportes de la investigacion para el drea del conocimiento

Se destaca la importancia de una buena publicidad y canales de difusién, el aporte del Marketing
Digital en el mercado actual y los impactos que tienen en la captaciéon de nuevos clientes, satisfaccion de
los clientes actuales, todo esto es posible si se realiza un buen andlisis de la situacion actual de la empresa

y asi aplicar un buen Plan de estrategias.

Resumen de los aportes de vinculacidn con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

Una vez aplicado la Propuesta se pretende aumentar los beneficios de los propietarios de la empresa,
dar un mejor servicio en los pedidos en linea, tener un producto de calidad, de precio y atencion, que la
comunidad lojana tenga un lugar acogedor y familiar donde pueda sentirse bien y en casa, que tenga una
aplicaciéon cercana y facil de utilizar para su compra o reserva. Ademas de implementar nuevos puestos

de trabajo al crecer la empresa.

Nota: se adjunta al proyecto

Firmas de responsabilidad:

Estudiante Profesor-tutor del proyecto Coordinador del programa
de maestria
Ximena del Rocio Castillo Calle Ph. D. Miguel Aizaga Mg. Ernesto Jara

Revisado por:

Coordinacion de Vinculacion con la
Sociedad

Coordinacion de Investigacion

Mg. Carolina Jaramillo

Mg. Yolvi Quintero
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Plan de marketing digital como estrategia de posicionamiento
de marca del restaurante El Carbonero Balcén, ubicado en la
ciudad de Loja-Ecuador.
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