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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

El turismo supone el 10.4% del producto interno bruto (PIB) mundial, lo que
fundamenta la importancia de la industria al demostrar como dinamiza la economia del
mundo. Este crecimiento evidencia ademas la forma en que el planeta evoluciona y que
ha hecho muy populares destinos que hace décadas eran impensados. En un contexto
internacional es entonces Francia el lider indiscutible que no pierde su lugar en los
ultimos 20 afios en la mas alta posicién, estando en segundo lugar Esparia, pero lo
realmente sorprendente es la presencia en este ranking de los paises con mayor
crecimiento como Japén con un 659%, Turquia 410% y Tailandia 387% (Geographic,
2019).

La industria sin chimenea que es como se conoce al dia de hoy al turismo, pero a la
vez exige también innovacién, conforme pasa el tiempo y por estudios realizados se ve
cada vez mas como una necesidad intrinseca del ser humano tener tiempo de ocio que
es igual a salud puesto que ayuda a lidiar con la frase conocida mundialmente como
estrés y en todo lo que esta misma deriva para una persona. La post pandemia impone
una perspectiva de integracion, pero con una oferta de productos y servicios turisticos
diferenciados que se adapten a cada cliente, generando mayor satisfaccion teniendo en
cuenta otra multitud de recursos que también son aptos para el “consumo turistico”
(Moreno, 2021).

El Ecuador es un pais que posee atractivos turisticos variados debido a su
privilegiada ubicacion geografica (estda en la mitad del mundo), la provincia de
Esmeraldas se encuentra ubicada al norte del pais en el litoral y cuenta con
innumerables lugares en donde se puede realizar turismo muchos de ellos se
encuentran en el canton Esmeraldas, un territorio pequefio con gran potencial turistico
puesto que ofrece desde turismo cultural y gastronémico hasta turismo de salud y

naturaleza.

El turismo en el Ecuador entre 2014 y 2019 tuvo una participacion promedio sobre el
PIB del 1.75% (CFN, 2020), el canton Esmeraldas tiene una importante oferta turistica
para sus visitantes que principalmente son de la region interandina y extranjeros en
menor proporcién, cuenta con una infraestructura turistica adecuada para la afluencia
que tiene con hoteles, restaurantes, bares y con una buena accesibilidad via terrestre,
los principales atractivos del cantén son: Playa Las Palmas, Puerto Pesquero Artesanal,

Museos, Santuario Nuestra Sefora de Loreto, Monumentos, Mirador del Panecillo, En



la parte rural esta: Camarones, Tacusa, Achilube, Banderas que son playas que adn
conservan su estado natural, ademas el Malecon de Tachina, Balnearios de agua dulce;

San Mateo, Vuelta Larga, Carlos Concha y Tabiazo (Gomez & Panchano, 2019).

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) ha desarrollado un Plan nacional de
turismo 2030 en donde se formulan lineamientos para impulsar el sector turistico del
pais mediante la implementacién de un modelo de gestidn sostenible, en el afio 2017
se hizo la ultima evaluacion del plan y en el trabajo realizado por region se firmd un
convenio con el GAD Municipal para iniciar la recopilaciéon de informacion y diagnostico,
mediante la cual se pudo hacer el Plan sectorial turistico sostenible para Esmeraldas
que se entregd oficialmente en diciembre del afio 2019 es asi como se plantean
diferentes objetivos como estimular la microempresa en el &rea turistica en areas rurales
y urbanas con facilidades crediticias, en la regién costa a la que pertenece Esmeraldas
se debe tener en cuenta el uso de las tradiciones culturales como atractivos y enfatizar
la sostenibilidad de los recursos naturales, todo esto con miras a aliviar la pobreza,
estimular la microempresa y la generacion de empleos, mas aln si se tiene en cuenta
que el turismo es la industria que mundialmente mas promueve la equidad de género
siendo las mujeres quienes ocupan la mayor parte de la planilla laboral y por ende a los
grupos minoritarios como son los grupos afros, indigenas y montubios. Deja también
estipulada la responsabilidad social empresarial y sostenibilidad ambiental. (Plandetur,
2020).

Durante la pandemia del Covid 2019 el mundo entero vividé una situacién inesperada
gue causo efectos fisicos y emocionales en las personas, pero ademas las inmensas
pérdidas econémicas que enfrentaron muchos paises, en el Ecuador se declaré la
emergencia sanitaria el 11 de marzo del 2020 fortaleciendo las medidas de
bioseguridad, uso de plataformas digitales para la educacién, el trabajo y la salud,
ademas la prohibicién y restriccibn de eventos masivos y salidas y entradas al pais;
entonces al hablar de cuarentena, se entiende que va en un sentido muy contrario al
turismo y su concepto que es la movilizacién de un lugar para pernoctar en otro, es decir;
esta actividad se vio totalmente bloqueada y por tanto el ingreso econémico que esta

supone también.

Ahora se encuentra el mundo en la post pandemia y el pais entero est4 sumido en
una gran ola de inseguridad, falta de empleo y oportunidades de educacion, en
consecuencia de esto el sector turistico es uno de los mas afectados ya que el 90% de
los hoteles despidieron empleados y un 33% de empleos fijos se perdieron ademas

40000 esmeraldefios perdieron sus fuentes de trabajo y un 25% de negocios turisticos



cerraron o quebraron, ademas las ventas han bajado entre el 53% y el 85% en los
subsectores turisticos. Segun el prondstico realizado la recuperacion es para el 2026.
(Zambonino, 2020).

Problema de investigacion

Con la inauguracién del malecon de las Palmas en el 2016 el turismo en el cantén
Esmeraldas se incrementd progresivamente, pero desde abril de 2020, el turismo se
detuvo como resultado de la pandemia de COVID-19, luego de que se redujeran las
medidas tomadas en el Ecuador por la pandemia la actividad turistica en la provincia de
Esmeraldas se ha incrementado progresivamente durante los tltimos feriados de julio y
agosto del 2022 principalmente, mas sin embardo en el canton Esmeraldas no se
observa la reactivacion, lo que genera incertidumbre y pesimismo entre los operadores
turisticos del cantdn por el impacto econdmico negativo que se tiene, lo que ha obligado
al cierre de varios locales dedicados a servicio de comidas y alojamiento, cada vez
existen mas emprendedores se preguntan si existe beneficio, porque se da el impacto

negativo.

Lo antes expuesto motivo a realizar este estudio en base al siguiente problema:
¢, Cuales son los principales impactos econdmicos del sector turistico en el canton

Esmeraldas?

Objetivo general

Analizar el impacto econémico del sector turistico en el canton Esmeraldas a través
de la recoleccioén de informacion documental, para el establecimiento de los beneficios

obtenidos de la actividad turistica.

Objetivos especificos

1. Fundamentar la investigacion con base en informacién cientifica sobre impacto

econdémico del turistico.

2. Diagnosticar la situacion de la problematica y sus condiciones por medio de la

aplicacion de encuestas con la finalidad de realizar un analisis de resultados.

3. Identificar las dimensiones en donde se observa impacto econémico del turismo
en el canton Esmeraldas.

4. Validar los resultados de la investigacion a través del criterio de especialistas.



Vinculacion con la sociedad y beneficiarios directos:

La presenta investigacion genera un aporte significativo para el sector turistico puesto
que se presenta un analisis de los principales beneficios econémicos positivos y
negativos del turismo en el canton Esmeraldas, esta informacién puede servir como
base para formular estrategias que les permitan ser competitivos y productivos. Lo cual
beneficiaria a los emprendedores, administradores quienes gestionaran los negocios
turisticos, ademéas de otros actores que no pertenecen al medio turistico como
artesanos, transportistas, taxistas, vendedores ambulantes. los cuales, de mayor o
menor manera, se benefician econémicamente de las actividades que los turistas

realizan.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL ARTICULO PROFESIONAL

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

En esta seccion se describen varias investigaciones relacionadas a impacto

econdmico del turismo, las mismas que son el apoyo de referencia para este estudio.

Bustos y Oyarvide (2017) mediante el tipo investigacion participativa ejecutaron un
analisis socioeconémico del turismo en el cantén Esmeraldas y el rol que cumplen los
actores. Logrando identificar las caracteristicas del mercado turistico, las preferencias
de los clientes, y concluyen que los turistas estan interesados en realizar turismo cultural
en el canton Esmeraldas. Ademas, mediante el estudio de mercado aplicado a los
intermediarios, es decir, a los duefios de los locales, determinaron que ellos estan
dispuestos a promocionar los productos turisticos del canton Esmeraldas pero que a la
vez debe existir mayor promocion turistica por parte de la Municipalidad, y la Direccién

de Turismo en Esmeraldas.

Por su parte Pin (2018) analiz6 el impacto econémico que genera el turismo en la
comuna Agua Blanca perteneciente al cantén Puerto Lopez provincia de Manabi, en la
investigacion se aplicé el método hermenéutico que se fundamenta en la comprension
de informacion obtenida, descriptiva, empirica y empled técnicas como encuestas,
observacion apoyandose con la entrevista, luego se realizé la recogida de la informacion
relativa a las actividades turisticas que se practican en el area de estudio, concluyendo

que en la comunidad Agua Blanca preferentemente se realiza Turismo Comunitario.

En otra investigacién Vallejo et al (2020) analizaron la relaciéon del turismo y la
economia en la provincia de Loja - Ecuador, mediante un estudio exploratorio, en virtud
la informacion analizada que se obtuvo de las bases de datos del Ministerio de Turismo
(MINTUR) entidad rectora de esta actividad productiva, el procedimiento inicié con la
recopilacién de informes turisticos y econémicos de la provincia de Loja, concluyeron
que la actividad turistica incrementa la economia de los destinos que los turistas visitan;
ademas se crean fuentes de trabajo directos e indirectos, de tal forma que apoya
claramente a la economia de la provincia creando desarrollo y progreso de la

infraestructura puablica y privada.

Acosta (2019) en su investigacion propone un modelo de competitividad para
gestionar el turismo en el canton Esmeraldas para de ese modo contribuir al desarrollo
local. La metodologia empleada tiene sus bases en el modelo de Dwyer y Kim y permitié
valorar la capacidad para desarrollar, integrar y ofrecer a los turistas experiencias

nuevas. La investigacion es de tipo mixto, de caracter descriptivo y correlacional entre



sus variables; la informacion fue recopilada de las bases de datos del MINTUR, PDyOT
del Municipio de Esmeraldas y el INEC; y la poblacion fue basada en el catastro turistico
del cantén Esmeraldas. Formulé un modelo para fortalecer los atractivos naturales del
cantén Esmeraldas, mediante la promocion de sus atractivos turisticos, dinamizando su
entorno para buscar el desarrollo local, esto es generar el bienestar local. Se identifico
los diversos tipos de servicios que ofertan las empresas turisticas del cantén, el servicio
de alimentos y bebidas obtuvo una valoracion de 69,60% equivalente a muy bueno
debido a su gran demanda. Otro indicador es el tipo de turismo que se realiza, por
ejemplo, de sol y playa por sus hermosas y célidas aguas, la valoracion fue de 49,30%
equivalente a bueno por su privilegiado recurso. En lo relacionado al personal que labora
en las empresas turisticas, hombres y mujeres se encuentran preparados en un 55,10%
equivalente a bueno; mientras que, las instituciones educativas que tienen carreas en el
area turistica obtuvieron una valoracion de 42,86% equivalente a bueno; se destaca que

cada vez se preparan mas personas en turismo.

Por su parte Alarcon (2017) en su investigacion denominada campafa publicitaria
aplicada al turismo en las playas de la provincia de Esmeraldas, presenta un modelo
para publicitar el turismo en las playas de Esmeraldas, desde el enfoque del proyecto,
la autora desea mostrar como influye el ser humano en la naturaleza y ademas
establece estrategias que pueden contrarrestar el dafio, en contribucién al
medioambiente, esto se lo hizo a través una investigacion con un método inductivo para
conocer los aspectos particulares, ademas de técnicas como la observacion y
entrevistas a representantes y principales actores de la actividad turistica tanto del
sector privado como publico. Mediante el estudio de campo se constaté que la
consecuencia de la contaminacién influye en el desarrollo turistico y por tanto en la
economia del sector. Concluyd que el turista visita Esmeraldas en estancias cortas,
ademas, existe poca conciencia por parte del turista en cuanto al papel que tiene dentro
de un ambiente natural y la forma que impactan en un destino, por ultimo, comprobd6

que la propuesta es viable y factible.

En otro caso de estudio Diaz (2020) analiz6 la percepcion de la poblacion del recurso
playa del canton Atacames, para lo cual aplico el método descriptivo con una orientacion
investigativa mixta, la poblacion percibe la actividad turistica como buena y que les ha
permitido tener mejoras econémicas, siendo que la mayoria de la gente se dedica a esta
actividad sea de manera directa o indirecta. Ademas se evidencio en el estudio que
existen problemas de tipo social como la discriminacién por parte de los lugarefios hacia
turistas por el incremento de los precios que lo hacen a discrecion segun les convenga,

y por parte de la poblacion que dice sentirse discriminada por su raza o apariencia por



parte de los turistas, y en cuanto a la parte ambiental el problema que existe con el
manejo de residuos y recoleccion de basura, contaminando de manera directa al recurso

playa, generando un impacto muy negativo en la naturaleza.

El turismo en el Ecuador es una actividad regida por MINTUR, existiendo asi una ley
gue rige, planifica, promociona y controla la actividad. A esta ley le precede un
reglamento que es bajo el cual se rige el desarrollo turistico del Ecuador. En el
reglamento se expone que el Ministerio debe planificar la actividad para el desarrollo
econdémico como una herramienta que permita que se lo haga de manera sostenible,
armonica y sustentable, ademas de plantear que es obligatoria para los organismos del
Estado Ecuatoriano que son de caracter publico, y de manera referencial para los
privados. Ademas, realizado de una manera descentralizada en cuantos a las

competencias del mismo se haran y ejecutaran proyectos, planes y programas.

En cuanto a la organizacion de la actividad turistica existen leyes y reglamentos que
la amparan y la controlan, puesto que en el mismo se establece claramente que es una
actividad de desarrollo econémico para el pais, por lo tanto se debe orientar hacia el
conocimiento y ejecucion de las mismas, ya que también establece que debe realizarse
de manera sustentable y amigable con el ambiente, y su control es de caracter
preventivo y sancionador de conformidad con los dispuesto en el articulo 52 de la Ley
de Turismo. (Asamblea, 2020).

El turismo para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un fendmeno social,
cultural y econémico que admite la movilizacion de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esos
individuos se denominan viajeros (que bien pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca diversas actividades, muchas de las

cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2022).

El impacto econémico del turismo, es un concepto muy amplio que abarca los efectos
directos e indirectos provocados del turismo, habitualmente se los estima mediante la
aplicacion de modelos. El proposito de los estudios de las consecuencias econémicas
es medir los beneficios econdmicos, es decir, el incremento neto de la riqueza de los
residentes de un area geografica debido al turismo, medido en términos econdémicos, en
relacion con los niveles que se observaban en ausencia de esta actividad (OMT, 2022).
Por consiguiente, los impactos econémicos del turismo son la medida de los beneficios
y costes econémicos generados por el desarrollo de esta actividad, pudiendo ser
positivos 0 negativos (Rodriguez, 2009). A continuacioén, en la tabla 1 se presentan

varios impactos econdmicos resultantes de la actividad turistica.



Tabla 1. Impactos econémicos derivados de la actividad turistica

Impactos econémicos positivos
(Beneficios)

Impactos econémicos negativos
(Costos)

Creacion de empleo.

Incremento de la demanda de productos
locales.

Incremento de la producciéon de bienes y
servicios.

Redistribucion econémica
recaudacién de

Incremento en la

impuestos

Incremento del desempleo en temporada
baja
Distorsion de la economia local.

Incremento del costo de vida

Incremento e inflacion del precio de
terrenos y viviendas
Incremento de los
propiedad

impuestos a la

Fuente: (Moral, 2017).

1.2.

Tipo de Investigacién

Proceso investigativo metodolégico

Esta investigacion es de tipo documental puesto que analiza informacién contenida

en documentos generados por diferentes autores y campo debido a que se aplicé una

encuesta en el territorio para obtener informacion.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es mixto debido a que se analiz6 informacién cuantitativa

y cualitativa aplicandose instrumentos con escala numéricos con los cuales se recopild

la informacion pertinente para realizar el analisis de las variables observadas.

Método de la investigacion

La investigacion empleo el método deductivo

Alcance de la investigacion

La investigacién es descriptiva debido a que permite como su nombre lo indica

describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos

Técnicas, e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos en este estudio se emplearon instrumentos que cumplen

con los requisitos fundamentales: validez, objetividad y confiabilidad, seguidamente se

explican los instrumentos empleados en esta investigacion



Analisis documental

Tabla 2. Andlisis documental

Técnica Analisis documental

Instrumento Ficha de contenido y bibliogréafica.

Objetivo Analizar informacion relativa al Impacto econdémico del
turismo

Estructura Caracteristicas y subcaracteristicas el impacto econémico
del turismo

Tipo de En linea.

aplicacién

Cuestionarios y encuestas

Tabla 3. Cuestionario y encuesta

Técnica Cuestionario y Encuesta

Instrumento Cuestionario de encuesta. Ver anexo 1

Objetivo Coleccionar informacion sobre el impacto econémico del
turismo en el cantén Esmeraldas

Estructura Preguntas cerradas de seleccién mditiple.
Preguntas con escala Likert.

Tipo de En persona.

aplicacién

Poblacién y Muestra

La poblacion se refiere al universo total de elementos que estan inmiscuidos en el

proceso de la investigacion, para este caso 107 establecimientos turisticos que dan

servicio de alojamiento, alimentos y bebidas registrados en el Ministerio de Turismo en
la ciudad de Esmeraldas (MINTUR, 2022).

Como la poblaciéon es extensa, se extrajo una muestra significativa, la cual se

obtendra mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.

Muestra

m O U N Z

Poblacién = 107

Nivel de confianza = 95% corresponde al 1,96 desviacion estandar
Probabilidad que el evento ocurra P=0,50

Probabilidad que el evento no ocurra 1-P

Error muestral a considerar = 0,05
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Férmula para calculo de la muestra

n = Z%* P*Q*N
E2*(N — 1) + Z2 *P*Q
n = 1,962*0.50)*(1-0.50)*(107)
0.052*(107- 1) + 1,96%(0.50)* (1-0.50)
n = 84

Procesamiento de datos

Se empled la herramienta Microsoft Excel para el andlisis de datos, con la cual se
elaboraron tablas, figuras, frecuencias y proporciones de los datos que se obtuvieron en

el estudio de campo.

1.3. Anaélisis de resultados

En base a la informacién otorgada por el departamento de Economia, Innovacién y
Turismo del gobierno autbnomo descentralizado del cantén Esmeraldas en la tabla 4 se
presenta la estadistica concerniente al nimero de turistas que visitaron el cantdn
Esmeraldas durante los feriados y dias libres de los afios 2019 - 2022. En donde se
observa que en el afio 2019 antes de las medidas restrictivas por pandemia hubo un
total de 65000 turistas, en el carnaval del 2020 ingresaron 25000 turistas que representa
el 56% del total de ingresos de ese afio que fue el de mayor restriccién de movilizacién
para la ciudadania. En el afio 2021 a pesar de que hubo muchos cierres, se incremento
notablemente el ingreso de turistas con un total de 104000 visitantes, y por ultimo en lo
gue va del afio 2022 se nota un aumento significativo del turismo en comparacién con
los afios anteriores que a la misma fecha tenian entre 20000 y 25000 turistas, mientras

que en el 2022 tan solo del feriado de carnaval ingresaron 37000.

Tabla 4. NUmero de turistas que ingresaron al canton Esmeraldas afio 2019-2022

Afo Mes Dias de feriado N. Visitantes
Mayo 3 20000

Agosto 2 27000

2019 Octubre 3 Sin datos
Noviembre 3 18000

Diciembre 2 Sin datos

Total 2019 65000
Febrero 4 25000

Abril 3 Cerrado COVID

Mayo 3 Cerrado COVID

2020 Julio 3 Cerrado COVID
Agosto 3 Cerrado COVID

Octubre 3 10000

Noviembre 4 10000

Diciembre Cerrado COVID
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Total 2020 45000
Marzo 4 18000
Abril 3 Cerrado COVID
Mayo 3 Cerrado COVID
Julio 3 10000
2021 Agosto 3 20000
Octubre 3 20000
Noviembre 4 9000
Diciembre 6 27000
Total 2021 104000
2022 Abril 3 37000
Total 2022 37000
Total 251000

Elaborado por: Rosa Farias
Fuente: (Carriel, 2022)

Andlisis de resultados de la encuesta.
Pregunta 1. ¢ Qué servicio turistico ofrece de su empresa?

En la tabla 5 se puede observar que segmento alimentos y bebidas es el servicio

turistico que mas se oferta en el cantén Esmeraldas con un porcentaje de 57%.

Tabla 5. Servicio turistico ofertado cantén Esmeraldas

Servicio Turistico Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 33 39%
Alimentos y bebidas 48 57%
Recreacidn, diversién y esparcimiento 3 4%
Otros servicios

Total 84 100%

Pregunta 2. ¢La pandemia del COVID-19 ha afectado a su empresa de alguna

de las siguientes maneras?

En la tabla 6 se muestra las diferentes afectaciones que has sufrido las empresas
turisticas del canton Esmeraldas durante la pandemia, se puede evidenciar que
mayoritariamente la ausencia de empleados por enfermedad es lo que mas han
padecido los negocios, seguido de la reduccion de los servicios de logistica esto debido
al cierre de carreteras, ademas varias de estas empresas tuvieron que cerrar

temporalmente afectando gravemente a su economia.
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Tabla 6. Afectaciones a las empresas turisticas del canton Esmeraldas durante el

COVID.

Tipo de afectacion Frecuencia Porcentaje
Redujo el empleo temporalmente 9 11%
Despidié empleados 33 39%
Permiti6 el teletrabajo 2 2%
Refinancié préstamos bancarios 15 18%
Increment6 el marketing 12 14%
Implemento ventas en linea 13 15%
Productos nuevos o personalizados 0 0%
Total 84 100%

Pregunta 3. ( Adopt6 alguna de las siguientes estrategias para hacer frente a la

crisis?

En la tabla 7 se presenta mediante frecuencias y porcentajes las diferentes
estrategias implementadas por las empresas turisticas en el canton Esmeraldas para
hacerle frente a la crisis que se generd por el COVID, la tactica mas empleada fue
reprogramar los préstamos con los bancos, ademas también se incrementaron el
marketing de los productos y servicios que ofrecen, varias de las empresas encuestadas
tuvieron que despedir empleados.

Tabla 7. Estrategias implementadas por las empresas turisticas en el cantén
Esmeraldas para hacerle frente a la crisis.

Estrategias ante la crisis Frecuencia Porcentaje
Redujo plazas de trabajo de forma temporal 9 11%
Despidié empleados 14 17%
Permitié el teletrabajo 2 2%
Refinancié préstamos bancarios 24 29%
Incrementd el marketing 18 21%
Implemento ventas en linea 12 14%
Productos nuevos o personalizados 0 0%
Contrato con proveedores nuevos 5 6%
Se declaré en quiebra 0 0%
Ninguna estrategia 0 0%
Total 84 100%

En la tabla 8 se presenta en medias y porcentajes informacion relaciona con la
afectacion que tuvieron las empresas turisticas durante el COVID 19, ademas evidencio
gque luego de que se redujeron las medidas restrictivas se ha incrementado muy poco la
produccion de bienes y servicios esto debido a la grave crisis de inseguridad que se vive

en el canton Esmeraldas lo que mantiene a las empresas con un riesgo moderado de
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cerrar sus operaciones, aunque consideran que el turismo si impacta positivamente en

Sus negocios.

Tabla 8. Impacto econémico del turismo

Pregunta Media Porcentaje
¢, Qué afectacion tuvieron las operaciones de su negocio por la 3,6 72%
pandemia COVID-19?

¢Una vez que se redujeron las medidas restrictivas por el COVID 2 40%
19 su negocio ha incrementado la produccion de bienes y

servicios?

¢Lainseguridad ha afectado las operaciones de su empresa? 4,2 84%
¢ Cree que existe el riesgo de que su empresa se cierre 3,1 62%
permanentemente debido a esta crisis de inseguridad?

¢ Considera que la actividad turistica genera impacto 4,3 86%

econdémico en su negocio?

En cuanto al nimero de servicios turisticos que se ofertan en el cantén Esmeraldas
en la Figura 1 se observa que durante el aflo 2019 hubo un incremento del servicio
alimentos y bebidas de esos servicios, pero en el 2020 y hasta la actualidad se denota
una marcada disminucion de la oferta de ese servicio, mientras que en lo referente al
alojamiento este ha crecido desde el 2018. En consecuencia, de la disminucion de
establecimientos de servicios turisticos también disminuye la necesidad de contratar

empleados, por consiguiente, se incrementa el desempleo.

Figura 1. Servicios turisticos ofertados en el canton Esmeraldas (MINTUR, 2022).

Servicios Turisticos ofertados cantén Esmeraldas
120
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Alojamiento Alimentos y bebidas

En la Figura 2 se puede observar que hasta el afio 2019 el aporte del turismo al

producto interno bruto iba en aumento, pero a partir del 2020 disminuye drasticamente.



Figura 2. Aporte del Turismo al PBI (MINTUR, 2022)
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CAPITULO I

Estudio sobre el impacto econémico del turismo en el cantdon Esmeraldas del
afio 2018 al 2022.

Rosa Emilia Farias Olaya

rosita_farias_olaya@hotmail.com
2.1. Resumen

El Turismo es una actividad muy importante, que puede tener impacto positivo o
negativo en tres aspectos: econémico, ambiental y sociol6gico. Motivo por el cual en
esta investigacion se analizo el impacto econémico del sector turistico en el cantén
Esmeraldas. El estudio es mixto, de tipo documental y de campo, con alcance
descriptivo de corte transversal. Mediante la aplicacion de una encuesta desarrollada en
base a los principales impactos econémicos derivados de la actividad turistica, a una
muestra de 84 propietarios de empresas que ofertan servicios turisticos en el cantén
Esmeraldas, se evidencio que en lo relacionado al segmento alimentos y bebidas existe
una disminucion del 40% de la oferta actual comparada con el afio 2019, mientras que
el servicio de alojamiento muestra un incremento en la oferta actual del 64%
comparandolo con el 2019. Otro aspecto importante es el incremento del desempleo y
la disminucién del aporte del turismo al PIP en una 53.4%. por lo tanto, se concluye hubo
impacto econdémico positivo del turismo en el canton de Esmeraldas en las dimensiones,
creacion de empleo, aumento de demanda de productos locales, incremento de la
produccién de bienes y servicios, redistribucién econémica en el periodo 2018 — 2019.
mientras que por causas como las restricciones por COVID 19 e inseguridad se observo
impacto econémico negativo a partir del afio 2020 en las dimensiones incremento de
desempleo, disminucién de la oferta de productos y servicios, por lo que los empresarios

buscan implementando diferentes estrategias para mejorar sus ingresos neto.

Palabras Clave: Impacto econémico, turismo, Esmeraldas, alojamiento, alimentos y

bebidas, servicios turisticos.
Abstract

Tourism is a very important activity, which can have a positive or negative impact in
three aspects: economic, environmental and sociological. Reason for which in this
investigation the economic impact of the tourism sector in the Esmeraldas canton was
analyzed. The study is mixed, documentary and field type, with a cross-sectional
descriptive scope. Through the application of a survey developed based on the main

economic impacts derived from the tourist activity, to a sample of 84 owners of



16

companies that offer tourist services in the Esmeraldas canton, it was evidenced that in
relation to the food and beverage segment there is a decrease of 40% of the current offer
compared to the year 2019, while the accommodation service shows an increase in the
current offer of 64% compared to 2019. Another important aspect is the increase in
unemployment and the decrease in the contribution of tourism to the PIP by 53.4%.
therefore, it is concluded that there was a positive economic impact of tourism in the
canton of Esmeraldas in the dimensions, job creation, increased demand for local
products, increased production of goods and services, economic redistribution in the
period 2018 - 2019. while for reasons such as restrictions due to COVID 19 and
insecurity, a negative economic impact was observed as of the year 2020 in the
dimensions of increased unemployment, decreased supply of products and services, for

which entrepreneurs seek to implement different strategies to improve their net income.

Keywords: Economic impact, tourism, Esmeraldas, accommodation, food and

beverages, tourist services.

2.2. Introduccioén

El turismo supone el 10.4% del producto interno bruto (PIB) mundial, lo que
fundamenta la importancia de la industria al demostrar como dinamiza la economia del
mundo. Este crecimiento evidencia ademas la forma en que el planeta evoluciona y que
ha hecho muy populares destinos que hace décadas eran impensados. En el contexto
internacional Francia es el lider indiscutible durante los ultimos 20 afios, el segundo
lugar lo ocupa Espafia, pero lo sorprendente es que este ranking se incluyen ademas
paises como Japoén, Turquia y Tailandia que presentan un alto crecimiento en cuanto al

turismo (Geographic, 2019).

La industria sin chimenea que es como se conoce al dia de hoy al turismo, pero a la
vez exige también innovacién, en base a estudios realizados se ve cada vez mas como
una necesidad intrinseca del ser humano tener tiempo de ocio que es igual a salud
puesto que ayuda a lidiar con la frase conocida mundialmente como estrés y en todo lo
gque esta misma deriva para una persona. La post pandemia impone una perspectiva de
integracién, pero con una oferta de productos y servicios turisticos diferenciados que se
adapten a cada cliente, generando mayor satisfaccion teniendo en cuenta otra multitud

de recursos que también son aptos para el consumo turistico (Moreno, 2021).

El Ecuador es un pais que posee atractivos turisticos variados debido a su
privilegiada ubicacion geogréfica (esta en la mitad del mundo), En el Ecuador el turismo
tuvo una contribuciéon promedio sobre el PIB del 1.75% entre 2014 y 2019 (CFN, 2020),

la provincia de Esmeraldas se encuentra ubicada al norte del pais en el litoral y posee
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innumerables lugares en donde se puede realizar turismo, muchos de ellos se
encuentran en el canton Esmeraldas, un territorio pequefio con gran potencial turistico
puesto que ofrece desde turismo cultural y gastronémico hasta turismo de salud y
naturaleza, la oferta turistica es muy variada para sus visitantes que principalmente son
de la regién interandina y extranjeros en menor proporcién, cuenta con una
infraestructura turistica adecuada para la afluencia que tiene con hoteles, restaurantes,
bares y con una buena accesibilidad via terrestre, los principales atractivos del cantén
son: Playa Las Palmas, Puerto Pesquero Artesanal, Museos, Santuario Nuestra Sefiora
de Loreto, Monumentos, Mirador del Panecillo, En la parte rural esta: Camarones,
Tacusa, Achilube, Banderas que son playas que aln conservan su estado natural,
ademas el Malecén de Tachina, Balnearios de agua dulce; San Mateo, Vuelta Larga,

Carlos Concha y Tabiazo (Gomez & Panchano, 2019).

Durante la pandemia del COVID 2019 el mundo entero vivio una situacion inesperada
que produjo efectos nocivos en la salud y emociones de las personas, pero ademas las
inmensas pérdidas econdmicas que enfrentaron muchos paises, en el Ecuador se
declar6 la emergencia sanitaria en marzo del 2020 fortaleciendo las medidas de
bioseguridad, uso de plataformas digitales para la educacién, el trabajo y la salud,
ademas la prohibicién y restricciébn de eventos masivos y salidas y entradas al pais;
entonces al hablar de cuarentena, se entiende que va en un sentido muy contrario al
turismo y su concepto que es la movilizacién de un lugar para pernoctar en otro, es decir;
esta actividad se vio totalmente bloqueada y por tanto el ingreso econémico que esta

supone también.

Ahora el mundo se encuentra en la post pandemia y el pais entero esta sumido en
una gran ola de inseguridad, falta de empleo y oportunidades de educacion, en
consecuencia de esto el sector turistico es uno de los méas afectados ya que el 90% de
los hoteles despidieron empleados y un 33% de empleos fijos se perdieron ademas
40000 esmeraldefios perdieron sus fuentes de trabajo y un 25% de negocios turisticos
cerraron 0 quebraron, ademas las ventas han bajado entre el 53% y el 85% en los
subsectores turisticos. Segun el pronéstico realizado la recuperacién es para el 2026
(Zambonino, 2020).

Con la inauguracion del malecon de las Palmas en el 2016 el turismo en el canton
Esmeraldas se incrementd progresivamente, pero desde abril de 2020, el turismo se
detuvo como resultado de la pandemia de COVID-19, luego de que se redujeran las
medidas tomadas en el Ecuador por la pandemia la actividad turistica en la provincia de

Esmeraldas se ha incrementado progresivamente durante los ultimos feriados de julio y
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agosto del 2022 principalmente, mas sin embardo en el canton Esmeraldas no se
observa la reactivacion, lo que genera incertidumbre y pesimismo entre los operadores
turisticos del cantdn por el impacto econdmico negativo que se tiene, lo que ha obligado
al cierre de varios locales dedicados a servicio de comidas y alojamiento, cada vez
existen mas emprendedores se preguntan si existe beneficio, porque se da el impacto
negativo. Lo antes expuesto motivdO a realizar este estudio en base al siguiente
problema: ¢, Cuales son los principales impactos econémicos del sector turistico en el

cantéon Esmeraldas?

En este estudio se analiza el impacto econémico del sector turistico en el cantén
Esmeraldas, lo que genera un aporte significativo para el sector turistico puesto que se
presenta un analisis de los principales beneficios econémicos positivos y negativos del
turismo en el cantén Esmeraldas, esta informacion puede servir como base para
formular estrategias que les permitan ser mas competitivos y productivos. Lo cual
beneficiaria a los emprendedores, administradores quienes gestionaran los negocios
turisticos, ademas de otros actores como por ejemplo transportistas, taxistas, artesanos,
vendedores ambulantes quienes no estan involucrados directamente con el turismo,

pero se benefician econémicamente de las actividades que realizan los turistas.

A continuaciébn se describen varias investigaciones relacionadas al impacto

econdmico del turismo, las mismas que son el apoyo de referencia para este estudio.

Bustos y Oyarvide (2017) mediante el tipo investigacion participativa ejecutaron un
analisis socioeconémico del turismo en el cantén Esmeraldas y el rol que cumplen los
actores. Logrando identificar las caracteristicas del mercado turistico, las preferencias
de los clientes, y concluyen que los turistas estan interesados en realizar turismo cultural
en el canton Esmeraldas. Ademas, mediante el estudio de mercado aplicado a los
intermediarios, es decir, a los duefios de los locales, determinaron que ellos estan
dispuestos a promocionar los productos turisticos del cantébn Esmeraldas pero que a la
vez debe existir mayor promocion turistica por parte de la Municipalidad, y la Direccién

de Turismo en Esmeraldas.

Por su parte Pin (2018) analiz6é el impacto econémico que genera el turismo en la
comuna Agua Blanca perteneciente al cantén Puerto Lopez provincia de Manabi, en la
investigacion se aplicé el método hermenéutico que se fundamenta en la comprension
de informacién obtenida, descriptiva, empirica y emple6 técnicas como encuestas,
observacion apoyandose con la entrevista, luego se realizé la recogida de la informacion
relativa a las actividades turisticas que se practican en el area de estudio, concluyendo

gue en la comunidad Agua Blanca preferentemente se realiza Turismo Comunitario.
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En otra investigacion Vallejo et al (2020) analizaron la relacion del turismo y la
economia en la provincia de Loja - Ecuador, mediante un estudio exploratorio, en virtud
la informacién analizada que se obtuvo de las bases de datos del Ministerio de Turismo
(MINTUR) entidad rectora de esta actividad productiva, el procedimiento inici6 con la
recopilaciéon de informes turisticos y econémicos de la provincia de Loja, concluyeron
que la actividad turistica incrementa la economia de los destinos que los turistas visitan;
ademas se crean fuentes de trabajo directos e indirectos, de tal forma que apoya
claramente a la economia de la provincia creando desarrollo y progreso de la

infraestructura publica y privada.

Acosta (2019) en su investigacién propone un modelo de competitividad para
gestionar el turismo en el cantén Esmeraldas para de ese modo contribuir al desarrollo
local. La metodologia empleada tiene sus bases en el modelo de Dwyer y Kim y permitié
valorar la capacidad para desarrollar, integrar y ofrecer a los turistas experiencias
nuevas. La investigacion es de tipo mixto, de caracter descriptivo y correlacional entre
sus variables; la informacion fue recopilada de las bases de datos del MINTUR, PDyOT
del Municipio de Esmeraldas y el INEC; y la poblacion fue basada en el catastro turistico
del cantén Esmeraldas. Formulé un modelo para fortalecer los atractivos naturales del
canton Esmeraldas, mediante la promocién de sus atractivos turisticos, dinamizando su
entorno para buscar el desarrollo local, esto es generar el bienestar local. Se identifico
los diversos tipos de servicios que ofertan las empresas turisticas del canton, el servicio
de alimentos y bebidas obtuvo una valoracion de 69,60% equivalente a muy bueno
debido a su gran demanda. Otro indicador es el tipo de turismo que se realiza, por
ejemplo, de sol y playa por sus hermosas y cdlidas aguas, la valoracion fue de 49,30%
equivalente a bueno por su privilegiado recurso. En lo relacionado al personal que labora
en las empresas turisticas, hombres y mujeres se encuentran preparados en un 55,10%
equivalente a bueno; mientras que, las instituciones educativas que tienen carreas en el
area turistica obtuvieron una valoracion de 42,86% equivalente a bueno; se destaca que

cada vez se preparan mas personas en turismo.

Por su parte Alarcon (2017) en su investigacion denominada campafa publicitaria
aplicada al turismo en las playas de la provincia de Esmeraldas, presenta un modelo
para publicitar el turismo en las playas de Esmeraldas, desde el enfoque del proyecto,
la autora desea mostrar como influye el ser humano en la naturaleza y ademas
establece estrategias que pueden contrarrestar el dafio, en contribucion al
medioambiente, esto se lo hizo a través una investigacién con un método inductivo para
conocer los aspectos particulares, ademas de técnicas como la observacion y

entrevistas a representantes y principales actores de la actividad turistica tanto del
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sector privado como publico. Mediante el estudio de campo se constaté que la
consecuencia de la contaminacion influye en el desarrollo turistico y por tanto en la
economia del sector. Concluyd que el turista visita Esmeraldas en estancias cortas,
ademas, existe poca conciencia por parte del turista en cuanto al papel que tiene dentro
de un ambiente natural y la forma que impactan en un destino, por ultimo, comprob6

que la propuesta es viable y factible.

En otro caso de estudio Diaz (2020) analizé la percepcion de la poblacién del recurso
playa del cantén Atacames, para lo cual aplico el método descriptivo con una orientacién
investigativa mixta, la poblacién percibe la actividad turistica como buena y que les ha
permitido tener mejoras econémicas, siendo que la mayoria de la gente se dedica a esta
actividad sea de manera directa o indirecta. Ademas se evidencio en el estudio que
existen problemas de tipo social como la discriminacién por parte de los lugarefios hacia
turistas por el incremento de los precios que lo hacen a discrecion segun les convenga,
y por parte de la poblacién que dice sentirse discriminada por su raza o apariencia por
parte de los turistas, y en cuanto a la parte ambiental el problema que existe con el
manejo de residuos y recoleccién de basura, contaminando de manera directa al recurso

playa, generando un impacto muy negativo en la naturaleza.

El turismo en el Ecuador es una actividad regida por MINTUR, existiendo asi una ley
que rige, planifica, promociona y controla la actividad. A esta ley le precede un
reglamento que es bajo el cual se rige el desarrollo turistico del Ecuador. En el
reglamento se expone que el Ministerio debe planificar la actividad para el desarrollo
econdmico como una herramienta que permita que se lo haga de manera sostenible,
armonica y sustentable, ademas de plantear que es obligatoria para los organismos del
Estado Ecuatoriano que son de caracter publico, y de manera referencial para los
privados. Ademas, realizado de una manera descentralizada en cuantos a las

competencias del mismo se haran y ejecutaran proyectos, planes y programas.

En cuanto a la organizacion de la actividad turistica existen leyes y reglamentos que
la amparan y la controlan, puesto que en el mismo se establece claramente que es una
actividad de desarrollo econémico para el pais, por lo tanto se debe orientar hacia el
conocimiento y ejecucion de las mismas, ya que también establece que debe realizarse
de manera sustentable y amigable con el ambiente, y su control es de caracter
preventivo y sancionador de conformidad con los dispuesto en el articulo 52 de la Ley
de Turismo. (Asamblea, 2020).

El turismo para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es un fenémeno social,

cultural y econémico que admite la movilizacion de personas a paises o lugares fuera
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de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esos
individuos se denominan viajeros (que bien pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca diversas actividades, muchas de las

cuales suponen un gasto turistico (OMT, 2022).

El impacto econdémico del turismo, es un concepto muy amplio que abarca los efectos
directos e indirectos provocados del turismo, habitualmente se los estima mediante la
aplicacion de modelos. El proposito de los estudios de las consecuencias econdémicas
es medir los beneficios econémicos, es decir, el incremento neto de la riqueza de los
residentes de un area geografica debido al turismo, medido en términos econémicos, en
relacion con los niveles que se observaban en ausencia de esta actividad (OMT, 2022).
Por consiguiente, los impactos economicos del turismo se miden en base de los
beneficios y costes econémicos generados por esta actividad, pudiendo ser positivos o
negativos (Rodriguez, 2009). A continuacion, en la tabla 9 se presentan varios impactos

econdmicos resultantes de la actividad turistica.

Tabla 9. Impactos econémicos derivados de la actividad turistica

Impactos econdmicos positivos Impactos econémicos negativos
(Beneficios) (Costos)
Creacién de empleo. Incremento del desempleo en temporada
baja

Incremento de la demanda de productos Distorsién de la economia local.

locales.

Incremento de la produccién de bienes y Incremento del costo de vida

Servicios.

Redistribucion econémica Incremento e inflacion del precio de
terrenos y viviendas

Incremento en la recaudacibn de Incremento de los impuestos a la

impuestos propiedad

Fuente: (Moral, 2017)
2.3 Métodos

El disefio mixto debido a que se analizd informacion cuantitativa y cualitativa se
emplearon instrumentos en rangos o0 escala numeéricos que permitieron la recogida de
los datos para el analisis de las variables observadas. En cuanto al tipo la investigacion
es documental y de campo. El alcance descriptivo del estudio admite especificar el
impacto econémico del turismo en el cantdbn Esmeraldas. Los involucrados en este
estudio fueron los duefios de las empresas dedicadas servicios turisticos como

alojamiento, alimentos y bebidas en el cantén Esmeraldas.

La investigacion se realiz6 en el cantdbn Esmeraldas y se analizdé el impacto
economico del sector turistico en dicha comunidad, aplicando la siguiente metodologia;

i. Disefio de los instrumentos de encuestas, el cuestionario fue desarrollado en base a
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los principales impactos econémicos derivados de la actividad turistica. ii. Recoleccién
de datos, en esta etapa se determind la poblacion objetivo es decir 107 establecimientos
turisticos que dan servicio de alojamiento, alimentos y bebidas acreditados por el
Ministerio de Turismo en el cantén Esmeraldas (MINTUR, 2022), se empleé el muestreo
probabilistico de donde se obtuvo una muestra de 84 establecimientos. A los cuales se
les aplico el cuestionario de la encuesta, la informacién se tabul6 en una hoja de
Microsoft Excel. iii, Analisis y discusién de la informacién obtenida, el criterio usado para
la interpretacion de los resultados de la encuesta con una escala de Likert de 5 puntos
fue que respuestas iguales o superiores a 3.5 se consideraron como admisibles, y

respuestas inferiores a 3.5 se tomaron como no admisibles.

2.4. Resultados

En base a la informacion otorgada por el departamento de Economia, Innovacion y
Turismo del gobierno autbnomo descentralizado del cantén Esmeraldas en la tabla 10
se presenta la estadistica concerniente al numero de turistas que visitaron el canton
Esmeraldas durante los feriados y dias libres de los afios 2019-2022. En donde se
observa que en el afio 2019 antes de las medidas restrictivas por pandemia hubo un
total de 65000 turistas, en el carnaval del 2020 ingresaron 25000 turistas que representa
el 56% del total de ingresos de ese afio que fue el de mayor restriccién de movilizacién
para la ciudadania. En el afio 2021 a pesar de que hubo muchos cierres, se incrementd
notablemente el ingreso de turistas con un total de 104000 visitantes, y por ultimo en lo
que va del afio 2022 se nota un aumento significativo del turismo en comparacion con
los afios anteriores que a la misma fecha tenian entre 20000 y 25000 turistas, mientras

gue en el 2022 tan solo del feriado de carnaval ingresaron 37000.

Tabla 10. Numero de turistas que ingresaron al canton Esmeraldas afio 2019-2022

Afio Mes Dias de feriado N. Visitantes
Mayo 3 20000

Agosto 2 27000

2019 Octubre 3 Sin datos
Noviembre 3 18000

Diciembre 2 Sin datos

Total visitantes 2019 65000
Febrero 4 25000

Abril 3 Cerrado COVID

Mayo 3 Cerrado COVID

2020 Julio 3 Cerrado COVID
Agosto 3 Cerrado COVID

Octubre 3 10000

Noviembre 4 10000

Diciembre Cerrado COVID

Total visitantes 2020 45000

2021 Marzo 4 18000
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Abril 3 Cerrado COVID
Mayo 3 Cerrado COVID
Julio 3 10000
Agosto 3 20000
Octubre 3 20000
Noviembre 4 9000
Diciembre 6 27000
Total visitantes 2020 104000
2022 Abril 3 37000
Total, visitantes 2020 37000
Total 251000

Elaborado por: Rosa Farias
Fuente: (Carriel, 2022).

Andlisis de resultados de la encuesta.

En la tabla 11 se puede observar que segmento alimentos y bebidas es el servicio

turistico que mas se oferta en el cantébn Esmeraldas con un porcentaje de 57%.

Tabla 11. Servicio turistico ofertado cantén Esmeraldas

Servicio Turistico Frecuencia Porcentaje
Alojamiento 33 39%
Alimentos y bebidas 48 57%
Recreacion, diversion y esparcimiento 3 4%
Otros servicios

Total 84 100%

En la tabla 12 se muestra las diferentes afectaciones que han sufrido las empresas
turisticas del cantdon Esmeraldas durante la pandemia, se puede evidenciar que
mayoritariamente la ausencia de empleados por enfermedad es lo que mas padecieron
los negocios, seguido de la reduccién de los servicios de logistica esto debido al cierre
de carreteras, ademas varias de estas empresas tuvieron que cerrar temporalmente

afectando gravemente a su economia.

Tabla 12. Afectaciones a las empresas turisticas del canton Esmeraldas durante el
COVID

Tipo de afectacién Frecuencia Porcentaje
Cierre temporal 9 11%
Ausencia de empleados por enfermedad o cuidado de 33 39%
familiares

Clientes que no pagan sus cuentas 2 2%
Disminucion de los servicios de logistica 15 18%
Nuevos inconvenientes con la infraestructura, p.ej. internet 12 14%
o carreteras

Reduccion de inversiones 13 15%

Ninguna de las anteriores 0 0%
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Total 84 100%

En la tabla 13 se presenta mediante frecuencias y porcentajes las diferentes
estrategias implementadas por las empresas turisticas en el canton Esmeraldas para
hacerle frente a la crisis que se generd por el COVID, la tactica mas empleada fue
reprogramar los préstamos con las entidades bancarias, ademas también se increment6
el marketing de los productos y servicios que ofrecen, varias de las empresas
encuestadas tuvieron que despedir empleados.

Tabla 13. Estrategias implementadas por las empresas turisticas en el cantén
Esmeraldas para hacerle frente a la crisis.

Estrategias frente a la crisis Frecuencia Porcentaje
Redujo plazas de trabajo de forma temporal 9 11%
Despidié empleados 14 17%
Permitié el teletrabajo 2 2%
Refinancié préstamos bancarios 24 29%
Incrementd el marketing 18 21%
Implemento ventas en linea 12 14%
Productos nuevos o personalizados 0 0%
Contrato con proveedores nuevos 5 6%
Se declaré en quiebra 0 0%
Ninguna estrategia 0 0%
Total 84 100%

En la tabla 14 se presenta en medias y porcentajes informacién relaciona con la
afectacién que tuvieron las empresas turisticas durante el COVID 19, ademas evidencio
que luego de que se redujeron las medidas restrictivas se ha incrementado muy poco la
produccion de nuevos bienes y servicios esto debido en gran parte a la grave crisis de
inseguridad que se vive en el canton Esmeraldas lo que mantiene a las empresas con
un riesgo moderado de cerrar sus operaciones, aunque consideran que el turismo si

impacta positivamente en sus negocios.

Tabla 14. Impacto econémico del turismo

Pregunta Media Porcentaje
¢, Qué afectacion tuvieron las operaciones de su negocio por la 3,6 72%
pandemia COVID-19?

¢Una vez que se redujeron las medidas restrictivas por el COVID 2 40%
19 su negocio ha incrementado la produccién de bienes y

servicios?

¢La inseguridad ha afectado las operaciones de su empresa? 4,2 84%
¢, Cree que existe el riesgo de que su empresa se cierre 3,1 62%

permanentemente debido a esta crisis de inseguridad?
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¢Considera que la actividad turistica genera impacto 4,3 86%
econdmico en su negocio?

En cuanto al nimero de servicios turisticos que se ofertan en el canton Esmeraldas
en la Figura 3 se observa que durante el afio 2019 hubo un incremento del servicio
alimentos y bebidas de esos servicios, pero en el 2020 y hasta la actualidad se denota
una marcada disminucion de la oferta de ese servicio, mientras que en lo referente al
alojamiento este ha crecido desde el 2018. En consecuencia, de la disminucién de
establecimientos de servicios turisticos también disminuye la necesidad de contratar

empleados, por consiguiente, se incrementa el desempleo.

Figura 3. Servicios turisticos ofertados en el cantén Esmeraldas (MINTUR, 2022).

Servicios Turisticos ofertados cantén Esmeraldas
120

100
80
60
40

20

2018 2019 2020 2021 2022

Alojamiento Alimentos y bebidas

En la Figura 4 se puede observar que hasta el aflo 2019 el aporte del turismo al
producto interno bruto (PIB) iba en aumento, pero a partir del 2020 disminuye

drasticamente.
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Figura 4. Aporte del Turismo al PBI (MINTUR, 2022)

Aporte del turismo al PIB

2.5. Discusién

El objeto de este estudio fue analizar el impacto econémico del sector turistico en el
cantén Esmeraldas, para lo cual se sigui6 la metodologia establecida durante la
investigacion, en base de los resultados obtenidos se establecié en que aspectos el
impacto econémico es positivo o negativo, lograndose dar respuesta a la pregunta

cientifica formulada al inicio del estudio.

En lo referente a la cantidad de turistas que visitan el cantén Esmeraldas se observa
hasta fines de 2019 las visitas iban en aumento, pero luego que la pandemia del COVID
19 azotara el mundo se establecieran un sinnimero de restricciones en el Ecuador en
el aflo 2020 disminuyeron considerablemente las visitas de los turistas, las cuales
tuvieron un repunte a fines del 2021, pero que disminuyeron nuevamente por crisis de
inseguridad que se vive en el pais y principalmente en el canton Esmeraldas, lo que

aleja el turismo interno y externo de nuestra comunidad (Carriel, 2022).

Se denota ademas una marcada disminucion en negocios dedicados al segmento
alimentos y bebidas, en el afio 2019 estaban registradas en el MINTUR 107 locales
comparado con el afio 2022 que estan registrados 64 locales, lo que representa una
disminucion del 40% en este tipo de oferta turistica. Sin embargo, en cuanto a negocios
dedicados al servicio de alojamiento se observa un incremento a partir del afio 2018 del
64% en la oferta de ese servicio turistico, es decir hay méas alojamiento disponible pero
menos turistas (MINTUR, 2022).

Otra variable que se ve afectada por la crisis de salud y social es el aporte del turismo
al PIB el cual descendi6 de 2.2% en el afio 2019 a 1,2% en el afio 2020 es decir una

variacion de -53.4% y la tendencia sigue a la baja segun la informacion obtenida en las
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encuestas (MINTUR, 2022). En lo referente al margen neto de los propietarios de
negocios de alimento y bebidas en el 2019, por cada $100 de ventas los propietarios
obtuvieron una utilidad neta de $3.60, y en cuanto a propietarios de negocios de servicio
de alojamiento el margen neto en el 2019, por cada $100 de ventas los propietarios
obtuvieron una utilidad neta de $3.20 (CFN, 2020). En contraste con los afios 2020 en
que esa utilidad neta disminuy6 considerablemente.

Las empresas que ofrecen servicios turisticos en el canton Esmeraldas han sido
afectada mayoritariamente ya sea por las restricciones tomadas por la pandemia como
por la inseguridad, varias han cerrado y otras estan en riesgo de correr con la misma
suerte. En su mayoria los administradores de este tipo de empresas han implementado
estrategias como reprogramar préstamos bancarios, incrementar el marketing, ventas
en linea, también el despido de empleados, lo que a la vez agrava la crisis. Pero a pesar
de todas las dificultades que se presentan los empresarios consideran que el turismo si
genera un impacto econdémico positivo en su negocio, por lo que estan dispuestos a

implementar las estrategias necesarias para salir adelante.
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CONCLUSIONES

La informacién cientifica relacionada con el impacto econémico del turistico fue

suficiente para fundamentar tedricamente esta investigacion.

Una vez que se diagnosticé la situacion problema motivo de estudio se disefio el
cuestionario de la encuesta basado en variables relacionadas con impacto econémico

positivo y negativo del turismo en el canton Esmeraldas.

Principalmente se observé impacto econémico positivo del turismo en el cantén de
Esmeraldas en las dimensiones, creaciébn de empleo, aumento de la demanda de
productos locales, incremento de la produccién de bienes y servicios, redistribucion
econdmica en el periodo 2018 — 2019, mientras que por causas como las restricciones
por el COVID 19 e inseguridad se puede observar un impacto econémico negativo a
partir del afio 2020 en las dimensiones incremento de desempleo, disminucién de la
oferta de productos y servicios, por lo que los empresarios buscan implementando

diferentes estrategias para mejorar sus ingresos netos.

Los resultados de la investigacion fueron validados de acuerdo con el criterio de tres

profesionales con una vasta experiencia.
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RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones obtenidas se recomienda para obtener mejores

beneficios economicos de actividad turistica en el canton Esmeraldas:

Establecer el potencial turistico del cantdbn Esmeraldas, mediante el inventario y
valoracién de los recursos de tal forma que permita la creacién de productos turisticos

atractivos para la demanda actual.

Analizar los servicios turisticos ofertados en el cantén Esmeraldas con la finalidad de
la mejora de los mismos, y/o desarrollar nuevos servicios turisticos en el cantén en base

a la demanda de los turistas.

Una vez realizado un analisis de situacion inicial del sector turistico en el cantén
Esmeraldas, determinando las fortalezas oportunidades, debilidades y amenazas. Se
deben desarrollar e implementar estrategias y politicas tendientes al desarrollo turistico

en la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. cuestionario de encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
ESCUELA DE POSGRADOS “ESPOG”

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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Este cuestionario tiene como finalidad de analizar el impacto econémico del turismo en el cantén

Esmeraldas.

1. ¢(Qué servicio turistico ofrece de su empresa?
a. Alojamiento
b. Alimentos y bebidas
c. Recreacion, diversion y esparcimiento
d. Oftros servicios

2. ¢La pandemia del COVID-19 ha afectado a su empresa de alguna de las siguientes

maneras?
Cierre temporal

Ausencia de empleados debido a enfermedad o cuidado de nifios

Reduccion de los servicios de logistica

Nuevos problemas con la infraestructura, p.ej. internet o carreteras

a
b.
c. Clientes que no pagan sus facturas
d
e
f.

Reduccion de inversiones
g. Ninguna de las anteriores

3. ¢Adopté alguna de las siguientes estrategias para hacer frente a la crisis?

Redujo plazas de trabajo de forma temporal
Despidié empleados

Permitio el teletrabajo (trabajo desde casa)
Reprogramo préstamos bancarios
Incremento sus esfuerzos de marketing
Implementd ventas en linea

Productos nuevos o personalizados
Comenzé a buscar nuevos proveedores

Se declar6 en bancarrota

Ninguna estrategia

T TSse@moaooTe

Pregunta

Respuesta

4. ¢ Qué afectacion tuvieron las operaciones de su hegocio por la
pandemia COVID-197?

2

3

4

5. ¢Una vez que se redujeron las medidas restrictivas por el
COVID 19 su negocio ha incrementado la produccion de bienes
y servicios?

2

3

4

6. ¢Han sido afectadas las operaciones de su empresa por la
inseguridad?

7. ¢Cree que existe el riesgo de que su empresa se cierre
permanentemente debido a esta crisis de inseguridad?

8. ¢Considera que la actividad turistica genera impacto
econdmico en su negocio?

1 2 3

4

Muy Poco Poco
(Nada) suficiente

Medianamente Suficiente

Mucho




Anexo 2. Matriz de articulacion

Ejes o partes

Sustento tedrico

Sustento

Estrategias /

Descripcién de

Instrumentos aplicados

principales metodologico técnicas resultados

Articulo Turismo y su Disefio mixto, de Técnicas Se observé impacto La aplicacion de

cientifico impacto econémico tipo documentaly  (analisis econdmico positivo del encuestas a una muestra
de campo, con documental, turismo en el canton de de 84 propietarios de
alcance descriptivo  encuesta) Esmeraldas en el establecimientos de

periodo 2018 — 2019,
mientras que por causas
como las restricciones
por COVID 19 e
inseguridad se observo
impacto econémico
negativo a partir del afio
2020 en las dimensiones
incremento de
desempleo, disminucién
de la oferta de productos
y setrvicios, por lo que los
empresarios buscan
implementando
diferentes estrategias
para mejorar sus
ingresos netos.

servicios turisticos del
cantén Esmeraldas,
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Anexo 3. Valoracion de la propuesta

Valoracién 1

Informacion del validador 1

Nombre: Romina Rodriguez

Anos de experiencia: 9

Titulo Académico: Master en Gestion Empresarial

Cargo actual: Jefe Control y Reclamos de EP FLOPEC

Por favor coloque una X donde corresponda, 1 equivale total desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo

Ficha de evaluacion

Evaluacion segun la importancia y representatividad

En total En Ni de De acuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
en
Criterio desacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizaciéon X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertenencia X

Romina Rodriguez.

34



35

Valoracién 2

Informacién del validador 2

Nombre: Carlos Alfredo Santos Sosa

Afos de experiencia: 22 afios

Titulo Académico: Ing. Comercial, Master en tributacion

Cargo actual: Gerente de CNEL EP Esmeraldas (e)

Ficha de evaluacion

Por favor coloque una X donde corresponda, 1 equivale total desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo

Evaluacién segun la importancia y representatividad
En total En Ni de De acuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
en
Criterio desacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacién X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertenencia X
i CARLOS
ALFREDO

3
» ar's Alfredo Santos Sosa



Valoracién 3

Informacion del validador 3

Nombre: Ariana Calderon Garcia

Anos de experiencia: 09 afios

Titulo Académico: Master en Direccion y Administracién de Empresas (MBA)

Cargo actual: Gerente de Operaciones FLOPEC EP (E)

Por favor coloque una X donde corresponda, 1 equivale total desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo

Ficha de evaluacion

Evaluacion segun la importancia y representatividad

36

En total En Ni de De acuerdo | Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
en
Criterio desacuerdo
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actualidad X
Calidad técnica X
Factibilidad X
Pertenencia X

MBA. Ariana Calderon Garcia



Matriz resumen validacion de expertos

Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total Porcentaje

Impacto 5 4 5 14 93%
Aplicabilidad 4 4 4 12 80%
Conceptualizacion 5 5 5 15 100%
Actualidad 5 5 5 15 100%
Calidad técnica 5 5 4 14 93%
Factibilidad 4 4 4 12 80%
Pertenencia 5 5 5 15 100%

Total 33 32 3

N




