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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

Con fecha 25 de enero del 2021 se inscribe en el SRl la Empresa Masterdirection S.A.S. cuya
actividad indica “prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones publicas
en materia de planificacidn, organizacidn, eficiencia y control, informacion administrativa, etcétera”.
(SRI, 2021). Empresa que todavia no se encuentra en funcionamiento operativo ni prestando sus

servicios al publico, por lo que es necesario realizar un plan para el funcionamiento de esta.

La empresa Masterdirection S.A.S. es una empresa de prestacion de servicios destinados a otras
empresas, es decir pertenece al mercado de business to business, precisamente se ha visto una
oportunidad de negocios en la actividad ClIU M7020.04.01, referente a la prestacién y ayuda en lo
referente al ambito de la planificacidn y gestiéon empresarial al buscar empresas que necesiten y

requieran estos servicios.

Segun datos del INEC para el 2019 existieron 882.766 empresas en nuestro pais, de las cuales
802.353 eran microempresas, 61.759 pequeias empresas, 8.544 medianas empresas categoria A,
5.789 medianas empresas categoria B, y 4.312 grandes empresas. Analizando estos datos se puede
observar que para el afo 2019, el 90,89% eran microempresas, 7% eran pequefias 1,62% eran

medianas empresas y apenas el 0,49% eran grandes empresas. (INEC, 2019)

También se encontrd informacidn en la Superintendencia de Compaiias reflejada en su pagina web
que las empresas, aclarando activas, sujetas a su control para el afio 2019 fueron 77.136, de las cuales
45.706 eran microempresas y representaban el 59,25%, 21.186 pequeiias empresas y representaban
el 27,44%, 7.253 medianas empresas y representaban el 9,40%, y 3.009 grandes empresas que

representaban el 3,90%.

En comparativa entre los datos del afio 2019 del INEC y los de la Superintendencia de compaiiias se
encuentra diferencias significativas, y esto se debe a que los datos del INEC incluyen todos tipo de
negocio o empresa, sean personas naturales o juridicas mientras tengan un numero patronal en el IESS
o auto aportantes, o hayan estado en el RISE, mientras que los datos de la Superintendencia de
compaiiias solo son las empresas constituidas como personas juridicas y que se encuentran activas
cumpliendo sus obligaciones tributarias y societarias. El contraste es significativo ya que el INEC
muestra que existen 882.766 empresas mientras la Superintendencia registra 77.136 empresas, es

decir el 8.74%, lo que significa que la gran mayoria de empresas se gestionan como personas naturales.



En el afio 2020 debido a la pandemia de Covid19 se implementaron medidas de confinamientosy
restricciones a nivel mundial que hicieron de este periodo y del 2021 afios atipicos, que alteraron
negativamente el desenvolvimiento normal de la gran mayoria las actividades, no obstante existen
datos publicados por la Superintendencia de compaiiias de estos periodos en los que encontramos
principalmente que el afio 2020 existieron 80.345 empresas activas, mientras que el afio 2021 80.826
empresas activas, y si recordamos que el 2019 habian 77.136 empresas activas, esos significa que la
tasa de crecimiento de nuevas empresas en el periodo del 2019 al 2020 fue del 4.16%, mientras que
la tasa de crecimiento en el periodo 2020 al 2021 fue del 0.6%. Todavia no estan disponibles los datos

del periodo 2022 pero suponemos que la tasa de crecimiento de las empresas sera mejor.

Otro dato interesante que se puede observar es el aumento porcentual de microempresas y la
reduccidn porcentual de pequefias, medianas y grandes empresas, esto posiblemente se debe a la
pandemia global y también a las reformas juridicas de nuestro pais que implementaron las sociedades
de acciones simplificadas, que permiten crear sociedades unipersonales, es decir sin requisito de
ningun tipo de asociacién comercial como ocurre en los demds tipos de compainiias, lo que fomenta la
creacién de empresas menos fuertes. Para observar a mayor detalle pude verse el cuadro de datos en

el Anexol.

Actualmente para el afio en curso 2022 de acuerdo con el servicio de Rentas Interno existen
5’819.834 de contribuyentes registrados de los cuales 2°270.701 se encuentran en estado Activo,
cumpliendo con sus obligaciones tributarias, y representan apenas el 39.02%, mientras que 3'091.462
contribuyentes se encuentran en estado Suspendido, lo que significa que han dejado de cumplir con
sus obligaciones, y representan el 53.12%, y existen 457.671 contribuyente que se encuentran en
estado Pasivo, y representan 7,86%. Los contribuyentes en estado activo se hallan conformados, por
los negocios de personas naturales, los profesionales en libre ejercicio, los artesanos, los
contribuyentes en RIMPE, sociedades de hecho, fundaciones, corporaciones y las empresas, personas
juridicas sujetas a control de la superintendencia de compafiias, que representan algo mas de 80.000

contribuyentes, mismos que en su gran mayoria son microempresas.

De acuerdo a la Decision 702 y la Resoluciéon 1260 de la Comunidad Andina de Naciones para
armonizar los criterios sobre pequena y mediana empresa se generan cuatro estratos el primero
corresponde a las microempresas con ventas anuales hasta de 100.000 ddlares y/o entre 1 a 9
empleados, el segundo estrato corresponde a la pequefia empresa con ventas anuales entre 100.001
a 1°000.000 de ddlares y/o entre 10 a 49 empleados, el tercer estrato corresponde a la mediana
empresa categoria A con ventas anuales entre 1°000.001 a 2°000.000 de ddlares y/o ente 50 a 99

empleados, el cuatro estrato corresponde a la mediana empresa categoria B con ventas anuales entre



2°000.001 a 5°000.000 de ddlares y/o ente 100 a 199 empleados, las empresas que superen los
5°000.000 de ddlares y/o 199 empleados son consideradas gran empresa. (CAN, 2009)

Segun datos del Servicio de Rentas Internas en el afio 2019 se recaudd por impuestos generados
correspondiente al impuesto a la renta $4'769.971 de ddlares, de los cuales el 42,92% del impuesto a
la renta los generan las grandes empresas, los mayores contribuyentes para el Estado, seguidos de las
medianas empresas. Ademas, las grandes y medianas empresas son las que generan mas empleos en
la sociedad y estas son las razones principales para implementar una propuesta que permita aumentar

y mantener las empresas en estas categorias. (SRI, 2020)

En lo referente a la oferta existente de los servicios, sobre a la prestacion y ayuda en el ambito de
la planificacién y gestién empresarial, al buscar empresas proveedores de estos servicios en nuestro
mercado ecuatoriano, se han identificado con |la ayuda del portal ecuadornegocios.com que existen
2.489 empresas con esa actividad registradas en el SRI, sin embargo, solo 159 empresas tienen esta
actividad como principal. Por otro lado, en esta investigacion se identificaron 12 empresas como las
mas publicitadas y conocidas en nuestro medio y que operan activamente en este objeto social
también conocido como consultoria empresarial, y deben ser consideradas como competidores para

Masterdirection S.A.S. y para su oferta en el mercado. (Ecuadornegocios,2022)

Los constantes cambios en los entornos de las empresas generan oportunidades y amenazas, que
cambian el status quo de cada empresa y es necesario el uso de las herramientas de la alta gerencia
tales como la analisis FODA, matriz de marco légico, planificacion estrategia, BSC, sistemas de control,

etc., que ayudan adaptarse a las nuevas realidades y mercados que viven las empresas.

Problema de investigacion

De acuerdo con los datos aportados del total de las empresas en Ecuador segun datos del INEC para
el 2019 existieron 882.766 y en su composicién el 90,89% eran microempresas, 7% eran pequefias
1,62% eran medianas empresas y apenas el 0,49% eran grandes empresas. La gran mayoria son
microempresas que abarcan emprendimientos personales, emprendimientos familiares,

emprendimientos asociativos, sociedades unipersonales, y pocas sociedades juridicas. (INEC, 2020)

En contraste segun el SRI del total de contribuyentes registrados 5'819.834 apenas el 39,02% se
encuentra en estado activo, y el restante 60,08% es decir la mayoria ya no se encuentra en actividad,
es decir mas del 60 % de profesionales que emprenden auténomamente, asi como emprendedores,
microempresas, y empresas en general cierran sus actividades, y este es el mayor problema que afecta
a la economia nacional que el lugar de aumentar porcentualmente su PIB, y aumentar las plazas de

empleo cada vez son mas limitantes, debido a la alta tasa de mortalidad empresarial.



“El 80% de los cierres fueron de pequefios negocios y microempresas durante la crisis de 2020” (La
Hora, 2021). Es la realidad muchos negocios cierran o quiebran y la problematica aumenta su
dimensidon si se contextualiza en nuestra sociedad donde la informalidad en la gran parte de
Latinoamérica como ha indicado el profesor Hernando de Soto es parte de nuestra cultura, lo que
quiere decir que los registrados por INEC podrian ser mayores, ya que de hecho existe un tipo de
negocio que no consta en la clasificaciéon de empresas acordada con la Comunidad Andina, y son los

negocios informales y el subempleo que por antitesis no hay un catastro en entidades publicas.

Para el afio 2019 el INEC registra que existen 882.766 empresas mientras la Superintendencia
registra 77.136 compafiias activas sujetas a su control, y de esas compaiiias las que llegan a clasificarse
en gran empresa apenas son 3.009 que representan apenas el 0,34% de nuestro ecosistema nacional
empresarial, ademas se debe considerar que ese pequefio nimero de contribuyentes aporta un gran

porcentaje en la generacién de impuesto a favor del Estado.

Hay varias interrogantes que nacen en la investigacion ¢Qué pasaria si el pequefio numero de
grandes empresas se reduce?, {Qué pasaria si la cantidad de empresas en la categoria de gran empresa
aumenta?, éPor qué del 100% del ecosistema empresarial de nuestro pais, apenas el 0,34% llegaron a
convertirse en gran empresa?, ¢Las grandes empresas nacen como grandes o empresas o se hacen por
medio de una metamorfosis empresarial? ¢ Qué tiene de diferentes la gestion empresarial de micro,
pequefa, mediana y gran empresa?, éEn qué condiciones se trabaja en cada categoria?, éQué se
necesita para que las microempresas logren hacer sus metamorfosis hasta convertirse en gran
empresa?, (Cudles son los nutrientes que necesitan las empresas para desarrollarse a su siguiente
nivel? Estas interrogantes nos sirven para justificar la existencia de la empresa Masterdirection S.A.S.
que su actividad principal es la prestacion de asesoramiento y ayuda a las empresas en materia de

planificacidn, organizacién, eficiencia y control, informacién administrativa, etcétera.

La investigacion parte del supuesto que las causas y razones para que solo pocas empresas logren
la metamorfosis de pequefia a gran empresa son varias y distintas; van desde la falta de preparacion a
de los fundadores, las malas decisiones administrativos, el mal uso de recursos econdmicos, la falta de
ética empresarial, no prever problemas futuros, entrar en mercados depredadores, falta de estudios
de mercado y de producto, falta de estrategias de ventas y canales de comercializacion y muchas mas.
Y con estos supuestos la investigacidon pretende desarrollar con la empresa Masterdirection S.A.S. una
oferta de servicios para dar solucién a esta problematica con herramientas e instrumentos de alta
gerencia que permitan mejorar los resultados de las empresas para asegurar su existencia y

crecimiento.



Para esta propuesta se hara uso del conocimiento adquirido en las asignaturas la Maestria de
Administracién de Empresas de la Universidad Israel, de la informacién recopilada en textos, de todas
las herramientas adquiridas con anterioridad, de los recursos disponibles al momento y de los recursos
que se planean adquirir, y del apoyo y soporte de otros profesionales que validaran las propuestas

desarrolladas.

El tema de investigacion, El plan de negocios para el funcionamiento de la Empresa Masterdirection
S.A.S. buscard resolver la pregunta problematica ¢ Cdmo generar un plan de negocios para la empresa

Masterdirection que permita su puesta en marcha y sostenibilidad?

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la empresa Masterdirection.
Objetivos especificos

Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el conocimiento, herramientas y recursos necesarios

para planes de negocios.

Determinar los factores que inciden en la puesta en marcha de la empresa Masterdirection.

Elaborar el plan de negocio con la oferta de productos y servicios para que la empresa Masterdirection.
Validar la propuesta del plan de la empresa Masterdirection mediante expertos.

Vinculacién con la sociedad y beneficiarios directos:

Una empresa es algo positivo ya que genera valor a la sociedad, fuentes de empleo directo e
indirecto, genera ingresos fiscales, emocionalmente da razones de vida y utilidad a los involucrados y
entre muchos mas beneficios. Por estas razones es importante preservar la existencia y crecimiento

de las empresas en nuestro pais.

La mayoria de los fracasos empresariales se dan al iniciar la empresa mientras son pequefias y
medianas, por esa razén, se percibe la importancia de una propuesta de apoyo técnico administrativo
con soluciones practicas y efectivas que faciliten la existencia, desarrollo y crecimiento de las

empresas.

Con la creacion de la empresa Masterdirection se pretende presentar esta propuesta con una carta
de productos y servicios que brinden las soluciones requeridas a los problemas puntuales que se

determinardn en esta investigacion.

La empresa Masterdirection desea ser un proveedor de servicio de consultoria y desarrollo

empresarial, para otras empresas y negocios de Ecuador, se espera que con el inicio de sus operaciones



los clientes que participen de la oferta vean resultados positivos en el crecimiento y seguridad

financiera de cada caso.

Los beneficiarios directos seran la misma empresa Masterdirection y sus clientes, y como
beneficiarios indirectos toda la comunidad y stakeholders involucrados con la empresa

Masterdirection y sus clientes.

Se espera que el impacto del inicio de operaciones y puesta en marcha de la empresa
Masterdirection sea positivo sobre la implementacion de herramientas para gestién y crecimiento de
las MIPYMES tanto en el mediano y largo plazo. Si este impacto es positivo también se espera un efecto

mariposa que desencadene en el aumento del PIB del Pais.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacién general del estado del arte

Con la llegada de la era industrial, las personas empezaron a dejar los campos y migraron a las
urbes, con este fendmeno se da inicio a una nueva era donde la empresa y el capital son el centro de
la nueva estructura de la sociedad, tal es asi que se desarrollan teorias y ciencias econdmicas a este
respecto. La empresa es vista como una entidad que merece proteccion, porque genera riqueza, y la
sociedad se inmersa en reformas y avances juridicos para crear estas personas ficticias o personas
juridicas que son sujetos de derechos y obligaciones para la realizacidén de sus actividades. Con esta
tendencia las empresas no solo que empiezan aparecer, sino que empiezan a crecer en varias
industrias, y con ello la necesidad de gestion y control para obtener la mayor cantidad de beneficios, y
en cuestion de tiempo empiezan a realizar estudios que dan origen a las ciencias de la Administracién

de Empresas.

Entre los primeros estudios mas destacados que se realizaron durante la revolucion industrial se
destacan los realizados en Estados Unidos por Frederick Winslow Taylor, que pertenecié a una
empresa industrial del acero, y pudo hacer un estudio de tiempos y movientes del trabajo del obrero
para mejorar los beneficios de la empresa. En Francia encontramos los trabajos de Henri Fayol, quien
tuvo la oportunidad de hacer sus estudios es una empresa minera, y le dio principal énfasis al estudio
de la organizacién. Fayol fue el primero en definir el acto de administrar como: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Gracias a los estudios de Taylor y Fayol se encauso los estudios de la

administracion de empresas. (Koontz, 2012)

Actualmente el mundo se encuentra cursando el siglo XXI, las ciencias administrativas se han
desarrollado y ramificado asombrosamente desde sus inicios, y la sociedad moderna vive en una era
digital donde las actividades se desenvuelven en un entorno artificial virtual, inclusive la nueva fuente
de dinero es el software, software que es considerado dinero digital, la tendencia es que el software y
maquinas robotizadas se encargan de las actividades, e incluida su autoaprendizaje vy
perfeccionamiento para mayor eficiencia al servicio del hombre . Sin embargo, en el mundo moderno
coexisten personas analfabetas o aisladas de la nueva era, que contindan luchando porintegrarse a la

sociedad fisica y real que produjo la era post industrial.

Dentro de las caracteristicas en los distintos tipos de empresas que se ha observado y la
investigaciéon toma como presupuestos son; en la gran empresa se aplica y hace uso, e incluso se
fomenta innovaciones, de las ciencias administrativas, de sus herramientas y la nueva tecnologia, lo
gue permite que estas empresas se encuentren en la vanguardia. Luego tenemos las medianas

empresas que normalmente aplican y hace uso de parte de las ciencias administrativas, de parte de



sus herramientas, y de tecnologia en la mayoria de los casos rezagadas. Las pequefias empresas
normalmente conocen madas técnicas que ciencias administrativas con una combinacion de
conocimiento empirico, y un acceso limitado a herramientas y tecnologia. Con respecto a las
microempresas el conocimiento administrativo muchas veces es empirico o intuitivo, reforzado con

algun curso técnico, con escaso acceso a herramientas y tecnologia.

Entre las principales areas de conocimiento que estudia la administracion de empresas se
encuentran, la administracion, el marketing, las finanzas, los procesos y su gestion, los recursos
humanos, la produccién, el control, la legislacidn, el liderazgo, entre otras. De estas areas principales
se desarrollan otras como, la administracion estratégica, el managment o gestion empresarial,
desarrollo de proyectos, administracion de procesos, emprendimiento, el empowerment o delegacidn,
la gestion organizacional, marketing estratégico, marketing digital, finanzas corporativas, gestién de
procesos, reingenieria de procesos, procesos de control, procesos de produccién, supply chain o
cadena de suministros, gestion de calidad, desarrollo organizacional, indicadores de gestidn,
compliance o cumplimento de obligaciones, programacion, tics, entre muchas otras. Es interesante
que segln avanza el desenvolvimiento dinamico de la sociedad y la tecnologia aparecen nuevas areas

de conocimiento.

Por otro lado, el desarrollo de estas areas de conocimiento ha permitido el desarrollo de técnicas
y herramientas que son de gran ayuda para la administracion de empresas llevando a quienes las

provechan a niveles de alta gerencia, entre las principales técnicas y herramientas que encontramos:

1. ElBusiness Model CANVAS que se trata de un lienzo para plasmar modelos de negocios;

2. La matriz FODA acrénimo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que sirve para
hacer una analisis de los factores internos y externos de la empresa;

3. Andlisis PESTEL que se trata de un estudio del entorno de los factores que le dan su nombre,
Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, para calificarlos y medir su nivel de
influencia;

4. El estudio de las Cinco fuerzas de Porter, Poder de negociacién de los clientes, Poder de
negociacion de los proveedores, Amenaza de nuevos competidores entrantes, Amenaza de nuevos
productos sustitutivos, Rivalidad entre los competidores, que sirve para conocer la condicion de la
empresa respecto a las fuerzas que intervienen en el mercado;

5. Matriz de estrategias genéricas de Porter que luego de haber hecho el anadlisis de fuerzas nos
permite identificar cual es la estrategia genérica mas favorable a nuestra situacién, siendo las
cuatro estrategias genéricas, lider en costes, lider en diferenciacidén, segmentacién en costes y

segmentacion en diferenciacion;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La Matriz de Vester donde se enlistan y califican de acuerdo con la dependencia e influencia las
causas de las situacién problematica para identificar la de mayor impacto a resolver;

el Arbol de Problemas y arbol de objetivos que nos permite identificar los factores que se
consideran claves para el éxito;

La Matriz Ansoff que debe su nombre a su creador Igor Ansoff, y hace una relacidn entre lo nuevo
y actual del producto y el mercado para elegir una estrategia para la comercializacién;
Metodologia y matriz de marco légico es una herramienta utilizada para el desarrollado de
proyectos, misma que se popularizo por medio de la USAID que hizo un estar de la MML en su
gestion;

Plan estratégico que es un documento donde se establece donde se encuentra la empresa, adonde
quiere ir en los proximos afios y como hacer para llegar;

Metodologia SMART para establecimiento de objetivos, esta metodologia establece que los
objetivos que debe perseguir la empresa sean, Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y
Temporales;

El mapa estratégico que permite una visién general de los objetivos, las estrategias y las tacticas
que pretende ejecutar la empresa;

El Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card BSC que es una metodologia de aplicacion de
planificacion estratégica en la cual se establecen objetivos e indicares de gestion en tableros para
cada miembro de la organizacién en todos sus niveles, de esta manera se espera que todos sepan
controlar su desenvolvimiento y eficiencia en la empresa;

Matriz de Productos BSG Boston Consulting Group se trata de una forma de clasificar los productos
e inventarios de acuerdo con la participacién en el mercado y a su de crecimiento o contraccién
en ventas, esta matriz divide a los productos o servicios en Estrella, Vaca lechera, Perro, e
Interrogante, estas clasificaciones facilitan la toma de decisiones en cuanto a ventas e inversiones;
Metodologia de Inventarios ABC permite identificar y clasificar los inventarios en 3 categorias
siendo la categoria A la mds desea y C la menos desea, lo ideal es que las empresas conozcan sus
inventarios y solo mantengan producto tipo A;

Metodologia AIDA para el proceso de venta, que establece una seria de pasos a seguir para
concretar la venta, el primer paso es llamar |la Atencidn, el siguiente es generar el Interés, el terse
paso es generar el Deseo, y finalmente concretar la Accién que lleve a la venta;

Modelo de gestion de 5°S es de origen japones y consiste en el que el trabajo debe ser ejecutado
siguiendo estos cinco principios Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, y Shitsuke que significan Clasificacidn,
Orden, Limpieza, Estandarizacion, y Disciplina; Desarrollos de Flujos de Caja, que permiten

planificar y pronosticar en distintos escenarios el desarrollo de la empresa o proyectos y prever los
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ingresos, los gastos y los potenciales resultados, es muy util para hacer analisis financieros sobre
la rentabilidad de futuras inversiones y decisiones;

Los flujos de caja se usan mucho con indicades como el TIR, tasa interna de retorno, y el VAN, valor
actual neto; en la investigacion se considera que estas son las principales técnicas y herramientas
necesarias para el desarrollo de la propuesta, no obstante, existen mas instrumentos que

podriamos incorporar de acuerdo con la necesidad de cada empresa.

Otro tema importante para considerar son las herramientas tecnoldgicas disponibles que segun el

avance de la tecnologia tanto en hardware como software son cada vez mayores y mas asequibles, las

hay tanto en versiones gratuitas algo mas basicas como pagadas algo mas completas, las herramientas

tecnologias que sirven para uso en la administracién y gerencia de una empresa ahorran tiempo y

dinero y en muchos casos aceleran la productividad, maximizan los beneficios y deben ser usadas lo

mas posible visto que constantemente tienen actualizaciones, nuevas versiones, y en caso de no

usarlas se corre el peligro de aislarse de los avances de la tecnologia, que son una ventaja competitiva

en

el mercado. Entre las principales herramientas tecnologias disponibles que encontramos tenemos;

Los ERP Enterprise Resource Planning o Software de Planificacidon de Recursos Corporativos y son
la herramienta tecnoldgica mds completa en donde se pueden integran todas las areas,
departamentos y empleados de la empresa unificando en una sola base de datos su procesamiento
en beneficio de toda la organizacién, este tipo de software es un software de software ya que en
el mismo funcionan algunos modulo que pueden trabajar de forma independiente o en conjunto,
como podrian ser el médulo de contabilidad, el médulo de ventas, el mddulo de produccion, y se
podrian integran los que la empresa vaya necesitando, asi mismo un ERP puede generar tableros
de control acorde a un disefio de cuadro de mando integral;

Otra herramienta fundamental y legalmente obligatoria es la que permite los registros contables,
en Ecuador existe una gran oferta de software contable a la venta, sin embargo, por lo que hemos
podido observar hay que tener claro la estructura de la empresa y evaluar su potencial de
crecimiento para elegir un software contable, ya que muchos estdn parametrizados para
determinados tipos y actividades de empresas, o con parametros limitantes para el crecimiento
de la organizacion. También es importante indicar que hay versiones gratuitas y versiones pagadas
disponibles, de acuerdo con lo observado en la investigacién siempre es bueno asegurarse de la
confiablidad y seriedad del proveedor, ya que muchos no brindan un servicio de calidad y si el
software o su soporte fallan podria ocasionar problemas con la contabilidad de la empresa;

Los CRM Customer Relationship Management o software de Manejo de Relaciones con Clientes es

muy popular para el drea comercial y ventas, el mismo permite llevar un registro del
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comportamiento de prospectos y clientes y si es bien usado puede mejorar las ventas y las
relaciones empresa clientes;

4. BPMN Business Process Model and Notation, conocido también como Software para modelar los
procesos de empresa, es de ayuda para el desarrollo de procesos, planificaciones, desarrollo de
flujogramas, desarrollo de proyectos y otras aplicaciones;

5. Suite ofimatica de trabajo que son cluster de herramientas de ofimatica inteligentes, poseen
software para procesamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones, correo electrdénica, nube,
entre otras aplicaciones, las mas conocidas suite de trabajo son la de Office y la Google, no
obstante, existen mas en el mercado como Open-office;

6. Los tableros de gestion de proyectos son herramientas digitales que toman la forma de tableros
divididos en distintas etapas, en donde se pueden crear tarjetas de trabajo que representan
proyectos o activades de determinada etapa, donde podemos armar equipos con miembros a
quienes podemos asignar determinadas tareas con fechas de ejecucién en el tablero, de esta
manera se puede tener control en un proceso que involucra a varias personas, y facilita el flujo de
este.

7. Herramientas de Emailing sirven principalmente para correos electrénicos del area comercial.

8. Webs builder o constructores web se usan para el desarrollo simplificado de paginas web
personalizadas, son de mucha utilidad para empresas que no quieren tener dependencia con

personas externas y carecen de disenadores web propios;

Cada dia aparecen nuevas aplicaciones que facilitan las actividades de las empresas y es importante
estar contantemente actualizandose, sin embargo, para la investigacidon se considera suficiente las

herramientas tecnoldgicas citas y que se haran uso para la propuesta.

En cuanto al desarrollo de cientifico del plan de negocio, encontramos estudios previos realizados

por estudiantes Universidad Tecnoldgica Israel entre los cuales se destacan:

El Plan de Negocio de un proyecto Inmobiliario, que esta compuesto en su exposicién de la siguiente
secuencia, Analisis o estudio de mercado, Analisis o estudio técnico, Analisis o estudio econdmico,
Andlisis o estudio Financiero, Mision del proyecto, Visién del Proyecto, Andlisis FODA, y como parte

del andlisis FODA se encuentran las estrategias, metas y planes de accidn. (Chiluisa,2014)

El Plan de Negocios para la creaciéon de una microempresa spa para mascotas, en cuento a su
estructura estd investigacidon se desarrolla de la siguiente forma: Investigacion del mercado, Desarrollo

del producto, Estudio técnico, y Financiero. (Romero, 2016)

El Plan de negocio para la expansiéon de un centro estético, esta investigacidén analiza mas puntoy

estd compuesta de la siguiente estructura; Analisis situacional e incluye mision, visién, FODA, objetivos,

11



estrategia, y politicas, Marco organizacional, Estudio de Mercado, Marketing Mix, Estudio Técnico, vy el

Estudio Financiero. (Villares, 2017)

El Plan de negocios para una lavadora de autos, cuya investigacién incluye: Estudio de mercado en
el que se incluye el andlisis PESTEL, de las fuerzas de Porter, el estudio FODA, se establece las
estrategias FODA y Marketing Mix, Estudio técnico, Estudio Organizacional, Estudio Legal, Estudio

Ambiental y Estudio financiero. (Campafia, 2019)

El Plan de negocios para la implementacidon de una hosteria, estudio con la estructura de 3 puntos:
Fundamentos tedricos aplicados, Descripcion de la propuesta que aborda los mayores tdpicos tipico
del plan de negocio como el analisis del entorno con factores PESTEL, Analisis del entono especifico
para hacer un estudio de mercado, analisis FODA, estrategias, marketing mix, plan de operaciones,

plan econémico financiero, y la Matriz de articulacidn como tercer punto principal. (Imbaquingo, 2021)

1.2. Proceso investigativo metodolégico

1.2.1. Tipo de enfoque y alcance de la investigacion

El disefio de la presente investigacidn; por su propdsito es una investigacion aplicada, ya que tiene
como finalidad primordial cumplir con el objetivo de elaborar el plan de negocios para el
funcionamiento de la empresa Masterdirection en Ecuador; por su alcance o profundidad es
descriptiva ya que identifica caracteristicas y elementos del estudio para su propuesta; segun el
enfoque es una investigacion mixta con elemento cualitativos y cuantitativos, ya que se contextualiza
la investigacion, se utiliza criterios y supuestos del investigador como resultados de la interpretacion
subjetiva de la informacién obtenida, asi mismo la investigacién tiene datos estadisticos y analisis
objetivos de datos recopilados en fuentes primarias y fuentes secundarias; segun la manipulacién de
variables es no experimental, no se hace ningln tipo de experimento, la investigacidén se limita a
observar la fenomenologia y la recopilacién de datos, para la formulacion de la propuesta; acorde al
tiempo es una investigacion asincrdnica, ya que no se continuara por el momento con un estudio
posterior para conocer los resultados de la aplicacién de esta propuesta, caso contrario seria

diacroénica.

La investigacion utiliza el método deductivo de acuerdo con el razonamiento légico de principios,
teorias, técnicas y herramientas para aplicacion a nuestro caso particular; segin los medios de
obtencién de datos es una investigacién mixta que utiliza fuentes documentales y fuentes de campo
como las encuestas realizadas para el estudio de mercado. Asi se puede concluir que la investigacion
es aplicada, descriptiva, mixta cualitativa y cuantitativa, no experimental, asincrénica, deductiva, y

mixta en cuanto a sus fuentes de datos que son documentales y de campo.
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1.2.2. Poblacién y muestra

Respecto de la poblacién y muestra, la poblacién de empresas en el afio 2019 era de 882.766, por
el enorme tamafio de la poblacién el método recomendado deberia ser el no probabilistico a
conveniencia del investigador con la colaboracion de 25 empresas participantes a que se tuvo acceso
por medio de amistades y que se espera con esta muestra tener una idea de lo que se espera del

mercado para la generacién de la presente propuesta.

1.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos que se utilizaron en la investigacion se
encuentran la observaciéon no estructurada, el andlisis documental, la encuesta y la entrevista. La
observacién no estructurada se lleva a cabo un registro descriptivo y diario de campo, sobre la
informacidn a que se tiene acceso, en este estudio el investigador ha participado en eventos online de
potenciales competidores, asi también ha prestado atencién a contenido audio visual disponible en
internet proporcionado por competidores. El Analisis documental se ha generado en todo el proceso
de la investigacidn con el constante procesamiento de textos fisicos y digitales. También se ha hecho
uso de la encuesta en formato digital para recopilar datos de potenciales clientes y beneficiarios para
formular nuestra propuesta comercial. Finalmente, en la investigacion se realizaron dos entrevistas
para conocer las perspectivas mas profundidad de lo que quiere y necesitan un potencial cliente, y de

la visidon y la oferta que tiene un potencial competidor.

1.3. Analisis de resultados

Describa los resultados del andlisis realizado, de acuerdo con la aplicacidon de los métodos, técnicas

e instrumentos de investigacidén descritos anteriormente.
1.3.1 Observacidn

En la observacién no estructurada, se ha encontrado en Google Trend el criterio de buisqueda de
“planificacion estratégica” tiene mayor incidencia en las provincias de Tungurahua, Pichincha, Azuay,
Loja y Guayas, por lo que se entenderia que son ciudad con mas apertura a este tipo de tema y servicio,
a continuacién se observé el criterio de busqueda de “consultaria empresarial” y “consultoria
estratégica” y fueron casi nulos, lo que indica que las personas no buscan por lo general contratar este

tipo de servicios o ignoran que la consultoria empresarial abarca la planificacidn estratégica.

Asi también se observé por medio del portal ecuadornegocios.com que existen 159 empresas con
la actividad principal en el SRl igual a la de Masterdirection, y se procedio a investigar en los portales
del SRI, superintendencia de compafiias, Senescyt, Facebook y google sobre una muestra de 20

empresas, encontrando que todos estaban en estado Activo en el SRI, no registraban impuestos a la
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renta, también se comprobd que la mayoria eran empresas creadas entre el 2019 y 2021, y no se

encontrod informacion de estas empresas en redes sociales ni google.

Se realizé la busqueda de competidores por medio de buscadores en internet y se lograron
identificar 12 empresas ecuatorianas y 4 empresas extranjeras que son competencia en su oferta. De
las empresas ecuatorianas la 5 no registran impuesto a la renta causado, al revisar los estados
financieros publicados en la superintendencia de compafiias se encontrd que tenian montos modestos
en ventas y no generaban utilidad, las restantes 7 empresas si generaron impuesto a la renta. De las
12 empresas, 7 pertenecen al segmento de microempresa, 4 pertenecen al segmento pequefia

empresa, 1 pertenece al segmento mediana empresa con ventas anuales superiores a los 3 millones.

En cuanto al benchmarking que se realizé después de visitar cada sitio web se concluyé que el
competidor perteneciente al segmento de mediana empresa es representante de un software ERP,
brinda servicios de consultoria, soluciones empresariales y hace cursos, talleres y eventos sobre el
manejo de sus soluciones ERP, siendo la solucion ERP su principal producto y valor agregado, el
enfoque de clientes de este competidor deben ser medianas empresas en fase de creciente, y grandes

empresas.

También se encontré un competidor empresa unipersonal S.A.S fundada en el 2021, pero que como
persona natural lleva en su carrera profesional varios afios, este competidor es el que mas impuesto a
la renta habia causado con un promedio de $10.000 ddlares, el valor agregado es su experiencia y su
hoja de vida, ya que al investigar al competidor en la pagina del senecyt y redes sociales se encontro
que posee varios titulos de cuarto nivel y trabaja en varias universidad de prestigio nacional e
internacional, posiblemente los clientes de este competidor son medianas empresas, o consultorias

para otras empresas en otras areas.

Finalmente, uno de los competidores que ha generado un cluster de empresas para afianzar su
valor agregado, una empresa dedicada a la consultoria y asesoria empresarial, otra empresa dedicada
a las capacitaciones y formaciones empresariales, otra empresa dedicada a la gestién de microcréditos
para emprendedores y negocios, y otra empresa dedicada a la publicidad y marketing dnicamente

digital. Todas las empresas trabajan bajo un mismo paraguas y alimentan de clientes la una a la otra.
1.3.2 Analisis documental

Sobre el analisis documental se obtuvo informacién de documentos e informes del INEC, de la
superintendencia de Compaiiias, del Servicio de Retas Internas, y de ciertos articulos y documentos en

internes para conocer e identificar el ecosistema empresarial de nuestro pais. También se ha
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recopilados libros y documentos académicos que se citan como bibliografia, y que han servido para

sustentar el marco tedrico y la propuesta de la investigacion, con el criterio subjetivo del investigador.
1.3.3 Encuesta

Para la encuesta se elabord un cuestionario que fue sometido a verificacion por el tutor de Phd.
Miguel Aizaga, luego de ser aprobado el cuestionario fue sometido Unicamente a duefios de empresas,

y del mismo se extrae los siguientes resultados;
Resultados de las encuestas

Grdfico 1

¢Su empresa posee un plan estratégico, o una estructura basada en objetivos con manuales de

funciones para los distintos cargos?
25 respuestas

@®si
® no

Fuente: Google Forms resultados encuesta elaborado por Autor

Grdfico 2

¢Cree usted que contar con planificacion estratégica y otras herramientas de alta gerencia

permite a las empresas crecer econémicamente?
25 respuestas

®si
®no

Fuente: Google Forms resultados encuesta elaborado por Autor
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Grdfico 3

¢Contrataria servicios de consultoria y asesoria profesional para hacer planificacion, gestion,

control y administracion estratégica en su empresa?
25 respuestas

@ si contrataria
@ no me hace falta
@ no estoy seguro

Fuente: Google Forms resultados encuesta elaborado por Autor

Grdfico 4

¢ Para la toma de decisiones de alta gerencia ha sentido la necesidad de acompanamiento o

asistencia especializada?
25 respuestas

®si
® no

Fuente: Google Forms resultados encuesta elaborado por Autor

16



Grdfico 5

¢ Le gustaria capacitarse en temas como administracion y negocios, planificacion, etc?

25 respuestas

® s
®no

@ no lo he pensado

Fuente: Google Forms resultados encuesta elaborado por Autor

¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por cursos cortos entre 8 a 30 horas de temas de alta gerencia?
Grdfico 6

Precio Recomendado

o B N W B U

S- $100,00 $200,00 $300,00 $400,00 $500,00 $600,00
Precio

s Interesados

Fuente: Elaborado por Autor

Con estos resultados se puede concluir; que de cada 10 empresas de 6 a 7 son clientes potenciales
para los servicios que ofrecerd la empresa Masterdirection; que la necesidad de productos de
planificacion estratégica y alta gerencia ya esta creada en el consumidor; aproximadamente 7 de cada
10 empresas tienen temor de tomar malas decisiones y eso es una oportunidad de negocio;

aproximadamente 7 de cada 10 empresas estan dispuestas a contratar; la oferta de capacitaciones
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especializadas en temas de administracidn y alta gerencia tiene mucha aceptacién; los precios para los

cursos con mas aceptacién son de S50 y $100 ddlares.

Respecto de la pregunta abierta ¢Qué temas le gustaria que se oferten como cursos que podria
tomar? Se obtuvo las siguientes recomendaciones para la oferta de cursos, Recursos Humanos,
Tributacidn, Legislacion Laboral, Administracion de contratos, Planificacion Estratégica, Marketing,
Ventas, Atencion al cliente, Toma de decisiones y accién, Presupuestos, Mejora de procesos, Manejo
de conflictos laborales, Mercadeo, Finanzas, Como incrementar ingresos, Elaboracién de Forecats, Alta
gerencia Inmobiliaria, Organizaciones Exponenciales, Estrategias fiscales, Estrategias empresariales, y

Como reconocer errores en la empresa.
1.3.4 Entrevistas

La informacidn que se obtuvo de las entrevistas fue la siguiente, en el caso del potencial comprador
piensa que contratando el servicio él no es parte del proceso, lo que podria dificultar la
implementacién de la planificacion estrategia, y por esta razon lo mejor seria que previamente reciba
una capacitacion sobre temas de la administracion empresarial y alta gerencia y el responsable o
gerente de la empresa posea conciencia previa de la importancia de su rol. En las preguntas de esta
entrevista se determind que ni el mismo entrevistado propietario de una empresa, conocia la misién
y vision de la empresa. Otro tema también que se pudo apreciar es que, aunque la empresa paria bien
estructurada en su ambiente fisico carecia de una sdlida estructura organizacional, y su clima laboral
no era favorable. En cuando al desarrollo de su negocio la empresa ejecutaba el proceso de venta y
tenia ingresos, peor en la gerencia y los empleados no tenian claro cual es su Core de negocio. El
entrevistado mostro mucho interés en el servicio propuesto y lo asocio inmediatamente a la mejora
en ventas e ingresos, por lo que se asume que pudo haber una distorsién de criterio entre lo que se
intentd transmitir de una planificacién estrategia y alta gerencia, versus un plan comercial, no
obstante, la entrevista sirvié para comprobar la necesidad de las herramientas de la administracion de

empresas y alta gerencia en las empresas de nuestro pais.

En la otra entrevista que se realizd con un propietario de una empresa competidora, esta fue breve
ya que se aprovechdé un corto espacio de tiempo en un evento organizado por esta empresa
competidora al que se asistié para obtener informacién para el proceso investigativo. Entre los datos
relevantes que encontramos los cursos, talleres y seminarios se utilizan para hacerse conocer y
encontrar potenciales clientes para las consultorias , muchos cursos y capacitaciones se hacen como
proyectos independientes en coparticipacién con otras personas y se reparten las ganancias como
socios del proyecto en el mejor de los casos, sino se busca personas que hagan de organizadores y

asuman el riesgo de los gastos fijos que pagan a la empresa capacitadora, y los organizadores a cambio

18



tienen la ventaje que si el curso tiene buena acogida se quedan con mayor utilidad. El entrevistado
indico que 25 alumnos es lo ideal para que un curso sea rentable para un organizador. También el
ponente y entrevistado expuso que los cursos no tienen avales universitarios ni de la Setec ni del
ministerio de trabajo, y esto no es obstaculo para vender los cursos, esto debido a que los cursos deben
ofrecerse a empresas con necesidades muy definidas, y no a consumidores finales, las empresas tienen
la ventaja que comprar varios cupos o en el mejor de las casas contratan cursos in house privados. El
entrevistado también menciono que su empresa el afio pasado habia factura $150000 por venta de
cursos, sin embargo, esta informacidén no la pude comprobar ya que el ruc con el cual identifique su
empresa habia factura en el afio con todos sus ingresos algo de $70000, pero también pude ser que el
entrevistado al ser socio en un cluster de compafiias, haya facturado desde otros nimeros de ruc.
También gracias al evento en que se participd se pudo conocer que venden franquicias sobre la marca
de la empresa que da los cursos, esto con la finalidad de tener socios que faciliten la organizacién de
los cursos a lo largo del pais, también pudimos conocer que si se consigue un cliente para la empresa
de consultoria y asesoria empresaria pagan el 25% de comisién. Otro dato que se pudo conocer fue el
precio promedio de los cursos que esta empresa ofrece es entre $150 a $180 ddlares por estudiante.
Sobre los servicios de la consultoria, menciono que estaban por cerrar 2 clientes para realizacion de
un plan estratégico por valor de $S5000 délares y otro por $2500 que era un pull de servicios de

consultoria empresarial con algunos cursos.

CAPITULO II: PROPUESTA

2.1. Fundamentos teoricos aplicados

El plan de negocios se concibe como un documento, que debe exponer de manera clara, precisa 'y
sencilla, la planeacion y el proceso del negocio desde los objetivos que se quieren lograr hasta las
actividades cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos, para servir de guia en una forma
amigable, y conocer la propuesta de inversidn, la calidad de la idea, la informacidn financiera, el analisis

y la oportunidad de mercado. (Weinberger, 2009)

De esta manera el Plan de negocios también denominado, Business Plan o plan de empresa, es
principalmente utilizado para la creaciéon de nuevas empresas o nuevos productos, y de uso casi
obligatorio cuando se utiliza financiamiento externo, ya que permite valorar a corto y mediano plazo,
su viabilidad, su rentabilidad, los factores claves de éxito, las estrategias y todas las actividades

necesarias para el cumplimiento de los objetivos fijados. (Delers,2016)

Como conclusidn se observa que el plan de negocios tiene una doble finalidad, la primera servir de

propuesta escrita para atraer y conseguir inversionistas o financiamiento para el negocio, y la segunda
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como indica Garzozi et ad. ser un manual para operar el nuevo negocio que propone el empresario

potencial desde su perspectiva. (2014)

El plan de negocio en su desarrollo puede variar en su nimero de etapas siendo lo comun entre 7
y 12, y la estructura depende de cada autor, en el libro El Plan de Negocios, se recomiendan 9 etapas
que se detallan a continuacidn; Resumen ejecutivo, Presentacion de la empresa y del equipo directivo,
Andlisis de mercado, Analisis de la clientela, Analisis de la competencia, Plan de marketing, Plan

operativo, Plan financiero, y Anexos. (Garzozi et ad. 2014).

En la presente investigacion para el desarrollo del plan de negocio se opta por la siguiente
estructura de 8 etapas; Resumen ejecutivo, Descripcion de la empresa, Descripcion del
producto/servicio, Operaciones y manejo, Administracién y organizacion, Andlisis de la competencia
Investigacion de mercado, Estrategias de Mercado. Marketing mix, y Escenarios econdmicos de

ingresos y gastos. (Aizaga, 2020)

2.2. Descripcion de la propuesta

a. Estructurageneral

Figura 1 Estructura general de la Propuesta

Resumen ejecutivo -\

Escanarlos Descripcion de la
econémicos de P
ingresos y gastos empresa
Estrategias de Descripcion del
Mercado producto/servicio

Analisis de la /

. Operaciones y manejo
competencia

\ Administraciony /

organizacion

Elaborada por: autor
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b. Explicacion del aporte
Resumen ejecutivo

A continuacidn, se expone el plan negocio desarrollado en esta investigacion para el funcionamiento
de la empresa Masterdirection S.A.S., el cual involucra el conocimiento adquirido previamente y la
informacion obtenida en este proceso, y pretende ser una propuesta que aporte soluciéon a una
problematica preexistente. Tanto alude la propuesta a ser una oferta al mercado empresarial que
apoye al desarrollo de las empresas del Ecuador como hacer de Masterdirection una empresa de alta

rentabilidad con un camino claro a seguir.

En esta propuesta se conocera qué es y para qué existe la empresa Masterdirection, lo que desea hacer
con otras empresas, como pretende llegar a contratar con otras empresas, como se diferenciara de la
competencia, como aportara valor, y como piensa crecer y ser rentable en el ecosistema empresarial

de nuestro pais.
Descripcion de la empresa

Masterdirection S.A.S. es una empresa unipersonal de acciones simplificadas, legalmente
constituida en la Superintendencia de Compainiias en el afio 2020, con objeto social amplio indica que
“podra realizar cualquier actividad, civil o mercantil, licita, de acuerdo con la Ley” acorde a su estatuto,
e inscrita en el Servicio de Rentas Internas en el afio 2021 con la actividad ClIU M7020.04.01 Prestacion
de asesoramiento y ayuda a las empresas y las administraciones publicas en materia de planificacion,
organizacion, eficiencia y control, informacién administrativa, etcétera., que se encuentra apta para

iniciar actividades comerciales en la Republica del Ecuador.
Mision

Prestar servicios de asesoria y consultoria sobre administraciéon y alta gerencia a otras empresas.
Visién

Ser una empresa de gran impacto a nivel nacional en el desarrollo y aumento del nimero de medianas

y grandes empresas en los proximos anos.
Valores Empresariales
Honestidad, Integridad, Lealtad, Amabilidad, Responsabilidad, y Confiabilidad

Descripcion del Servicio
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La empresa Masterdirection S.A.S. para el cumplimiento de su misidn y visidn, integra en su oferta
de servicios dos categorias principales que denomina de capacitaciones y de servicios, de estas dos
categorias principales se desarrollan varias subcategorias, que se componen de los servicios ofertados,
cada uno identificando como un items en un listado con su SKU, esto permitira una mejor planificacion,

ejecucion, control y evaluaciéon de cada productos que se oferte.

Para la categoria de servicio de capacitaciones tiene previsto la oferta de charlas, talleres, cursos
online, cursos presenciales, seminarios, programas y membresias, mientras que para la oferta de
servicios tiene previsto la oferta de asesorias y consultas, soporte, de servicios especializados, y
suscripciones mensuales. Con este tipo de oferta se espera satisfacer las necesidades y requerimientos
de la gran mayoria de clientes, ademds la oferta asi planteada es coherente con la estrategia comercial

de la empresa.

Al considerar la cantidad de servicios que pueden ofrecerse en torno a la administracion de
empresas y a la alta gerencia, la investigacion a desarrollando una matriz de servicios integrales que
sirve de eje para establecer la oferta de servicios especializados que la empresa Masterdirection puede
proveer al mercado, con una vision integral y sistémica para la empresa. Esta matriz puede observarse

en la siguiente tabla

Tabla 1 Formas de Contratacion de servicios

Formas de Contratacion de Servicios

Contrato por trabajo
Suscripcion Mensual Por hora determinado

Pull microempresa consulta

Pull pequefia empresa Asesoria

Eleccidn de un servicio
puntual acorde a la

Pull mediana empresa A | Soporte . .
matriz de servicios

Pull mediana empresa A
Elaborada por: autor
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Tabla 2 Oferta Desarrollo de Servicios Integrales

Desarrollo de Servicios Integrales

Administrativos

Operaciones

Ventas

Recursos Humanos

Contables

Legales

Auditoria de procesos

Auditoria de procesos

Auditoria de procesos

Auditoria de procesos

Auditoria de procesos

Auditoria de procesos

Evaluacion eficiencia

Evaluacion eficiencia

Evaluacion eficiencia

Evaluacion eficiencia

Evaluacion eficiencia

Evaluacion situacion

:5 empresarial empresarial empresarial empresarial empresarial legal
(5]
© . 7 oar
Diagnéstico de .
2 gnostce Productividad
S competitividad
] L. . . personal
FODA / PESTEL Evaluacién de activos | empresarial
Evaluacién de
Estudio de factibilidad | inventarios
Planificacion
Plan estratégico Plan estratégico de Plan estrategia de estrategia contable Planificacién Legal
Plan estratégico operacional Marketing y Ventas talento humano tributaria estratégica
Estructura Planificacion de Planificacion de Planificacion
R . " . ) : estructuras legales
organizacional inventarios demanda desarrollo softskills Financiera
Mejora cadena de Plan marketing digital Andlisis y evaluacién Reglamentos de
valor gdig desarrollo hardkills deinversiones trabajo
Maba de procesos desarrollo de Cédigos de Eticay
P P Plan marketing social | competencias Conducta
c | Desarrollo de ) , Protocolos y clinicas
0 . . Estrategia océano azul .
'S5 | unidades de negocio de trabajo Manuales y procesos
(1]
&2 Estudio de mercado y
Y= .
s Plan de negocios competencia Contratos especiales
e Planificacién al
Flujos de caja consumidory control
de mercado
Disefio, elaboracion y
evaluacion de matriz
de riesgos Proteccidn intelectual
Disefio sistema Estructuracion
gestion de calidad financiera patrimonial
Matriz de Marco Planificacién laboral y
Légico de contratacion
Asesoria empresarial | Asesoria empresarial | Asesoria empresarial | Asesoria empresarial | Asesoria empresarial | Asesoria empresarial
Gestion por procesos | Gestidn por procesos | Gestidn por procesos | Gestidn por procesos | Gestidn por procesos Representacion legal
- . - . - . - . L. . Administrador o
Gestion de calidad Gestidn de calidad Gestion de calidad Gestion de calidad Gestion de calidad o
coadministrador legal
P —— e P P Co-administracién
Implementacion 5's Implementacion 5's Implementacion 5°s Implementacion 5's Implementacién 5’s online
c
:g Six sigma Six sigma Six sigma Six sigma Six sigma Compliance
I¢] -
£ | Optimizacién de Optimizacién de Optimizacién de . . Optimizacién de Gobiernos
o Mejora clima laboral 3
g | procesos procesos procesos procesos corporativos
%_ Equipos de alto Implantacién de Integracion a mercado
£ | Mejora de la calidad Mejora de la calidad Mejora de la calidad rendimiento comité gerencial de valores
Entrenamiento Supoly Chainin
empresarial pply g Desarrollo de Ventas | células de proyectos
Protocolos de servicio
Kaizen y venta Kaizen personal
Metodologia LEAN Ikigai
Area servicio al cliente
Soluciones de Soluciones de Soluciones de L. . Soluciones de Soluciones de
. ) . Gestion del cambio . ,
consultoria consultoria consultoria consultoria consultoria
Herramientas de Herramientas de Herramientas de Herramientas de Herramientas de Herramientas de
S | diagnodstico y control | diagndsticoy control | diagndstico y control | diagndsticoy control | diagndsticoy control | diagndsticoy control
2
=
<
S | Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos

Desarrollo de
indicadores

Desarrollo de
indicadores

Desarrollo de
indicadores

Desarrollo de
indicadores

Desarrollo de
indicadores

Desarrollo de
indicadores

Cuadro de mando
integral

Elaborada por: autor
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Propuesta de Valor

Cada uno de los servicios que se exponen en la matriz se servicios integrales para la empresa que
se oferta posee su propio protocolo de servicio, mismo que inicia con la evaluacién del cliente, para
posteriormente desarrollar la propuesta ajustada al cliente, la fase de la implementacion en la empresa
del cliente, y finalmente se hace un proceso de control y seguimiento del servicio brindado al cliente.
Con esta metodologia Masterdirection espera brindar un acompafiamiento personalizado al cliente, y
ser esta la propuesta de valor diferenciador en su oferta de servicios. Si una empresa contrata los
servicios de Masterdirection para el desarrollo de su reglamento de trabajo, el proceso del servicio se

divide las 4 etapas anteriormente mencionadas.

Se Inicia con la evaluacién integral de la empresa con la incidencia del Reglamento en lo relativo a
su parte administrativa, operativa, ventas, recursos humanos, contable y legal, asi pues, debe alinearse
el reglamento a los valores y politicas y planes establecidas por la administracion. Asi mismo el
Reglamento debe ser coherente con la estructura organizacional, sus jerarquias, procesos, manuales y
funciones de sus miembros, para que apoye la correcta gestion de las operaciones de la empresa.
También se debe evaluar el clima laboral, su cultura y costumbres para iniciar un proceso de
sociabilizacién para la implementacién del Reglamento a todos los miembros de la empresa. En el area
financiera contable debemos examinar los efectos correlativos que podrian existir con la implantacion
del Reglamento, tal vez la formulacién de convenio con comisariatos para los empleados, donde el
pago d ellos mimos estd a cargo de la empresa, o el establecimiento de multas que requerird la
existencia de una cuenta contable, entre otras contingencias. Finalmente hay que evaluar el ambito
legal de la empresa, si es obligatorio el reglamente, si al implementar el reglamento asumimos

obligaciones legales para las cuales la empresa no esta preparada, etc.

Después de haber hecho la evaluacién y conocer la fenomenologia de la empresa se procede al
desarrollo de la propuesta de manera integral tomando en cuenta todas las dreas de la empresa, asi
como su estructura temporal y geografica, para evitar que le reglamento caiga en desuso o fuera de
jurisdiccidon. La propuesta debe ser elaborada para mejorar la situacién actual y proveyendo las
necesidades furas, para que la misma sea una herramienta para que la empresa pueda escalar al
siguiente nivel en las categorias de empresas. Cuando la propuesta es integral se puede hacer una
propuesta ampliada que involucra el desarrollo de nuevos servicios por parte de Masterdirection a la

empresa cliente.

Una vez aprobada la propuesta de Reglamento, este debe ser legalizado e integrado a la empresa

para laimplementacién de la nueva normativa por parte de sus miembros, para la cual se necesitaria
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hacer capacitaciones y transferencia de conocimiento a todo el personal, y de ser el caso realizar

ajustes en la estructura administrativa de la empresa, e inclusive en la estructura fisica.

Finalizada la implantacién del Reglamento, la empresa Masterdirection debe dar siguiente a la
empresa cliente para verificar el correcto uso del reglamento, y que el mismo cumpla los objetivos por
lo que la empresa cliente lo contrato. Para este control posterior se tiene previsto realizar vistas pre

agendadas y usar herramientas de encuestas y entrevistas como mecanismo de control.
Operaciones y Manejo

En cuanto al aspecto operacional la propuesta de la empresa Masterdirection es sencilla y simple,
contempla el flujo del input que es el requerimiento del cliente de acuerdo con la situacién antes del
servicio, la prestacion del servicio en 3 etapas del cliente, y el output con la nueva situacion del cliente
después del servicio, y que esta nueva situacion permite el reingreso del cliente al flujo operacional de

acuerdo con la etapa en que se encuentre. Por favor observar la figura 2

Figura 2 Flujo Imput output para escalar con ventas

Etapa 1
o,
- servicio a la persona [%?_39_\
> deriva servicio a su empresa >
Compra de curso Compra de servico
Etapa 2

~ "} o
L
2 &‘.'\9 servicio temporal @S‘Q" '§
L— , deriva a servicio permamente .,
Compra de servico Compra de Suscripcion
Etapa 3
3 servicio permanente en o2 D@D
@LIOE § A==
o)) |£ ﬁ pequefia permite escalar —$
a tamario de empresa a

Pequefia empresa Mediana empresa

Elaborada por: autor

El flujo operativo de trabajo de Masterdirection para brindar los servicios al cliente permiten a la
empresa escalar la situacion del cliente de menor favorecida a mayor favorecida, asi como la venta de
servicios de menor precio a servicios de mayor precio, siendo este flujo de trabajo favorable para

ambas partes, la nueva situacion del cliente derivada de los servicios administracidon y alta pueden ser
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tomados como base para un nuevo proceso de mejora lo que podria generar un flujo infinito de trabajo

entre las empresas. Por favor observar la siguiente figura

Figura 3 Flujo operativo de servicio recurrente

Evaluacion
Situacion Cliente

/’ )

Situacién Cliente Propuesta

para mejora

(\ ))

Implementacion

Control y seguimiento .
yseg del servicio

~— __—
S—

Elaborada por: autor

Administracion y organizacion

Sobre la estructura administrativa y la organizacion de Masterdirection, esta es una empresa
unipersonal y por el momento Unicamente se encuentra a cargo su fundador, sin embargo para poder
cumplir con las actividades que va a requerir la misma en esta primera etapa se tiene previsto,
contratar los servicios de contabilidad con otra empresa, para el drea comercial y ventas contratar con
comisionistas y una empresa de marketing digital externos, en cuanto al desarrollo de las
capacitaciones y los servicios integrales solo en lo necesario subcontratar a otros profesionales para

gue sean miembros asociados al staff de la empresa.

Seguln la empresa genere los flujos de ingresos necesarios y su carga de obligaciones contractuales con
sus clientes aumente serd necesario la contratacion de nuevos colaboradores, con la finalidad de
fortalecer las areas y la estructura organizacional para brindar servicios de calidad, no obstante, el
crecimiento debe ser programado y cuidar de no cargar la empresa de obligaciones laborales

innecesarias. La estructura administrativa la podemos ver en la siguiente figura.
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Figura 4 Estructura organizacional para iniciar

Administracion
|
I

Produccion

Ventas Capacitaciones Servicios Contabilidad

Elaborada por: autor
Anadlisis de Competencia

En el mercado ecuatoriano de la consultoria empresarial se ha encontrado mediante el método de
observacion que la oferta de la misma estd dividida sobre ofertas de consultoria tributaria, consultoria
legal, consultoria de software de soluciones, consultoria enfocada a la gestiéon empresarial, entre otras.
Siendo las empresas con oferta de consultoria en gestion empresarial que aborda los temas de

administracion de empresas y alta gerencia la competencia directa a Masterdirection.

En la presente investigacion se encontrd que existen mas de 150 empresas registradas en el SRl con la
actividad principal del cédigo ClIU M7020.04, misma actividad que pretende iniciar Masterdirection,
sin embargo también se determind que muchas de esas empresas no se encuentran activas, por lo que
fue necesario ampliar la investigacidon para encontrar las empresas activas que ejercen actividades y
su oferta es similar la propuesta, de esta manera podemos visualizar la siguiente tabla con la lista de

empresas y su analisis.
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Tabla 3 Andlisis de la competencia

<
) 8 % ] E
= O
o o (%) < | g
& AR < < e
S| 121512182 g 1
) s e x| < oo a | 2
Wizl z|Z2|lo| @)Ll ol fle|lc|g|2]2
Qlw|=10|> 2|1 w2 |l 2|2 zg|F|<
2|1 < | Yl aulnlalon (@] E w | < Q| wow oy 5' <
<| O '<_E < | <| 0|0 B /2|0 S| < | < S o
Zlz|slela|lslSl S nl|lz|lw| Z2| 2|02z
o|lG|L|l<| < L)< Sl wlg|lo|lw| < w | w
Sl < 2| I |S|IS|Q|F|lz|lnlx|l2|8l28|lc|on
g | u S| < z|z|25/<s|e|2 2w S| < |
2| &3 |z|=z|8[8/&(Q3|a|&|S|&|S|6|H|&
ACTUARIA X |X |X X X X X X |[X |X
ALFASTRATEGY X X X X |X X X
ALIECONSULTORES X X X
AM-TEAM X X X X
SIPROGES X |[X |X X | X X | X
MARTINPOLE X | X X | X
STRACONX X X X X X
ARSENSA X X X X X
IDEASGROUP X |[X |X X |[X |[X |X X X X | X
CORPORACION 3D X X X X X X X X X
NOVATECH X X X |[X |X X X X
LASINTEC X X X X X X
INTELIGENCIAEMPRESARIAL | X | X X X X X X X
QUIROZ X X |X X X | X

Elaborada por: autor

Como consideraciéon podemos indicar que le mercado de consultoria empresarial con el enfoque de
gestion empresarial y alta gerencia es relativamente nuevo y todavia no se encuentra consolidado
donde hay un gran potencial de clientes y pocos competidores, por lo que es buen momento para a

este mercado todavia océano azul. (Kim, Et ad, 2005)

La mayoria de los competidores se encuentran en el segmento de microempresa y pequefa
empresa, y solo 2 competidores se encuentra en el segmento de mediana empresa y gran empresa
respectivamente, cabe mencionar que el competidor de gran empresa es el lider de mercado en el
servicio especializado que oferta e incluso se encuentra en otros paises, y el competidor de mediana
empresa se encuentra enfocado en el servicio y soporte a grandes empresas. En un andlisis particular
la oferta de soluciones de software ERP vemos que es un comun entre las empresas que mas

facturacion tienen.

Como caracteristicas que pueden marcar un valor agregado en la oferta del producto al comprar la

competencia del mercado encontramos, la oferta o inclusién de capacitaciones, la visién integral del

28



servicio para el pleno desarrollo de toda la empresa contratante, servicios especializados con amplia
experiencia, brindar la asesoria de equipos multidisciplinarios, brindar soporte internacional propio o
por asociaciones, y la oferta de ciertos elementos diferenciadores como ser representante en Ecuador
de una Asociacién Internacional, o ser representante exclusivo de un software determinado, poseer

metodologias propias, entre otros.
Investigacion de Mercado

Durante el proceso investigativo se determind que el mercado ecuatoriano, para el afio en curso
2022 de acuerdo con el servicio de Rentas Interno existen 2°270.701 de contribuyentes registrados en
estado Activo. Para el afio 2019 el INEC registra que existen 882.766 empresas mientras que la
Superintendencia en el mismo afio registra 77.136 compaiiias activas sujetas a su control, siendo la
gran mayoria microempresas y pequefias empresas. Con estos antecedentes se concluye que el

mercado para la oferta de servicios de Masterdirection es de mas de 70.000 empresas en Ecuador

Para conocer el estado y nivel de preferencia de las empresas se realizdé una encuesta y de cuyos
resultados podemos concluir; que de cada 10 empresas de 6 a 7 son clientes potenciales; que la
necesidad de productos de planificacion estratégica y alta gerencia ya esta creada en el consumidor al
practicamente al 100%; aproximadamente 7 de cada 10 empresas tienen temor de tomar malas
decisiones administrativas; aproximadamente 7 de cada 10 empresas estan dispuestas a contratar
servicios profesionales; la oferta de capacitaciones especializadas en temas de administracién y alta
gerencia tiene mucha aceptacion, mas del 90% ; los precios para los cursos con mds aceptaciéon son de

S50y $100 dolares.
Tabla 4 Andlisis Mercado

Contribuyentes segun SRI 2022

total activos pasivos suspendidos SRI Activos
5.819.834 2.270.701 457.671 3.091.462 100% 100%
100,00% 39,02% 7,86% 53,12%

Empresas segun INEC 2019

total microempresas |pequefias mediandas A |medianas B [grandes
882.766 802.353 61.759 8.544 5.789 4312 INEC
100,00% 90,89% 7,00% 0,97% 0,66% 0,49% 15% 39%

Empresas Activas segun Superintendencia de Compaiias

total microempresas |pequefias medianas grandes afio
77.136 45.706 21.168 7.253 3.009 2019
crecimiento 100,00% 59,25% 27,44% 9,40% 3,90% 2019 SUPER CIAS.
4,16% 80.345 49.625 20.642 7.084 2.994 2020 1,33% 3%
crecimiento 100,00% 61,76% 25,69% 8,82% 3,73% 2020
0,60% 80.826 52.341 19.437 6.345 2.703 2021
100,00% 64,76% 24,05% 7,85% 3,34% 2021

Elaborada por: autor
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Estrategias de Mercado

Estrategias FODA

Tabla 5 Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

No cuenta con cartera de
clientes

Productos en fase beta

Falta de personal propio
Limitacién de tiempo
Capacidad para atender
clientes de gran empresa

No contar con software ERP
como parte de la oferta

No contar con permisos para
avales de SETEC y Ministerio
de trabajo

No contar con convenios
universitarios

PUNTOS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
POSITIVOS e Experiencia en desarrollar e Grantamafio de mercado.
empresa propia e Alta posibilidad de realizar
e Conocimientos legales y alianzas estratégicas para
titulo profesional ganar clientes.
e Flexibilidad y adaptacion por e Acceso a mercado nacional e
tamafo de empresa internacional por internet.
e Capital propio para gastos e Tendencia nacional politicas a
de inversion. favor al emprendimiento
e Conocimiento académico. e Cambios legales y politicos
e Actualizacién de productos
PUNTOS DEBILIDADES AMENAZAS
NEGATIVOS e Empresa nueva. e Competencia nacional e

internacional

Crisis econédmicas
Pandemia

Culturo de compra de
servicios correctivos y no
preventivos.

Elaborada por: autor

Para el desarrollo de las estrategias de mercado se ha realizado el analisis que esta expuesto en la tabla

que antecede, que nos permite examinar la situacion actual de la empresa Masterdirection, y hacer la

propuesta de estrategias bajo de la perspectiva de la matriz FODA.

Las estrategias que se derivan de la metodologia FODA son:

Estrategias FO: son ofensivas, y se enfocan en las fortalezas internas de la empresa y aprovechan las

ventajas que ofrecen las oportunidades externas.

30




Estrategias DO: son de reorientacion o correctivas, se establecen para superar las debilidades internas

al mismo tiempo que se aprovechan las oportunidades externas.

Estrategias FA: son defensivas, se basan en aprovechar las fortalezas internas de la empresa para evitar

o disminuir las amenazas externas y sus posibles repercusiones.

Estrategias DA: son de supervivencia, son tacticas que pretenden disminuir las debilidades internas y

evitar las amenazas del entorno, para evitar el cierre o quiebra del negocio (Ponce,2007)
Estrategias genéricas de Porter

En consideracidn a las estrategias genéricas de Porter referidas a las estrategias que deben someterse
los productos para lograr una ventaja competitiva, plantea las estrategias por diferenciacidon en un
mercado, el liderazgo en costos, por diferenciacién o especialidad en un segmento o nicho de mercado

especifico, y el liderazgo por costo en un nicho o segmento. (Porter, 1980)

Los servicio que ofertara Masterdirection buscaran alinearse con la estrategia de diferenciacion en un
mercado general, ya que no es viable intentar ser lider de costos porque significaria poco margen de
utilidad y someter los procesos de produccion a trabajos a gran escala, tampoco se considera viable
por el momento usar una estrategia de diferenciacion para un nicho o segmento reducido de mercado
debido a que todavia no se cuenta con una cartera de clientes, ni se posee productos especializados

para ofertarlos.

Estrategias mercado — producto de Ansoff

Figura 5 Matriz Ansoff
PRODUCTO
ACTUAL NUEVO
< Estrategia Estrategia
O 2 penetracion desarrollo
o v
< < demercado de producto
O
o : :
w Q  Estrategia Estrategia
= 4 desarrollo diversificacion
Z  de mercado

Elaborada por: autor / Fuente: (Ansoff, 1957)
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En consideracién a la clasificacion de la matriz productos mercado o matriz de Ansoff en honor del
profesor Igor Ansoff, la estrategia de diversificacidon es la que debe seguir Masterdirection ya que va a
ingresar a un mercado relativamente nuevo y con productos relativamente nuevos, de esta manara la

probabilidad de captar clientes y que los productos se consuman en el mercado se incrementan.

Estrategias de Masterdirection

Tomando como referencias las estrategias seleccionadas desde la perspectiva de las metodologias
FODA, de Porter y de Ansoff, la empresa Masterdirection ha determinado de acuerdo con su situacion
actual las siguientes estrategias a seguir, y que serviran para el desarrollo de las tacticas, tareas y

actividades que se desarrollan en la planificacion estratégica:

e Uso del marketing digital para introducir la empresa y sus servicios al mercado, al menor costo
y con mayor alcance, con preferencia al inbound marketing, embudos de conversidn, social
marketing, y social selling.

e Desarrollo de cursos digitales y eventos online, grupos, foros, y chats para ganar
reconocimiento y crear comunidades afines a la empresa y sus servicios.

e Desarrollo de pagina web con plataforma e-commerce, botén de pagos, y suscripciones
gratuitas para apertura a foros y comunidades que daran traccién y fuerza a la empresa y sus
servicios.

e Obsequiar servicios mientras se encuentran en fase beta, para poder perfeccionar acorde a la
realidad de los clientes, de esta manera se asegura la mejora de calidad de los servicios, a la
vez que se enrolla clientes.

e Generaciéon de alianzas estratégicas publico y privadas para asegurar fujo de clientes, o
exposicion al mercado para captacion de prospectos.

e Desarrollo de embudos de conversidn fisicos y digitales para alimenta flujo permanente de
clientes.

e Desarrollo de productos en tema legales administrativos para generar productos originales y
Unicos en el mercado, aprovechando la coyuntura del personal de Masterdirection.

e Realizar una amplia oferta diversificada de servicios individuales, y en paquete, asi como de
precios, y formas de contratacién, para testear y categorizar la aceptacién d ellos productos,
para las posteriores clasificaciones en matriz BCG.

e Realizar una amplia oferta de los servicios y productos a la mayor cantidad de segmentos y
nichos disponibles y no visibles en el mercado nacional

e Digitalizar los servicios y ponerlos a disposicion mediante internet del mercado nacional e

internacional para aumentar las posibilidades de contratacién y alcance.
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e Tender a que los clientes compren membresias de largo plazo, para asegurar un flujo seguro
de ingresos futuros para la empresa.

e Pala venta de membresias sumar la oferta de valor mediante la contratacidon de servicios
integrales que permitan un acompafiamiento personalizado y al detalle con las necesidades
de la empresa contratante, cuyo objetivo sera que escale de categoria empresaria, como
ejemplo de microempresa a pequefia empresa, o de pequefia empresa a mediana empresa.

e Como factor diferencias la empresa Masterdirection debe conseguir avales universitarios, y
debe obtener calificacién y registros con el ministerio de trabajo para poder brindar
certificados avalos por los cursos que oferte.

e Entodo lo posible el area de ventas fisicas y contabilidad deben ser tercerizados, para evitar

cargas laborales y gastos no necesarios.

Marketing Mix

Figura 6 marketing Mix

Marketing Mix

Para el analisis de los escenarios econdmicos se ha realizado un flujo de caja proyectado para 3 afos,

Capacitaciones
Asesorias y consultorias
Servicios especializados

PRODUCTO

Membresias Integrales

Capacitaciones de $20 a $180
Asesorias consultorias $80 hora

Servicios especializados $500 a $4000

PRECIO

Membresias Integrales $120 a $900

Elaborada por: autor

Escenarios Econdmicos de ingresos y gastos

en el mismo se integra los posibles ingresos de acuerdo con las ventas estimadas a conseguir, y

también los posibles gastos necesarios para el desenvolvimiento de las actividades, adicionalmente en
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los egresos se cargd un 4% sobre les ingresos por concepto de posibles gastos imprevistos. A
continuacién, se expone el flujo de caja del proyecto divido en 3 tablas que representan cada afio

proyectado.

Tabla 6 Flujo de Caja afio 1

precio mes0 |mes1|mes2 | mes3 | mesd4 [ mesS |mesb |mes7 | mes8 | mes9 | mes 10 | mes 11 | mes 12
Cursos Online asincronicos | $ 20,00 $ 200/ 250[/¢ 313[¢ 391[¢ d488|¢$ S86|¢ 703|¢ Bdd|$ 1013[$ 1215|$ 1458|¢% 1750
Fronostico e wents wnidacdes [ B 5 20 24 2 35 42 51 57 ~ SF
Cursos Online sincronicos | $ 50,00 $ 200/ 250[¢ 313[$ 375[$ dS0|$ Sd0|$ 6B48|¢ 778|$ S933[$ 1120|¢ 13d4|$ 1612
Frondstico Lo wents wnifades 4 5 & g 3 i B 5 5 22 2F 22
Cursos Online sincronicos | $ 120,00 $ - |$ - |$ 480(¢ BOO($ 720|¢ S60)|$ 1080|¢ 1320|$ 1S60($ 1520|¢ 2.280|$ 2.640
Frondsnioo e wents wnifaces g g ¢ 5 & g K 7 B [ B 22
Cursos presenciales $ 180,00 $ - |8 - |$ - [$ - [$ - |$ - |$ - |$4500/$ 4500($ 4.500|¢ 7.200|$ 7.200
Frondsiico e wents wnifades g g g g g g g 25 25 25 4 0
Hora Consultoria $ 8000 $ 80/ 160[¢ 320(¢ 640[$ 1120|/$2000|$3.200|¢ 3.200|$ 4.000($ 4.000|$ 4.800|$ 4.800
Frondstico 2o wenta wnifactes 7 2 ¢ g I 25 40 4 S0 S0 80 80
Servicio individual $ 300,00 $ - I|$ - [|$ - [$ 300(s 600|/$ 600|$ S00|$¢ S00|$ 1200($ 1200|¢ 1200|$ 1200
Frondstico & wents wnifactss g g g 7 2 2 7 K3 4 4 & &
Serwicio individual $ 700,00 $ - |$ - |s - [¢$ - [$ - |¢ 700/$1400|¢ 1400|$ 2100($ 2100]|$ 2.800|$ 2.800
Frondstico 2 wants wnifactss g g g g g 7 Fd 2 £ K 4 4
Servicio individual $ 2.000,00 $ - |$ - |$ - |$ - |$ - |$ - [¢$ - |$2000($4000(¢ 4000($ 6.000($ 6.000
Frondstico Ao wants wnifades g g g g g g g 7 Fd 2 7 K
Setvicio individual $ 4.000,00 $ - |s - Is - |s - |s - |8 - | - |8 - | - |$ - |$4000|8 -
Frondstico e cents wnifactes g g 2 g g g g g g g 7 g
MembresiamensualMicro | $ 150,00 $ - |$ - |¢ 150|¢ 150|¢ 300/¢ 300(¢ 450[/$¢ 600[¢ S00[|$ 1350($ 1650($ 2100
Frondstico e wents wnifades. g g 7 7 2 2 J 4 & K3 FZi M
Membresia mensual Pequer] $ 350,00 $ - [¢ - |$ - |$ 350|¢ 350|¢ 700|$¢ 70O|¢ 10SO|¢ 1400|$ 2100|¢ 3.150|$ 3.850
Frondstico Ao wenta wnifades g g g 7 7 2 Fd 5 4 5 K I
Membresia mensual Median| $ 600,00 $ - |$ - |$ - |s - |$ - |$ 600[$ 600[$ 1200($ 1200|¢ 1800[$ 2400[$ 3.600
Frondstico o wents wnifades g g g g g 7 7 2 2 3 ¢ &
Membresia mensual Median{ $ 300,00 $ - [s - | - | - | - |$ - |$ - | - |8 - | - | - |$ 300
Frondstico s wanta wnidacdes g g g g g g g g g g g 7
Total en ventas - 480|S 660|51.575(52.806[54.028|56.986 |5 9.681 | $17.791 | $22.806 | $ 25.305 | $38.282 | § 38.452
Aporte Socio 1.000 - - - - - - - - - - $ - -
Prestamo Socio 3.000|$3000[$ 1500[$ 1500 $ 1000 - - - - - - ls - -
| TOTAL INGRESOS $4.00053.48052.160[$3.075[$3.806 | $4.028 | 5 6.986 | § 9.681 [ $17.791 | $22.806 | § 25.305 | $38.282 | § 38.452 |
Ariendo 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 |
Internet 50 S0 S0 S0 S0 S0 S0 S0 SO SO S0 SO
| Agua 20 2 2 2 2 2 20 2 2 2 2 2
Luz 40 q q q q q 40 q q q q 4
| Teléfono 30 3 3 3 3 3 30 3 3 3 . 3
| Softw are E-learning 200 20 20 20 20 20 200 20 20 20 20 20
| Contabilidad 120 20| $ 120 120 120 120 200 20 20 20 30 30
| Softw are contable S0 S0 S0 S0 S0 S0 0 ] ] ] 10 10
| Suit ofimatica 20 20 20 2 2 2 0 A 2 1 21 2
CRM = - - 10( 10 101 100 2 20 20 20 20
| Marketi jtal 100 100|$ 100[$ 10 10C 101 100 10C 10¢ 10¢ 100 100
| Pautaje Redes Sociales 100 125 156 135 44 233 352 422 S06 60 723 875
| Permisos Califiacién Ministerio $ 1.000 = = - - = & = - - - = -
Pago por Avales - - 60 75[$ 30 120 135 54 S70 615 885 33
| Comision Ventas Fisicas | - - - 75 150 325 S75[$ 2.20 2.950 2.950|$ 5.30 .30(
| Honorarios consultor permanente 2.000|$2000|$2000]|$2000|$2000|$2000|$2000|$ 200( 4.000 4.000($ 4.00 4.00¢
| Honorarios Capacitadores = = = - = = - = - 1.00 .0
| Indirectos cursos presenciales = = = = N = = 1S00[ ¢ 1500 1S00|$ 2.400 2.400 |
| Sueldo Asistente = - = = = 680 680 680 680 680 680 680
| Sueldo Asistente 2 - - - - - = - 680 680 680
| Constitucién compafiia $ 800 - - - - - - - - - - - -
| Pagina web y hosting $ 1000 - - - - = - = - - - - -
Imprevistos 4% 13 26 63 112 161 273 387 712 312 1012 1531 1538
Prestamos = = = - = - = = = = = 10.000
TOTAL EGRESOS $2.800(53.149]53.181|53.309 | 53.588 [ $3.775 | $4.827 | $5.369 | S 9.394 | $12.458 | $13.385 | $18.665 | $27.863
RESULTADOS MENSUALES $1.200(S 331)|5-1.021]|S -234|S 218|S 253|$2.159|54.312|$ 8.398)510.347 | $11.920 ] $19.616 | $10.589
SALDO FLUJO DE CAJA $1.200|51.531($S 509(S 275|S 493|S 746|$2.905|$7.217 | $15.615 | $25.962 | $ 37.882 | $57.499 | $ 68.088

Elaborada por: Autor
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Tabla 7 Flujo de Caja afio 2

precio mes13 |{mes14 |mes1S [mes16 | mes17 |mes18 |mes19 | mes20 | mes21 | mes 22 | mes 23 | mes
Cursos Online asincronicos |[$ ~ 2000[$ 2100[($ 2513[$ 3023[$ 3628|$ 4.354|$ 5224|¢ 6263|¢ 7.523|¢ 9.028|¢ 10.833|¢ 13.000|$ 14.300
Frondstico s wenta sanidactey 05 25 57 7 28 257 I3 I 457 542 850 2
Cursos Online sincronicos |$  5000[$ 1935|$ 2322|¢ 2786|$ 334d4|$ 4012|$ 4815|¢$ S778|¢ 63933|¢ 8320|¢ 9.384[$ 10483[$ 11.007
Frondstizo s «anta wnitactes 33 45 S5 57 E 35 5 pecd 5 200 28 28
Cursos Online sincronicos |$  12000|$ 2352|$¢ 3600[/$ d4.320|¢ 4.932|¢ S676|$ 6360[$ 7.044|$ 7.728|¢ 8412|¢ 9.036|$ 3.780|$ 10.464
Fronostico s «anta wnidadtes 25 K7 I35 42 &7 53 53 54 7] 5 &2 4
Cursos presenciales $ 18000[$ 7200(¢ 3000|¢ S000|$¢ S.000|/$ S.000[$ 13.500|¢ 13.500|$ 13.500|$ 13.500|$ 18.000|$ 18.000|$ 18.000
Fronostico o «enta wnidacdes 40 S0 7 S S0 ~5 5 ~5 5 09 70
Hora Consultoria $ B8000|¢ 4800|¢ d4800(/¢ d4800|$¢ 4800|¢ d4800|/$ 4800|¢ d4800(¢ 4800|$ d4800|¢ d4800|$ 4800|¢% 4.800
Frondstico s wenta wnidadey 50 & 80 89 80 & 80 & & 5 &
Setvicio individual $ 30000|¢ 1800|¢ 1800|¢ 24d00|$ 3.000|¢ 3300|¢ 3600/¢ d4200(¢ 4800|¢ S5400[$ S5400($ 6300|$ 7200
Frondstico o «enta wnnidackes & & g I ” [ M % B 5 27
Setvicio individual $ 70000|¢$ 2800|¢ 2800|¢ d.200|¢ d.200|¢ S5600|¢ 7000/¢ 7700(¢ B8400|$ 9.800[$ 11200($ 12.600|$ 12.60C
Frondstico Lo wonta wnidacdes & 4 5 5 g v i fod M 5 5
Servicio individual $ 200000|¢ 8000|¢ 8000|¢ B8000|¢ B8.000|¢ 12000|$ 12.000|$ 16.000[$ 20.000|$ 22.000|$ 24.000($ 28.000|$ 32.00C
Frondstizo o wenta wnifaches 4 ¢ ¢ 4 5 5 g [7 I 2 B
Setvicio individual $ 4.00000|$ 4.000|¢ 8000|¢ 8000|¢ 12.000|$ 12.000|$ 16.000|$ 16.000($ 16.000|$ 16.000|$ 24.000[$ 24.000|$ 32.000
Frondstico s wenta wnidactes 7 2. & K K 4 4 ¢ 4 5 5
MembresiamensualMicro |$  15000|$ 1370|$ 2184|$ 2337|¢ 261|$ 2825|¢ 3.038|$ 3.252[¢ 3465|¢ 3673|¢ 3833|¢ 4106[$ 4.320
Frondstizo o wanta wnidacdes [ 5 % I f - 20 22 23 25 5 27 23
Membresia mensual P f]$ 35000|¢ 4300(¢ 4537[¢ S03S[$ 5534[$ 6032[¢ 6531|¢ 7083|$ 7588|¢ S.086|¢ 8585|¢ 9.083|¢ 9.582
Frondstico s wenta |urm'.isd@; X f&3 5 5 77 5 20 22 23 25 2r
Membresia mensualMedian] $ 60000|$ 3600|/$ S5400($¢ 6600|¢ 8400|$ 7880|$ 8735[$ 9.583[$ 10dd4|$ 11238|$ 12153|$ 13.007|$ 13.862
Frondstico o wenta writachas 5 5 7 M f 5 5 w 5 7 2 Z
MembresiamensualMedian| $ 90000|¢ S00[¢ 900[$ 1800|¢ 1800[$ 2700|¢ 3600[¢ S5400[$ S400[¢ 8100[$ 39500|$ 12600[$ 11.820
Frondstico o wenta wrvidahos 7 7 Fd 2 K 4 5 5 K3 i X
Total en ventas 46.956 | S 55.922 62.422 71.368 | S 80.238 |5 95.262 | $106.621 | $116.581 | $128.423 | $151.843 | $165.759 | $
Aporte Socio - - - - - - - - - - -
Prestamo Socio - - - - - - - - - - -
TOTAL INGRESOS $46.956 | S 55.922 [$ 62.422 |5 71.368 |$ 80.238|S 95.262 | $106.621 | $116.581 | $128.423 | $151.843 | $165.759 | $181.954
Ariendo $ 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 $ 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 ¢ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 1000
Internet $ 100 $ 00 $ 100 $ 100 ¢ 100 $ 100 ¢ 100 ¢ 100 $ 100 $ 100 ¢ 100 $
| Agua $ 40 ¢ 40 $ 40 ¢ 40 $ 40 $ 40 ¢ 40 $ 40 ¢ 40 $ 40 $ a0 ¢
Luz $ 80 ¢ 80 ¢ 80 $ 80 $ 80 ¢ 80 $ 80 $ 80 ¢ 80 $ 80 $ 80 $
Teléfono $ 120 ¢ 120 $ 120 ¢ 120 ¢ 120 ¢ 120 $ 120 ¢ 120 ¢ 120 ¢ 120 $ 120 ¢
Softw are E-learning $ SO0 ¢ SO0 $ SO0 $ SOO$ SOO$ SOO$ SOO$ SOO$ SOO$ SOO$ SO0 $
| Contabilidad $ 300 ¢ 400 ¢ 400 ¢ B00 ¢ SO0 ¢ 8O0 $ 800 ¢ 800 ¢ 800¢ 800$¢ 8OO S
Softw are contable $ 120 ¢ 1208 120 ¢ 1208 1208% 1208 120¢% 1208 120 $ 120 $ 120 ¢
| Suit ofimatica $ 100$ 100$ 100S$ 100 ¢ 100 § 00 & 100 $ 00 ¢ 1008 100 ¢ 100 $
CRM $ 200¢% 200% 200¢% 200% 200¢% 200¢% 200¢% 200¢% 200¢% 200¢ 200 %
| Marketing Digital 300 300 300 300 300 300 400 400 400 400 400
| Pautaje Redes Sociales 1050] 1260] 1512] 1814 ] 2177] 2.612] 3.135] 3.761] 4.514] S417[$ 6.500]
| Permisos Califiacion Ministerio 1000 - = - - = - - - - -
| Pago por Avales 969 1200] 1230 1.374 | 460 | 1920 ¢ 2.006] 2.091 Z.El_ 2.637 2.723
| Comision Ventas Fisicas | 5.950 7400]¢ 7.900[$¢ S0S0[$ 10475[¢ 13.025[$ 14.350|$ 15.67S[$ 16.675[$ 20.650] ¢ 22.225
| Honorarios consultor permanente 4.000 6.00( 6.000 6.000 8.000 8.000 8.000 ¢ 10.000 ¢ 10.000 $ 12000 $ 12.000
| Honorarios Capacitadores I 1.000 2.00( 2.000 2.000 2.000 2.000 3.000 3.000 3.000 3.000 4.000
| Indirectos cursos presenciales 2.400 3.00 3.000 3.000 3.000 4.500 4500[$ 4.500[¢ d4500[$ 6.000[¢ 6.000]
| Sueldo Asistente 680 B8 680 680 680 680 680 680 680 ] 680 680
| Sueldo Asistente 2 680 [ 680 680 680 680 1360 1360 1.360 1360 1360
| Constitucién compafia - - - - - - - - 1 - - - 1
| Pagina web y hosting 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Imprevistos 47, 1878[¢ 2237[¢ 24397[¢ 2855] 3.210] 3810[¢ 4265[¢ 4.663] S137[¢ 6.074[s 6.630]
Prestamos - - - - - - - - - - -
TOTAL EGRESOS $22.567 |5 27.517|$ 28.619|S 30.913 |$ 35.141 |5 40.688 |S 44.855($ 49.291 |5 51.602 |$ 61.377|S 65.678 |S 72.286
RESULTADOS MENSUALES $24.389|S 28.405|S 33.803|S 40.455|S 45.098|S 54.575|S 61.766 | S 67.290|S 76.820|S 90.466 | $100.082 | $109.668
SALDO FLUJO DE CAJA $92.477 | $120.882 | $154.686 | $195.141 239 | $294.813 79 | $423.869 $591.155 1.237

Elaborada por: Autor
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Tabla 8 Flujo de Caja afio 3

Cursos Online sincronicos
Fronostico e «anta
Cursos Online sincronicos

Frondstico Je wents
Cursos presenciales

F
Membresia mensualMedian{ $  S00,00| ¢ 13.102[$

Frondstico oo wonta unidadies 5

Total en ventas 202.767 | S 215.150 S 235.020 S .891 | S

Aporte Socio - - -

Prestamo Socio - - - -

TOTAL INGRESOS 202.767 | S 215.150|S 235.020|S 257.393 | S 412.891

Ariendo 1000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Internet $ 300 § 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 ¢ 300 ¢ 300 ¢ 300 ¢ 300
[Agua $ 60§ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 $ 60 § 60 $ 60 ¢ 60
Luz $ 120 s 20 $ 20 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 20 % 120 $ 120
Teléfono $ 200 8 200 ¢ 200 $ 200 ¢ 200 ¢ 200 ¢ 200 ¢ 200 200 $ 200 $ 200 $ 200
Softw are E-leaning $ 500 8 S00 $ S00 $ S00 $ 500 $ S00 $ S00 $ S00 $ 500 $ S00 $ S00 $ 500
Contabilidad $ 1200 ¢ 1200 ¢ 1200 $¢ 1200 § 1200 § 1200 $§ 1200 § 1200 $ 1200 § 1200 $ 1200 § 1200
Software contable $ 200 8 200 $ 200 $ 200 ¢ 200 ¢ 200 ¢ 200 ¢ 200 $ 200 $ 200 ¢ 200 ¢ 200
Suit ofimatica $ 3000 ¢ 3000 ¢4 3000$ 3000¢ 30008 3000¢ 3000$ 3000¢ 3000$ 30008 3000$ 3000
CRM $ 300 § 300 $ 300 ¢ 300 $ 300 $ 300 ¢ 300 $ 300 ¢ 300 $ 300 $ 300 $ 300
[ Marketing Digital 400 600 600 600 600 1000 1000 1000 1000 1000 1000 $ 1000
Pautaje Redes Sociales 7.865] 8.651] 356]¢  10.468] TSI5[s 12666 13933[$ _ 15.326 16.859 18.545]
Permisos Califiacién Ministerio 1200 - - - - - - - - - - 3 -
Pago por Avales 2894 2979] 3.065 3150 3236 3.321 3.407 3452 3578 3663 3743]$ 3834
[ Comision Ventas Fisicas | 23275|8 30950]% 34.450 38,525 43525 47.200 50.125 55.200 61025 66.925 71500[ ¢ 78.250
Honorarios consultor permanente 14.000 16.000 16.000 18,000 1 .000 22.000 24.000 26.000 28.000 30000 $ 32000
Honorarios Capacitadores | 4000 $ 5000 ¢ 5000 $ 6000 ¢ 6000 $ 7000 ¢ 7000 ¢ 7000 ¢ 8000 $ 9000 ¢ 10000 $ 11000
Indwectos cursos presenciales 6000[$ 6000]$ 6000][$ ©6000]¢ 6000]$ 6000]¢ 6000]$ 6000]$ 6000[$ 60DO]$ 6000[$  6.000]
[Sueldo Asisterte 680]$ 1360 ¢ 1360 $ 1360 ¢ 1360 § 1360 § 1360 § 1360 & 1360 $ 1360 § 1360 § 1360
[Sueldo Asisterte 2 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360 1360
Constitucién compafia =] =] = 1 =] = 1) = ] =1 | | i | = 1 =
Pagina web y hosting 120 120 120 120 20 120 120 20 120 20 120 120
Imprevistos 47 81m] 8.606] 9401[$  10.296] 11348] 12197]8  12937]¢  14.033] 15.261] BSHB[$  17573]¢  18.935]
Prestamos - - - - - - - - - - - -
TOTAL EGRESOS $ 82.784|5 90.506[S 95.752|S 104.759|5 113.943 121,104 |S 128.122|S 137.771 149.443 |5 1613685 171.941|S 185.239
RESULTADOS MENSUALES $119.983 |5 124. S 139.268 S 169.745|S 183.821|S 195.307|S 213.051|S 232.090|S 251.523|S 267.388|S 289.644
SALDO FLUJO DE CAJA 920.888 | $1.045.532 | $1.184.800 | $1.337.434 | $1.507.178 | $1.690.999 | 5 1.886.307 | $2.099.358 | $ 2.331.448 | $2.582.971 | $2.850.359 | § 3.140.003

Elaborada por: Autor

El desarrollo del flujo de caja es muy favorable para el proyecto, con crecimiento exponencial, para el mes 36
registra un saldo general de caja de $3°140.003 de ddlares. Para contrastar el presente flujo se resumié de los
resultados por cada afio, y se comprado con 2 escenarios uno menos favorable, con un 15% menos de ingresos
y un 15% mas de gastos y uno mas favorable con15% mds de ingresos sin necesitar aumentar gastos. Las tablas

de analisis de resultados pueden verse a continuacion.
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Tabla 9 Andlisis conservador de flujos

lisis Conservador aj! do al flujo prop

ARO1 ANO 2

Ingresos x Ventas S 168.851,41 Ingresos x Ventas $1.263.349,29
Otros Ingresos $  11.000,00 Otros Ingresos S -
Total ingresos $ 179.851,41 Total ingresos $1.263.349,29
Egresos totales $  111.763,72 Egresos totales $ 530.532,02
Utilidad Bruta $ 68.087,69 Utilidad Bruta $ 732.817,28
Particip trabajadores [$ 10.213,15 Participacion trabajadores |$ 109.922,59
Utilidad antes de renta $  57.874,54 Utilidad antes de renta $ 622.894,69

5 Impuesto a la renta $

Impuesto a la renta

Elaborada por: Autor

Tabla 10 Andlisis pesimista de flujos

155.723,67

Analisis Pesimista 15% menos de ingresos y 15% mas de gastos

ANO3

Ingresos x Ventas $3.881.829,39
Otros Ingresos S -
Total ingresos $3.881.829,39
Egresos totales $1.542.731,36
Utilidad Bruta $2.339.098,03
Participacion trabajadores |$ 350.864,71
Utilidad antes de renta $1.988.233,33

Impuesto a larenta

$ 497.058,33

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ingresos x Ventas $ 143.523,70 Ingresos x Ventas $1.073.846,90 Ingresos x Ventas $3.299.554,98
Otros Ingresos $  11.000,00 Otros Ingresos S - Otros Ingresos S -
Total ingresos $  154.523,70 Total ingresos $1.073.846,90 Total ingresos $3.299.554,98
Egresos totales $  128.528,27 Egresos totales $ 610.111,82 Egresos totales $1.774.141,06
Utilidad Bruta $ 25.995,42 Utilidad Bruta $ 463.735,08 Utilidad Bruta $1.525.413,92
Participacion trabajadores | $ 3.899,31 Participacion trabajadores [$  69.560,26 Participacion trabajadores | $ 228.812,09
Utilidad antes de renta $  22.096,11 Utilidad antes de renta $ 394.174,82 Utilidad antes de renta $1.296.601,83
Impuesto a la renta S 5.524,03 Impuesto a la renta $ 98.543,70 Impuesto a la renta $ 324.150,46
Utilidad Neta a Repartir $ 16.572,08 Utilidad Neta a Repartir $ 295.631,11 Utilidad Neta a Repartir $ 972.451,38
Elaborada por: Autor
Tabla 11 Andlisis optimista de flujos

Analisis Optimi i t un 15% en ing! sin gastos
AfNO1 AfO 2 AfO3
Ingresos x Ventas $  194.179,12 Ingresos x Ventas $1.452.851,69 Ingresos x Ventas $4.464.103,80
Otros Ingresos $  11.000,00 Otros Ingresos - Otros Ingresos S -
Total ingresos $ 205.179,12 Total ingresos $1.452.851,69 Total ingresos $4.464.103,80
Egresos totales $  111.763,72 Egresos totales $ 530.532,02 Egresos totales $1.542.731,36
Utilidad Bruta $ 93.415,40 Utilidad Bruta $ 922.319,67 Utilidad Bruta $2.921.372,44
Participacion trabajadores |$ 14.012,31 Participacion trabajadores |$ 138.347,95 Participacion trabajadores |$ 438.205,87
Utilidad antes de renta $  79.403,09 Utilidad antes de renta $ 783.971,72 Utilidad antes de renta $2.483.166,58
Impuesto a la renta S 19.850,77 Impuesto a la renta $ 195.992,93 Impuesto a la renta S 620.791,64
Utilidad Neta a Repartii $  59.552,32 Utilidad Neta a Repartil $ 587.978,79 Utilidad Neta a Repartir | $1.862.374,93

Elaborada por: Autor
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Tabla 12 Comparativas de TIR y VAN en escenarios

Analisis Conservador Analisis Pesimista Analisis Optimista
Inversion S 11.000,00 Inversion S 11.000,00 Inversion S 11.000,00
Tasa Referencial 10% Tasa Referencial 10% Tasa Referencial 10%

Afio|Flujo efectivo Afio|Flujo efectivo Afio|Flujo efectivo
0[S -11.000,00 0/$ -11.000,00 0[S -11.000,00
1S 68.087,69 1($ 25.995,42 1S 93.415,40
2|$ 732.817,28 2|S 463.735,08 2|S 922.319,67
3| S 2.339.098,03 3|$ 1.525.413,92 3| $2.921.372,44
[van [$ 2.413.930,99 [vAN [$ 1.541.950,39 [vaN [$3.031.041,11
[TIR | 1173%| [TIR | 787%) [TIR ] 1417%|

Elaborada por: Autor

Para finalizar se realizd el analisis de TIR y VAN en los 3 escenarios con resultados sumamente

favorables para el proyecto.

c. Estrategiasy técnicas empleadas.

Para la seleccidn de las estrategias y técnicas empleadas para el desarrollo de esta propuesta de
Plan de Negocio, primero debia fijarse el objetivo de este, es decir si el plan de negocio seria utilizado
como instrumento para conseguir financiamiento o seria utilizado como una guia para que la empresa
pueda iniciar sus operaciones, y quede de base para el desarrollo de su plan estratégico. De esta
manera se fijé el objetivo que el plan de negocios sea para el funcionamiento de la empresa

Masterdirection en Ecuador.

Fijado el objetivo, se buscé las mejores estrategias y técnicas para alcanzarlo, haciendo uso de la
metodologia de investigacion cientifica, con las técnicas de cualitativas y cuantitativas, se hizo uso de
la investigacién documental, el andlisis, la observacidn, la encuesta, la entrevista, entre otras.De spués
de la recopilacién de los datos se continuo con el procesamiento de estos, se utilizé andlisis FODA,
analisis de la fuerzas de Porter, matriz Ansoff y la proyeccién de escenarios econdmicos para evaluar

la rentabilidad del negocio.
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2.3. Validacion de la propuesta
Presente la validacion de la propuesta a través del método de criterios de especialistas.
Fue realizada por dos profesionales con formacién académica y experiencia en la gerencia

y administracion de empresas con motivacién para participar.

Tabla 13 Descripcion de perfil de validadores

Nombres y Apellidos Aiios de Titulaciéon Académica

experiencia

Stephanie Maria 10 anos Ingeniero en Gerente General
§ Marketing /
Gaybor Vergara Master Negocios
Internacionales
Renato Benjamin 19 anos Ingeniero
Gerente General
Barragan Martinez Comercial

Elaborada por: Autor
En la tabla precedente se presenta informacién sobre los validadores.

Mediante la validacién se persiguen los siguientes objetivos:

- Validar la metodologia de trabajo aplicada en el desarrollo de la investigacion.
- Aprobar los resultados, conclusiones y recomendaciones obtenidas.

- Redefinir si es necesario el enfoque de los elementos desarrollados en la propuesta,

considerando la experiencia de los especialistas.

- Constatar las posibilidades potenciales de aplicacién del plan de negocio propuesto.

Instrumento para validar

Después de haber confirmado la participacion de los profesionales, se procedioé hacerles llegar una
copia del Plan de negocios de la empresa Masterdirection en forma digital, para su lectura y analisis,
asi mismo se compartid los criterios y parametros para la validacién del trabajo investigativo. Los
criterios que se utilizaron para la validacién se encuentran expuestos en la siguiente tabla:

39



Tabla 14 Criterios de Evaluacion

Criterios Descripcion

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor publico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables

Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias

propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.

Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales
y los cambios cientificos y tecnoldgicos que se producen en la nueva
gestion publica.

Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y

convenientes para solucionar el problema planteado.

Para una mejor comprension y respuesta a estos criterios de evaluacién por parte de los profesionales

participantes se les anexo la siguiente tabla de la cual que podra extraer una valoracién cualitativa.

Tabla 15 Criterios de Evaluacion

Criterios Preguntas

Impacto (Considera que el plan de negocio propuesto
representara un impacto significativo en la generacion
de valor publico?

Aplicabilidad (Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacion (Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?
Actualidad (Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?
Calidad Técnica (El modelo propicia el cumplimiento de los

protocolos de atencion analizados desde la optica
técnico-cientifica?

Factibilidad (Es factible incorporar un modelo de gestién por
resultados en el sector?

Pertinencia (Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion
al problema planteado?

Para la respuesta y evaluacién de los profesionales se utilizd la siguiente tabla.
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Tabla 16 Escala de evaluacion de criterios

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
CRITERIOS

En Total En Ni de Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo

Impacto

Aplicabilidad

Conceptualizacion

Actualidad

Calidad Técnica

Factibilidad

Pertinencia

Resultados de la validacion

Para los resultados de la evaluacion se establecido cinco escalas, que se valoraron del 1 al
5 dependiendo su ubicacién, al ser dos evaluadores, se sumaron sus calificaciones, para
obtener una calificacidon unificada sobre 10 en cada criterio evaluador. Estos resultados se

presentan en la siguiente tabla.

Tabla 17 Resultados de la Validacion

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD
CRITERIOS

En Total En Desacuerdo Ni de Acuerdo Ni De Acuerdo Totalmente
Desacuerdo en Desacuerdo Acuerdo TOTAL
Impacto 5 5 10
Aplicabilidad 4 5 9
Conceptualizacién 5 5 10
Actualidad 5 5 10
Calidad Técnica 4 4 8
Factibilidad 4 4 8
Pertinencia 5 5 10

Color verde corresponde a Ing. Stephanie Gaybor

Color azul corresponde a Ing. Renato Barragan

Para un mejor detalle de ser necesario se puede observar las valoraciones individuales

de cada profesional en el drea de anexos.
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2.4. Matriz de articulacion de la propuesta

En la presente matriz se sintetiza la articulaciéon del producto realizado con los sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos

empleados.

Tabla 18 Matriz de articulacion

EJES O PARTES SUSTENTO SUSTENTO ESTRATEGIAS / DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS APLICADOS
PRINCIPALES TEORICO METODOLOGICO TECNICAS RESULTADOS
Capitulo | Técnicasy Enfoque mixto Revision documental Contextualizacion del Formulario

Descripcion del  herramientas cuantitativo cualitativo Andlisis de fuentes estado del Arte Cuestionario
Proyecto administrativas, investigacion de campo  secundarias como libros,

estructuras de y documental datos estadisticos, Establecimiento del

planas de negocio informes web, etc, proceso investigativo

Encuestas

Entrevistas

Capitulo I Plan de negocio y Revision Revision documental Desarrollo de los Tablas
Propuesta: Plan  estructura documental Analisis FODA componentes del Plan de Graficos
de Negocios propuestos por Observacion Matriz ANSOFF Negocios Validaciones
paralaempresa Weinberg, Delers, Flujos de Caja
Masterdirection Garzozi, y otros Marketing mix

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES
Dentro de las principales conclusiones de la investigacion se destacan:

Existe un muy reducido nimero de grandes empresas en el ecosistema econdmico de
nuestro pais que fue 0,34% para el 2019, lo cual es un riesgo porque la capacidad empresarial
de gran empresa se encuentra en un porcentaje muy pequefio que no llega ni al 0.5%, y si esta
desaparece podria ser el fin para este tipo de empresa nacional, adicionalmente otro factor el
poder de negociacién que puede tener un nicho tan reducido que puede tener gran influencia

en politicas publicas, al monopolizar la capacidad empresarial.

La necesidad de ayuda y soporte para la empresa ecuatoriana es real, se pudo constatar en
la encuentra realiza en la investigacion y contrastar con los datos obtenidos en SRI, INEC y
Superintendencia de Compafiias, se puede especular en base al total de contribuyentes
registrados de 5’819.834, que muchos ecuatorianos han querido iniciar sus actividades de forma
independiente pero solo 77.136 empresas llegaron a constituir como sociedades formales

reguladas por la Superintendencia.

Se cumplié con el objetivo de elaborar un plan de negocios para el funcionamiento de la
empresa Masterdirection, en el cual se pudo contextualizar los fundamentos tedricos sobre el
conocimiento, herramientas y recursos necesarios para el desarrollo del plan de negocio y de la
propuesta empresarial para brindar la oferta al mercado de esa ayuda y soporte que necesitan

las empresas de Ecuador.

La investigacidon desarrollo una propuesta de matriz de servicios integrales como una oferta
necesaria para la evolucién y crecimiento empresarial, asi también se puedo determinar las

estrategias y factores de incidencia para la plena aplicacion de la oferta comercial.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones que la investigacién pude generar son:

Investigar el origen de las grandes empresas en Ecuador para saber si estas se crean o se
hacen a partir de micro o pequenas empresas.

Dar seguimiento a la ejecucién del Plan de Negocios y evaluar el impacto en los futuros
clientes de Masterdirection S.A.S.

Formular nuevas propuestas y alternativas privadas para apoyar el desarrollo de las empresas
ecuatorianas.

Examinar los factores que impactan en el cierre o quiebra de las empresas en Ecuador para
posteriormente ponderar estos factores.

Desarrollar herramientas tecnolégicas propias para la gestiéon administrativa integral para la
pequefia y mediana empresa.

Se espera que la presente investigacion pueda ser tomada de referencia para futuras
investigaciones.
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ANEXOS

Encuesta Planificacion Estrategica y Alta
Gerencia

Gracias por participar

rickygaibor@gmail.com Cambiar cuenta (&)

*Obligatorio

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

¢Es propietario de una empresa o negocio? o esta en un cargo de gerencia y
direccion? *

Osi
O no

¢Su empresa posee un plan estratégico, o una estructura basada en objetivos
con manuales de funciones para los distintos cargos? *

Osi

Para acceso a toda la encuesta puede dirigirse a: https://forms.gle/5hfAkwtChP2cd4YY7
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Validacién de la Propuesta
Para |a eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:

e Formacion académica relacionada con el tema investigativo,
e Experiencia académica y/o laboral orientada a la gestion administrativa y motivacién para
participar.

Nombres y Apellidos: Stephanie Maria Gaybor Vergara

Afios de Experiencia: 10 afios

Titulacion Académica: Ingeniero en Marketing / Master Negocios Internacionales
Cargo: Gerente General

Luego de seleccionar a los profesionales que conforman el panel para la validacion, se procedié a
desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla los parametros
considerados a cada validador. A continuacidn, se especifican los criterios en mencion:

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor pablico.

Aplicabilidad La capacidad de implementacion del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables
Conceptualizacion Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada.
Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales
y los cambios cientificos y tecnolégicos que se producen en la nueva
gestion publica.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad o
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y —

convenientes para solucionar el problema planteado

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacion, se determiné la escala de

criterios cualitativos para su evaluacion segun el nivel de importancia y representatividad.
Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor maximo de

cinco puntos, el cual, serd otorgado segin el desempeiio adecuado del criterio; y un

minimo de un punto en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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Impacto (Considera que el plan de negocio propuesto
representara un impacto significativo en la generacion
de valor publico?

Aplicabilidad (Los contenidos de la propuesta son aplicables”
Conceptualizacion (Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?
Actualidad ¢ Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?
Calidad Técnica (El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencion analizados desde la optica
gcnico-cientifica?
Factibilidad (Es factible incorporar un modelo de gestion por
resultados en el sector?
Pertinencia (Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion

al problema planteado?

Resultados evaluacion del Ing. Stephanie Gaybor

Quito 18 de marzo del 2022

Atentamente:
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Validacién de la Propuesta
Para la eleccion de especialistas se ha considerado un perfil acorde a los siguientes criterios:

e Formacion académica relacionada con el tema investigativo,
e Experiencia académica y/o laboral orientada a la gestién administrativa y motivacion para
participar.

Nombres y Apellidos: Renato Benjamin Barragan Martinez
Afos de Experiencia: 19 afios
Titulacién Académica: Ingeniero Comercial

Cargo: Gerente

Luego de seleccionar a los profesionales que conforman el panel para la validacion, se procedié a
desarrollar los criterios de evaluacion; facilitando un link de acceso que detalla los parametros
considerados a cada validador. A continuacién, se especifican los criterios en mencién:

Impacto Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su
representatividad en la generacion de valor pablico

Aplicabilidad La capacidad de implementacién del modelo considerando que los
contenidos de la propuesta sean aplicables
To;ptualimién Los componentes de la propuesta tienen como base conceptos y teorias
propias de la gestion por resultados de manera sistémica y articulada
Actualidad Los contenidos de la propuesta consideran los procedimientos actuales
| y los cambios cientificos y tecnologicos que se producen en la nueva
gestion puablica.
Calidad Técnica Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Factibilidad Nivel de utilizacion del modelo propuesto por parte de la Entidad.
Pertinencia Los contenidos de la propuesta son conducentes, concernientes y

convenientes para solucionar el problema planteado

Una vez puntualizados los criterios utilizados en la validacion, se determiné la escala de

criterios cualitativos para su evaluacion segun el nivel de importancia y representatividad.
Se han establecido los niveles de importancia y representatividad y un valor maximo de

cinco puntos, el cual, sera otorgado segin el desempeiio adecuado del criterio; y un

minimo de un punto en el caso de observarse un cumplimiento insuficiente.
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Impacto ¢ Considera que el plan de negocio propuesto
representard un impacto significativo en la generacion
de valor publico?

Aplicabilidad (Los contenidos de la propuesta son aplicables?
Conceptualizacion (Los componentes de la propuesta tienen como base
conceptos y teorias de la gestion por resultados?
Actualidad (Los contenidos de la propuesta consideran los
procedimientos actuales y nuevos cambios que
puedan producirse?

Calidad Técnica (El modelo propicia el cumplimiento de los
protocolos de atencion analizados desde la optica
técnico-cientifica?

Factibilidad (Es factible incorporar un modelo de gestion por
resultados en el sector?

Pertinencia (Los contenidos de la propuesta pueden dar solucion
al problema planteado?

Resultados evaluacion del Ing. Renato Benjamin Barragan Martinez

EVALUACION SEGUN IMPORTANCIA Y REPRESENTATIVIDAD

CRITERIOS

Quito 18 de marzo del 2022

Atentamente:

CC: 1707767966
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION - (RESUMEN INV+VCS)

(segun el Instructivo de Estructura y Normas de Trabajos de Titulacién para Grado y Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s): Ab. Fernando Ricardo Gaibor Martinez
Programa de maestria: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto desarrollado: PLAN DE NEGOCIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

EMPRESA MASTERDIRECTION EN ECUADOR

Fecha de entrega final del TT: 18 de marzo de 2022

Linea de investigacion institucional a la Gestion integral de organizaciones y competitividad
cual tributa el proyecto: sostenible

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

Los beneficiarios directos serdn la empresa Masterdirection S.A.S. que tendra con el plan de negocio una
guia para iniciar sus actividades, y sus clientes que se beneficiaran de servicios de calidad. Como
beneficiarios indirectos toda la comunidad y stakeholders involucrados con la empresa Masterdirection y
sus clientes, asi como futuros investigadores y emprendedores que pueden aprovechar el proyecto

investigativo realizado.

Resumen de los aportes de la investigacion para el drea del conocimiento

Se desarrollo un plan de negocio para una empresa de consultoria empresarial, previamente no encontrada.
Se enlisto las principales técnicas y herramientas administrativas y de alta gerencias vigentes.

Se desarrollo una matriz de servicios integrales para clasificar y desarrollar productos, servicios y areas del
conocimiento necesarios para el crecimiento empresarial.

Se referencio el tamafio del mercado empresarial del Ecuador y su composicién en la actualidad.

Se determino que las grandes empresas representan el aproximadamente el 0,36%

Resumen de los aportes de vinculacién con la sociedad: empresas, organizaciones y comunidades

Se realizo un trabajo investigativo que aporta al crecimiento del conocimiento.

El plan de negocios permite viabiliza el inicio de actividades de una nueva empresa que permite la
generacion de nuevas plazas de empleo directo e indirecto.

Se realizo una propuesta de negocio para apoyar a las empresas a crecer y a escalar.

Con la propuesta se espera ser un factor de impacto para reducir el cierre y quiebra de empresa

Con la propuesta se espera ser un factor de impacto para el incremento de medianas y grandes empresas

Nota: se adjunta al proyecto
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