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INFORMACIÓN GENERAL 

Contextualización del tema 

     Durante el año 2020 ante una pandemia mundial causada por el covid-19, los índices de 

desempleo aumentaron en el país debido a que la mayoría de las empresas disminuyeron en sus 

ventas, otras en cambio cerraron sus operaciones, lo que se produjo inestabilidad laboral y que 

muchas personas pierdan sus empleos y se dediquen a emprendimientos personales, 

aumentando el trabajo informal.  

     La inseguridad en las ciudades de las provincias más pobladas del país ha ido en aumento, 

como lo es la ciudad de Quito, debido al incremento de robos a domicilios y asaltos a locales 

comerciales donde todos los bienes de índole público y privado se han visto afectados por la 

delincuencia, es por este motivo que las personas que han sufrido robos se ven en la necesidad 

de invertir en equipos de seguridad para sus viviendas o negocios y de esta manera proteger sus 

bienes materiales. 

     Tomando en consideración los datos estadísticos de la fiscalía General del Estado entre enero 

a noviembre de 2020 el número de robos a domicilios fue de 6.643 y entre enero a noviembre 

del 2021 el número de robos fue de 7.449 existiendo un incremento del 12.1.% de igual manera 

el número de robos a unidades económicas entre enero a noviembre del 2020 fue de 3.686 y 

entre enero a noviembre del 2021 fue de 4.264 existiendo un incremento de 15.7%, la provincias 

con los más altos índices de robos son las de Pichincha y Guayas (Estado, 2021) 

     Pensado en los altos índices de inseguridad por la que atraviesa la ciudad de Quito, se 

desarrollará un plan de negocios que abarque los fundamentos teóricos, aplicando las 

herramientas de investigación además de realizar un análisis económico y financiero que 

permitirá creación de una empresa encargada de la comercialización de productos tecnológicos 

de seguridad, que operare de forma legal y licita cumpliendo con todas las normativas vigentes 

del país. 

Problema de investigación 

     Cómo estructurar un plan de negocios para una empresa comercializadora de equipos de 

seguridad en la ciudad de Quito 

Objetivo general 

Diseñar un Plan de negocios para la creación de una empresa comercializadora de equipos 

de seguridad en la ciudad de Quito. 
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Objetivos específicos 

− Contextualizar los fundamentos teóricos relacionados con la creación de planes de 

negocio. 

− Diagnosticar la situación actual del mercado de equipos tecnológicos de seguridad, 

mediante la utilización de técnicas y herramientas investigativas. 

− Elaborar un análisis administrativo, operativo y financiero que permita la creación de 

una empresa comercializadora de productos tecnológicos de seguridad. 

− Valorar a través de criterios de especialistas la factibilidad que tendrá el presente 

proyecto. 

Vinculación con la sociedad y beneficiarios directos: 

     El tema de investigación está enfocado a la creación de una empresa encargada de la 

comercialización de equipos tecnológicos de seguridad, siendo el principal propósito satisfacer 

la demanda de los consumidores que necesita resguardar sus bienes utilizando tecnología de 

calidad a precios accesibles en el mercado, además con la creación de la empresa de seguridad 

será una alternativa para la generación de empleo en la ciudad de Quito.    

     Los beneficiarios directos son los consumidores de equipos tecnológicos de seguridad y los 

socios accionista encargados de conformar la empresa.  
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CAPÍTULO I: DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

1.1.  Contextualización general del estado del arte 

La seguridad es un compromiso de toda la ciudadanía, donde el reto de la política estatal 

pretende crear una cultura se seguridad con la inclusión de todos los estamentos sociales. En 

este contexto, el surgimiento de nuevas amenazas que atentan a la Seguridad del Estado, ha 

definido un mayor comprometimiento de las instituciones de seguridad con la coordinación y 

participación activa de las demás instituciones y de la ciudadanía en general. (Vega & Medina, 

2019, pág. 115) 

El crimen organizado transnacional y la derivación de una economía ilegal que genera delitos 

conexos, la delincuencia común interna y las políticas de seguridad de países vecinos, entre otros 

aspectos, constituyen amenazas y riesgos permanentes que pueden afectar a la Seguridad 

Integral en el Ecuador, situación que determina el establecimiento de políticas públicas y 

estrategias que permitan contar con acciones del decidor en la conducción política del Estado. 

(Vega & Medina, 2019, pág. 115) 

Como conclusión, de la primera parte de las fuentes citadas se puede indicar que en la 

actualidad existe responsabilidad no solo del estado en materia de seguridad sino también de 

todas las personas que conforman la sociedad, además la inseguridad en el pais es causada 

debido a varios factores sociales, económicos y de territorio, lo que conduce a aplicar nuevas 

políticas públicas para la seguridad en el Ecuador. 

Como antecedentes se presentan los siguientes estudios afines al presente: 

En el trabajo titulado, Plan de negocio para la implementación de la hostería San José, 

ubicada en la provincia de Pichincha, Cantón Cayambe, parroquia Juan Montalvo, donde se 

usaron procedimientos y herramientas de investigación como son el enfoque cuantitativo que 

le permitió la recolección de datos para verificar la aceptabilidad de la utilización del plan, 

además se usó el procedimiento deductivo para llegar a obtener la hipótesis, otro procedimiento 

utilizado es el inductivo que permitió llegar a las conclusiones generales partiendo de 

precedentes particulares, de esta forma facilito el entendimiento  de las personas a través de 

fuentes externas, y que le permitiría mejorar los productos y servicios según la información 

lograda, adicional por medio investigación de campo, en cual se pudo recolectar la información 

de manera directa en el sitio en el cual se desarrolló el plan, y por último los instrumentos usados 

fueron encuestas y las entrevistas (Imbaquingo Vasquez, 2021) 
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Se concluye una vez analizado el plan de negocio, el cual cuenta con el diseño de los planes 

internos de manera estructurada, los mismos que servirán de soporte para la empresa que les 

permitirá tener de manera ordenada y controlada sus procesos, buscando siempre brindar 

servicios de calidad a los clientes. El aporte realizado al presente estudio es la correcta utilización 

de los métodos y las herramientas de investigación además con el desarrollo del plan de 

negocios para la creación de una hostería, el cual permitió identificar los potenciales clientes y 

oportunidad de emprender en el sector turístico. 

EL trabajo titulado Plan de negocios para la creación de una empresa distribuidora y 

comercializadora de prendas de vestir de arte urbano en el sector sur de Quito, en este plan se 

utilizaron métodos y herramientas de investigación como son el enfoque cuantitativo para 

obtener información numérica y grafica para el análisis, además se utilizó la investigación 

descriptiva para analizar el entorno de la empresa con lo que respecta a la elaboración de  

prendas de vestir de hip hop, de las personas del norte de la capital  entre las edades de 15 a 35 

años, y de esta manera aprovechar las ventajas de posicionarse en este mercado, las 

herramientas utilizadas fueron base de datos y encuestas, también se tomaron las fuentes 

primarias como libros revistas y secundarias con la indagación tomadas de otras empresas 

existentes en el mercado (Elizabeth, 2019) 

Se concluye que con la investigación planteada se logró identificar un nicho de mercado para 

la comercialización de las prendas de vestir de artistas nacionales de Hip Hop, además del 

reconocimiento de la marca de los artistas de Hip Hop en redes de sociales y auspicios de fuentes 

de información como es Quito Hop, en base al marketing impreso y propaganda directa. El 

aporte realizado al presente estudio donde se puede evidenciar que con el desarrollo del plan 

de negocios se pudo definir la viabilidad del proyecto de investigación con la creación de un 

nuevo modelo de negocios que no existe en el país y de esta manera fomentar el apoyo a 

productos nacionales apoyando al mercado del Hip Hop.  

El trabajo titulado, Plan de negocios para la creación de una empresa de soluciones 

tecnológicas, este plan se enmarco en la planificación estratégica donde se definieron aspectos 

fundamentales como es el modelo, valores, análisis, objetivos y los tipos de estrategias para 

poder determinar todo el contenido del marco teórico del proyecto, además se definió como 

herramienta de investigación la encuesta donde se pudo identificar que los avances en 

tecnología en el país no se han desarrollado, además se pudo ratificar que hay una gran apertura 

de hacer cambios y de realizar inversiones para el desarrollo y mejora de la tecnológica por parte 
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de las compañías, existiendo un mercado propuesto para todas empresas que están dispuesta  

a dar soluciones tecnológicas eficientes y al alcance de todos (José, 2019)   

Se concluye que la productividad que en la actualidad ocasiona la tecnología es demasiado 

alta, luego varias pruebas y estudios realizados se ha podido validar que se puede dar productos 

de buena calidad sin que los mismos tengan costos altos de producción, así mismo y debido al 

conocimiento empresarial de los futuros inversionistas se ha podido mostrar que las habilidades 

negociación pueden decidir si una organización se mantiene en el mercado a cierra sus 

operaciones. El aporte realizado al presente estudio, fue la elaboración de un plan de negocios 

sostenible en el tiempo donde los inversionistas o socios, tendrán la capacidad y la seguridad de 

invertir en el desarrollo e innovación de tecnología que aún no ha sido explotado en la actualidad 

y poder generar rentabilidad corto plazo con el proyecto. 

De las fuentes analizadas sobre planes de negocios de distintos autores, se puede indicar 

que se orientan a generar a través de la investigación la creación de nuevos modelos de negocio 

donde se desarrollan de manera concreta los objetivos, además se enfocan en satisfacer la 

necesidad de un mercado determinado con la innovación, utilizado herramientas tecnológicas 

que permitirá llegar a buscar la sostenibilidad de cada uno de los proyectos a lo largo de tiempo. 

1.2. Proceso investigativo metodológico 

1.2.1 Tipo de Investigación 

La investigación será de tipo descriptiva que es donde se miden o recolectan datos y 

reportan información sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno o problema a investigar, en un estudio descriptivo el investigador 

selecciona una serie de cuestiones y después recaba información sobre cada una de ellas, para 

así representar lo que se investiga. (Sampieri & Mendoza, 2018, pág. 108) 

El enfoque que presentara la investigación seta cuantitativo que es donde se pretende 

generalizar los resultados y descubrimientos encontrados en los casos (muestra) a un universo 

mayor (población), así mismo, en ocasiones es deseable que las investigaciones efectuadas 

puedan replicarse (Sampieri & Mendoza, 2018, pág. 7) 

Otro método utilizado para la presente investigación es el deductivo se refiriere a una forma 

específica de pensamiento o razonamiento, que extrae conclusiones lógicas y válidas a partir de 

un conjunto dado de premisas o proposiciones, dicho de otra forma, un modo de pensamiento 

que va de lo más general (como leyes y principios) a lo más específico (hechos concretos). 

(concepto, 2021) 

https://concepto.de/pensamiento/
https://concepto.de/razonamiento/
https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
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Con respecto al diseño se empleará la investigación no experimental que se define de modo 

que la investigación se puede llevar a cabo sin operar voluntariamente las variables, como 

referencia se trata de aportes en los que se puede cambiar de manera voluntaria las variables 

sin que se pueda llegar a considerar su efecto sobre las mismas, lo que se realiza en las 

investigación no experimental es prestar atención o calcular fenómenos y variables tal como se 

encuentran en su entorno natural para ser estudiadas (Sampieri & Mendoza, 2018). 

1.2.2 Población y muestra  

“Población se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se 

investiga o hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se 

seleccionan previamente de una población para realizar un estudio”. (Diferenciador, 2018)  

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos INEC, se toma en consideración al 

porcentaje de la población económicamente activa y con empleo adecuado de la ciudad de 

Quito del año 2021, que asciende a 1’258.554 lo cual representa el 46% de la población total de 

habitantes de la capital que es del 2’735.918, para lo cual se procede aplicar la siguiente formula 

la cual nos permitirá obtener el tamaño de la muestra. (INEC, 2021) 

 

 

En donde:  

Se ha definido para el cálculo un nivel de confianza del 95% 

 N=        1,96²*(0.75*0.25) * 1’258.554 

         1’258.554 (0,05²*) + 1,96²*(0.75*0.25) 

N=   906536,45 

              3146,39 

N= 288 
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288 serán las personas encuestadas de acuerdo al resultado obtenido, se procederá con el 

análisis para el presente proyecto.  

1.2.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Una encuesta es el método que se utliza para investigar y recopilar informacion de las 

personas sobre diversos aspectos, las encuntas poseen una  gran cantidad de alternativas para 

logra obtener diferentes puntos de vista, pero esto va a depender de la  metodologia aplicada y 

los resultados que se pueden llegar a conseguir (Questionpro, 2022) 

Una de las herramientas actualmente utilizadas para aplicar las encuestas en línea es Google 

Forms en la cual existe muchas ventajas para los distintos negocios en utilizar este tipo de 

herramientas en línea y de esta manera poder conocer los diferentes gustos y preferencias de 

los clientes, entre las ventajas más destacadas es que permite realizar preguntas cortas, largas 

múltiples, cerradas, abiertas con despliegue, con repuesta opcionales y obligatorias, además de 

la personalización de los distintos formatos que posee la herramienta, los cuales se pueden 

adaptar en base a los diferentes requerimiento de la empresa como por ejemplo agregar videos 

e imágenes, también se puede compartir con la cantidad de personas que se requiera  a través 

de las distintas redes sociales. (Pronectis, 2020) 

La técnica utilizada para la recolección de datos en el presente proyecto es la encuesta, la 

cual se procederá a aplicar a 288 personas y que consta de 9 preguntas donde se aborda la 

problemática de inseguridad por la que atraviesa la ciudad, además de conocer sobre los gustos 

y preferencias de los encuestados al momento de elegir los distintos equipos de seguridad. 

1.2.4 Técnicas e instrumentos de procesamientos de datos 

Como parte de las técnicas e instrumento que se utilizaran para el proyecto será la hoja de 

cálculo de Excel , la cual se diferencia de todas las aplicaciones ofimáticas debido a que permite 

trabajar con números y organizarlos de manera que la información sea tabulada deacuerdo  a 

las diferentes necesidades y requerimientos, con toda esta información se puede realizar 

diferentes cálculos matemáticos básicos y avanzados aplicando distintas funciones aritméticas, 

de esta forma se agilita las tareas de los diferentes trabajos numéricos ya que la herramienta 

permite obtener información de manera fácil y precisa generado reportes con gráficos y tablas 

automatizadas. (Coursehero.com, 2021) 

El instrumento aplicado para el procesamiento de los datos que se utilizara para el presente 

proyecto es la hoja de cálculo en Excel, en la cual se tabulará y analizará mediante tablas de 

distribución y gráficos dinámicos, para luego proceder a cuantificar los resultados de toda la 

información que se logre obtener de las encuestas realizadas. 
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1.3. Análisis de resultados 

A continuación, se realiza el análisis de los resultados obtenidos de la encuesta, aplicadas a 

288 personas.  

Tabla 1  

Primera Pregunta: ¿Ha sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 años? 

Variable 
Numero  Porcentaje  

SI 91 32% 

NO 197 68% 

 

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de personas y el porcentaje, de las cuales que han sufrido 

algún tipo de robo en los últimos 2 años. 

Figura 1  

Robos a personas. 

 

Análisis: La imagen muestra que el 68% de los encuestados no ha sufrido algún tipo de robo en 

los últimos 2 años, mientras tanto que el 32% de los encuestados si ha sido víctima de algún 

robo en el mismo lapso de tiempo. 

Tabla 2  

Segunda pregunta: ¿Conoce algún familiar o allegado que haya sufrido algún tipo de robo en los 

últimos 2 años? 

Variable Numero  Porcentaje  

SI 236 82% 

NO 52 18% 
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Nota. Esta tabla muestra el número de personas y porcentaje, de familiares y allegados que han 

sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 años.  

Figura 2 

Robos a familiares o allegados. 

 

Análisis: La imagen muestra que el 82% de los encuestados conoce algún familiar o allegado que 

ha sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 años, mientras tanto el 18% de los encuestados 

no conoce de ningún familiar o allegado que haya sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 

años.  

Tabla 3 

Pregunta 3: ¿Cuenta usted con alguno de estos equipos de seguridad en su domicilio o negocio? 

Variable Numero  Porcentaje  

Cámaras de video vigilancia 107 37,15% 

Cercado eléctrico 68 23,61% 

Sistema de Alarma 56 19,44% 

Control de Accesos (Cerraduras Inteligentes) 24 8,33% 

Ninguno 33 11,46% 

 

Nota. Esta tabla muestra el número de personas y el porcentaje de equipos de seguridad con los 

que cuentan los encuestados.   

Figura 3 

Equipos de seguridad  
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Análisis. La imagen muestra que los equipos de video vigilancia y cercado eléctrico tiene un 

mayor número de porcentaje con el 37% y el 24% respectivamente, además existe un 12% de 

personas que no posee ningún equipo de seguridad.  

Tabla 4 

Pregunta 4: ¿Estaría dispuesto a invertir en equipos de seguridad para protección de su domicilio 

o negocio? 

Variable Numero  Porcentaje  

SI 241 83,97% 

No 47 16,03% 

 

Nota. Esta tabla muestra el número de personas y el porcentaje, que estarían dispuestas a 

invertir en equipos de seguridad. 

Figura 4 

Invertir en equipos de seguridad 
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Análisis: La imagen muestra que con un porcentaje del 84% de personas que está dispuesta a 

invertir en equipos de seguridad. 

Tabla 5 

Pregunta 5: ¿Cuánto dinero estaría dispuesto a invertir en equipos de seguridad para protección 

de su domicilio o negocio? 

Variable Numero  Porcentaje  

Ninguno 34 11,11% 

Entre $200 a $500 163 57,29% 

Entre $500 a $700 57 19,79% 

Entre $700 a $1000 28 9,72% 

Entre $1000 a $1500 6 2,08% 

 

Nota. Esta tabla muestra el número de personas y el porcentaje que las personas están 

dispuestas a gastar en equipos de seguridad. 

Figura 5 

Dinero a invertir en equipos de seguridad 

 

 

Análisis: La imagen muestra que con un porcentaje del 57%, las personas que están dispuestas 

a gastar entre los $200 a $700 dólares. 

Tabla 6 

Pregunta 6: ¿Cuáles serían los equipos de seguridad que le gustaría adquirir? 
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Variable Numero  Porcentaje  

Cámaras de video vigilancia 106 36,81% 

Sistema de Alarma 69 23,96% 

Control de Accesos (Cerraduras Inteligentes) 50 17,36% 

Cercado eléctrico 42 14,58% 

Ninguno 21 7,29% 

 

Nota. Esta tabla muestra el número de personas y el porcentaje de los equipos de seguridad que 

las personas les gustaría adquirir. 

Figura 6  

Equipos de seguridad a adquirir  

 

Análisis:  La imagen muestra con el mayor número de porcentaje de equipos de seguridad que 

las personas le gustaría adquirir son: con el 37% las cámaras de video vigilancias y con un 24% 

el control de accesos. 

Tabla 7  

Pregunta 7: ¿Desearía que los equipos de seguridad se integren al teléfono celular? 

Variable Numero  Porcentaje  

SI 269 93,40% 

No 19 6,60% 

 

Nota.  La tabla muestra el número de personas y el porcentaje que desean que los equipos de 

seguridad se integren al teléfono celular. 

Figura 7 
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Equipos de seguridad se integren al teléfono celular 

 

Análisis: La imagen muestra con un porcentaje del 93%, las personas requieren que los equipos 

de seguridad se integren al teléfono celular. 

Tabla 8 

Pregunta 8: ¿Considera necesario que la instalación de los equipos de seguridad se realice con 

personal calificado y con experiencia? 

Variable Numero  Porcentaje  

SI 275 95,49% 

No 13 4,51% 

 

Nota. La tabla muestra el número de personas y el porcentaje que consideran que los equipos 

de seguridad se instalen con personal calificado y con experiencia. 

Figura 8 

Instalación con personal capacitado y con experiencia. 
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Análisis: La imagen muestra con un porcentaje del 95% se necesita que la instalación de los 

equipos de seguridad se realice con personal calificado y con experiencia. 

Tabla 9 

Pregunta 9: ¿A través de que medio le gustaría informarse sobre los equipos de seguridad? 

Variable Numero  Porcentaje  

Redes sociales 121 42,01% 

Página Web 119 41,32% 

Llamada Telefónica 28 9,72% 

Folletos Impresos 9 3,13% 

Ninguno 11 3,82% 

 

Nota. La tabla muestra el número de personas y el porcentaje sobre los equipos de seguridad 

en los diferentes medios de información. 

Figura 9 

Medios de información 

 

Análisis: La imagen muestra con un porcentaje de 42 % que las personas les gustarían informarse 

sobre equipos de seguridad a través de redes sociales y con un 41% a través de la página web 

siendo los medios digitales los de mayor ponderación.  

Una vez realizado el análisis de las preguntas efectuadas a los posibles compradores de 

equipos de seguridad, se puede tener una idea más clara de cuál es el mayor porcentaje de 

equipos de seguridad con los que cuentan cada uno de los encuestados, además de la necesidad 
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al momento de querer adquirir estos equipos en base al tipo y  rangos de precios, con los cuales 

se pueden realizar una segmentación del mercado tomando en cuenta los gustos y preferencias, 

también se pudo evidenciar que los medios digitales tales como páginas web y redes sociales 

tiene mayor acogida en comparación a los medios tradicionales. 
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CAPÍTULO II: PROPUESTA 

2.1. Fundamentos teóricos aplicados 

El plan de negocios es la forma que tienen las organizaciones, para darse a conocer cuando 

se requiere de algún tipo de inversión, es donde se dejara planteado todas las ideas sobre el 

funcionamiento del negocio ya sean que estén en funcionamiento o que se vayan a crear nuevos, 

en la mayoría de los casos los planes son realizados por los gerentes de las organizaciones, 

también se encuentran  empresa consultoras  encargadas de ofrecer asesoramiento y trazar 

estrategias para la conformación de los planes de negocio y de esta manera se pueda 

incrementar la posibilidad de alcanzar los objetivos planteados por la organización, cabe indicar 

que existe planes de negocios que no se llegan a concretar por falta de conocimiento del 

mercado (Larepublica.net, 2013) 

El plan de negocio es en donde se analiza el entorno de las organizaciones valorando el logro 

de los resultados obtenidos con el alcance de los objetivos planteados en el desarrollo  del 

proyecto, cabe indicar que el plan de negocios debe contener todos los procedimientos bien 

establecidos  que formaran parte de los recurso y objetivos , para de esta manera lograr 

establecer el funcionamiento y lograr alcanzar las metas propuestas.  (Coursehero.com, 2021) 

El plan de negocios son los procedimientos que nos permitirá encontrar las ventajas y 

desventajas sobre eventos encontrados y fortuitos para saber que nos espera en el tiempo, 

también plantea para adentrarse de manera oportuna en un mercado especifico competitivo de 

los negocios, ya sea con la conformación de nuevas empresas o con la mejora de las existente 

(gestiopolis, 2020). 

Todas las operaciones, excepto las que fueron más resilientes, tuvieron que reestructurar sus 

sistemas de finanzas y de inversiones a raíz de la pandemia. Aquellas que tuvieron una visión 

más amplia sobre el panorama y que adoptaron un enfoque inteligente de capital, son las que 

continúan prosperando y creciendo. (Deloitte, 2022). 

2.2. Descripción de la propuesta 

En la actualidad debido a los cambios que ha tenido el mundo en los últimos años dentro 

del entorno empresarial y de los negocios, es por esta razón que se ha buscado nuevas 

alternativas en mercados competitivos dentro del pais, para lo cual se plantea desarrollar 

un plan de negocios de manera que se adapte a estos cambios, en donde se buscara 

determinar la viabilidad económica, técnica y financiera para la creación de una empresa 

https://economipedia.com/definiciones/entorno-del-marketing.html
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encargada en la comercialización de equipos de seguridad, en la que se analizara, los 

factores políticos y tecnológicos que influirán dentro del desarrollo de la empresa.  

A continuación, se detalla el desarrollo del plan de negocios para la creación de una empresa 

comercializadora de equipos de seguridad. 

Estructura general 

Figura 10 

Estructura general  

 

Nota. La imagen muestra la estructura general que será desarrollada en la descripción de la 

propuesta. 

a. Explicación del aporte 

Resumen Ejecutivo  

SEINTEGRAL, es una empresa que se encargara de la comercialización de equipos de 

seguridad la cual estará ubicada en la ciudad de Quito, el mercado objetivo de la empresa serán 

todas las personas que necesiten adquirir estos equipos y de esta manera poder salvaguardar 

sus bienes. 

La estructura organizacional será jerárquico superior y estará conformada por la gerencia, 

departamento financiero, departamento de ventas, departamento de operaciones y técnicos 
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encargados de la instalación y mantenimiento, además contará con personal capacitado en la 

venta e instalación de equipos de seguridad, teniendo en cuenta que los principales equipos que 

se comercializarán serán: cámaras de video vigilancia, sistemas de alarmas, cercado eléctrico y 

controles de accesos. 

En la actualidad existe una gran cantidad de competidores, pero en su mayoría son 

informales y con poco conocimiento en la instalación de equipos de seguridad, además existe 

pequeñas empresas que operan de manera formal, es ahí donde SEINTEGRAL quiere 

posicionarse mediante estrategias de mercado que le permitan competir de manera directa con 

estas empresas.  

La financiación de la empresa se la realizara con un capital inicial de 44.250, este capital será 

propio sin ningún tipo de financiamiento, la inversión permitirá cubrir los gastos administrativos 

además de la compra de equipos para ser comercializados en el mercado, las proyecciones 

financieras muestran la recuperación del capital inicial en un solo periodo de tiempo, haciendo 

que la financiación del proyecto pueda llegar a genera rentabilidad a lo largo del tiempo sin 

contar con un alta inversión inicial. 

Descripción de la empresa 

SEINTEGRAL, será una empresa encarga de la comercialización de equipos de seguridad en 

la ciudad de Quito, la misión de la empresa será para satisfacer las necesidades en base a la 

demanda de los clientes que requiere salvaguardar los bienes que poseen, además la visión de 

la empresa será posicionarse a futuro como líder en el mercado en la comercialización de 

equipos de seguridad, haciendo que la marca sea reconocida con equipos de excelente calidad 

y atención personalizada al momento de la venta e instalación. 

La empresa será constituida por profesionales con experiencia en la comercialización e 

instalación de equipos de seguridad la cual estará conformada por distintas áreas como son la 

gerencia, departamento financiero, departamento de ventas departamento de operaciones y 

técnicos en instalación y mantenimiento.  

Los productos más relevantes que ofrecerá la empresa son cámaras de video vigilancias, 

dispositivos de grabación, alarmas con sensores de seguridad, equipos de trasmisión, cercado 

eléctrico y controles de acceso los cuales serán comercializados por personal capacitado en el 

manejo, instalación y mantenimiento brindado siempre una atención de calidad al cliente en 

base al seguimiento postventa de los equipos que serán comercializados.  

Descripción del producto/servicio  
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A continuación, se muestra el listado y la descripción de los equipos de seguridad: 

Figura 11 

Cámara de video vigilancia  

 

Nota. El la imagen se muestra el detalla de las características de las cámaras de video 

vigilancia  

Figura 12 

Gestión de vigilancia 

 

Nota. La imagen muestra las características de los equipos grabadores y de almacenamiento  

Figura 13 

Sistema de Video Portero 
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Nota. La imagen muestra el listado y las características de los equipos de video portero  

Figura 14 

Control de Accesos 

 

Nota. La imagen muestra el listado y las características de los equipos de control de acceso  

Figura 15 
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Transmisión de Datos 

 

Nota: La imagen muestras el listado y las características de los equipos de transmisión de 

datos. 

La empresa ofrecerá los servicios de instalación de los equipos de seguridad, ya que la 

empresa contará con personal capacitado y con experiencia el cual será el encargado de realizar 

los trabajos teniendo siempre en cuenta al momento de efectuar la instalación de hacerlo de 

manera eficiente adaptándose a los requerimientos de los clientes manteniendo siempre los 

estándares de seguridad y calidad. 

La empresa también ofrecerá los servicios de mantenimiento correctivo que se realiza para 

corregir fallas o desperfectos y de mantenimiento preventivo, que es el encargado de garantizar 

la fiabilidad de los equipos en funcionamiento antes de que pueda producirse un accidente o 

daño por algún deterioro o desperfecto y de esta manera garantizar su óptimo funcionamiento 

salvaguardando la vida útil de los equipos. 

Operaciones y manejo 
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La empresa SEINTEGRAL contará con un local comercial para la atención de los clientes que 

estará ubicada en la provincia de Pichincha, Cantón Quito, Parroquia el Condado, en la las calles 

Juan Procel 0e5-100 e ingas. 

Dentro del plan operativo de la empresa, se manejarán cuatro ejes fundamentales que son 

la logística de entrada, las ventas, la logística de salida, y la postventa que nos ayudaran a definir 

de manera más clara y concisa la orientación que tendrá la empresa con los procesos internos.  

Figura 16 

Plan de operaciones  

 

Nota. La imagen muestra el plan de operaciones que seguirá la empresa 

La logística de entrada es donde se desarrollaran los procesos de manejo de equipos y 

materiales en el cual existirán los controles necesarios con el etiquetado de código de barras 

para saber la ubicación exacta al momento de ser almacenados y despachados, además del 

cuidado respectivos en el uso y manejo de los mismos, también como parte de los procesos 

deberá existir un control de inventario en donde a través de un sistema informático se 

registraran  todos los equipos, materiales y suministros que ingrese a la empresa. 

El proceso de ventas es en donde se detallarán los mecanismos y procedimientos para 

iniciar, desarrollar y concretar las ventas, además se implementarán distintos procesos de cobro 

que se realizarán a través de depósito, cheque, transferencia, también se contará con pagos por 

medio de la página web, aplicaciones móviles o pago directos desde un dispositivo móvil. 

La  logística de salida es donde se desarrollarán los procesos de almacenamiento en el cual 

se contara con un lugar destinado para guardar los diferentes equipos, materiales e insumos  sin 

riesgo que sufran algún tipo de daños o se vean violentados, además como parte de los procesos 

se realizara la entrega y traslado con la verificación de las condiciones de los equipos entregados, 
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también se instalara una política de reclamos a través de la página web de la empresa para que 

los clientes los puedan registrar sus inquietudes por algún desperfecto o fallo en los equipos. 

A través del servicio de Postventa se incluirá los procesos y mecanismos para evaluar la 

satisfacción y fidelización del cliente mediante la recolección de informacion en base a encuestas 

realizadas sobre la calidad en la atención y el nivel de aceptación de los equipos adquiridos, y se 

dará atención oportuna a las sugerencias de mejora que permitirá a la empresa realizar los 

cambios oportunos y de esta manera garantizar la satisfacción de los clientes. 

Figura 17 

Procesos operativos  

 

Nota. La imagen muestra los procesos operativos de la empresa 

Para la puesta en marcha de los procesos operativos de la empresa se tendrá que tomar en 

cuenta ocho factores importantes, teniendo en consideración la tendencia creciente a generar 

negocios basados en productos y servicios para consumidores, estos factores nos ayudaran a 

tener una idea clara de entorno empresarial y del mercado objetivo.  

Figura 18 

Factores claves  
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Nota. La imagen muestra los factores claves de los procesos operativos. 

Administración y organización 

La estructura administrativa de la empresa SEINTEGAL será de orden jerárquico superior 

debido a que cada uno de los empleados se va regir de acuerdo a que indique su superior, las 

comunicaciones serán abiertas y se realizaran sin intermediarios, además cada trabajador será 

responsable de su puesto de trabajo donde tomara las decisiones para la dar continuidad a los 

procesos operativos de la empresa  

A continuación, se detalla el organigrama de la estructura de la empresa, en la cual se indica 

cada una de las áreas involucradas. 

Figura 19 

Estructura organizacional 
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Nota. La imagen muestra la estructura organizacional de la empresa  

Dentro de la organización se crearán cinco áreas las cuales estarán conformadas por: La 

gerencia, departamento financiero, departamento de ventas, departamento de operaciones y 

los técnicos encargados de la instalación y mantenimiento, cada una de estas áreas serán las 

encargadas de cumplir con el desarrollo organizacional de todos los procesos operativos 

establecidos para el presente proyecto. 

Para que la empresa pueda funcionar se necesitará contratar a seis personas, como son:  

gerente general. contador, vendedor, analista administrativo y dos técnicos encargados de la 

instalación y mantenimiento de los equipos. 

A continuación, se detalla los perfiles para cada uno de los puestos antes mencionados. 

Tabla 10 

Perfil puesto de gerente 

PERSONAL REQUERIDO PARA EL PUESTO 

FUNCIÓN NIVEL DE ESTUDIO Tercer Nivel con título CANTIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
GERENTE 
GENERAL   

TITULACIÓN 
ACADÉMICA 

Técnico, tecnológico, o tercer nivel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 

ÁREA Administración de empresas 

ROL Administrativo 

REMUNERACIÓN $1000 

TIEMPO DE 
EXPERIENCIA 

1 año en cargos similares 

 
MISION DEL 

PUESTO 

Controlar los planes operativos 
internos de la empresa y de los 

colaboradores, incentivar el trabajo 
en grupo. 

 
ACTIVIDADES 
ESENCIALES 

Elaborar estrategias de ventas, 
elaborar indicadores de gestión 

control y supervisión de actividades 
de los empleados, Solucionar 

problemas internos 

 CONOCIMIENTOS Contabilidad y administración 

  
HABILIDADES Y 

DESTREZAS 

Comprensión oral expresión oral 
facilidad de palabra, Conocimiento 

del entorno organizacional, 
Orientación de servicio 

  

Nota. La tabla muestra el perfil que deberá tener el gerente de la empresa 

Tabla 11 

Perfil puesto de contador 
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PERSONAL REQUERIDO PARA EL PUESTO 

FUNCIÓN NIVEL DE ESTUDIO Tercer Nivel con título CANTIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
CONTADOR 

TITULACIÓN 
ACADÉMICA 

CPA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

ÁREA Contabilidad 

ROL Administrativo 

REMUNERACIÓN $600 

TIEMPO DE 
EXPERIENCIA 

2 año en cargos similares 

MISION DEL 
PUESTO 

Manejo de los estados financieros de 
la empresa 

ACTIVIDADES 
ESENCIALES 

Generar los registros y manejar los 
reportes de flujo de ventas de la 

empresa 

 CONOCIMIENTO Manejo de programas contables 

 HABILIDADES Y 
DESTREZAS 

Compresión oral y escrita facilidad de 
palabra. 

  

 

 

Nota. La tabla muestra el perfil que deberá tener el contador 

Tabla 12 

Perfil puesto de vendedor 

PERSONAL REQUERIDO PARA EL PUESTO 

FUNCIÓN NIVEL DE ESTUDIO Tercer Nivel con título CANTIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
 
VENDEDOR 

TITULACIÓN 
ACADÉMICA 

título de bachiller  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 

ÁREA Administrativo, Ventas 

ROL Administrativo 

REMUNERACIÓN $425 

TIEMPO DE 
EXPERIENCIA 

1 año en cargos similares 

MISION DEL 
PUESTO 

Llevar un control estricto de las 
mercaderías, realizar las ventas de 

los equipos de la empresa 

ACTIVIDADES 
ESENCIALES 

Llevar un control de las ventas 
realizadas en cada uno de los 

periodos contables. 

 CONOCIMIENTO Venta de equipos de seguridad 

 HABILIDADES Y 
DESTREZAS 

Manejo de paquetes informáticos de 
contabilidad, Conocimiento del 

entorno organizacional, Orientación 
de servicio 

  

Nota. La tabla muestra el perfil que deberá tener el vendedor 

Tabla 13 
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Perfil puesto de analista administrativo 

PERSONAL REQUERIDO PARA EL PUESTO 

FUNCIÓN NIVEL DE ESTUDIO Tercer Nivel con título CANTIDAD 

 
 
 
 

ANALISTA  
ADMINISTRATIVO 

TITULACIÓN 
ACADÉMICA 

Técnico, tecnológico, o tercer nivel.  
 
 
 
 
 

1 
 

ÁREA Administración de empresas 

ROL Administrativo 

REMUNERACIÓN $600 

TIEMPO DE 
EXPERIENCIA 

1 año en cargos similares 

MISION DEL 
PUESTO 

Organizar la operación de los 
trabajos de instalación y 

mantenimiento de los equipos de 
seguridad  

ACTIVIDADES 
ESENCIALES 

Supervisión de actividades de los 
técnicos, Solucionar problemas 

internos 

 CONOCIMIENTOS administración 

 HABILIDADES Y 
DESTREZAS 

Manejo de paquetes informáticos, 
Orientación de servicio 

  

Nota. La tabla muestra el perfil que deberá tener el vendedor 

Tabla 14 

Perfil puesto de técnico 

PERSONAL REQUERDO PARA EL PUESTO 

FUNCIÓN NIVEL DE ESTUDIO Tercer Nivel con título CANTIDAD 

 
 
 
 
 
 
 
TECNICO 

TITULACIÓN 
ACADÉMICA 

Técnico, tecnológico, o tercer nivel.  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

ÁREA Técnica, de campo 

ROL Técnico 

REMUNERACIÓN $425 

TIEMPO DE 
EXPERIENCIA 

1 año en cargos similares 

MISION DEL 
PUESTO 

Realizar la instalación y 
mantenimiento de los equipos de 

seguridad  

ACTIVIDADES 
ESENCIALES 

Llevar una hoja de ruta de las 
instalaciones y mantenimiento,   

 CONOCIMIENTOS Técnicos en equipos de seguridad  

 HABILIDADES Y 
DESTREZAS 

Manejo de vehículo o motocicletas, 
Orientación de servicio 

  

Nota. La tabla muestra el perfil que deberá tener el técnico 

Una vez elaborada la estructura organizacional y los perfiles para cada puesto de trabajo de 

las distintas áreas con las cuales será conformada la empresa, se deberá garantizar la 

continuidad y el crecimiento del negocio desarrollando políticas internas y que el personal sepa 
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como seguir estos lineamientos, además se brindara crecimiento personal y profesional con 

charlas de motivación y  cursos de capacitación formando lideres en el trabajo para que guíen al 

personal, con esto se podrá lograr que exista un ambiente positivo dentro del entorno laboral 

de la empresa  

Investigación de mercado 

Análisis Legal  

Teniendo en consideración que diariamente se crean diversas empresas en nuestro país, se 

propone crear una Compañía Unipersonal de Responsabilidad Limitada, propuesta en la Ley con 

el mismo nombre publicada en el Registro oficial del año 2006, en la cual se define la creación 

de compañías sin la necesidad de asociarse en conjunto con otras personas, únicamente se 

requiere una persona natural para cubrir en su propia empresa el cargo de gerente y propietario, 

siendo así el modelo unipersonal ideal para este tipo de proyecto. 

Así mismo la Constitución de la República del Ecuador (2008), en su artículo 66 numeral 15 

estipula: se reconoce y garantizará a las personas el derecho a desarrollar actividades 

económicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, 

responsabilidad social y ambiental. (Constitución, 2008) 

Se puede observar en este caso, que la Constitución de la República del Ecuador garantiza 

la libertad para desarrollar este tipo de actividades de forma unilateral, obteniendo en ese caso 

el aval constitucional de las acciones que se empleen dentro del marco legal 

Con la facilidad de llevar a cabo la construcción de una empresa unipersonal de 

Responsabilidad Limitada, perteneciente a la línea del derecho privado, es necesario destacar 

que la misma utiliza mecanismos similares para su registro que lo requerido para crear otros 

modelos de empresas tal como lo establece la Cámara de Comercio de Quito. 

Obtención de la reserva del nombre de la empresa, ante la Superintendencia de Compañías. 

Apertura de la cuenta de integración de capital a nombre de la futura empresa, el banco 

deberá conferir un certificado que acredite el depósito efectuado, mismo que debe 

agregarse como documento habilitante a la escritura pública de constitución. 

Escritura de constitución de la empresa, otorgada por el gerente propietario, ante notario 

público. 

Otorgada la escritura pública de constitución de la empresa, el gerente-propietario se 

dirigirá a uno de los jueces de lo civil del domicilio principal de la misma, solicitando su 

aprobación e inscripción en el Registro Mercantil de dicho domicilio. 
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Una vez revisada, si hubiere cumplido todos los requisitos legales, el juez ordenará la 

publicación por una sola vez de un extracto de la escritura, en uno de los periódicos de 

mayor circulación en el domicilio principal de la empresa. 

Dentro del plazo de veinte días contados desde la publicación del extracto, cualquier 

persona que se considerare perjudicada por la constitución de la empresa, podrá oponerse 

fundamentadamente a la misma ante el mismo juez que ordenó la publicación. 

Vencido este plazo, si no existieren oposiciones por parte de terceros, el juez aprobará la 

constitución y ordenará su inscripción en el Registro Mercantil del cantón del domicilio 

principal de la misma. Si la empresa fuere a tener sucursales, la inscripción antedicha 

también se practicará en el o los cantones en que tales sucursales fueren a operar. 

(Caisaguano Taco , 2020) 

Los factores fundamentales para crear este tipo de compañías es que, aunque sea una 

persona el gerente y el propietario a su vez, permite que sea objeto de derechos y obligaciones, 

pudiéndose dar con el paso del tiempo mayores posibilidades para la expansión y aumento de 

capital para llevar a cabo los proyectos planteados al momento que se cumpla el plazo 

estipulado de creación. 

Análisis Tecnológico 

 Debido a la preocupación de la población por el incremento de robos a viviendas y locales 

comerciales que se vive en el país diariamente, existe un alto porcentaje de personas que han 

decidido instalar en los hogares y negocios distintos equipos de seguridad que les permita 

proteger y resguarda los bienes.  

A medida que transcurre el tiempo, se van creando equipos tecnológicos de seguridad que 

ayudan a simplifican el uso bien sea desde un computador o desde un celular, permitiendo a las 

personas acceder desde cualquier parte del mundo a estos equipos, lo que conlleva a querer 

aumentar la seguridad y facilitar la vida de los consumidores, entre los que se destacan: cámaras 

de video vigilancia, sistemas de alarmas, controles de acceso inteligentes y cercas eléctricas 

Sumando los niveles de demanda que se encuentran actualmente, muchas compañías han 

comenzado a fabricar sistemas de seguridad a bajo costo y con tecnología de punta, creando 

diversos equipos tecnológicos de seguridad que permite a una gran parte de la población poder 

tener acceso de manera cómoda y a precios accesibles a estos equipos con la finalidad de 

aumentar los niveles de seguridad de su entorno. 
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Análisis de ventajas competitivas 

El análisis de las ventajas competitivas  tiene por finalidad la evaluación del entorno 

competitivo de la empresa SINTEGRAL en el sector de la comercialización de equipos de 

seguridad, dentro de este punto una gran ventaja de la empresa es la gran versatilidad para dar 

soluciones en base a las distintas necesidades de los clientes, debido a que la empresa contara  

con una gran variedades de alternativas de equipos de seguridad además del alto conocimiento 

tecnológico que la empresa brindara a los cliente y la certeza de contar con soluciones  para su 

necesidad de seguridad sea de manera personalizada  

Competencia en el segmento  

En Quito hay una gran cantidad de competidores, desde el pequeño instalador y la persona 

que con poco conocimiento ya entran en el ámbito de las instalaciones de seguridad, en 

resumen, hay mucha competencia informal que brinda soluciones de seguridad electrónica a 

precios muy bajos; SEINTEGRAL quiere posicionarse en las pequeñas empresas que de manera 

formal pueda atender las necesidades de sus clientes a precios accesibles entrando a competir 

con empresas como:  SYS, WADE, GRS etc.   

Tabla 15  

Análisis de mercado de competencias 

MERCADO                   SERVICIOS VENTAJA  

 

 

INFORMALES 

• Instalación sistemas de 
Alarmas 
Instalación sistema de 
CCTV . 

• Instalación de Cercos 
Eléctricos 

• Instalación de controles de 
acceso y asistencia  

La ventaja de los instaladores 
informales está en que 
pueden acceder a equipos 
muy económicos que no 
tiene garantía y los vende a 
precios sumamente bajos 

 

 

Empresas pequeñas 

SYS, WADE, GRS 

• Instalación sistemas de 
Alarmas 
Instalación sistema de 
CCTV. 

• Instalación de Cercos 
Eléctricos 

• Instalación de controles de 
acceso y asistencia. 

• Mediano Servicio Post 
Venta 

Al ser organizaciones 
flexibles brindan soluciones 
tecnológicas de buena 
calidad a buen precio, 
convirtiéndose en 
integradores de sistemas de 
seguridad. 

Nota. La tabla muestra el análisis de las competencias con, informales y pequeñas empresas. 
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El conocimiento de la competencia no brindara todo el panorama para que podamos 

visualizar una estrategia y de esta manera poder desarrollar nuevas opciones de servicio y 

productos acorde a la realidad del mercado, es por este motivo que se ha desarrollado el análisis 

FODA, para poder saber cuáles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del 

entorno, al fin de planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias 

del mercado.   

Tabla 16 

Análisis FODA  

 ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO 

PUNTOS  

POSITIVOS  

FORTALEZAS 

• Alto conocimiento 
Tecnológico. 

• Soluciones personalizadas 

• Gran variedad de productos 

• Precios competitivos  

OPORTUNIDADES 

• Hacer alianzas estratégicas con 
empresas más grandes del 
mismo giro de negocio. 

• Crecer mediante los medios 
digitales y redes sociales. 

• Ser conocidos por ser una 
empresa que aglutine varias 
soluciones tecnológicas de 
seguridad. 

PUNTOS 

NEGATIVOS 

DEBILIDADES 

• Poca capacidad operativa 

AMAENAZAS  

• El decaimiento del consumo de 
sistemas de alarma. 

• Encarecimiento de los precios 
de los equipos que vende los 
proveedores. 

• Competencia desleal. 

Nota. La tabla muestra el análisis de fortalezas, oportunidades y amenazas 

Estrategias de mercado/marketing mix 

Las estrategias de mercado estarán conformadas en base a las 4ps del marketing que son 

las que se detallan a continuación. 

 

Producto 

SEINTEGRAL será una empresa encargada de la comercialización de equipos de seguridad, 

donde contara con equipos de tecnológicos que servirán para resguarda los bienes de índole 

público o privado, entre los equipos que serán comercializados son: cámaras de video vigilancia, 

sistemas de alarmas, cercado eléctricos, control de acceso, entre otros, además también 

ofrecerá los servicios de instalación y mantenimiento.  
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Precio  

Los precios que ofrecerá la empresa serán precios competitivos acorde al mercado y a la 

competencia, además contara con planes de financiamiento, precios de entrada, excelentes 

descuentos y envíos gratis dentro de la ciudad de Quito. 

A continuación, se detalla la lista de precios los cuales la empresa comercializara a los 

consumidores. 

Tabla 17 

Lista de precios  
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Nota. La tabla muestra el listado de precios y características de los equipos de seguridad  

Plaza 

Actualmente la empresa cuenta con la facilidad de abrir operaciones en un local comercial 

ubicado al norte de la ciudad de Quito, donde se realizará las ventas personalizadas a los clientes 

que tendrán la facilidad de poder adquirir los equipos de manera directa, se contará también 

con la entrega a domicilio que dentro de la ciudad que será sin ningún costo, de igual manera 

los equipos de seguridad serán promocionados mediante sitio web, redes sociales, y medios 

impresos. 

Figura 20 

Local Comercial  
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Nota. La imagen muestra el local comercial de la empresa SEINTEGAL donde abrirá operaciones,  

Figura 21 

Medios Impresos 

 

Nota. La imagen muestra la tarjeta de presentación del gerente de la empresa  

Promoción 

Las promociones se realizarán a través de las redes sociales, WhatsApp corporativo, correo 

electrónico página web y medios impresos donde se ofrecerá ofertas y descuentos por la compra 

de los equipos de seguridad, de esta manera poder fidelizar a los clientes. 

Figura 22 

Oferta de cámaras 
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Nota La imagen muestra una promoción de cámaras con instalación 

Una vez definida a estrategia del plan de marketing MIX, se deberá cumplir con los objetivos 

específicos trazados los cuales se detallan a continuación: 

1. Establecer precios competitivos acorde al mercado. 

2. Satisfacer a la demanda de los consumidores  

3. Realizar la comercialización de los equipos con el e-commerce 

4. Establecer estrategias para lograr posicionar de la empresa frente a la competencia.  

El cumplimento de los objetivos será revisados de manera periódica, en base a los logros de 

cada uno de los objetivos los cuales mostraran la calidad de la gestión de los diferentes 

departamentos con los que estará constituida la empresa.  

Escenarios económicos de ingresos y gastos  

Para el presente proyecto se procede a realizar el análisis económico, en el cual se recogerá 

la información financiera para la puesta en marcha del proyecto, mediante este análisis 

tendremos una visión más clara de los factores económicos, por lo que se realizará una 

proyección en diferentes periodos el realista, optimista y pesimista de acuerdo a la proyección 

de las ventas. 

En base a los análisis realizados de los factores externos e internos de la empresa, y con la 

elaboración de los procesos de administrativos de marketing y operativos, para los cual se 

realizará los cálculos económicos estimados para que la empresa puede iniciar operaciones, 

cabe indicar que la inversión inicial asciende a los $44.250, este valor será de capital propio.  

Tabla 18 
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Costos para la conformación de la empresa. 

DETALLE VALOR 

Equipos de seguridad  $40.000 

Mobiliario  $1000 

Arriendo  $250 

Equipos de computo $2000 

Gastos adicionales $1000 

TOTAL $44.250 

Nota. La tabla muestra es desglose de la inversión inicial para la creación de la empresa 

A continuación, se detallan la remuneración que recibirán los empleados de la empresa que 

se encuentran en relación de dependencia, cabe indicar que la remuneración de los décimos 

tercer y decimo cuartos sueldos son mensualizados.  

A continuación, se detalla la proyección de ingreso en base a la comercialización de equipos 

de seguridad, para tres escenarios distintos, tomando en consideración los siguientes equipos:  

Tabla 19 

Proyección de Ingresos/Ventas 

EQUIPOS   UNIDADES 
/AÑO 

ESCENARIO 1 UNIDADES 
/AÑO 

ESCENARIO 2 UNIDADES
/AÑO 

ESCENARIO 3 

CAMARAS 
DE VIDEO 
VIGILANCI
A 

180 $9.525,60 300 $13.608,00 600 $18.144,00 

SISTEMA 
DE 
SEGURIDA
D  

60 $25.200,00 120 $43.200,00 240 $57.600,00 

CERCADO 
ELECTRICO  

24 $50.400,00 48 $86.400,00 144 $172.800,00 

CONTROL 
DE 
ACCESOS  

72 $12.600,00 96 $14.400,00 192 $19.200,00 

TOTAL 
AÑO 

  $97.725,60   $157.608,00   $267.744,00 

Nota. La tabla muestra la proyección de ingresos en tres destinos escenarios  

A continuación, se detalla los costos que se tendrá al momento de realizar la compra de los 

equipos de seguridad. 

Tabla 20 
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Compra de equipos de seguridad 

EQUIPOS DE SEGURIDAD  DESCRIPCION ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3 

CAMARAS DE VIDEO 
VIGILANCIA 

Unidades 180 300 600 

Precio $15,12 $15,12 $15,12 

Costo $2.722 $4.536 $9.072 

SISTEMA DE SEGURUDAD  Unidades 60 120 240 

Precio $120 $120 $120 

Costo $7.200 $14.400 $28.800 

CERCADO ELECTRICO  Unidades 24 48 144 

Precio $600 $600 $600 

Costo $14.400 $28.800 $86.400 

CONTROL DE ACCESOS   Unidades 72 96 192 

Precio $50 $50 $50 

Costo $3.600 $4.800 $9.600 

TOTAL, COSTO   $27.922 $52.536 $133.872 

Nota la tabla muestra los costos totales de los equipos de seguridad  

A continuación, se detalla la remuneración que recibirán los empleados de la empresa    

Tabla 21 

Pago a empleados  

DESCRIPCIÓN  CANT.  SUELDO  IESS 
11.15%  

DÉCIMO 
CUARTO 

DÉCIMO 
TERCER 

FONDOS 
DE 
RESERVA  

TOTAL  

Gerente  1 $1.000 $112 $35 $83 $83 $1.314 

Contador  1 $600 $67 $35 $50 $50 $802 

Vendedor 1 $425 $47 $35 $35 $35 $579 

Analista 
Adm. 

1 $600 $67 $35 $50 $50 $802 

Técnico 2 $850 $95 $35 $71 $71 $1.122 

TOTAL, MES   $4.619 

TOTAL AÑO   $55.423 

Nota. La tabla muestra el total de los gastos por remuneraciones de los empleados 

A continuación, se detallan los gastos mensuales y anuales por concepto del pago de los 

servicios básicos luz, agua, teléfono y gastos extras por alguna eventualidad. 

Tabla 22 

Extras 
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DESCRIPCIÓN MES AÑO 

luz $55 $660 

agua   $35 $420 

extras  $150 $1800 

TOTAL, GASTOS $240 $2880 

Nota. La tabla muestra los gastos por conceto de los servicios básicos. 

A continuación, se detalla la utilidad anual total obtenida en cada uno de los escenarios 

planteados pesimista, realista y optimista, esta proyección se la realiza en tres diferentes 

periodos y así poder determinar el escenario más optimo en base a los ingresos y gastos.   

Tabla 23 

Escenarios pesimista, realista y optimista  
 

ESCENARIO  

DESCRIPCION  PESIMISTA  REALISTA  OPTIMISTA  

INGRESOS   

Venta y comercialización de 
equipos de seguridad 

$97.725,60 $157.608 $267.744 

GASTOS   

Compra de equipos  $27.922 $52.536 $133.872 

pago personal $55.423 $55.423 $55.423 

otros gastos $2.880 $2.880 $2.880 

UTILIDAD ANUAL  $11.500,44 $46.768,84 $75.568,84 

Nota. La tabla muestra los posibles escenarios y la utilidad anual  

Partiendo que para la conformación de la empresa se va a necesitar un capital inicial de 

$44.250 y de esta manera poder empezar las operaciones, luego haber realizado el análisis 

financiero del proyecto en el cual se comparó con tres periodos diferentes enfocándonos 

principalmente en los tres posibles escenarios, pesimista, realista y el optimista, de esta manera 

se pudo definir las utilidades anuales en cada uno de los escenarios. 

En el escenario el pesimista, si bien es cierto que la utilidad no es elevada a comparación de 

los otros escenarios, logra cubrir los costos de operación, además la empresa logra tener 

utilidad, que no es el esperado acorde a la inversión realizada para la conformación del proyecto. 

En cambio, para el escenario realista se puede identificar que el proyecto ya está generando 

rentabilidad con un margen de utilidad más elevado, según lo esperado acorde a la inversión 

inicial realizada para la confirmación de la empresa, haciendo que el retorno de la inversión sea 

en un solo periodo y no tener que esperar por más tiempo. 
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Para el tercer escenario, el optimista se puede identificar que el proyecto ya está generando 

un margen de rentabilidad mucho más elevado en comparación de los otros escenarios, cabe 

indicar que esto es lo que se espera con el proyecto a lo largo del tiempo, también se tendrán 

que ir ajustando todas las estrategias actualmente planteadas y de esta manera poder 

posicionar la empresa dentro del mercado de la comercialización de equipos de seguridad.  

Estrategias y/o técnicas 

Para concretar el  presente proyecto que consiste en la creación del plan de negocio para la 

una empresa encargada de la comercialización de equipos de seguridad, se hizo estudio de 

mercado, donde se pudo identificar que existe un mercado creciente de personas que desean 

adquirir estos equipos a precios accesibles, también mediante investigaciones documentales y 

observaciones in  situ de empresas del mismo ramo, se pudo establecer todos los procesos 

operativos y el manejo administrativo de la organización, otro aspecto fundamental son las 

estrategias de marketing ya que se puede llegar a la consolidación  de la empresa frente a la 

competencia, y como último punto se pudo identificar que con el análisis económico el proyecto 

puede llegar a genera rentabilidad a lo largo del tiempo sin contar con un alta inversión inicial.  

2.3. Validación de la propuesta 

Con lo que respecta a la validación de la propuesta se tomó en consideración el criterio de 

los especialistas los cuales cuentan con experiencia en el campo de la administración de 

empresas y finanzas, y cumplen con los perfiles académicos tomando también en consideración 

los años de experiencia. 

Tabla 24 

Descripción de perfil de validadores 

 

 

Nota: la tabla muestra los perfiles de los especialistas encargados de la validación de la 

propuesta. 
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Una vez que se escogieron a los especialistas para la validación del presente proyecto, se 

establecieron los criterios de evaluación los cuales se detallan a continuación. 

Tabla 25 

Criterios de evaluación  

  

Nota: La tabla muestra los criterios de evaluación del proyecto. 

 Además, para el presente proyecto se procede a determinar la escala de valoración según la 

ponderación utilizada con un máximo de cinco puntos en base al nivel de importancia y 

representatividad. 

Tabla 26 

Evaluación según la importancia 

Nota: La tabla muestra los criterios de evaluación utilizados según la importancia. 
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Los resultados que se obtiene de las según los criterios de evaluación que se realizaron en 

base a las siguientes preguntas. 

Tabla 27 

Preguntas para la evaluación  

Nota. La tabla muestra las preguntas según los criterios de evaluación  

Resultados de la validación  

A continuación, se detalla la evaluación realizada por cada uno de los especialistas el cual se 

encuentran en el presente documento en el Anexo B  

Tabla 28 

Resultados de la evaluación de los especialistas 

 

Nota. La tabla muestra los resultados de la evaluación de los especialistas 
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Figura 23 

Análisis de los resultados de las evaluaciones  

 

Nota la figura muestra el análisis de las evaluaciones de los especialistas  

En base al análisis realizado de las valoraciones obtenidas por los especialistas se puede 

indicar que están totalmente de acuerdo y alcanza el 100% de aceptación en los criterios de 

conceptualización y factibilidad de acuerdo a los conceptos y teorías aplicadas para lograr el 

desarrollo investigativo y de esta manera poder llegar a los resultados requeridos, cabe indicar 

que el proyecto tiene un porcentaje de aceptación de 88.57% total por parte  de los especialista 

siendo factible realizar la implementación del proyecto en base a los criterios con los cuales se 

evaluaron. 
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2.4 Matriz de articulación de la propuesta 

En la presente matriz se sintetiza la articulación del producto realizado con los sustentos teóricos, metodológicos, estratégicos-técnicos y tecnológicos 

empleados. 

Tabla 29 
 

Matriz de articulación 

EJES O PARTES 

PRINCIPALES 

SUSTENTO 

TEÓRICO 

SUSTENTO METODOLÓGICO ESTRATEGIAS / 

TÉCNICAS 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

INSTRUMENTOS APLICADOS 

Capítulo I 
 

Análisis acerca 

inseguridad y 

desarrollo de 

modelos de planes 

de negocio. 

  Investigación descriptiva, 

lógica deductiva 

Enfoque cuantitativo 

Tipo no experimental 
 

Revisión Documental  

Análisis de fuentes 

secundarias, libros, 

artículos científicos tesis 

entre otros    

 Construcción de la 

contextualización general 

del estado de arte  

Procesos investigativos  

Análisis de la encuesta   

Encuesta aplicada a 288 

personas para conocer los 

gustos y preferencias del 

mercado  

            

 Capitulo II 
 

Conceptos sobre la 

fundamentación de 

planes de negocio. 

Resumen ejecutivo 

Descripción de la empresa 

Descripción del producto 

Operación y manejo 

Administración y organización 

Investigación de mercado 

Marketing Mix 

Escenarios económicos 

Estrategias basadas en el 

plan de negocios 

Desarrollo del plan de 

negocios basado en el 

sustento metodológico 

para la creación de una 

empresa  

Análisis FODA  

Presupuestos 
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CONCLUSIONES 

Tras el análisis realizado de los aspectos principales en base a la teoría y la metodología para 

el desarrollo de un plan de negocios para la creación de una empresa comercializadora de 

equipos de seguridad, en donde se consideraron como referencia diferentes estudios 

investigativos para la construcción y diseño del presente proyecto investigativo. 

Una vez aplicada la encuesta como herramienta para la recolección de información del 

presente estudio, en donde se pudo identificar que un gran porcentaje de los encuestados están 

dispuestos a invertir en equipos de seguridad, además también se identificó los gustos y 

preferencias en base a las necesidades de las personas al momento de seleccionar estos 

equipos. 

En base a la propuesta realizada para el presente proyecto investigativo donde se pudo 

desarrollar de qué manera estará conformada la empresa en el ámbito organizacional, también 

con el análisis de mercado se consiguió saber a qué segmento se requiere posicionar y cuáles 

serán los competidores directos de la empresa.  

Como parte de investigación del proyecto se desarrollaron todos procesos operativos con los 

que contará la empresa, además se definió una estrategia de marketing para poder realizar la 

captación y fidelización de los posibles clientes y en base al análisis económico del proyecto se 

puede llegar a genera rentabilidad a lo largo del tiempo sin contar con una alta inversión inicial.  

Al finalizar el desarrollo investigativo, se tomó en consideración el criterio de los expertos 

para la validación de la propuesta del proyecto, en donde se analizaron todos los aspectos 

fundamentales para generación de un plan de negocio y de esta manera tener una 

retroalimentación y de ser necesario realizar las acciones de mejoras.  
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RECOMENDACIONES 

Al tener una visión clara de cómo se desarrolló la propuesta para la construcción del plan de 

negocios para la creación de una empresa comercializadora de equipos de seguridad, se deberá 

analizar todos los planteamientos realizados dentro del plan y tener una perspectiva real del 

proyecto y del tipo de negocios que se requiere implementar, fundamentando en el entorno 

técnico, legal y financiero. 

Para poder cumplir con los objetivos planteados en el presente proyecto investigativo en 

base al análisis realizado del mercado objetivo, se recomienda posicionar la empresa a través de 

diferentes medios físicos y digitales de esta manera poder brindar al consumidor una 

experiencia de calidad al momento de querer adquirí los distintos equipos de seguridad.  

Una vez que se conoce todo el desarrollo del proyecto de investigación se recomienda la 

implementación de la propuesta del plan de negocios para la creación de una empresa 

comercializadora de equipos de seguridad en la ciudad de Quito, cual cuenta con todos los 

procedimientos establecidos para la construcción y generación de la empresa.  
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ANEXOS 

      ANEXO A 

FORMATO DE LA ENCUESTA  

Preguntas que contiene la encuesta  

1. ¿Ha sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 años? 

SI 

 

NO 

 

2. ¿Conoce algún familiar o allegado que haya sufrido algún tipo de robo en los últimos 2 

años? 

SI 

 

NO 

 

3. ¿Cuenta usted con alguno de estos equipos de seguridad en su domicilio o negocio? 

Cámaras de video vigilancia 

 

Sistema de Alarma 

 

Control de Accesos (Cerraduras Inteligentes) 

 

Cercado eléctrico  

 

Ninguno 

 

4. ¿Estaría dispuesto a invertir en equipos de seguridad para protección de su domicilio o 

negocio? 

 

SI 

 

NO 

 

5. ¿Cuánto dinero estaría dispuesto a invertir en equipos de seguridad para protección 

de su domicilio o negocio? 

Entre $200 a $500 

 

Entre $500 a $700 

 

Entre $700 a $1000 

 

Entre $1000 a $1500 
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Ninguno 

 

6. ¿Cuáles serían los equipos de seguridad que le gustaría adquirir? 

Cámaras de video vigilancia 

 

Sistema de Alarmas  

 

Control de Accesos (Cerraduras Inteligentes) 

 

Cercado eléctrico  

 

Ninguno 

 

7. ¿Desearía que los equipos de seguridad se integren al teléfono celular?  

SI 

NO 

 

8. Considera necesario que la instalación de los equipos de seguridad se realice con 

personal calificado y con experiencia. 

SI 

 

NO 

 

9. A través de que medio le gustaría informarse sobre los equipos de seguridad: 

Página Web 

 

Redes sociales  

 

Folletos Impresos 

 

Llamada Telefónica 

 

Ninguno 
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ANEXO B 

VALIDACIÓN DE LOS EXPERTOS 
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ANEXO C 
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ANEXO D 

APROBACIÓN TURNITIN 

 


