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INFORMACION GENERAL

Contextualizacion del tema

A nivel mundial, tanto la salud y la seguridad del personal laboral, es de suma importancia para los
empleadores, ya que la legislacion en todo el mundo obliga a las empresas a realizar procesos y

controles que regulen el bienestar y salud de los trabajadores (Céspedes & Martinez, 2016).

En la historia de la salud ocupacional las culturas antiguas con mayor trascendencia y las que
aportaron significativamente con la salud ocupacional fueron Grecia y Roma. Los hechos que ponen
en riesgo la salud de los trabajadores han existido desde siempre, en los tiempos antiguos el trabajo
sobre todo de tipo manual era considerado una actividad solo de las personas de bajos recursos
econdémicos. Dados estos antecedentes de establecid a la Salud en el trabajo como una rama
cientifica que, mediante diferentes actividades compartidas por una variedad de materias
relacionadas a este tema, que tienen como gran propdsito crear ambientes laborales dignos que
permitan reconocer, evaluar y vigilar aquellos componentes de la salud de los métodos de ocupacién
(Arias W, 2012).

El ambiente laboral que cada persona busca en su lugar de trabajo radica en establecer una relacién
amigable mediante la creacién y mejora de sus condiciones biopsicosociales que fortalezcan la calidad
de vida optimizando su desempefio durante y después de sus actividades en la empresa. (Ramirez,

Pefia, y Tejada Betancourt, 2020)

Entre las normas que rigen en Ecuador referente a Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el
ocupacional tenemos: Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores, Constitucién de la
Republica de Ecuador, Cédigo de Trabajo, Normas Comunitarias Andinas, Convenios Internacionales
de la O.I1.T, Acuerdos Ministeriales. Todas ellas con su respectivo enfoque hacia el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud Ocupacional aplicables tanto en organizaciones publicas como privadas con el

fin de conservar una base legal institucional que se debe dar cumplimiento (Ministerio del trabajo)

La industria petrolera acarrea escenarios complejos de trabajo, con lugares de dificil acceso,
condiciones de trabajo poco favorables con trabajos de moderado y alto riesgo. Para las empresas que
prestan servicios para realizar estas actividades los costos de operatividad resultan altos por ende
encaminan en buscar formas de maximizar sus inversiones, disminuir costos y minimizar los riesgos
de la mejor manera posible. Es asi que los sistemas de gestidn para la seguridad y la salud de los
trabajadores constituyen la herramienta adecuada para para guiar las actividades relacionadas con la
reduccidn de los actos inseguros en los trabajadores, los cuales estdn propensos a estar expuestos en

la ejecucidn de sus puestos de trabajo (Terra, 2015).



La seguridad y salud laboral se mantienen como las prioridades dentro de una compaiiia que para
poder alcanzar a cumplir sus metas con el cliente opta por aumentar la jornada laboral, asi como
también la rapidez de realizar las actividades, lo que puede descuidar la prevencién y hay que tener
presente que este tema es de suma importancia puesto que a nivel mundial existe un gasto

anualmente alrededor del 4% de P.I.B. mundial en solventar accidentes laborales. (Cely, 2017)

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo fundamentado en la mejora continua
establece el realizar un proceso racional y por periodos, para ello es necesario tomar en cuenta a la
politica, organizacidn, programacion, las aplicaciones, valoracién, revisidon, control y emplear
actividades correctivas con la finalidad de reconocer, valorar y vigilar aquellos riesgos que logren daiar
la seguridad y la salud ocupacional. Considerando los instrumentos como el marco legal en SST,
politica, investigacién de accidentes, permisos de trabajo, registro de los riesgos presentes, cddigo
interno de higiene y seguridad industrial, listas de chequeo y plan de emergencia, se procede a
establecer, implementar, mantener los elementos basicos para la administracién de los riesgos de una

empresa. (Cely, 2017)

Para disminuir tanto el ausentismo laboral temporal o permanente en los procesos productivos y
operativos, asi como el numero de emergencias en el lugar de trabajo se emplea un diagndstico
referente a Sistema de Seguridad y Salud ocupacional cuya prioridad consiste en reducir riesgos,
incidentes o accidentes y sus valores relacionados, ademas de incentivar un ambiente y calidad de

vida laboral adecuada a sus empleados.

Por esta razén la empresa D.E.S. interesada en brindar un estado de excelencia e incesante
mejoramiento del ambiente de sus colaboradores, se plantea establecer el diagndstico de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo lo que le lleva a la instituciéon reconocer, disminuir
riesgos y anular peligros que puedan comprometer directamente con el proceso de obtencion de un
entorno seguro dentro de la institucién, esperando de esta menara poder sobresalir entre la
competencia que se presenta frente a otras organizaciones, cumpliendo exitosamente con el marco

legal y a su vez optimizando el ambiente laboral de sus trabajadores.

Problema de investigacion

¢Coémo contribuird el diagndstico del sistema de seguridad y salud ocupacional para la empresa
Danielcom Equipment Supply de la ciudad de Quito, durante un periodo de tiempo desde febrero del
2022 a octubre del afio 2022?
El incumplimiento a las normas legales provoca accidentes y/o enfermedades profesionales; por
ende, ante la presencia de estos casos se emiten sanciones mediante una normativa legal nacional

referente a tema de Seguridad Social a través de Seguro General de Riesgos del Trabajo, ya que una
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vez constatado el dafio y segun la responsabilidad patronal a la cual estd sujeta la organizacion puede
verse incluso comprometido con prestaciones y pago de subsidios monetarios. En tal caso se presenta
dentro de la cadena de comunicaciéon a seguir en caso suscitarse un evento como accidente y
enfermedad laboral en Ecuador, relacionado muy de cerca a la Ley de Seguridad Social, sin omitir
obligaciones que les corresponde a todos los colaboradores de la organizacion. (Ramirez, 2019).

Danielcom Equipment Supply es una empresa dedicada al desarrollo, construccion en servicios
petroleros donde en la actualidad cuentan con una sede ubicada en Quito-Ecuador, donde se realizan
trabajos de alto riesgo laboral, se ejecutan protocolos, simulacros concernientes a seguridad y salud
ocupacional, sin embargo, la falta de un diagndstico del sistema de seguridad salud ocupacional
acarrea una problematica. Este diagndstico se enfocara en el taller ubicado en la ciudad de Quito en
el transcurso de los meses desde febrero hasta octubre del 2022.

D.E.S. mantiene un compromiso en tema concerniente a la seguridad y salud de cada uno de sus
colaboradores, es por ello que mediante lo dispuesto por la legislacién ecuatoriana y al no contar de
manera formal con un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo existe la necesidad de
cumplir. Esta organizacidn brinda a sus colaboradores los beneficios correspondientes al sistema de
seguridad social efectuando lo establecido en el entorno juridico pero tiene la necesidad de contar
con un sistema integral de gestidon que abarque todo un grupo de acciones destinadas a prevenir
circunstancias que alteren su condicién fisica y mental durante las actividades laborales de cada
colaborador y que en la misma rienda contribuya a desarrollar un excelente ambiente biopsicosocial
en cada puesto de trabajo de la institucion.

Al poder aplicar de este sistema de gestion en la empresa D.E.S. quedara cubierto gran parte del
material de prevencién con disminucién del nimero de emergencias o casos que le ausenten al

colaborador de sus funciones de formar temporal o definitiva.

Objetivo general

Diagnosticar un sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE INEN ISO 45001 para

los trabajadores de la empresa D.E.S. Quito- Ecuador.

Objetivos especificos

1.- Contextualizar los fundamentos tedricos del sistema de seguridad y salud ocupacional.

2.- Determinar mediante una matriz de verificacidn la situacidn actual de la organizacién de acuerdo

a la norma ISO 45001.

3.- Elaborar las actividades y acciones de un sistema de seguridad y salud ocupacional que permita

el cumplimiento de la normativa legal vigente de la empresa.



4.- Valorar a través de criterios de especialista el sistema de seguridad y salud ocupacional de la

empresa D.E.S.

Vinculacidn con la sociedad y beneficiarios directos:

El desarrollo de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional asiste con un aporte
importante a la institucién ya que permite dar cumplimiento a una obligacidn juridica que le provee
suma confianza a la institucién, ademas encamina a reconocer riesgos vinculados dentro de esta
campo de investigacion que de alguna manera pueden vulnerar la seguridad de los colaboradores de
la institucion Danielcom Equipment Supply (D.E.S.) y asi evitar reportes de eventos de salud no

deseados que comprometan la integridad fisica y mental de los mismos.

Es util para los colaboradores de la organizacion ya que ayuda a crear en cada individuo una cultura
preventiva con la organizacién de capacitaciones continuas antes y durante su incorporacion a la
institucion, brindando la capacidad de autonomia en toma de decisiones que los mantengan solventes
para resolver problemas y generar actividades preventivas sin necesidad de estar vigilados por un
supervisor. Con este diagndstico de sistema de seguridad y salud ocupacional de la empresa D.E.S. se
asegura reducir las estadisticas de ausentismo laboral por enfermedad, ya que se encuentra
direccionado en la prevencion, atendiendo el estado de salud de sus colaboradores, por medio de la
ejecucion de exdmenes y chequeos médicos, optimizando la gestidn de estos, también la institucién
estd en plena capacidad de asegurar una notable suficiencia laboral y optimizar los conocimientos y

tareas que estdn a disposicién de la sociedad.

El presente trabajo de investigacidn puede replicarse o tomar como punto de referencia para
realizar nuevos programas de diagndstico del sistema de seguridad y salud en el trabajo. La empresa
D.E.S estd encargada de aprovisionar a sus empleados no solo servicios basicos de higiene en el trabajo
sino ademas esta encargada de cuidar el buen estado biopsicosocial en general de sus colaboradores
aportando con todos los beneficios de ley que le corresponde a cada individuo permitiendo el
desarrollo en cada uno de sus hogares, garantizando a las familia y comunidad a la cual pertenece

optimizar de la estilo de vida y creando oportunidades de progreso en lugar de residencia.



CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Contextualizacion general del estado del arte

Un Sistema de Seguridad y Salud del trabajo se desarrolla dentro de una régimen legal como lo es
la Norma ISO 45001, misma que considera abordar los requisitos tanto de seguridad como salud en
el trabajo, influyendo en la empresa para poder optimizar la seguridad y salud en el trabajo, mantener
asegurado que la gestion en seguridad y salud se conserve encaminada junto a la direccidn estratégica
de lainstitucidn, garantizar un mejoramiento integral a partir de la relacidn con otras reglas enfocadas
en sistemas de gestiodn, incrementar una adecuada intervencién de la alta direccion, que desarrolle

conciencia y cultura de SST (J Flores, 2018).

Adicional a lo expuesto anteriormente también brinda un aporte a la adecuada organizacion de la
documentacion, mejorando el rendimiento y asi también precautelando la salud de cada uno de los
trabajadores y personas afines a las actividades a realizar por las mismas (J Flores, 2018).

En referencia a un estudio realizado por Juan Flores referente al analisis situacional de la empresa
“Prefabricados de concreto Flores” proyecta datos estadisticos donde se observa que un 20% no
completaba con todos los requerimientos nuevos implementados en la nueva norma ISO 45001,

mientras que el otro 80 % cumplia adecuadamente su gestion, pero debia actualizarse (Flores J, 2018).

Se entabla una estrecha relacién entre los objetivos que plantea la salud ocupacional y a donde
quieren llegar, todo esto partir del concepto bdsico que indica la OMS referente a salud, donde lo
define como un dptimo estado fisico y mental que lleva a cada persona a desempefiar una vida

productiva, sostenible tanto econémica como socialmente (Cely D, 2017).

La OMS conjuntamente con las Convenciones de la ILO en Salud Ocupacional establecen un
programa de salud para todos, partiendo de la esencia que tiene la relacidn entre salud ocupacional y
servicios de seguridad que establecen disponibilidad y son tomadas como un derecho individual
independientemente del tamafio o tipo de organizacion. Es asi que favorece a que exista salud
ocupacional entre las personas que realizan actividades laborales a nivel mundial. (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2000).

Con estos enunciados se tiene un panorama de la estructura e importancia que se le da a la salud
ocupacional en la empresa D.E.S. buscando solventar las dificultades presentadas y dar cumplimiento
a las normativas legales. Las actividades que desarrollan el personal de nuestra empresa

comprometen un esfuerzo fisico importante por ende se buscan estrategias y métodos de prevencion.

Durante un intervalo de tiempo que va entre 2006 y 2020, y desde que se dispone de datos en

el Seguro General de Riesgos de Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),



han presentado momentos relevantes particulares en el desarrollo y tendencias de los eventos
desafortunados del trabajo en el pais. En la Resolucién 741 de 1990, podemos encontrar el primer
hito ya que fue implementado para establecer los criterios de concesidn de prestaciones por sucesos
no deseados tipo incidentes/accidentes del trabajo y enfermedades ocupacionales en los

colaboradores afiliados (Gomez A, 2021).

El segundo hito surge la aparicidon de dos resoluciones lindantes, la Resolucidon 333 de 2010y la
Resolucién 390 de 2011. Estas dos resoluciones indican una fundamentada necesidad de llevar a cabo
un sistema de gestion de seguridad y salud laboral con el fin de reducir riesgos y suprimir peligros en
cada drea de trabajo, ademads de reportar oportunamente los eventos no deseados como accidentes
o enfermedades profesionales al S.G.R.T. En el afio 2016 se realizan variantes al eliminar las
resoluciones previas y creando la Resolucién 513, en lo que compete a la idea general se puede
observar cambios referentes a eliminacion de las auditorias de los sistemas de gestion conjuntamente
con la modificacién de las atribuciones de responsabilidad patronal, pero se mantiene las condiciones

de prevencion resaltando la promocion de salud que se debera impartir. (Gomez A, 2021).

Los cambios normativos referente a siniestralidad laboral que se menciona precedentemente, es
relevante y hay tener presente que estamos en obligacién de dar cumplimiento a dichos enunciados.
Como es de conocimiento a partir de los Ultimos anos se ha tenido eventos de esta indole, por ende,
el personal responsable realiza actividades para solventar los requerimientos de la empresa, como un
aporte importante serd el desarrollo del tema mencionado en este proyecto.

Riesgos laborales

Conjunto de factores relacionados a las actividades del trabajo que pueden llegar a producir
incidente, accidente o una enfermedad ocupacional, entre ellos encontramos factores fisicos,
guimicos ambientales sociales, culturales, psiquicos, en cuanto a esta relacion los riesgos
profesionales son frecuentes y estdn en estrecha relacién con el trabajo en general. (Montalvo, 1985).

Referente a determinantes que existen a nivel de factores de riesgo tenemos:

=  Escenarios de seguridad.

=  Ambiente fisico del empleo.

= Cantidad de trabajo,

= Distribucién y orden de labores.

Clasificacion de los riesgos:

Riesgos fisicos. — entes relacionados con las propiedades fisicas de los cuerpos, dependiendo del
tiempo de exposicidn e intensidad causan en el individuo lesiones, estos pueden ser, ventilacion, ruido

temperatura radiacién iluminacion vibracién, presion



Riesgo quimico. - relacionado con la exposicidon a agentes quimicos que dependiendo del tiempo y
el agente puede ocasionar dafos a la salud, las vias de transmisién mas frecuentes son la dérmica e
inhalatoria

Riesgo bioldgico. - aquel que ocasiona dafio en la salud por contacto directo con el agente bioldgico
durante sus actividades de trabajo.

Riesgo ergondmico. — es aquel que relaciona al trabajador y su sitio laboral, ademas de integrar las
acciones de trabajo muestran movimientos, posiciones o actividades que llegaria a ocasionar una
lesién y comprometer su bienestar biopsicosocial, dentro de su clasificacidn tenemos: carga de
postura estatica, dinamica, elevacién manual de cargas.

Riesgo psicosocial. - aquellos eventos que de manera mental, fisica o social afecta a la salud de los
trabajadores, situaciones como el abuso, violencia y el acoso laboral o sexual se enmarcan dentro de
estos riesgos en donde las consecuencias mentales pueden llegar a ser graves, con desérdenes que
muestren afectaciones psicopatoldgicas.

Riesgo mecanico. - Situacion de exposicion a actividades laborales en donde se establezca relaciéon
con magquinaria o equipos que se encuentren defectuosos al igual que un mal manejo de las
herramientas de trabajo.

Riesgo ambiental. — el enfoque esta en intervenir en prevencion de aquellos factores no
modificables como son cambios climaticos, lluvias, inundaciones, erupcidn de volcanes, terremotos,

etc. Con el fin de solventar las situaciones ambientales que se presenten.

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud ocupacional

Se desarrolla para poder de dar cumplimento al sistema de Gestidon de una organizacién en base a
su politica de SST de manera que se pueda solventar la gestién de riesgos. Para el desarrollo de un
Sistema de Gestidn es necesario contar una estructura de la organizacién, distribucion de actividades,
la designacién de responsabilidades ademas de los procedimientos a seguir con sus recursos
correspondientes. (OIT 2011)

La realizacion de los Sistemas de Gestidn se fundamenta en criterios, normas y resultados dentro
de la materia de SST, siendo su principal objetivo la prevencién de riesgos del trabajo tomando de
referencia métodos que permiten valorar y optimizar sus resultados respectivamente a estadisticas
de siniestralidad laboral actuando oportunamente en la gestion competente en cuanto a peligros y
riesgos del puesto laboral. Es un proceso que requiere supervision de los avances en relacién al
cumplimiento de las metas planteadas, evaluando la efectividad de los resultados arrogados e
reconociendo condiciones que se deben optimizar. Es un sistema que debe adaptarse continuamente

a los cambios tanto en las actividades de la organizacién como en el campo legal. (OIT 2011)



1.2. Proceso investigativo metodoldgico

Enfoque de la investigacidn: Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, donde se identifique la
realidad del problema o dificultades que existen dentro de la Empresa D.E.S y destaca el proceso
de investigacidn, para que la comparacién narrativa de los procesos estudiados interprete mejor
la realidad y contribuya a cambios que mejoren la calidad de vida

Tipo de investigacion: Proyectiva, transversal, descriptiva no experimental. Por medio de un
diagnéstico especifico se puede lograr de manera practica identificar y resolver los problemas de
encontrados dentro de la organizacién posterior a una evaluacién y asi elaborar o disefiar
procedimientos encaminados a dar solucidn a las necesidades. (Hurtado, 2010)

Poblacion y muestra: El capital humano en la empresa D.E.S es de 76 colaboradores, la cual
constituye la poblacion objeto de estudio. Para determinar el tamafo de la muestra se considerd

el siguiente personal de Quito:

Area de trabajo N° de personas
Personal administrativo 47
Servicio técnico 10
Taller 19
Total 76

Métodos, técnicas e instrumentos:

Método: Inductivo-Deductivo; debido a que se busca soluciones ante la inexistencia de un

diagndstico del sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa D.E.S.

Técnica: Observacion.

Instrumentos: se utilizara la matriz de verificacion de la Norma ISO 45001.



1.3. Analisis de resultados
Diagndstico situacional de la empresa Danielcom Equipment Supply

Figura 1. Cumplimiento en cada requisito segun la Norma ISO 45001 en la empresa D.E.S.
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Fuente: Matriz de verificacion

Autor: Realizacion propia

Al analizar el cuadro encontramos que existe una deficiencia tanto en el contexto de la
organizacién como en la evaluacién del desempefio, siendo los puntos bajos del diagndstico en
Danielcom Equipment Supply en cuyo caso es donde se debe implementar actividades que
permitan cumplir estos requisitos en su totalidad para poder llevar un Sistema de seguridad y
salud ocupacional acorde al planteamiento de la Norma Internacional ISO 45001 que buscar cuidar
la integridad biopsicosocial de sus colaboradores y mantener a la empresa D.E.S solvente en

documentacién



Figura 2. Cumplimiento del requerimiento 4. Contexto de la organizacion

CUMPLIMIENTO DEL REQUIRIMIENTO 4. COTREXTO DE LA ORGANIZACION
si
20%

no
80%

Fuente: Matriz de verificacion

Autor: Realizacion propia

En la presenta imagen evidenciamos que un 80 % no acata lo determinado en el contexto de la
organizacién de la norma ISO 45001, pues Danielcom Equipment Supply no presenta un contexto de
sistema de gestion plenamente identificado ameritando llamar a reuniones de alcance del SGSST.

Figura 3. Cumplimiento del requerimiento 5. Liderazgo y participacién de los trabajadores

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES
NO

10%

90%

Fuente: Matriz de verificacidon

Autor: Realizacion propia

En la presente imagen logramos darnos cuenta que si cumple con un 90% es decir en un gran
porcentaje con el punto de Liderazgo de los trabajadores en la empresa Danielcom Equipment Supply,
sin embargo, para mejorarlo se pondra énfasis en desarrollar un plan de vigilancia dentro del Sistema

de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo.
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Figura 4. Cumplimiento del requerimiento 6 Planificacion

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO 6. PLANIFICACION

no
48% "

52%

Fuente: Matriz de verificacién segiin Norma ISO 45001.

Autor: Realizacion propia
En la imagen se puede notar que en la empresa Danielcom Equipment Supply con un 52%
representando aproximadamente mas de la mitad cumple con los establecido en las cldusulas,
siendo necesario desarrollar una matriz de requisitos legales en SST para brindar mejoria a al

Sistema de Gestion.
Figura 5. Cumplimiento del requerimiento 7. Apoyo

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO 7. APOYO

Fuente: Matriz de verificacion

Autor: Realizacion propia

En laimagen logramos observar que el porcentaje de desempefio de este punto es de un 70%, pero
al mismo tiempo hay que tomar en cuenta puntos como recursos asignados e informacién
documentada y para ello se requiere una revision mensual del presupuesto designado para el plan
DEL SG SST, realizar la lista maestra de escritos y registros del sistema de gestiéon de SST de Danielcom

Equipment Supply.
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Figura 6. Cumplimiento del requerimiento 8. Operacion

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO 8. OPERACION

Fuente: Matriz de verificacion

Autor: Realizacion propia

En esta imagen se puede observar un porcentaje de cumplimiento de 73%, pero al mismo tiempo
avanzar en la mejora con lo que se procederd a convocar a una reunién para desarrollar el algoritmo
de compras de Danielcom Equipment Supply como también elaborar un algoritmo de gestion del
cambio para la empresa, que son de suma importancia en cuanto al desarrolla de este modelo de

Gestion.

Figura 7. Cumplimiento del requerimiento 9. Evaluacion del desempefio

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIMIENTO 9.EVALUACION DEL
DESEMPENO

si
36%

no
64%

Fuente: Matriz de verificacion

Autor: Realizacion propia

En la imagen en mencién logramos notar que un gran porcentaje no cumple con los requisitos
establecidos siendo de apenas 36%, viendo como indispensable enfocarnos en la mejora de temas
referentes auditorias, seguimiento y mejoras andlisis de medicion evaluacidn del desempefio a través

de diferentes actividades como puede ser el convocar a una reunién para desarrollar un cronograma

12



de revisidn cuatrimestral de los planes del sistema de gestidon de seguridad y salud del trabajo en
Danielcom Equipment Supply, realizar una auditoria interna con el equipo de trabajo asignado en la
empresa, convocar a una reunion con la alta direccién y gerentes de D.E.S para revisar el Sistema de

seguridad y salud ocupacional.

Figura 8. Cumplimiento del requerimiento 10 Mejora Continua

CUMPLMIENTO DEL REQUERIMIENTO 10. MEJORA CONTINUA

no

114
1 1%

8099

Fuente: Matriz de verificacion
Autor: Realizacion propia
En la imagen expuesta se puede encontrar que en lo referente al cumplimiento del requisito 10 en
la empresa Danielcom Equipment Supply si cumple en su gran mayoria con las actividades establecidas
en la norma que estamos manejando, sin embargo, se considera mejorable con la posibilidad de crear

un programa de seguimiento de acciones correctivas de las no conformidades en la empresa D.E.S.

La evaluacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional de la empresa D.E.S. de la
ciudad de Quito mediante la matriz de verificacion de la Norma ISO 45001 determina que existe un
incumplimiento parcial de los requisitos que la Norma en mencién solicitada-, encontrando el
contexto de la organizacion con un 80% y la evaluacidn del desempefio con un 64% como las clausulas
gue con el elevado nivel de incumplimiento de la norma mientras que liderazgo y participacion junto
con mejora continua son los items con mayor cantidad de cumplimiento, con un promedio global de

61.42% que cumple con los requisitos de la Norma.

Estos resultados se encuentran similares a otros trabajos como es el caso del estudio ejecutado en la
institucidon Construcciones S.A, donde no se llega a cumplir con la documentacion necesaria para la

implementacién de un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional (Garcia 2019)

Semejante a estos resultados se encuentra una investigacion realizada en MYPE donde hace
referencia al sector mecanico, encontrando una relacion entre el elevado nimero de accidentes y

enfermedades ocupacionales y el incumplimiento de los requisitos que sobrepasaba mas del 50%, por
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ende, es conveniente realizar un plan de accién que cubra estos requisitos y platee una mejora en las

instituciones que lo requieran. (Rodriguez, 2018).

En otro estudio de Centro de Control de Energia -CENACE arroja resultados distintos a los de este
trabajo, con una valoracidn del analisis de cumplimiento mediante listado de verificacién de la norma
ISO 45001: 2018 existe un significativo resultado al exponer que tan solo un 16.98% cumple con lo
requerido, a comparacion a la empresa D.E.S que presenta un 61.42% de cumplimiento, sin embargo
en ambos casos es indispensable que se realice todos los procesos necesarios con la norma

estandarizada (Mejia, 2018).
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CAPITULO I1: PROPUESTA

2.1.Fundamentos teoricos aplicados

Norma ISO 45001

Es una politica internacional direccionada hacia los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de una organizacidn, cuyo propdsito es cuidar a todos los empleados de accidentes o
enfermedades profesionales, enfocados en la prevencion de lesiones o situaciones que deterioren la

salud al realizar sus actividades laborales (Norma Internacional ISO 45001: 2018,2018).

Existen factores fundamentales que debe tener en cuenta para asi lograr un exitoso sistema de

gestion de la SST, entre ellos tenemos (Contraras M, 2019):

= La jefatura debe mantener un liderazgo y al mismo tiempo un compromiso, que logren
cubrir y defender en la rendicidn de cuentas a la cual se deben someter.

= Establecer una cultura preventiva con ambiente seguro y saludable ademads de desarrollar
una costumbre en cuanto a prevencién de lesiones en los empleados y su deterioro en su
estado de salud mientras realizan sus actividades de trabajo.

= Ejecutar medidas de prevencion eficaces que permitan identificar peligros, reducir riesgos
para al mismo tiempo poder aprovechar las oportunidades laborales dentro del contexto
en SST optimizando el desempefio de la empresa

= Realizar consultas que abarquen a todos los empleados de las diferentes areas de trabajo
con el fin de que exista una participacién de cada uno de ellos dentro de la organizacion.

= Planteamiento de un plan de desarrollo guiado por la alta direccidn de la empresa, que
permita promover un habito dentro organizacién y asi respalde los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST.

= Lainstitucion debe brindar los recursos necesarios que permitan mantener el sistema de

gestidon SST ya implementado.
Estructura de la norma ISO 45001

El eje que marca el rendimiento apropiado del sistema de gestidén de SST cuenta con un texto basico

no modificable sin embargo, en cada punto a tratar se puede incluir textos especificos en cada area.
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Figura 9. Estructura de la norma ISO 45001:2018
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La Norma ISO 45001 nos presenta una serie de beneficios que contribuyen a mejorar la imagen de la

organizacién:

e Cumplimiento del marco juridico.

e Reduccidn de los incidentes o siniestralidad laboral.
e Disminucién del absentismo laboral.

e Mejora de la productividad.

e Facilitacién del cumplimiento de las obligaciones legales

Adecuado ambiente laboral

2.2.Descripcion de la propuesta

a. Estructura general

Realice un organizador grafico donde se visualice la estructura general de la propuesta.

Figura 10. Estructura para realizacion de un trabajo de investigacion

Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma
NTE INEN ISO 45001 de la empresa D.E.S de la ciudad de Quito.

i

|
Diagndstico situacional de

Revision de

bibliografia

la empresa D.E.S.

. ‘ ' Matriz de verificacién acorde con
MarcoTecrico { ~ las Normas ISO 4001: 2018

- s Actividades para la
Analisis de los requisitos de la ‘ A o
norma 1S0 45001 { lmplement:.-:cuén de un sistema de

gestion de SST

Disefio de un plan de gestion de SST para la

Y
A

empresa D.E.S de Quito.

Autor: Realizacion propia
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Los gerentes y resto del personal son los encargados en tener la autoridad de implementar un
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segtin la Norma ISO 45001:2018, que mediante su liderazgo

y compromiso el proyecto pueda desarrollarse adecuadamente y para ello es primordial valorar:

Riesgos laborales y actividades preventivas en la empresa D.E.S. de Quito.

e Los responsables en la prevencion de accidentes se encuentren en constante vigilancia

prestando interés a los hechos que podrian causar un siniestro.

e Ejemplo de liderazgo que destaca en la institucion.

e Una mutua ayuda entre todos los colaboradores de la empresa D.E.S.

e Documentacién que respalde de manera legal lo sefialado en la Norma 1SO 45001:2018.

e Mantener oportunidades de progreso continuamente.

e La comunicacién y participacién del personal laboral.
Al contar con toda esta informacidn se plantea la elaboracién de un informe que nos permita un
lectura o visidn general del estado actual de la empresa D.E.S, con lo que se pueda tomar acciones
de cardcter organizacional adecuando de ser necesario camios en las politicas y objetivos del
Sistema de gestién de SST.

b. Explicacion del aporte

En el presente trabajo de titulacién guiado por los lineamientos establecidos en la Norma ISO
45001:2018 en la empresa D.E.S. a través de la ejecucidn de una matriz de verificacion relacionada
con la Norma ISO 45001:2018, lo cual posibilité evaluar y demostrar la mayoria de factores de riesgos
gue se presentan en el dmbito laboral. El conocimiento y ejecucidén del sistema de gestion de SST
mediante sus estrategias en prevencidn de accidentes nos permitira resolver todos los inconvenientes

qgue impidan el normal cumplimiento de la Norma.

La aplicacion del ciclo PHVA (Planifica-hacer-verificar-actuar) dentro de la implementacién de un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional establece un apoyo para le empresa D.E.S. de
Quito, donde permitird optimizar procesos, cumplir con el aspecto legal establecido, identificar
diferentes dreas de mejora y agilitar actividades que pueden ser productivas dentro de la empresa

gue por algun motivo sea retrasado, evitando incidentes o eventos catastroficos.

18



Figura 11. Ciclo de mejora continua de la Norma ISO 45001
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partes interesadas
Vv

Fuente: Guia para la aplicacién de ISO 45001:2018.
Estrategias y/o técnicas.

En el momento de aplicar el diagndstico situacional en la empresa D.E.S de Quito se consiguid
manifestar que en los items 4 y 9, correspondientes a contexto de la organizacidn y evaluacion de
desempefio, son aquellos que se tiene que poner mas énfasis en realizar actividades que
favorezcan el mejoramiento institucional, ademas de brindar especial atencidn en cada exigencia

de la Norma Internacional.
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Figura 12. Diligencias a ejecutar para la implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional de acuerdo a la Norma Internacional ISO 45001 para la empresa D.E.S de Quito.

4. Contexto de la organizacion

4.1, Entendiendo la organizacién y su
Jcontexto

£l Técnico Ocupacional de la organizacidn deberia convocar a una reunion para
determinar el contexto de la empresa D.E.S. Quito dentro del 5G SST

4.2. c. {Cudles de estas necesidades y
Iexpectanvas son o podrian convertirse en
requisitos legales y otros requisitos?

La Organizacion deberia convocar a reunlones para analizar las necesidades y
expectativas de partes interesadas que se van a convertir en el requisitos legales en el
sistema de gestion de SST

4.3, Determinando el alcance del sistema
Jde gestion S5T

La Organizacion deberia realizar una reunion entre Gerente, Ingeniero y &l médico de
SST para elaborar y soclalizar el alcance del sistema de gestion de SST

4.4, Sistema de gestion 55T

La organizalon a través de los responsables en el drea de recuroso humanos, el
encargado del departemento de Seguridad y Salud ademads de el Gerente, deberla
desarrollar un plan de trabajo de la ISO 45001 para la empresa D.ES,

I5. Uderazgo y participacion de los trabajadores

5.3. Roles organizacionales,
Jresponsabilidades y autoridades

La Organizacion mediante sus representates de recursos humanos, departamento de
Seguridad y Salud Ocupacional deberia realizar una actualizacion del descriptivo del
cargo de cada puesto de trabajo y asignacion de responsabilidades del Sistema de
Gestion de SST en la empresa D.ES. de Quito.

5.4 Participacion y consulta

El Téenico Ocupacional y el jefe de Recursos Humanos de la Organizacion deberian
establecer un algoritmo de consulta y participacion del personal que labora en la
empresa D.E.S. de Quito

. Planificacion

|6.l.1. General

El responsable del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo deberia actualizar
el cuadro de plan integral de trabajo, abordando riesgos y oportunidades del sistema
de Gestion de SST en la empresa D.E.S. de Quito,

6.1.3. Determinacién de requisitos legales y
otros

|La Oranizacion a través de Ingeniero y Médico en Seguridad y salud ocupacional
deberia desrrollar la matriz de requisitos legales en SST para la empresa D.ES. de

Quito.

6.1.4. Accion de planificacian

Deberia convocar 3 una reunion para la planificacion de acclones que permitan
minimizar riesgos involucra las mejores practicas, opclones tecnoldgicas, financieras,
operacionales que sean factibles y que permitan mejorar la productividad de los
trabajadores.

6.2. Objetivos SST y planeaclén para
lograrlos

|La organizacidn deberia convocar a una reunion entre e Gerente, Técnico y Médico
ocupaclonal para establecer /aprobar los objetivos de SST para la empresa D.ES. de

Quito.

7. Apoyo
Jefe finaciero , Técnico y Médico SST deberian convocar a una reunion para determinar
el presupuesto del plan SG SST de la empresa D.E.S. ademas de reazlizar una revision
mensua del presuuesto designado para el plan del SG SST de esta Instituclén,

7.1. Recursos

4.3..Como la comunicacion externa de |a
informacién de SST tiene en cuenta los
requisitos legales y de otro tipo?

£l jefe de comunicacion conjuntamente con el Técnico y Médico de S5T de |a
Organizacion deberian desarrollar un cronograma de comunicacion externa para la
empresa D.E.D. de Quito

7.5. Informacién documentada

7.5.1. El sistema de gestion de la SST de su
|organlzac£6n Incluye:

|La Organizacidn a través de su Técnico Ocupacional deberia realizar Ia lista maestra de
documenos y registros de sistema de gestion de SST de la empresa D.E.S, de Quito
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17.5.2, Al crear y actualizar informacion
Mdocumentada, {como se

La Organizacién deberia realizar una actualizaciéon de la informacidn documentada de
la empresa D.ES. con la identificacion descripcion pertinentes, creando soportes
electronicos de la misma.

7.5.3, Cémo se asegura de que la
nformacion documentada requerida por
u sistema de gestion de SSTy por
5045001 esté controlada para garantizar:

La Organizacion a traves de su Técnico Ocupacional deberia realizar una revision
mensual con el drea de sistemas de toda la informacion referete a nubes, antivirus,
control de ataques cibernéticos que recibe la compaiia y respaldos de la empresa
D.ES.

|- Operacién

.1.1, General, Su organizacion planifica,
mplementa y controla los procesos
ecesarios para cumplir con los requisitos
el

istema de gestién de la SST y para
mplementar las acciones determinadas en
a Clausula 6 mediante:

|La Organizacién deberia planificar el control del mapa de procesos del SG SST para la
emprea D.E.S de Quito

.1.3. Gestidn del cambio ¢La organizacién
evisa las consecuencias de los cambios no
eseados y toma medidas para mitigar los
fectos adversos, segun sea necesaria?

|La Organizacién a través del Técnico en Seguridad, Jefe de Procesos , Representante
del Departamento de calidad, Jefe de Recursos Humanos deberia elaborar un
algoritmo de gestion del cambio para la empresa D.ES.

.1.4.1. ¢{La organizacion ha establecido,
mplementado y mantenido procesos para
ontrolar la adquisicion de productos y

rvicios a fin de asegurar su conformidad
on su sistema de gestion de la SST?

|La Organizacion mediante el Jefe financiero, Técnico en seguridad deberia convocar a
una reunion para desarrollar el algoritmo de compras de la empresa D.ES.

.1.4.3, (Comao se asegura 13 organizacion
e que se controlen las funciones y los
rocesos subcontratados?

La Organizacidn mediante su Técnico de Seguridad, Médico Ocupacional y Jefe de
Departamento de compras deberia convocar una reunién para actualizar el formato
de compras de la empresa D.ES.

. Evaluacion de desempefio

19.1.1. General, La organizacion debe
stablecer, Implementar y mantener
E‘rocesos de seguimiento, andlisis de
edicion y evaluacion del desempefio,
. Como determina su organizacion

La organizacion a través de su Técnico en Seguridad deberia convocar a una reunién
para desarrollar un cronograma de revisidn cuatrimestral de los planes del sistema de
gestion de seguridad y salud del trabajo en la empresa D.E.S. Asi mismo deberia
realizar una revision cuatrimestral de indicadores, objetivos, metas y porcentaje de
cumplimiento de los planes de trabajo del Sistema de Gestion

19.2.1 Auditoria interna

|La Organizacion mediante su equipo de auditores y Téonico en Seguridad deberia
realizar un auditoria interna con el equipo de trabajo asignado en la empresa D.E.S.

19.2.2 Programa de auditoria interna

a Drganizacion mediante su equipo de auditores y Técnico en Seguridad deberia
elaborar un plan de auditoria interna en la que se cumpla y se revise el plan en fa

5.3. Revision administrativa

empresa D.E.S.
|La Organizacion deberia convocar a una reunion con la alta direccion y gerentes de la
empresa D.E.S. para revisar el Sistema de Gestion de SST

10. Mejora

orrectiva. d) determinar e implementar
ualquier accidn necesaria, incluida la
cclon correctiva, de acuerdo con la
erarquia de controles y la gestién del
ambio.

|La organizacion mediante su Técnico en Seguridad deberia hacer una revisién
trimestral de todos los incumplimientos del sistema de Gestidn de SST tanto de
accidentes de trabajo como enfermedades ocupacionales, asi como de las acciones
correctivas de las no conformidades detectados en las auditorias de la empresa D.ES.

Fuente: Matriz de verificacion

Autor: realizacién propia.
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Diagnéstico del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Alcance del sistema de gestion de SST

El presente sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la institucidn Danielcom
Equipment Supply (D.E.S.) de Quito es atribuible a todo el personal que se encuentre realizando
actividades directas e indirectas con la institucién contribuyendo al desarrollo de un adecuado

ambiente laboral y mejorando la gestién en prevencién de riesgos del trabajo.
Los aspectos que determinan un alcance ideal del sistema de gestidn son los siguientes:

= Obligaciones de indole legal.
= Entorno de trabajo vy sitios fisicos
=  Acciones y métodos.

= Materias que pueden ser internas o externas

En la realizacion del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional debemos tener en

consideracion:

=  Métodos: practicos, operativos y de apoyo.

= Trabajos relacionados directamente con la construccion, conjuntamente con las areas de
caracter administrativo que se hallan especificadas en el organigrama de la empresa D.E.S.
de Quito

= Contratistas o a su vez proveedores de la empresa.

=  Oficinas, talleres y campamentos que se encuentren asociados con la ocupacién de los

colaboradores de la institucién.
Liderazgo y participacion de los trabajadores

La jefatura de la empresa es la encargada de comprometerse en hacer cumplir los items
presentes en el Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo para establecer una educacién
de integracidn propia y electivo a los colaboradores que desempeiien actividades laborales en la

organizacion.
Politica de Seguridad y salud en el trabajo.

La empresa D.E.S. mantiene una politica de Seguridad y Salud en el trabajo, siendo
particularmente relevante la actualizacion y socializacién de la misma para dar cumplimiento a la

normativa vigente.

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
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En la normativa legal segun lo referido en el Art. 434 correspondiente al Reglamento de higiene y
seguridad nos refiere que en toda asociacién permanente de trabajo cuyo nimero de personal sea
mayor a diez trabajadores, el patrono esta en la obligacion de elaborar y autorizar por el ministerio de
trabajo que debera ser actualizado y renovado cada 2 afios por medio de la Direccién Regional de

trabajo.
Roles y responsabilidades

La alta direccién de la empresa D.E.S. serd la encargada de establecer actividades y competencias
asociadas a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la provisidon de insumos y brindando soporte
de lo necesario para el permitir un mejoramiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

ocupacional.
Alta Direccion

La jefatura designara un responsable del drea de seguridad y salud en el trabajo, mismo que
implementara y vigilard el acato de las solicitudes que se usan en la implementacion de un apropiado
Sistema de Gestidn, conjuntamente la organizacién y el control de cada drea de trabajo de la empresa

D.E.S.

Las funciones que deben tener en cuenta tanto el Gerente General, Gerente de calidad, Gerente

de proyecto son:

= Examinar, verificar y certificar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

=  Facilitar los recursos y logistica correspondientes que encamine la ejecucién del sistema de
gestion de SST.

= Revisar y certificar los instructivos, programaciones, planes implementados para las
actividades a realizarse en cada area de la empresa D.E.S.

= La alta direccidon debe mantenerse expectante frente a la ejecucion de las metas planteadas
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

= Interrogar al personal laboral los inconvenientes que cada uno tenga respecto a la funcién/
cargo que ocupa dentro de la empresa D.E.S. y afecten su estado biopsicosocial.

= Desarrollar actividades que faculten las correcciones pertinentes de los puntos necesarios
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

= Mantener informado a los organismos de control acerca de todas las novedades que se
presenten, sean estos incidentes y accidentes de igual manera que se cumpla con la

investigacion y se opten medidas correctivas en cada caso.

Directores departamentales.
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Aquellos con la capacidad de establecer una relacion entre el representante de los trabajadores y
la alta direccidon para poder tomar una adecuada decisién. Dentro de sus competencias esta lo

siguiente:

= Capacitar a cada uno de los colaboradores referente a los riesgos que son propensos en
cada puesto de trabajo.

= Prestar la ayuda necesaria al responsable del area de Seguridad y Salud Ocupacional para
poder efectuar la indagacién de los eventos no deseados tipo accidentes o incidentes
exhibidos en la empresa D.E.S. con el fin de disminuir los riesgos que originaron estos
accidentes.

= Establecer actividades que contribuyan en la creacion de métodos de trabajo dentro del
Sistema de Gestidn SST.

= Sensibilizar la innovacion junto con actividades que referencien las excelentes practicas de
un ambiente claramente preventivo.

=  Permitir la expresion del personal al escuchar propuestas referentes a procesos de mejora
de la organizacidn, asi mediante su participacidén y previo estudio de cada caso contribuyan

a optimizar el sistema de gestion.
Técnicos Responsables

Son las personas responsables que se encuentran directamente interactuando con los

colaboradores que realizan sus labores en la empresa D.E.S., dentro de sus funciones estan:

= A través de la estrecha relacidn entre los trabajadores y el area de seguridad y salud
ocupacional proceder a comunica claramente a los trabajadores las técnicas y métodos a
seguirse segln su cargo en la empresa.

= |Informar a los colaboradores los riesgos que cada actividad tiene en su ejecuciéon y a los
cuales se encuentran expuestos directa o indirectamente.

® Brindar adecuada asesoria en cuanto a la organizacion prevencionista de los cargos
laborales.

= QOrganizar gestiones de prevencién con los involucrados dentro de la institucion, que
participan en la programacion y ejecucion de los trabajos a cargo de la empresa.

= Constatar que todo el personal laboral mantenga el empleo constante y adecuado de los
equipos de proteccion personal.

= Cumplir con todas las actividades referente a prevencién de riesgos determinadas por los

supervisores de turno en cada area de trabajo.

24



Los Trabajadores

Serdn los primeros en velar por su propia seguridad para mantener un éptimo estado de salud

ademas de precautelar la integridad de sus colegas acatando las directrices de prevencién existentes.
Dentro de sus esenciales roles tenemos:

= Basado en los riesgos expuestos deben utilizar o manipular de forma adecuada, los equipos,
maquinarias y sustancias peligrosas.

= Comunicar oportunamente a su supervisor de las novedades sobre equipos defectuosos o
situaciones de trabajo que pongan en peligro a los trabajadores.

= Utilizar dispositivos de proteccién requeridos para cada area de trabajo siguiendo las
indicaciones que establezca en fabricador

= Respetary cumplir con las disposiciones emitidas por el inmediato superior.

= Alentar el cumplimiento de las obligaciones planteadas por la jefatura prioritariamente en

prevencion de riesgos laborales.
El personal debe ser consultado referente a los siguientes aspectos:

= Sjtuaciones referentes a la planificacidn del trabajo jornadas, horarios y tareas a realizarse en
cada puesto de trabajo.
= La implementacién de la tecnologia que pueden ocasionar una alteracidn en tema de

seguridad y salud de los colaboradores teniendo una probable vulneracién de su bienestar.
Existen dos formas de realizar estas consultas:

Consulta formal: una reunién de caracter formal entre los colaboradores con sus respectivos

representantes

Consulta proactiva: reuniones establecidas que no entran en la formalidad, sino que se desarrolla
con algunos trabajadores de la empresa D.E.S. para tratar temas concretos referente a la

implementacion de sistemas de gestidon en la institucién.
Organizacion preventiva de la empresa D.E.S. de Quito.

Por medio de la planificacién u organigrama se trata de plantear acciones preventivas que

favorezcan garantizar la seguridad y salud de los colaboradores, para ello es necesario lo siguiente:

= Mantener informado a la jefatura sobre el desempefio y evolucién de Sistema de Gestidn de

SST.
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= Verificar que para el proceso de implementacion del sistema de gestion de S.S.T. se cumplan
los requerimientos primordiales.

= Determinar la jerarquizacién de los factores de riesgo, y actuar en los considerados altos
estableciendo las debidas medidas correctivas.

= Brindar informacidn a todo el personal referente los factores de riesgo que se encuentran
expuestos cada uno de ellos en sus diferentes puestos de trabajo.

= Realizar tantos planes protocolos, capacitaciones, guias referentes a los primeros auxilios que
permitan desarrollar conocimientos habilidades en el momento de suscitarse.

=  Establecer un programa de vigilancia de la salud donde se abarque todas las dreas de la
empresa D.E. S.

= Desarrollar el cronograma anual de operaciones preventivas para la planificacion que se tiene
establecida en un periodo de tiempo.

= Coordinar la todos los documentos pertinentes para crear el Sistema de Gestion de SST.

= |nstaurar una relacién entre los sitios de trabajo de la empresa D.E.S. y la prevencidn de

riesgos de cada uno de ellos.
Acciones para evaluar riesgos y oportunidades.

La empresa D.E.S. se encargard de identificar las situaciones y los riesgos en el contexto de la
organizacion, y el alcance del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para asi obtener
los efectos pronosticados disminuyendo accidentes o incidentes y con ello conseguir el plan de

mejora continua.

Proceso de getion de riesgos Alcance, contextoy

criterios
o Apreciacion de riesgos
Comunicacion y Identificacion de riesgos Seguimiento y
consulta Analisis de riesgos revision

Evaluacién de Riesgos

0

Registro de Informe
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Fuente: Adaptado de Seguridad y Salud en el trabajo para Pymes segin a Norma I1SO 45001:2018
C.G. Sonia; M. A. Yolanda, 2019.

Se establece un andlisis de los puestos de trabajo con el fin de que menoren los riesgos y anulen
peligros, esto mediante la realizacién de la matriz NTP 330 que con sus respectivos resultados

permitan brindar actividades correctivas segun las necesidades.
Identificacion de peligros

Se lo aplica a los proyectos de construccion que la empresa D.E.S. tenga a su cargo para ello se

toma en cuenta los siguiente:

= Actividades tanto rutinarias como no rutinarias.

= Personal laboral que se encuentra desempefiando sus labores en cada area de la empresa
D.E.S.

= Vigilar los riesgos psicosociales incorporados en las diversas acciones llevadas a cabo por
parte de los colaboradores de la organizacién.

= Equipos, maquinaria, infraestructura y uso de tecnologia aplicada en métodos y
distribucién de las labores.

= Analisis de los riesgos encontrados en el Sistema de Gestion de SST.

|dentificacion Estimacion Valoracion . Control

Analisis de riesgo

Evaluacion del Riesgo

Control del riesgo

Fuente: Salud y Seguridad ocupacional, Marleni, 2020.
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En el proceso de identificacién de peligros al interior de la empresa se ejecuta una evaluacion del
sitio de labores por medio encuestas / entrevistas del responsable del drea de Seguridad y Salud
laboral hacia los colaboradores con el fin de reconocer origen y entorno de exposicion, valorar el riesgo

y plantear acciones de participacién vigiladas por un responsable de cada area.
Evaluacion de los riesgos de Seguridad y Salud ocupacional y otros riesgos del Sistema de Gestion.
La empresa D.E.S. implementard métodos que contribuyan a:

= Establecer los riesgos mediante el reconocimiento de los peligros que se encuentra
formando parte del Sistema de Gestién de la SST.
= Valorar todos los riesgos pertinentes con un compromiso en establecer implementar,

mantener y manejar el sistema de gestion de Seguridad y Salud laboral.
Determinacion de requisitos legales y otros requisitos.

En el cumplimiento de todo lo solicitado en el sistema de gestién se tiene que aplicar
obligatoriamente lo estipulado en la norma legal, siendo los responsables el departamento juridico de
la empresa D.E.S. igualmente revisar de manera regular pudiendo ser trimestralmente para la

valoracion apropiada de las solicitudes juridicas que alteren el Sistema de Gestidn de SST.
Objetivos de seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa D.E.S. junto con los responsables del Sistema de Gestion de SST plantearan objetivos
gue deben ser verificables por la alta direccidon de la empresa controlando el cumplimiento de los
mismos y cuyas caracteristicas principales es que deben ser concretos, asequibles, medibles, practicos,

establecidos en un periodo de tiempo.

Con el fin de disminuir riesgos y eliminar peligros se propone implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud basado en la Norma ISO 45001:2018 para lo cual se presenta dentro de un
marco conceptual adecuado gestionando riesgos y oportunidades para la Seguridad y Salud
Ocupacional. La meta primordial de este tema es la prevencidn de todo tipo de dafos que
comprometan la integridad fisica de los colaboradores de la empresa D.E.S y brindar un espacio

seguro y saludable.
Para el cumplimiento de los objetivos hay que tomar en cuenta lo siguiente:

e El areajuridica con su normativa legal se encuentre actualizada
e Detalle de los peligros y riesgos encontrados

e Evaluacién de las necesidades del Sistema de Gestion
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e Acciones correctivas de los inconvenientes reportados en el area de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Apoyo
Recursos

La jefatura de la Empresa D.E.S. es la encargada de contratar de mano de obra calificada
conjuntamente dotar de los implementos tecnolégicos necesarios para potencializar los trabajos y

permitan a la empresa tener una mayor productividad.
Competencia.

La empresa D.E.S. garantizard capacitaciones a cada uno de su personal, los mismo que
contribuirdn al desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral a través de las
competencias que les han sido designadas individualmente fundando una marca en su seguridad y

salud particular.

Para justificar las capacidades individuales de cada colaborador se creard un registro particular del
analisis correspondiente a cada cargo y se comparara con la hoja de vida entregada a la empresa, los
resultados que arroje este analisis serviran tomar acciones correctivas de los inconvenientes
reportados. Las evidencias de las capacitaciones establecidas en el plan serdn adjuntadas a las fichas

de cada colaborador.

En el margen del campo juridico la Empresa D.E.S. una vez realizada la valoracién de la ficha del
colaborador establecerd recursos para el proceso de formacién de los trabajadores que ameriten
fundamentalmente basado en prevencién de riesgos laborales, brindando informacién actualizada del

campo donde se desempena cada uno.
Comunicacion

La empresa D.E.S. establecera un procedimiento de comunicacion donde se pueda compartir

informacién adecuada para contribuir al desarrollo de Sistema de gestidn de SST.
Comunicacion interna

Basado en politicas y objetivos para el proceso de comunicacion interno se emplea medios de

comunicacion como son:

=  Correo electrénico empresarial.
= Volantes informativos

= Reunidn de comité paritario
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® |nduccién de campo
=  Reuniones con subcomités
= Charlas diarias

= Capacitaciones mensuales
Comunicacion externa

Queda al margen de entidades gubernamentales proveedores, acreedores sociedad quienes se

comunican mediante:

= Folletos de prensa
= Paginas Web oficial
= Redes sociales

=  Buzdn de sugerencias

Cada afio se verifica que se de cumplimiento a las actividades establecidas en los planes que la

empresa se ha permitido desarrollar.
Operacidon
Planificacidn y control operacional

El responsable del sistema de gestion de SST tendra que elaborar una matriz que relacione las
actividades que realiza cada colaborador junto con los riesgos a los que esta expuesto para asi poder

adoptar medidas preventivas en cada puesto de trabajo.
Preparacidn y respuesta ante emergencias.

La empresa D.E.S. deberd establecer, implementar y mantener todos los procedimientos referentes
a solventar frente a un evento de emergencia que se presente. Es asi que la institucidon toma las
riendas con la} identificacion de las posibles casusas para después instaurar planes de seguridad
estratégicos que permitan actuar de manera inmediata frente a un evento no deseado y salvaguardar

bienes y activos, cumpliendo asi los dispuesto por el area juridica vigente.
Plan de emergencia

La empresa D.E.S. y su responsable de Seguridad y Salud ocupacional debe encargarse de la
elaboracién de un plan de emergencia, a su vez los encargados de la ejecucién es responsabilidad de

cada uno los integrantes de la institucion guiados por el accionar de la persona responsable.

Como parte de las actividades a desarrollar en el plan ese encuentran, analisis de riesgos,

disposicion de areas indemnes como recorrido de evacuacion, integracién de diferentes brigadas,
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organizadores de acontecimientos emergentes, registro de dispositivos de vigilancia, comunicacién,
aproximamiento con agrupaciones externas. Para evaluar el conocimiento, destreza y actuar del
personal es necesario realizar simulacros donde se afiance las conductas y funciones que tanto los
responsables en la organizacién y ejecucion del mismo puedan sacar conclusiones y realizar las

respectivas correcciones si el caso lo amerita.
Los eventos en los que son necesarios los simulacros son:

= |ncendios
=  Terremotos

=  Accidentes complejos
Reducir riesgos y eliminar peligros para la seguridad y salud en el trabajo

La reduccidn de riesgos conjuntamente con el cese de los peligros son las ideas fundamentales
gue se encuentran instituidas al instaurar, implementar y mantener aquellos procesos del sistema

de gestién organizados segun se detalla a continuacion:

=  Anular peligros
= Cambiar por los métodos, material u operaciones que lleven a eliminar el peligro.
= Uso adecuado del equipo de proteccién personal

= Mediante los controles administrativos se fomentara la formacion institucional.
Compras

La empresa D.E.S. mediante su departamento de comparas mantiene procedimientos estandarizados
segun lo dispone el sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo integrando los contratos y

prestadores de servicios externos.
Contratistas

La empresa D.E.S. debera comprobar que los contratos que se realicen con otras entidades tengan un
sustento acorde a los requerimientos técnicos y se mantenga dentro de los lineamientos con sus
especificaciones que lo avalen, es fundamental conocer todos los requisitos que necesitan aplicar los
abastecedores para la adquisicion de productos pedido por el personal interesado definiendo y

analizando diversas opiniones basadas en el sistema de gestion de SST.
Contratacion externa

Aquellas contratistas o prestadores de servicios que deseen incorporarse a brindar sus servicios a la

empresa D.E.S. se someterdn a los controles estrictos de seguridad y salud ocupacional por ende
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deberan acogerse a las circunstancias de seguridad que disponga la organizacién. La informacion que

se debe presentar es:

=  Pago de planillas de la seguridad social

= Conservar un medio de comunicacidn constante con una ejecucidon adecuada del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

= Los colaboradores tanto de entidades contratista o subcontratista estan en la obligacién de
presentarse debidamente uniformados, contar con su identificativo de la empresa de la cual
son miembro.

= Rotulacién de los fabricados quimicos disponibles.

El contratista deberd mantener actualizado los documentos de mantenimiento de equipos vy

magquinarias, asi mismo su personal contara permanentemente con el equipo de proteccion personal
Evaluacion de desempeiio
Seguimiento, analisis, medicién y evaluacién de desempeiio

La alta direccién de la organizacidon conjuntamente con su equipo responsable serdn los encargados
de controlar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud ocupacional mediante un seguimiento y
evaluacion del mismo y siempre basados en los objetivos del sistema de gestion, analizando el trabajo

de las obligaciones reglamentarias, los procesos, riesgos y oportunidades que se presenten.

La organizacion se compromete a mantener una evidencia documentada de las diversas actividades
gue se realizan en cada proceso impartido en el sistema de gestidn, asi mismo se mantendra respaldo
de la verificacién, calibracién, mantenimiento que se ejecutan en las mdaquinas y equipos de la

empresa.
Valoraciéon de cumplimiento

La organizacién establecerd, mantendra e implementard métodos que permitan dar seguimiento y

asi el evaluar el desempefio de los requerimientos legales del sistema de gestion de SST.
Para lo cual es necesario considerara puntos como:

= Establecer procesos para valorar el desempefiio del sistema de gestion asi mismo como la
frecuencia requerida en dicha actividad.

= Tomar acciones que optimicen el desempefio individual en caso de ser necesario.

= Almacenar toda documentacion referente a la informacién de los resultados obtenidos en las

evaluaciones de cumplimento.
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Una vez realizado el andlisis situacional de la empresa D.E.S se puede desarrollar la evaluacién de
cumplimiento, guiados por un estudio tanto del plan de prevencién de riesgos profesionales en la

empresa D.E.S., dltimo informe de auditoria externa, donde se considere los siguiente:

= Reportes anuales de los eventos no deseados que hayan ocurridos en la compaiiia
= Evidencia de inspecciones ejecutadas, mismas que deben estar orientadas a comprobar los
controles de las diferentes circunstancias de empleo de los trabajadores.

=  Programacién anual de la institucion.
Una vez establecido los requisitos, es importante realizar el analisis para fijar:

®= La documentacién faltante que permita dar cumplimiento de todos los requisitos que de
manera estricta se encuentran estipulados en la Norma ISO 45001 y poder asi ejecutarlo en el
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

=  Poner una fecha limite para efectuar el proceso de implementacion.

= Dar cumplimiento a los objetivos situados en la Norma 1SO45001:2018 al reconocer de forma

exacta tanto los medios como recursos.
Auditoria interna

Tanto la politica y los objetivos de SST son sometidos a verificacidn de cumplimiento debido que
son principales requisitos determinados en el sistema de gestidn. Y se incluyen aquellos requisitos

propios de la empresa D.E.S.

Se debe realizar anualmente una auditoria interna previamente establecidos los pardmetros de la
misma y el equipo auditor encargado de realizarla, enfocandose en la eficacia de las técnicas y los
resultados obtenidos, finalmente se presenta un informe a la alta direccién donde detalle las

principales novedades y asi se pueda tomar acciones pertinentes.
Revision por la direccién

La informacion recopilada serd debidamente documentada y reportada cada afio, ante esto se

espera lo siguiente:

= Cronograma de evaluacidon y valoracion de proyeccion.

= Evaluar estrategias ejecutadas para comprobar capacidad y eficiencia del sistema de gestion.

= Efectuar cambios referentes a lo dispuesto en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo

=  Comprobar los recursos asignados.

Mejora
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En el sistema de seguridad y Salud ocupacional para alcanzar los resultados dptimos

2.3. Validacidn de la propuesta

La valoracién de expertos es una técnica aplicable a trabajos de investigacion para verificar
minuciosamente los procedimientos que se ha realizado para llevar a cabo el presente trabajo, las
personas responsables mantienen conocimiento y dominio de a materia presentado la plena
capacidad y garantia de emitir un juicio de alta calidad.

El trabajo de investigacidon presentado fue revisado, por 2 expertos en el tema y a través de
criterios previamente establecidos se llegd a resolucién que el proyecto tiene efectivo impacto para
la empresa D.E.S. que brindard notable mejoras en la gestion a realizarse.

Las personas encargadas de validar el proceso fueron:

e Ing. Mg. Patricio Garcia Osorio, graduado de Ingeniero Industrial en la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Magister en Gerencia de Seguridad y Riesgo en la Escuela SPE.
Dedicado a la Supervisién de Seguridad Salud y Ambiente en la Industria Petrolera por 16
afios, participando activamente en la gestién documental de proyectos en los diferentes
bloques de EP PETROECUADOR, REPSOL, SHAYA. Capacitado en curso de Seguridad
Tecnoldgica por la U.N.A.M. México, curso de la Norma ISO 45001 por la compaiiia Bureau
Veritas (Anexo 2)

e Ing. Pablo Andrés Rosales Estupiiian, graduado como Ingeniero Industrial en Ia
Universidad de Cuenca, su desempefio lo ha realizado en el sector petrolero y en Ila
Refineria de Esmeraldas acumulando cerca de 20 afios de Trayectoria como Supervisor de
Seguridad, Salud y Ambiente. Mantiene vigente certificado en Prevencién de Riesgos
laborales por la empresa capacitadora FISE. (Anexo 2)
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2.4.Matriz de articulacion de la propuesta

Tabla 1.
Matriz de articulacion
EJES O PARTES SUSTENTO
PRINCIPALES TEORICO
Diagndstico Norma ISO
del sistema de 45001:2018
Seguridad y
Salud en el

trabajo parala
empresa D.E.S.
de la ciudad de

Quito

Fuente: Elaboracion propia

SUSTENTO
METODOLOGICO
Diagnéstico
situacional de la
empresa D.E.S. de la

ciudad de Quito

ESTRATEGIAS /
TECNICAS
Estudio proyectivo
con enfoque cualitativo
gue favorece a través
del andlisis integral de
todos sus aspectos y asi
buscar una solucién a los
problemas
estableciendo una
propuesta con acciones
gue mejoren la situacion
de manera practica y

funcional
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DESCRIPCION DE
RESULTADOS
La empresa D.E.S.
cuenta con un 61.42% de
cumplimiento segun la
Norma ISO 45001, asi
tenemos items donde se
necesita intervencion al
encontrarse menor al 50%,
estos son los puntos

cuarto y noveno.

INSTRUMENTOS APLICADOS

Matriz verificacion de
cumplimiento del sistema de
gestion de seguridad y salud

ocupacional basadaen la
Norma ISO 45001:2018 en la

empresa D.E.S.



CONCLUSIONES

A menor formacién, informacién en temas referentes a prevencién y promocién de
riesgos de la salud, mayor es la cantidad de eventos no deseados o enfermedades
profesionales que se registran en las organizaciones que no cumplen con el requisito

legal de la Norma ISO 45001:2018.

En la ejecucion del diagndstico situacional de la empresa D.E.S. de la ciudad de Quito
se obtiene un 61.42% de cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 determinando
que es necesario solventar los requerimientos que se plantea mediante la
implementacion de un adecuado sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional mejorando asi la productividad de los numerales en estudio que asi lo
requieran como son los puntos 4 y 9 correspondientes a contexto de la organizacién
y evaluacién del desempefio, utilizando los recursos necesarios que puedan mejorar

continuamente, evitando eventos no deseados.

Las actividades que se plantean en respuesta al diagndstico situacional de la empresa
D.E.S. son: elaboraciones matrices, planes, capacitaciones, conservar orden, vigilar
constantemente la documentacién relacionada a los requerimientos que la Norma
ISO 45001 lo establece, buscando un fin que es proteger a todos los colaboradores

de la organizacion y brindando un ambiente seguro y confortable.
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RECOMENDACIONES

Disefar en la empresa D.E.S. un programa de formacién, informacién en prevencién
y promocion de riesgos de la salud.

Proporcionar capacitacion de la Norma ISO 45001:2018 a todo el personal encargado
de cumplir y hacer cumplir los requisitos establecidos en esa norma y que no se han
podido cumplir al momento de realizar la lista de verificacién de sistema de gestidn
de seguridad y salud en el trabajo por medio de ello establecer procedimientos de
vigilancia, a la vez optimizar continuamente el sistema de gestién aplicado en la
empresa D.E.S.

Con los enunciados que no cumplieron los requisitos de la norma estandarizada
requiere que se realicen acciones puntuales, como procesos de control y
seguimiento que permitan asi el mejoramiento continuo de sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional en la empresa D.E.S. de la ciudad de Quito.

Realizar un programa de instruccion referente a los beneficios que trae consigo
poder contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo, indicar laimportancia
gue tiene el comprometerse y participar activamente en las acciones correctivas que

se ejecuten.
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ANEXOS
ANEXO 1

CARTA DE AUTORIZACION POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA D.E.S.

DES

DANELCOM EGUIPMENT SUPFLY S A

Quito 02 de marzo del 2023

Yo, Garcia Osorio Patricio Con C.I. 0501502413 en calidad de Supervisor de seguridad Salud y Ambiente
de la empresa Danielcom Equipment Supply (D.E.S.) autorizo al Dr. lvan Oswaldo Simbafa Morocho,
estudiante de la Maestria de Seguridad y Salud Ocupacional de la Universidad Israel, para que con fines
académicos pueda utilizar la informacion necesaria para cumplir con el proceso requerido por la
Universidad y culminar con éxito su proceso de titulacién con el siguiente trabajo: “Diagnéstico del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTE INEN I1SO 45001 de la empresa D.E.S de la
ciudad de Quito.”

Atentamente:

MSc, Patricio Garcia Osorio
C.l. 0501502413
Supervisor de Salud Seguridad y Ambiente de la empresa D.E.S.

Direccion: Establecimiento

Matriz: Diario el tiempo nimero: N37-173 Interseccion: roma referencia: treinta
metros al sur del Colegio la Condamine.

Teléfono: (02) 2258716

Correo electronico: danielcom@danielcom.com; pearcia@danielcom.com

39



Titulo del Trabajo/Articulo:

ANEXO N° 2

VALIDACION POR EXPERTO

Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTE INEN SO 45001 de la
empresa D.E.S de la ciudad de Quito.

Autor del Trabajo/Articulo:
Objetivos del Trabajo/Articulo:

Fecha: 02-marzo-2023

1. Objetivo General: Diagnosticar un sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE INEN IS0 45001 para
los trabajadores de la empresa D.E.S. Quito- Ecuador.

2. Objetivo especifico 1. Contextualizar los fundamentos teoricos del sistema de seguridad y salud ocupacional.

3. Objetivo especifico 2: Determinar mediante una matriz de verificacion la situaclon actual de la organizaclon de
acuerdo a la norma 1SO 45001.

4. Objetivo especifico 3: Elaborar las actividades y acclones de un sistema de seguridad y salud ocupacional que permita
el cumplimiento de la normativa legal vigente de la empresa,

Datos del experto:
: TN z i = A * = TRyt A s
Garcla Osorio Patriclo 0501502413 Magister en Gerencla de Seguridad y | 16 afios
Riesgo - ESPE Sangolqul.
Criterios de evaluacién:
Impact Hep el al que tendra el modelo de gestion y su repr ividad en la generacion de valor poblico.
Aplicabllidad La capacidad de imple san dol medelo ¢ o do que los idos de la propuesta sean apicables.
C prunlizacid La prop tlene como base conceptos y teariss propsss de la gestian por Itados de icay srticulads
Actualidad Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambilos cientificos y tecnologicos,
Calidad Técnica Miden los atributes cualitativas del contenido de | propuasts
Factibilidad Nivel de utilizackdn del modelo propuesto por parte de la Entidsd
Pertinencia Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para selucionar el prablema planteado.
Evaluacion:
— TSRS TR Y ;
Aplicabilidad X
Conceptualizacion X
Actuslidad X
Calidad técnika X
Factibifidad X
Pertinencia X
Resultado de la Validacion:
VALDADO | X FIRMA DEL
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ANEXO 3

VALIDACION POR EXPERTO
VALIDACION POR EXPERTOS
Titulo del Trabajo/Articulo:
Diagnéstico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTE INEN ISO 45001 de la
empresa D.E.S de la ciudad de Quito.
Autor del Trabajo/Articulo: Fecha: 02-marzo-2023

Objetivos del Trabajo/Articulo:

1. Objetivo General: Diagnosticar un sisterma de seguridad y salud ocupacional bajo la norma NTE INEN SO 45001 para
los trabajadores de la empresa D.£.S. Quito- Ecuador,

2. Objetivo especifico 1. Contextualizar los fundamentos tedricos del sistema de seguridad y salud ocupacional.

3. Objetivo especifico 2: Determinar mediante una matriz de verificacion la situacion actual de |a organizacion de
acuerdo a ta norma 1SO 45001,

4 Objetivo especifico 3: Elaborar las actividades y acclones de un sistema de seguridad y salud ocupacional que permita
el cumplimiento de ia normativa legal vigente de la empresa

Datos del experto:
‘ Rosales Estupifian Pablo Andrés | 1001228376 Ingeniero Industrial 20
Criterios de evaluacién:
;ﬁ mum.—mumuuﬁ;—}u' ,. icdadt o la ger X awm
Aphcabilidad = dad de mmp del modela 19 o que Jos de a pr oan )
[ s achd Lo pr tiene cOME base conceptos y teonas propias de s gestion por d0s O¢ Y
Actualidad Los P s ¥ clentificos y tecnaiogicos.
Calidad Téenicn Midon lox atriatos cualitathvos dol contenido de |8 propeeta,
Foctibildas Nival de utBacan del modelo propuesio por parte S fa Entided.
Puartiosncia Los ey von ¥ L para sol ol
Evaluacién:
Impacto X
Aplicabilidad X
Conceptuaiizacién x
Actuatcad x
Calidad tecrica X
Factibifidad X
Pertinencia x
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ANEXO 4.

ORGANIGRAMA D.E.S

DES

DANIELCOM EGUIPMENT SUPPLY S.A.

ORGANIGRAMA DANIELCOM EQUIPMENT SUPPLY (D.E.S.)

FECHA DE ELABORACION:
14/1212021

DOOIGO: DES-RGT-SE00191
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ANEXO N° 5

MATRIZ DE VERIFICACION DE LA NORMA ISO 45001 EN LA EMPRESA D.E.S.

IZ DE VERIFICACION DE LA NORMA ISO 45001 EN LA EMPRESA D.E S, (DANIECOM ECUIPMENT SU
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA D.E.S.

ANEXO N° 6

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DANIELCOM EQUIPMENT

SUPPLY S.A

Es politica de la empresa Danielcom Equipmente Supply S.A., asegurarse el maximo
nivel y la mejora continua mediante el cumplimento de los objetivos de Calidad,
Prevencion de Riesgos Laborales y Medioambiente mediante la inserciéon de todo el
personal en un sistema de gestion integral con Responsabilidad Social. El
mantenimiento de la mejora de la calidad de nuestros productos, servicios técnicos y
la proteccion del medio ambiente es nuestro objetivo primordial. A su vez estos puntos
aportan un valor competitivo diferencial.

Nuestra politica se inspira en estos principios basicos.

Conseguir de manera continua la satisfaccion de nuestros clientes, trabajando en
la prevencion de las conformidades, dando una respuesta rapida favorable ante
cualquier perjuicio al cliente.

Potenciar la fidelizacion, dando una respuesta rapida favorable ante cualquier
perjuicio al cliente.

Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos necesarios, para asegurar
la calidad en las prestaciones de los servicios con los requisitos establecidos.
Tener un crecimiento real y sostenibles, asi como revisar periédicamente nuestra
politica integral y actuar sobre ellos de manera eficiente.

Evaluar y conocer todos los impactos medioambientales derivados de nuestras
actividades y actuar sobre ellos de manera eficiente.

Cumplir con la legislacion que sobre Prevencion de Riesgos Laborales y
Medioambientales nos aplica, e incluir a nuestros trabajadores y contratistas a
ejecutar sus actividades de acuerdo a nuestra politica, fomentando ambientes
seguros y de calidad tanto a colaboradores, visitantes y comunidad.

Fomentar la minimizacion de consumos energéticos, agua y papel con el objeto de
optimizar tales recursos.

Gestionar adecuadamente los residuos producidos en nuestras instalaciones,
mediante buenas practicas de reutilizacion, reciclado y eliminacién.

Utilizacion de procesos, practicas, materiales o productos que evitan, reducen o
controlan la contaminacién. Lo que puede incluir el reciclado, el tratamiento, los
cambios de proceso, los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos y
la sustitucion de materiales.

Aplicar criterios de sostenibilidad a nuestros proyectos.

Esta politica es de obligado cumplimiento por todo el personal de la empresa
Danielcom Equipment Supply S.A. y sirve de marco referencial para establecer y
revisar los objetivos de Calidad.

La Gerencia de Danielcom Equipment Supply, revisara anualmente esta politica para
asegurarse que siga siendo pertinente, apropiada y se mantenga acorde de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, 45001:2018 e ISO 14001:2015

Alonso inoza Vargas
Gerente General
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REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD DANIELCOM EQUIPMENT SUPPLY S.A

WN -

[ % I -

ANEXO N° 7

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
DANIELCOM EQUIPMENT SUPPLY S.A

DICIEMBRE - 2021

REGLAMANETO DE HIGIENE Y SALUD EN TRABAJO DE DANIELCOM
EQUIPMEN SUPPLY S.A

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

. Registro Unico de Contribuyente (RUC): 1791288777001
. Razén Social: Danielcom Equipment Supply S.A
. Actividad Econémica: Venta al por mayor de maquinaria y equipos para la

industria petrolera.

. Tamaiio de la Institucion: Mediana
. Lugares de Trabajo: Dos (donde estan ubicados)
. Direccion Establecimiento

MATRIZ: Diario el tiempo nimero: N37-173 Interseccion: roma referencia: treinta
metros al sur del Colegio la Condamine.
SUCURSAL: Llano Grande, Vicente Simbaiia y Antonio Neumane.

. Teléfono: (02) 2258716
. Correo electronico:

cordinacionhse@danielcom.com;
vmolina@danielcom.com
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ANEXO N° 8

MATRIZ NTP 330 DE LA EMPRESA D.E.S.
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Anexo N° 9

Objetivos del Reglamente d e Higiene y Salud en el Trabajo

REGLAMANETO DE HIGIENE Y SALUD EN TRABAJO DE DANIELCOM
EQUIPMEN SUPPLY S.A

I.  DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

Registro Unico de Contribuyente (RUC): 1791288777001

Razén Social: Danielcom Equipment Supply S.A

Actividad Economica: Venta al por mayor de maquinaria y equipos para la
industria petrolera.

Tamano de la Institucion: Mediana

Lugares de Trabajo: Dos (donde estan ubicados)

Direccién Establecimiento

MATRIZ: Diario el tiempo numero: N37-173 Interseccion: roma referencia: treinta
metros al sur del Colegio la Condamine.

SUCURSAL.: Llano Grande, Vicente Simbana y Antonio Neumane.

7. Teléfono: (02) 2258716

8. Correo electronico:

cordinacionhse@danielcom.com;

ymolina@danieicom.com

PN

LR Ll o

Il. OBJETIVOS

a) OBJETIVO

« Establecer una politica de seguridad en la institucion mediante el control del
riesgo dentro de los puestos de trabajo y el cuidado del medio ambiente.

« Orientar al cumplimiento de la Normativa Legal Vigente, las disposiciones del
presente reglamento se aplicaran a toda la actividad laboral y en todo centro de
trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion y eliminacion de los
riesgos de trabajo y el mejoramiento del medio ambiente laboral.

e Informar a los empleados y empleador acerca de las obligaciones,
responsabilidades y prohibiciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, describir los riesgos inherentes a la entidad, asi como las acciones de
prevencion a llevar a cabo.

« Determinar procedimientos de trabajo seguro, en base a la normativa legal
vigente sobre seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo

+ Informar sobre las posibles sanciones en caso de no acatar de manera correcta
las normas y procedimientos desglosados en el presente documento,

b) AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral
del personal, contratistas y subcontratistas de Danielcom Equipment Supply S.A,
teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente laboral; y a sus trabajadores y
servidores publicos se los denominara trabajadores.
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Anexo 10

FORMATO DE APORTES DE LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL / ESCUELA DE POSGRADOS

FORMATO PARA DESCRIBIR LOS APORTES A LA INVESTIGACION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD EN EL TRABAJO DE TITULACION — {RESUMEN INV+VCS)

(segun ef Instructivo de Estructura y Normas de Trobajos de Titulacién paro Grado y Posgrado UISRAEL 2021)

Estudiante(s): Ivdn Oswaldo Simbafia Merocho

Programa de maestria: Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional

Proyecto desarrollado: Diagnostico del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional bajo
la norma NTE INEN 1SO 45001 de |la empresa D.E.S de la ciudad
de Quito.

Fecha de entrega final del TT: 28— febrero-2023

Linea de investigacion institucional ala  |Gestién Integrad de Organizaciones y competitividad sostenible

cual tributa el proyecto:

Beneficiarios directos e indirectos del proyecto:

= Empresa Danielcom Equipment Supply
* Personal que labora en la empresa
* Comunidad de Quito sector Llano Grande

Resumen de los aportes de la investigacion para el area del conocimiento

La presente investigacidn realizada en le empresa D.E.S contribuye al conocimiento sobre Diagndstico de
Sistemas de Gestion, puesto que existe una normativa legal que lo controla, sin embargo muchas empresa

que no cuentan con la implementacidn de sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, siendo
primordial mantener capacitaciones donde se indique la relevancia de la ejecucién del mismo. Ya que le
permite a la organizacién mantener un ambiente seguro y confiable en el rol que desempefia cada
kolaborador, enfocados en aumentar la productividad en sus diferentes areas. Es asi que en este proyecto
de titulaclon se muestra que la Empresa D.E.S cumple con un 61.42% en la matriz general siendo important

realizar las actividades propuestas en esta Investigaciéon en camino de optimizar el desempeno Interno de la
nstitucion.

Resumen de los aportes de vinculacion con |a sociedad: empresas, organizaciones y comunidades
El documento de investigacién que se presenta tiene beneficios a otras empresas de similares caractcristlca‘zl

que aun no cuentan con la implementacién del sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional basad
n la Norma 150 450001 al servir como punto de referencia para disefiar nuevos programas de disefio s
eguridad y salud en el trabajo. Establece una estrecha relacién con la comunidad de Llano Grande—Calderén,)
roporcionando fuentes de trabajo a las personas del sector y al mismo tlempo dotando a sus empleados no
olo de serviclos basicos de seguridad e higiene, sino ademds encargada de capacitar y cuidar el buen estado
psicosocial en general de sus colaboradores aportando con todos los beneficios de ley a cada individuo
permitiendo asi el desarrollo en cada uno de sus hogares, mejorando su calidad de vida y creandoj
oportunidades de progreso en su lugar de residencia,

Nota: se adjunta al proyecto
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Firmas de responsabilidad:

Estudiante: Ivan Oswaldo Simbafha
Morocho

Profesor-tutor del Proyecto
MSc. Fausto German Pazmino
Muhoz

Coordinador del programa de
maestria

MSc. Fausto German Pazmino
Mufiioz

Revisado por:

Coordinacién de Vinculacién con la
Sociedad

Coordinacién de Investigacién
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