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INFORMACION GENERAL
Contextualizacion del tema

“El sector automotriz tiene un rol importante dentro de la economia del pais, su
desarrollo genera ingresos fiscales para el estado via aranceles e impuestos y crea fuentes de
empleo durante los procesos de produccion y las actividades relacionadas al comercio del
mismo. El dinamismo del sector se ha incrementado Gltimamente y en especial durante los
afios posteriores a la dolarizacion cuando la opcion de adquirir bienes duraderos fue una
alternativa ante la desconfianza de la poblacion en el sistema financiero”. (INEC, s.f.)

Es importante hacer un andlisis del sector automotriz, especialmente dentro del
contexto de las repercusiones que la crisis financiera mundial ha tenido en el mercado
automotor que hoy se ha vuelto como el medio de movilizacion primordial para todas las
personas. “El presente andlisis utiliza informacion importante ofrecida por el INEC y se
complementa con datos relevantes de otras fuentes con el fin de establecer la importancia del
sector automotriz en relacion a la economia nacional, a la industria manufacturera, al
comercio de bienes y servicios y dentro del consumo de los hogares”. (INEC, s.f.)

“La venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas es
una actividad que genera importantes ingresos dentro del sector. Segun la encuesta de
comercio interno la produccién total relacionada al comercio automotriz representa el 14,1%
de la produccion total de las actividades comerciales” (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2017).

“La industria automotriz ha desarrollado mucha tecnologia en
el Ecuador desde hace 30 afios, posicionando en el mercado como la industria con mayor
inversion privada, capacitacion, tecnologia y generacion de divisas. La industria

automotriz produce 6 tipos de vehiculos y 11 distintos productos de autopartes.
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Los principales destinos de exportacion de los productos ecuatorianos son: Colombia,
Venezuela, Panama, Cuba, Estados Unidos, Perd, Centro América. Lastimosamente las
exportaciones de estos productos han decaido consecuencia de las resoluciones del gobierno
y de la inversién privada en otros paises” (https://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/,
2023).

“Las exportaciones de estos productos son ejecutadas por ensambladoras y
comercializadoras como: MARESA, OMNIBUS BB, AYMESA, CIUDAD DEL SOY,
IMPORTADORA TOMEBAMBA”. (proecuador.gob.ec, s.f.)

“Pese a la calidad y la certificacion internacional las exportaciones de estos productos
se encuentran en descenso por lo que los empresarios estan tomando medidas para
incrementar las exportaciones como asociacion con empresas extranjeras ejemplo (MARESA
ECUADOR- MARESA COLOMBIA)” (PROECUADOR, 2021).

La empresa automotriz es esencial tanto en lo laboral y econdmico, al crear fuentes
de empleo, el sector automotriz tiene impacto economico, profesional y laborar, toda
actividad humana en el ambito de la produccion implica una serie de acciones y riesgos que
pueden afectar a la salud de las personas sean estas como accidentes o enfermedades
relacionadas con las actividad de trabajo.

Ademas del aumento del sector automotriz, en el Ecuador se esta creando talleres
automotrices para ofrecer servicios de mantenimiento a todo tipo de vehiculo y la reparacion
de motores.

En la actualidad existen todo tipo de taller gracias al avance de la tecnologia talleres
automotrices artesanales y talleres muy bien equipos con la tecnologia de punta, talleres hoy
en dia se encuentran equipados tecnologicamente, talleres automotrices artesanales son
aquellos que estan en proceso de cambio para lograr complementarse a la tecnologia que el

mercado automotriz.
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La mayoria de los talleres manejan sus actividades de manera empirica sin tomar en
cuenta la seguridad para cada una de sus procesos, no cuentan con una politica de seguridad,
su personal no tiene conocimientos basicos sobre los riesgos que se pueden presentar en su
lugar de trabajo, no cuentan con un presupuesto que este destinado directamente para la
gestion de seguridad y salud la mayoria de las empresas hacen caso omiso a la seguridad y
salud de sus trabajadores, desconocen de la normativa vigente en el Ecuador .

Si bien es cierto, Ecuador aln no cuenta con una normativa legal propia del pais, pero
esta aplicando normativa de otros paises que muchas veces las empresas no estan en la
capacidad de asumir esa normativa por el alto costo que se requiere para invertir en
capacitaciones, equipos de proteccion, sefialéticas, adecuacion del lugar de trabajo con lo que
requiere el sistema de seguridad.

Es de gran importancia el disefio de un plan de control riesgos laborales en el Taller
Automotriz D-DOM, es un taller que lleva sus actividades de manera empirica su personal no
cuenta con capacitaciones en temas de seguridad, falta de sefializacion segin normativa, no
cuentan con las hojas de seguridad de cada uno de productos que pueden afectar la salud de
sus trabajadores, desconocen sobre el uso y manejo adecuado de los equipos de proteccion,
sobre los pares de seguridad de cada una de sus maquinarias, con este plan de riesgos se
espera que el personal esté capacitado equipado adecuadamente para el dia a dia de sus
procesos identificando sus factores de riesgos para tomar las medidas correctivas con el fin
prevenir lesiones que afecten a la salud de sus trabajadores, garantizando al trabajador y
usuario un ambiente seguro y saludable en el que se desenvuelven sus actividades.
Problema de investigacion

En el Taller Automotriz D-DOM dedicado al mantenimiento preventivo y correctivo
el automaovil como alineacion, balanceo, rotacion, enllantaje, correccion de caster y camber,

cambio de aceite, lavada completa, engrasada, pulverizada, limpieza de inyectores, ABC de
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motor, frenos y en la reparacion de servicio de scanner, electricidad, reparacion de motores,
transmisiones y mecanica general.

Tiene un afo de funcionamiento, el taller automotriz no tiene con un sistema de
gestion de riesgos laborales, por ende no puede identificar sus peligros ni evaluar sus riesgos
que estén presentes en las actividades laborales del taller.

Objetivo general
Disefiar un plan de control riesgos laborales en el Taller Automotriz D-DOM.
Objetivos especificos
e Contextualizar los fundamentos tedricos sobre el plan de control de riesgos laborales
en el Taller Automotriz D-DOM
e Evaluar los riesgos de las actividades en el Taller Automotriz D-DOM utilizando la
matriz de riesgos NTP 330 para identificar los peligros laborales.
e Establecer medidas de control para eliminar los peligros y minimizar riesgos en el

Taller Automotriz D-DOM a acuerdo a los requerimientos legales.

e Valorar a traves de criterio de especialistas el disefio de un plan de control de riesgos
laborales en el Taller Automotriz D-DOM.
Vinculacion con la sociedad

El proyecto esta orientado en prevencion de los riesgos laborales en el Taller
Automotriz D-DOM con el fin resguardar la seguridad y salud de sus trabajadores.

Con esta investigacion se propone disefiar el plan de control de riesgos laborales en el
Taller Automotriz D-DOM de acuerdo a la normativa vigente, que ayudara al desarrollo de
las actividades del taller con el fin de identificar los peligros que los trabajadores estan
expuestos.

Es asi que el plan permitira al taller eliminar los peligros y minimizar los riesgos

tomando medidas de prevencidn y proteccidn para evitar accidentes y enfermedades
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profesionales identificando procedimientos, politicas, aspectos legales que garanticen la
realizacion de las tareas de manera eficaz y segura dando cumplimiento a la normativa
vigente, con el fin de fomentar una cultura de seguridad.

Se capacitara al personal en temas de seguridad y prevencion de riesgos en cada una
de sus areas de trabajo ademas servira para que cada uno pueda aplicar en sus hogares en su
comunidad y de esta manera obtener un plan de seguridad para todo el personal sobre el
trabajo seguro y lo importante que es contar con el correcto uso del equipo de proteccion con
el fin de salvaguardar la integridad de cada uno.

Beneficiarios directos

Este plan beneficiara a todo quienes conforman el Taller Automotriz D-DOM, el
empleador ofrecera oportunidades Unicas para el crecimiento personal y la satisfaccion
laboral con condiciones seguras de trabajo, seran desafios que tendran que asumir como
empleador para manejar una cultura de prevencion vitar dafios a la salud de sus trabajadores
derivados del trabajo como accidentes y enfermedades profesionales a sus trabajadores
generaran una estabilidad segura laboral.

Sus trabajadores y/o operarios estaran mas capacitados en temas de seguridad y salud
lo que aumentara la productividad confianza y seguridad, desempefiaran mejor sus labores en
el taller, un trabajador satisfecho siempre va a reportar beneficios a la empresa una mayor
competitividad y crecimiento economico.

A sus clientes mostraran un enfoque de una mayor confianza, lealtad y fidelidad, ya
que ven cuan profesionalmente se esta administrando el mantenimiento de su vehiculo y se

les transmitira una sensacion de seguridad y confianza.
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CAPITULO I: Descripcion del proyecto
Contextualizacién general del estado del arte

“En este contexto Ramirez (2021), en su libro define a la salud ocupacional como las
actividades relacionadas con el mantenimiento y promocion bienestar o solo fisico, si no de
igual manera, mental y social de los empleados en todo &mbito profesional, con la finalidad
de que el hombre se adapte a su trabajo y viceversa”.

“En la tesis sustentada por Flores (2022), hace referencia a la OIT,
especificamente a la utilizacion de maquinas, en la cual se establece la division de
responsabilidades que se deberian cumplir con la seguridad y salud de los trabajadores, desde
el disefio de cada maquina hasta que es retirada de su servicio”.

“En la tesis mencionada por Mueckay (2015), se refiere a un ambiente en el trabajo es
el medio donde se desarrolla el trabajo el cual esta determinado
por condiciones térmicas, el ruido, la iluminacion, las vibraciones y las
radiaciones, asi como por contaminantes quimicos y biolégicos que estan directamente
relacionados con el area de sus trabajadores”.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), “la salud es considerada como un derecho. En este sentido, resulta
inaceptable que se deteriore la salud o peor ain se ocasione la muerte de personas debido a su
actividad laboral. Los accidentes y enfermedades ocupacionales no solamente significan un
sufrimiento humano para el trabajador y su familia, sino también gastos economicos elevados
para el sector productivo y la sociedad en general”

“El decreto ejecutivo 2393 indica normativa de seguridad para la correcta ubicacion
de la maquinaria en los diferentes puestos de trabajo, ademas indica condiciones seguras que

debe tener la infraestructura, los factores de riesgo que estan presentes en los puestos de
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trabajo, siendo los causantes de accidentes laborales, estos riesgos deben ser evaluados para
establecer el grado de peligrosidad”. (Decreto ejecutivo 2393, 2004)

“Un accidente laboral es todo suceso imprevisto y repentino originado por la actividad
laboral que ocasione lesion corporal, una incapacidad o muerte”. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad y Social, 2003)

“Segun el texto indica las distintas técnicas y herramientas que contribuyen al
mejoramiento tanto de las condiciones de trabajo, de los procesos, de la identificacion de los
peligros y control de riesgos, como del desarrollo de las competencias relativas a la

realizacion eficiente y segura de las practicas laborales”. (Ministerio del trabajo, 2021).

Enfermedades Profesionales u Ocupacionales.

“Son afecciones cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion u ocupacion que realiza el trabajador y como resultado de la exposicion a factores
de riesgo, que producen o no incapacidad laboral”. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad y
Social, 2003).

Accidente de Trabajo.

Para efectos de este Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que sobrevenga por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion
corporal o perturbacion funcional, una incapacidad, o la muerte inmediata o posterior
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Social, 2003).

Los fundamentos tedricos que se emplean en el plan de riesgos del Taller Automotriz
D-DOM estan basado en los siguientes conceptos principales:

El Plan de prevencidn de riesgos

“Es una herramienta que sirve para integrar la prevencion de riesgos laborales en el

sistema general de gestion de la Administracion, tanto en el conjunto de sus actividades como
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en todos los niveles jerarquicos de ésta, cuya finalidad es la de garantizar a todos los
trabajadores una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo”. (La Rioja,
2016).

Peligro

“Un peligro es cualquier cosa que pueda ocasionar un dafio potencial, ya sea en
detrimento de la salud o a la seguridad de una personas, 0 un dafio a una propiedad, equipo 0
entorno”. (Isch, 2021)

Riesgos

“Se trata de una combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso y
la gravedad de la lesion o perjuicio ocasionado por el mismo”. (OIT, 2013).

Factor de Riesgo

“Es el elemento o contaminante sujeto a valoracion, que actuando sobre el
trabajador o los medios de produccion hace posible la presencia del riesgo. Sobre estos
elementos es que debemos incidir para prevenir los riesgos” (Isch, 2020).

Evaluacion de riesgos

“Considera la identificacion de los peligros presentes en una empresa, la posterior
valoracion del alcance de los riesgos existentes teniendo en cuenta las medidas de control ya
adoptadas para reducirlos y la decision de si es preciso hacer mas para asegurar que nadie
sufra dafio” (OIT, 2013)

Accidente de Trabajo

“Todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral relacionada con el
puesto de trabajo, que ocasione en el afiliado lesion corporal o perturbacién funcional, una
incapacidad, o la muerte inmediata o posterior”. (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano

de Segurirdad Social, 2016)
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Incidente laboral

“Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas s6lo requieren cuidados de
primeros auxilios” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2003).

Equipos de proteccion personal

“Los equipos especificos destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador
para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el
trabajo” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2003).

Accion Insegura

“Todo acto u omision que realiza el trabajador, que lo desvia de un
procedimiento o de una manera adecuada de efectuar sus actividades poniendo en peligro su
integridad fisica o la de los demaés trabajadores”. (Australian Council on Healthcare
Standards, 2021).

Condicion Insegura

“Presencia de riesgos que se encuentran en el ambiente de trabajo,
derivada de los aparatos, maquinas, herramientas, instalaciones, procesos, etc” (Australian
Council on Healthcare Standards, 2021).

Segun CTAIMA (2021), los tipos de riesgos son los siguientes:

Riesgo Mecénico

“Los riesgos mecanicos derivan de la utilizacion de equipos defectuosos, operaciones
en superficies inseguras, manipulacion incorrecta de equipos de trabajo y maquinaria,
trabajos en altura y pueden causar: lesiones corporales, quemaduras, cortes o cualquier clase

de contusién, enfermedades y la muerte”. (www.ctaima.com, s.f.)
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Riesgos Bioldgicos.

“La exposicion a virus, hongos, parasitos o bacterias puede dar lugar a la aparicion de
enfermedades de diversa naturaleza”. (www.ctaima.com, s.f.)

Riesgos fisicos.

“Son aquellos que afectan a los trabajadores en condiciones climaticas extremas o
entornos de trabajo nocivos”. (www.ctaima.com, s.f.)

Riesgos ergonémicos.

“Se producen los trastornos musculo-esqueléticos (TME). Afectan principalmente a
la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades, e incluyen cualquier dafio o trastorno de
las articulaciones u otros tejidos”. (www.ctaima.com, s.f.)

Los problemas de salud varian desde molestias y dolores leves hasta enfermedades
mas graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento médico. También pueden
provocar discapacidad e impedir que la persona afectada siga trabajando.

“Los principales problemas ergonémicos se producen normalmente por la adopcion
de posturas forzadas; por la manipulacion manual de cargas; por la realizacion de
movimientos repetitivos; y por la aplicacion de fuerzas”. (CTAIMA, 2021).

Conforme a Instituto de Seguridad y Salud en el Trabajo (2021), la matriz NTP 330
para la elaboracion del presente estudios abarca los siguientes aspectos:

Riesgos quimicos.

“Son las sustancias quimicas que penetran en el organismo principalmente por
inhalacion, absorcion de la piel o ingestion.

Los contaminantes quimicos pueden estar presentes en: productos de limpieza,
pinturas, acidos, disolventes, vapores y humos que provienen de la soldadura, gases,
materiales inflamables, carburantes, solventes, explosivos, pesticidas, etc”.

(www.ctaima.com, s.f.)
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Riesgos psicosociales.

“Son aquellos que estan originados por una deficiente organizacion y gestion de las
tareas y por un entorno social negativo. Los factores de riesgo psicosocial pueden afectar a la
salud fisica, psiquica o social del trabajador”. (www.ctaima.com, s.f.)

Matriz NTP 330.

“Es un método semi-numérico que permite valorar los riesgos, relacionando la
probabilidad y consecuencia para determinar el nivel de significacion o dafio asociado a la
persona o al sistema; el cual se tomaré en cuenta para la realizacion del estudio”.
(https://www.insst.es/)

Andlisis de resultados

Se tomara en cuenta para la valoracion de la matriz segun las guias précticas de la
NTP 330. Un sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes que se determinara
los riesgos y medidas correctivas. (https://www.insst.es/)

Nivel de deficiencia

“Llamaremaos nivel de deficiencia (ND) a la magnitud de la vinculacion esperable
entre el conjunto de factores de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible
accidente. Los valores numéricos empleados en esta metodologia y el significado de los
mismos se indican en el Tabla 1 Determinacion del nivel de deficiencia”.
(https://www.insst.es/)

Tabla 1 Determinacion del nivel de deficiencia

Determinacion del Nivel de Deficiencia (ND)

Nivel de Deficiencia ND Significado

Se han detectado factores de riesgo
significativos que determinan como
muy posible la generacién de fallos.
El conjunto de medidas preventivas

Muy Deficiente

(MD) 10
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existentes respecto al riesgo resulta
ineficaz.

Se ha detectado algun factor de
riesgo significativo que precisa ser
6 |corregido. La eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes se
ve reducida de forma apreciable.

Se han detectado factores de riesgo
de menor importancia. La eficacia

2 |del conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo no se ve
reducida de forma apreciable.

No se ha detectado anomalia

- | destacable alguna. El riesgo esta
controlado. No se valora.

Deficiente

(D)

Mejorable
(M)

Aceptable
(B)

Nota: (https://www.insst.es/)

Nivel de exposicion

“El nivel de exposicion (NE) es una medida de la frecuencia con la que se da
exposicion al riesgo. Para un riesgo concreto, el nivel de exposicion se puede estimar en
funcidn de los tiempos de permanencia en areas de trabajo, operaciones con maquina, etc.
Los valores numéricos, son ligeramente inferiores al valor que alcanzan los niveles de
deficiencias, ya que, por ejemplo, si la situacion de riesgo esta controlada, una exposicion alta
no debiera ocasionar, en principio, el mismo nivel de riesgo que una deficiencia alta con
exposicion baja que se puede identificar en la Tabla 2 Determinar el nivel de exposicion”

(https://www.insst.es/).

Tabla 2 Determinar el nivel de exposicion

Determinacion del Nivel de Exposicién (NE)

Nivel de Exposicion NE Significado
. Continuadamente. Varias veces en su
Continuada ) .
4 jornada laboral con el tiempo
(EC)
prolongado

Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral,

(EF) aungue sea con tiempos cortos
Ocasional 9 Alguna vez en su jornada laboral y

(EO) con periodo corte de tiempo
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Esporéadica
(EE) 1 Irregularmente

Nota: (https://www.insst.es/)

Nivel de probabilidad
En funcion del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y del nivel de
exposicion al riesgo, se determinara el nivel de probabilidad (NP), el cual se puede expresar

como el producto de ambos términos: NP = ND x NE de la tabla Tabla 3 Determinar el nivel

de probabilidad

Tabla 3 Determinar el nivel de probabilidad

Determinacion del Nivel de Probabilidad (NP) NP EE‘D X
Nivel de Exposicion (NE)
4 3 2 1

3 g o 10 MA-40 MA-30 | A-20 A-10
T2 6 MA-24 A-18 | A-12 M-6
2383 2 M-8 M-6 | B4 B-2

Significado de los diferentes Niveles de Probabilidad
Nivel de Probabilidad NP Significado

Situacion deficiente con
exposicion continuada, 0 muy
Muy Alta Entre 40 y 24 deficiente con exposicion
(MA) frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre

con frecuencia.

Situacion deficiente con
exposicion frecuente u ocasional,
0 bien situacion muy deficiente
Alta Entre 20y 10 con ,e>§posicic')n oca_sio_nal 0
(A) esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda
varias veces en el ciclo de vida

laboral

Situacion deficiente con
Media Entre 8y 6 expgsicic’;p espo_rédica, 0 bien
(M) situacién mejorable con
exposicion continuada o
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frecuente. Es posible que suceda
el dafio alguna vez

Baja
(B)

Entredy?2

Situacion mejorable con
exposicion ocasional o
esporadica. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque
puede ser concebible

19

Fuente: (https://www.insst.es/)

Nivel de consecuencia

“Se han considerado igualmente cuatro niveles para la clasificacion de las

consecuencias (NC). Se ha establecido un doble significado; por un lado, se han categorizado

los dafios fisicos y, por otro, los dafios materiales. Se ha evitado establecer una traduccion

monetaria de éstos ultimos, dado que su importancia serd relativa en funcién del tipo de

empresa Yy de su tamafio. Ambos significados deben ser considerados independientemente,

teniendo mas peso los dafios a personas que los dafios materiales. Cuando las lesiones no son

importantes la consideracion de los dafios materiales debe ayudarnos a establecer prioridades

con un mismo nivel de consecuencias establecido para personas. Como puede observarse en

la escala numérica de consecuencias es muy superior a la de probabilidad”. Ello es debido a

que el factor consecuencias debe tener siempre un mayor peso en la valoracion como se

puede determinar en la Tabla 4 Determinar el nivel de consecuencia. (https://www.insst.es/)

Tabla 4 Determinar el nivel de consecuencia

transitoria (1.L.T.)

Significado |
Nivel de Consecuencias NC Dafios personales Danos_
materiales
- Destruccién total del
Mortal o catastrofico . : e
M) 100 1 muerto 0 mas sistema (dificil
renovarlo)
. Destruccion parcial del
Muy Grave Lesiones graves que : :
60 ? sistema (compleja 'y
(MG) pueden ser irreparables -
costosa la reparacion
Lesiones con Se requiere paro de
Grave . -
G) 25 incapacidad laboral | proceso para efectuar la

reparacion
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Leve

(L)

20

10

Pequenas lesiones que
no requieren
hospitalizacion

Reparable sin
necesidad del paro del
proceso

Nota: (https://www.insst.es/)

Nivel de riesgo

El nivel de riesgo viene determinado por el producto del nivel de probabilidad por el

nivel de consecuencias que encontramos en la Tabla 5 Determinacion de nivel de riesgo y de

intervencion. (https://www.insst.es/)

Tabla 5 Determinacion de nivel de riesgo y de intervencién

Determinacion del nivel de Riesgo y de Intervencion HCR: =NPx
Nivel de Probabilidad (NP)
40-24 20-10 8-6 4-2
100 I I I I
—~ 4000-2400 2000-1200 800-600 400-200
o |
@ I | 40
5 60
S 2400-1440 1200-600 480-360 i
@ 120
8 L4
g o5 | I I i
(@) 00-250 200-15 100-503
O 1000-600 ’ Y A
= Al 1
= 10 I 200 i 40
= 400-240 1 80-60 \V,
100 20

Nota: (https://www.insst.es/)

Los niveles de intervencion

“Son obtenidos tienen un valor orientativo. Para priorizar un programa de inversiones

y mejoras, es imprescindible introducir la componente econémica y el &mbito de influencia

de la intervencion. Asi, ante unos resultados similares, estara mas justificada una intervencién

prioritaria cuando el coste sea menor y la solucion afecte a un colectivo de trabajadores

mayor. Por otro lado, no hay que olvidar el sentido de importancia que den los trabajadores a

los diferentes problemas”. La opinién de los trabajadores no sélo ha de ser considerada, sino
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que su consideracion redundaré ineludiblemente en la efectividad del programa de mejoras
como se puede identificar en la Tabla 6 Determina el nivel de intervencion.
(https://www.insst.es/)

Tabla 6 Determina el nivel de intervencion

Nivel de Intervencion NR Significado
4000-600 Situacion critica. Correccion
urgente
1 500-150 Corregir y adoptar medidas de
control

Mejorar si es posible. Seria

Il 120-40 |conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

No intervenir, salvo que un andlisis
mas preciso lo justifique

20

Fuente: (https://www.insst.es/)

Proceso investigativo metodologico

La presente investigacion busca eliminar y reducir los accidentes de trabajo dentro del
Taller Automotriz D-DOM con la elaboracidn de un plan de seguridad y salud ocupacional

mediante aplicando los siguientes tipos de investigacion

e “Enfoque de la investigacion”

Esta investigacion se aplicd mediante el enfoque descriptivo ya que se busca detallar
las caracteristicas de cada puesto de trabajo del Taller y determinar los factores de riesgos de
cada puesto con el fin de minimizar los accidentes de trabajo.

e Tipo de investigacion
La investigacion que se aplicé el plan de control de riesgos es descriptiva cuantitativa

la misma que va a permitir cuantificar la recopilacion y el analisis de datos.

e “Meétodos, técnicas e instrumentos”

“Para el logro satisfactorio de los objetivos planteados en esta investigacion se

utilizara la Matriz de evaluacion de riesgos NPT330”, la misma que nos permitird obtener
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una informacién con un sistema simplificado de evaluacion, identificacion de riesgos
existentes dentro del Taller Automotriz D-DOM.
Informacion de la empresa
D-DOM inicia sus actividades 04 de agosto 2021 se encuentra ubicada en Sangolqui
Calle Shyris 19-95 y Atahualpa su principal actividad ofrecer a sus clientes mantenimiento y
reparacion de vehiculos: Automotores, reparacion mecanica, eléctrica, sistemas de inyeccion

eléctrica.

Figura 2 Ubicacidn

Nota: elaboracion propia
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D-DOM TECNICENTRO AUTOMOTRIZ cuentas con las siguientes areas de trabajo:
Area Administrativa
e Representante Legal
Representar legalmente a la empresa
Convenios
Presupuestos
Financiamiento
Contratacion de personal
o Jefe de Taller
Atencion al cliente
Recepcidn del vehiculo
Diagnostico del vehiculo
Proformas
Orden de trabajo
Organizacion del taller
Facturacion
Entrega y garantia del vehiculo
e Mecénicos
Mano de obra
Realizar las ordenes de trabajo
e Ayudantes
Mano de obra

Limpieza del taller
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Figura 3 Personal de trabajo

Area de Almacén
Es un lugar exclusivamente en donde se almacena los implementos que se van a
utilizar diariamente en las actividades del taller.
e Aceites
e Filtros de aire
e Filtros de combustible
e Pastillas

e Grasas

Figura 4 Almacen

Nota: elaboracién propia
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Area de descanso
e Sala de recepcion
Area Guardiania
e Cuarto para la persona de cuidado de taller
Area de Taller
Lugar destinado exclusivamente para las actividades diarias de taller en donde
podemos encontrar las diferentes maquinas y herramientas como son las siguientes:
e Instalaciones eléctricas
e Instalacion de aire comprimido
e Instalacion generador de nitrogeno
e Alineadora
e Coches de herramientas
e Maquina de inyectores
e Desenllantadora
e Compresor
e Prensas Hidraulicas
e Gatas hidraulicas
e Elevadores de vehiculo de 2 postes de 4.5 toneladas

e Elevadores de vehiculo de 4 postes de 4.5 toneladas
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Figura 5 maquinas y herramientas

Figura 6Méaquinas y herramientas 2

26
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Figura 7Area de trabajo

Nota: elaboracion propia

27
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CAPITULO Il: PROPUESTA
1.

Fundamentos teoricos aplicados

Para dar sustento a la presente propuesta se presenta a continuacion la
fundamentacion tedrica de la misma:
Pan de control de riesgos

El plan de control de riesgos es una evaluacion que permite implementar acciones
para eliminar o disminuir los riesgos, para adaptar el trabajo a la persona, por medio de la
seleccion de equipos de proteccién individualmente para mitigar el riesgo que se pueda
producir en el area de trabajo. Este plan abarca manuales de seguridad, plan de sefializacion,
planes de emergencia, evacuacion y de primeros auxilios tomando en consideracion las
exigencias que imponen las leyes nacionales y aprobar dichos requerimientos para que la
empresa o institucion pueda continuar trabajando (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
de Trabajo, 2021).

Esta evaluacion es un proceso continuo puesto que, si ocurre una variacion en las
condiciones o el medio de trabajo, se puedan valorar los peligros y los riesgos intrinsecos
iniciando por un proceso de gestion preventiva y un analisis de riesgos. Conforme al Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) (2021), la mejor manera
de elaborar un plan de control de riesgos es con el disefio de un cronograma para determinar
el periodo de tiempo en el que se desarrollara el plan. Conforme a las necesidades de la
organizacion este tiempo puede ser anual, mensual, semestral o semanal.

Pasos para elaborar un plan de control de riesgos
Para elaborar un plan de control de riesgos hay que tomar en cuenta los siguientes

pasos (Schroeder, 2021):
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Definir su alcance

El alcance de un plan de control de riesgos consiste en determinar si se va a elaborar
el plan de un proyecto, de un proceso, de una lista de activos, de una planificacion
estratégica, entre otros.

Levantamiento de informacion

Consiste en reunir a varias personas que tengan relacion con el &rea o tema que se esta
investigando y preguntar acerca de las causas, los factores, las acciones y prevenciones de un
tema en particular. Para este paso se deben tomar todas las anotaciones posibles, hasta de los
detalles mas pequefios, para no dejar pasar algiin elemento importante y para usar la
informacion en los pasos que vienen después.

Identificar los riesgos y consecuencias

En este paso se debera hacer una lista de los riesgos y asociar cada riesgo con sus
consecuencias incluyendo las limitantes que estan conllevando a un riesgo, que puede ser la
falta de recursos monetarios, por ejemplo, o la falta de maquinaria, equipos, entre otros.

Identificar los controles de cada riesgo

Los controles se consideran actividades, procedimientos o mecanismos que al
implementarlos pueden actuar sobre un riesgo, alterando la probabilidad de su impacto y
deberan ser tomados en la evaluacion de riesgos.

Asignar una probabilidad:

Para cada riesgo de la lista que se genero, se debera determinar si la probabilidad del
riesgo que se materializa es alta, mediana o baja.

Evaluacién de impactos

Conforme a una guia predefinida, se debe evaluar los impactos como altos, medianos
0 bajos. Se utilizan nimeros para categorizar a los impactos por medio de una escala

numérica, asi como fue hecho con la probabilidad.
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Determinar el nivel del riesgo:

Esto se hace por medio de una tabla con el uso de software, porque si los valores que
se obtuvieron son bajo, medio y alto es necesario representarlos en una tabla, pero si los
valores obtenidos son numéricos es necesario hacerlo por medio de un programa o software,
pues no hasta ahora una formula universal que indique como se debe combinar la
probabilidad y el impacto, pues puede variar segun la organizacion, empresa o proyecto.

Ordenar los riesgos segun las evaluaciones

Por medio de una lista se debe identificar y evaluar desde el més critico al menos
critico.

Planificar estrategias de mitigacion y contingencia:

La mitigacion tiene por objetivo reducir la probabilidad de que un riesgo pueda
ocurrir. La contingencia tiene como finalidad disminuir el impacto de un riesgo si llegase a
ocurrir, normalmente solo se aplican acciones de mitigacion y contingencia de riesgos con
resultados de alto y mediano nivel. Pueda que también se quieran mitigar los riesgos de baja
escala, sin embargo, por el peligro que pueden representar es recomendable minimizar los
riesgos que son mas altos.

Analizar la eficacia de las estrategias implementadas:

Se deben evaluar las estrategias de mitigacion y contingencia y se debe rehacer la
evaluacion de riesgos.

Calculo del riesgo residual:

Después de aplicar los planes de contingencia y mitigacion, se debe determinar si la
evaluacion mejora, lo cual se vera reflejado en la reduccion de riesgos que deberan estar en

un nivel aceptable.
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Monitorear los riesgos

Una vez determinados los riesgos se debe determinar como saber cuando los riesgos
van a ocurrir por medio de acciones correctivas, indicadores y alertas para cada uno de los
riesgos medianos.

Seguridad e Higiene Industrial

Conforme a la globalizacién que avanza cada afio surgen nuevos campos de
aplicacion que resuelven problemas sociales y humanos, en ese sentido, la seguridad
industrial ha sido una disciplina que se ha utilizado para comprender los riesgos que ocurren
en el &rea laboral y las posibles soluciones que ayudara a prevenir los riesgos existentes en las
organizaciones. En el taller automotriz D-DOM la seguridad industrial es imprescindible
porque se deben tomar medidas y normas obligatorias para evitar y minimizar los riesgos que
puedan ocurrir en el &mbito industrial, asi como las enfermedades ocupacionales.

El equipo de seguridad, por ejemplo, es un factor importante para la prevencion de
accidentes dentro del area laboral. El uso de cascos, guantes, gafas y zapatos de seguridad
contribuyen a la prevencion y minimizacion de riesgos, las normas de bioseguridad, el uso de
uniformes apropiados, ayudan a prevenir enfermedades en el area laboral, asi como las
normas de higiene.

Tal y como lo menciona (Zula, 2019), la seguridad industrial es una actividad
sanitaria y administrativa, que engloba de manera totalitaria una serie de aspectos relevantes
enfocados en medidas técnicas, sanitarias, educativas entre otras, tales normas son
indispensables para el correcto funcionamiento de las actividades laborales y con la finalidad
de precautelar la salud y condiciones laborales de los colaboradores, previniendo y
controlando accidentes que puedan llegar a suscitarse dentro del ambito laboral. La seguridad

e higiene industrial es una de las grandes responsabilidades del gerente de la empresa o del
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departamento de higiene y seguridad quienes son los encargados directos, de implantar
normas de seguridad correctas que precautelen al personal directo e indirecto de la empresa.
Riesgos Laborales

La seguridad en el trabajo, una de las principales disciplinas de la prevencién de
riesgos, tiene como objetivo principal eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los
accidentes del trabajo. Una de las etapas fundamentales de esta disciplina corresponde a
obtener una identificacion primaria de los diferentes factores de riesgos existentes por parte
de los profesionales de la prevencién de riesgos, de forma de proceder con posterioridad a
efectuar una evaluacion de los riesgos asociados, y de esta forma, orientar y priorizar las
politicas y medidas de control a aplicar por parte del empleador, junto con el monitoreo de la
exposicion de los trabajadores a estos riesgos en forma continua.

En el taller automotriz D-DOM los trabajadores estan expuestos a situaciones que
pueden comprometer la seguridad y la salud de estos, dentro de los riesgos que a los cuales
estan expuestos los trabajadores son los siguientes:

Riesgos de tipo dindmico

Tienen su origen en todas las condiciones de trabajo mecéanicas, las sustancias
quimicas, cuando puedan derivarse incendios, explosiones, etc., las funcionales, cuando de
ellas se deriva una lesion brusca, como una fractura, esguince, rotura de ligamentos, etc. y
como consecuencias dan lugar a accidentes.

Riesgos de tipo higiénico:

Tienen su origen en las condiciones de trabajo citadas dentro de las fisicas, las citadas
en las quimicas, y las bioldgicas, y como consecuencias dan lugar a las enfermedades

profesionales o del trabajo, debidas a la accion de estos factores de riesgo sobre la persona.
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Riesgos de cargas fisicas:

Estan en las condiciones organicas funcionales citadas y como consecuencias dan
lugar a: cansancio, molestias y dolores; lesiones en los huesos, musculos o articulaciones, asi
como deformaciones, insensibilidades y hasta incapacidades. Son de especial importancia las
lesiones en la columna vertebral.

Riesgos de cargas mentales

No afectan directamente al cuerpo, sino a la mente, son los citados en las condiciones
de trabajo psiquicas y sociales. Las cargas mentales no solo llevan a sufrimientos y
problemas psiquicos, sino que las conductas anémalas que generan, pueden llegar a causar
accidentes.

Descripcion de la propuesta

El taller Automotriz D-DOM es un taller que lleva a cabo sus actividades de manera
empirica, no cuenta con un sistema de sefializacion, sus trabajadores no tienen programas de
capacitacion, no poseen hojas de seguridad de los productos peligrosos para la salud, algunos
de ellos desconocen el uso y manejo de los equipos de proteccion, por lo tanto se plantea
como una solucion de mejora el disefio de un plan de control de riesgos para minimizar los
riesgos potenciales dentro del area de trabajo que pueden conllevar a posibles accidentes y de
esta manera evitar problemas que puedan comprometer a la empresa.

Dentro del taller se cuenta con areas de mantenimiento preventivo y correctiva de
automoviles como alineacion, balanceo, rotacion, enllantaje, correccion de caster y camber,
cambio de aceite, lavada completa, engrasada, pulverizada, limpieza de inyectores, ABC de
Motor y frenos, reparacion de servicios de scanner, electricidad, reparacion de motores,
transmisores y mecéanica general.

Para el desarrollo de esta propuesta se ha considerado utilizar la matriz NTP 330 que

es un sistema simplificado de evaluacion de riesgos y sirve para detectar las deficiencias
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existentes en los lugares de trabajo, luego de estimar la probabilidad de que ocurra un
accidente teniendo en cuenta la magnitud y las consecuencias para dar un valor numérico a
cada una y determinar el nivel de riesgo del lugar. Con esta propuesta se espera generar una
solucién de mejora para el taller y salvaguardar la seguridad de los trabajadores dentro del
area laboral.

Organigrama del taller automotriz D-DM

ORGANIGRAMA DEL TALLER
AUTOMOTRIZ D-DM

AREA ADMINISTRATIVA

Representar legalmentea la
EMpress
Convenios

AREA DE DESCANSO

- %ala de receocidn

I

AYUDANTES |

- Mano de obra

- Llimpiezadel taller | AREA DE TALLER
- Realizar las ordenes de I e e T
AREA DE ALMACEN - Recibir el vehicula

- Generarlz orden de trabajo

trabajo

- Areites !
- Filtrozda zire * Alineaciony balanceo
- Filtros de combustible - Revision j:lel sistemna de
- Pastillas SUsSpEnsian

- Bzlanceode ruedas

- Aline=zcion de roscas
-  ABC de frenos
- ABC de motor
* Mantenimiento preventivo y
correctivo
- Reparacion de motoras

Grafico 1. Organigrama de taller Automotriz D-DM
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Disefio de plan de control de riesgos de taller automotriz D-DM utilizando como
instrumento de evaluacién la guia NTP 330.
Cuestionario de chequeo
Recopilacion de informacion
CUESTIONARIO DE CHEQUEO
VALORACION

CRITERIO Si NO

Las herramientas estan ajustadas al trabajo a realizar
Las herramientas son de buena calidad
Las herramientas se encuentran en buen estado de limpieza y
conservacion
La cantidad de herramientas disponible es suficiente en funcién del
proceso productivo y personas
Existen lugares y/o medio idoneo para la ubicacion ordenada de las
herramientas (paneles, cajas.....)
Cuando no se utilizan las herramientas cortantes o punzantes, se

disponen con los protectores adecuados
Se observan habitos correctos de trabajo

Los trabajos se hacen de manera segura, sin sobreesfuerzos o
movimientos bruscos

Los trabajadores estan adiestrados en el manejo de herramientas

Se usan equipos de proteccién personal cuando se pueden producir
riesgos de proyecciones

CRITERIOS DE VALORACION
MUY DEFICIENTE
DEFICIENTE
MEJORABLE

ACEPTABLE E—

Nota: (https://www.insst.es/)

Conforme al cuestionario de chequeo, que determina el riesgo a golpes, cortes y
proyecciones en herramientas manuales, se observa en el cuestionario que cinco de los items
evaluados corresponden a la categoria “NO” y cinco items evaluados corresponden a la

categoria “SI”. Conforme a los criterios de valoracion se ha determinado una calificacion
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“muy deficiente” pues como se puede visualizar, los trabajadores no tienen sus herramientas
en buen estado de limpieza y conservacion, no hay herramientas suficientes para la cantidad
de personal que labora en el taller, no tienen lugares idoneos para la ubicacion ordenada de
herramientas, las herramientas no tienen proteccién que les pueda evitar algin corte o lesion,
los trabajos que llevan a cabo los trabajadores requieren sobresfuerzo y movimientos bruscos,
ademas de que no usan el material necesario de proteccion que les pueda evitar accidentes en
el &rea de trabajo.
Evaluacion

Identificacién de factores de riesgo

Factores fisicos

De los factores de riesgo fisico identificados se observa en la tabla 7 que el taller esta
expuesto a temperaturas bajas, posee una iluminacion insuficiente, por tratarse de un taller
automotriz hay ruido de manera constante, se ha observado vibraciones debido al uso de
herramientas que lo genera, no hay un sistema de sefializacion eléctrica ni se usa equipo de
proteccion para evitar posibles accidentes de electrocucién, por lo tanto se le da un manejo

inadecuado al sistema eléctrico.

Tabla 7 Identificacion de factores de riesgos fisicos
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Factores Ergondémicos
Conforme a la tabla 8 se visualiza que dentro del taller automotriz D-DOM los

factores ergondmicos encontrados estan relacionados con el sobreesfuerzo fisico que hacen
los trabajadores, sobre todo los que se dedican al mantenimiento y reparacion de vehiculos.
Del mismo modo, el levantamiento manual de objetos como herramientas o partes de los
vehiculos, los movimientos corporales repetitivos que llevan a cabo los trabajadores/as del
area administrativa y la posicion forzada que en este caso afecta méas a los trabajadores del
area de guardiania y area administrativa.

Tabla 8 Identificacién de factores de riesgos ergonémicos

FACTORES ERGONOMICOS

Sobreesfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos

Movimiento corporal repetitivo

Posicion forzada (de pie, sentada, encorvada, acostada)

Factores mecéanicos

En la tabla 9 se ven reflejados los factores de riesgo mecénicos que se han
identificado en el taller automotriz D-DOM dentro de los cuales se observan los siguientes:
espacio fisico reducido puesto que el taller no tiene una infraestructura con espacio amplio,
piso irregular y resbaladizo sobre todo en el area de lavado de vehiculos, por ser un lugar en
donde constantemente se derrama agua con detergente, hay muchos obstaculos en el piso y
desorden de las herramientas, sobre todo en el area de mantenimiento de maquinas y
reparacion de vehiculos, la maquinaria no tiene proteccidn, como se menciono anteriormente
no tienen las herramientas protegidas en las puntas. Del mismo modo, hay riesgos de caida de
objetos que se estan manipulando y en el area de lavado de vehiculos hay riesgos de
proyeccion de liquidos.

Tabla 9 Identificacion de factores de riesgo mecanicos
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FACTORES MECANICOS

Espacio fisico reducido

Piso irregular, reshaladizo

Obstaculos en el piso

Desorden

Manejo de herramienta cortantes

y/o punzante

Manejo de armas de fuego

Circulacion de maquinaria 'y

|
‘ Maquinaria desprotegida

vehiculos en areas de trabajo
Transporte mecanico de cargas
Caida de objetos en manipulacién
Proyeccién de liquidos
Labores de mantenimiento de

maquinaria e instalaciones

Factores Quimicos

Por medio de la tabla 10 se ha observado que los factores quimicos que presenta el
taller automotriz D-DOM, estan asociadas a las sustancias quimicas que se manejan en el
area de pinturas, preparacion de barniz, engrasado y pulverizado, instalacion de nitrégeno,

instalacion de aire comprimido y demas manejo de sustancias quimicas que se puedan utilizar

en el taller de manera esporadica.

Tabla 10 Identificacion de factores de riesgos quimicos
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Factores Bioldgicos

Por medio de la tabla 11 se observa que los factores bioldgicos identificados en el
taller estan relacionados con los elementos en descomposicion que se generan por el consumo
de alimentos de los trabajadores que laboran en el taller, la presencia de perros que derraman
los desechos orgénicos, asi como la presencia de vectores que son propagadores de
enfermedades como dengue, paludismo, infecciones, etc. Existe insalubridad porque en
horarios de trabajo se consumen alimentos chatarra que dan origen a la propagacion de
parasitos.

Tabla 11ldentificacion de factores de riesgo biolégicos
FACTORES BIOLOGICOS
Elementos en descomposicion

Animales peligrosos (salvajes o domésticos)

Presencia de vectores (roedores, moscas, cucarachas)

Insalubridad - agentes biol6gicos (microorganismos,

hongos, parasitos)

Consumo de alimentos no garantizados

Factores psicosociales
Los factores psicosociales que se han identificado en este estudio incluyen los turnos
rotativos que tienen que hacer los trabajadores, sobre todo los del area de guardiania, asi
como los trabajos nocturnos que conllevan a una mayor presién por el cansancio que genera
la tarea a cumplir. Los trabajos a presion, sobrecarga mental, trabajo mondtono y

desmotivacion estan mas relacionados con los trabajadores del area administrativa.
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La inadecuada supervision y alta responsabilidad estd asociada mas a los jefes de area
0 encargados de cada area y las relaciones interpersonales inadecuadas y minuciosidad de la
tarea esta méas relacionada con los mecénicos que se encargan de dar mantenimiento y

reparacion de los vehiculos.

Tabla 12ldentificacion de factores psicosociales

Evaluacion de riesgos

Determinacion de niveles de riesgo

Tras aplicar la matriz NTP330, se puede observar en la tabla 13 la evaluacion de
riesgos del representante legal. Se nota que en el area que corresponde sector administrativo
es donde mas prevalecen los riesgos asociados al estrés y riesgos psicosociales por llevar a
cabo tareas de oficina con un nivel de intervencion I11'Y V. El nivel de riesgo reportado es
tolerable y moderado, que requiere de mejorar si es posible.

En el cargo del jefe de taller tenemos riesgos de igual magnitud con una intervencion
I11'y IV en cuanto la recepcion del vehiculo lo hacian de manera empirica sin ningin
documento de respaldo y con el diagnostico en la mayoria se otorgaba informacion sin una
revision minuciosa de las fallas del vehiculo.

En el caso de los mecénicos y ayudantes tenemos riesgos tolerable y moderados y un

riesgo de intervencion importante relacionados con la manipulacion y manejo al momento de
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se requiere de medidas de control urgente. Como se observa estos riesgos se han identificado

en el area de mecanicos.

En la mayoria de las actividades que se realizan en el taller son de color amarillo con

una intervencion moderada, porque son riesgos que se pueden mejorar si es posible.

Matriz de evaluacién de riesgos del taller automotriz D-DOM (Obtenida de la

matriz NTP330)

Tabla 13Matriz NTP330 Representante Legal

EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM ‘ Fecha | 11-03-23 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < = < O %
wolwd|ws |wf|do | wo
PROCESO / ez oge=1085 10| 2z
CARGO / ACTIVIDADES FACTOR i d w d %) d < d Od Jn d i}
CRITICAS DE PELIGRO RIESGO DE SITUACION | CONSECUENCIAS | SOl SO|S g |>H | WU SZ
HOLSIIOIRE RIESGO RIEGOS SHs% 20 (22|22 | 20
TRABAJO ol T Tx o|“Z E
o o Z
Contratacion de . . . Carga . .
personal Estrés Psicosociales mental No rutinaria Estrés laboral 2 1 5 10 20
Elaboracion de Estrés Psicosociales Carga No rutinaria Estrés laboral 2 1 10 20
presupuestos mental 2
Financiamiento Caraa
Representante | - entidades Cansancio | Psicosociales 9 Rutinaria Estrés laboral 6 2 10 120 11
legal b . mental 12
ancarias
Elaboracién de Posiciones
convenios para el inadecuadas
otorgamiento de en el Ergonémicos | Lumbago Rutinaria dolor 2 3 6 10 60 ]
compra de computador
repuestos p
Tabla 14Matriz NTP330 Jefe de Taller
EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM | Fecha | 11-03-23 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO < = < O %
wolwo|lws |wg | g ws
PROCESO ozlog|oZ Q% go Q%
/CARGO/ | ACTIVIDADES FACTOR ) DU 2G| 229 Z04 o a D
PUESTO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO DE SITUACION | CONSECUENCIAS > O > 8 >m > ("},J ‘-'>J w > &
DE RIESGO RIEGOS Zwz2x|z9 Zz e T
TRABAJO 2 o z
. . . . - Carga P .
Atencién al cliente Estrés Psicosociales Rutinaria Estrés laboral 2 1 10 30
mental 3
Recepcion del Encuentros Carga
vehiculo con c_Ile_ntes Psicosociales mental Rutinaria Estrés laboral 2 3 6 10 60 1]
conflictivos
Jefe de Di sstico del
taller laghostico de vehiculo Mecanico Rutinaria Estrés laboral 2 2 4 10 40 1]
vehiculo Informe del
vehiculo
Posiciones
Elaboracion de inadecuadas Ergonémicos | Lumbago Rutinaria dolor 1 3 10
proformas enel 3
computador

Nota: Elaboracion propia
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EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM Fecha 11-03-23 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO 4 = < @) %
wo wo wl|ws| 3 WS
PROCESO 050502. codlWo| ag
/CARGO/ | ACTIVIDADES FACTOR DE 3 il | @ o 2 o Ol o 8 o w
PUESTO CRITICAS DE PELIGRO RIESGO RIEGOS SITUACION | CONSECUENCIAS | > C > 8 >Sol> 3{ g w > @
DE RIESGO z&zng Zz sk zZw
TRABAJO o Y oal 5 z
Revision del Trabajos Pérdida de
sistema de debajo del Mecénico Atrapamiento | Rutinaria miembros del 2 3 6 10 60 i
suspensién vehiculo cuerpo
Proliferacion
de vectores .
Limpieza del or Presencia de
P P Bioldgicos infecciones Rutinaria vectores, falta de 2 2 10 40 i
taller inadecuado imoi 4
f impieza
manejo de la
basura
Levantamiento
Reparacion de manual de
P cargas al Ergonémicos Lumbago Rutinaria Enfermedad 6 3 10 180 ]
motores 18
mover o al
sacar el motor
quemadura,
- . electrocucion,
Reparacion manejo Quemadura Intervenir equipos
Mecanicos eléctrica y eléctrico Fisico uimica Rutinaria eneraizados vio en 6 2 12 10 120 1}
electrénica inadecuado, q 91zados y
movimientos
Mg\‘/t::t'ircc')egé? Trabajos Pérdida de
pre debajo del Mecénico Atrapamiento Rutinaria miembros del 2 3 10 60 1]
sistema de : 6
f vehiculo cuerpo
renos
L_|mp|eza de MaqU|na de Mecénico Dafio Rutinaria 2 1 10 20
inyectores inyectores 2
Reparacién de Uso de Herramientas olpes en algunas
parac . Mecanico en mal Rutinaria goip 9 2 2 10 40 ]
transmisores herramientas partes del cuerpo 4
estado
i Herramientas
Reparam_on de Uso_de Mecénico en mal Rutinaria golpes en algunas 2 2 10 40 [}
diferenciales herramientas partes del cuerpo 4
estado
C_Zamblo_de Elevadpres y Mecénicos | Atrapamiento | Rutinaria Golpe 2 3 |6 10 60 [}
fluidos vy filtros herramientas
Alineacion Alineadora Mecénico Desparga de NO . 2 2 10 40 1}
la alineadora Rutinaria 4
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Balanceo de Manipulacion Mecanico Golpes o Rutinaria Traumatismos, 5 5 10 20 m
ruedas de ruedas atropellos fracturas 4
Trabajos
ABC de frenos debajo del Mecanico Atrapamiento Rutinaria Golpe 2 3 6 10 60 ]
vehiculo
Uso de Herramientas Traumatismos
ABC de motor . Mecénico en mal Rutinaria ' 2 3 10 60 ]
herramientas fracturas 6
estado
I_nstalamo_n c_je Fuga de gas Quimicos Inhalacién de No rutinaria Asfixia 2 1 10
aire comprimido gases 3
Instalacién de Exposicién a - Inhalacién de o -
nitrégeno gases Quimicos gases No rutinaria Asfixia 2 1 3 10
piso irregular, -
Lava’do de resbaladizo, Fisico Go!pes, Rutinaria Traumatismos, 2 3 10 60 1]
vehiculos caidas fracturas 6
desorden
Enarasado Derrame de Contacto con
gras Y sustancias Quimicos sustancias Rutinaria lesiones en la piel | 2 3 10 60 1]
pulverizado P P 6
quimicas guimicas

Nota: Elaboracion propia

Tabla 16Matriz NTP330 Pintura

EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM | Fecha | 11-03-23 EVALUACION CUANTITATIVA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO 4z EI a . %
= g Z| =
PROCESO Ad8gAZ Ao A2
/ CARGO/ | ACTIVIDADES FACTOR DE ) fdd4d74944 = ? D
PUESTO | CRITICAS DE PELIGRO RIESGO RIEGOS SITUACION | CONSECUENCIAS | > C > g >o > 7 g w > 5
DE RIESGO ZHZ>ZEZE§'I T
TRABAJO g 4 a g z
Correccion de Posturas Lumbago/dafio
compacto de forzadasy | Ergonémicos/Mecanico de Rutinaria Dolor/golpes 213 6 10 60 ]
chasis maquinaria herramientas
Reparacin de Uso de Herramientas golpes en algunas
corréﬁgg}g de herramientas Mecanico en mal estado Rutinaria partes del cuerpo 2|3 6 10 60 i
Preparacion de | Derrame del Quimicos Inhalacion del No rutinaria Intoxicacion 211 10
pintura producto producto 3 30
Exposicion
- por L
Mecanicos Prepg;?rc“lgn de compu_estos Quimicos Inh;'g‘gb%?odel No rutinaria Intoxicacion 2 1 3 10 30
(Area de quimicos
pinturas) volétiles
Aplicacion de Trabajos Proyeccion de Envenenamiento
) menores de Quimicos : Rutinaria ; = 2 3 10 1
base de pintura pintura particulas por inhalacion 6 60
Exposicion
s por i
Apllcauon de compuestos Quimicos Inhalacion del Rutinaria Intoxicacion 213 10 1l
brillo catalizado I producto 6 60
quimicos
volétiles

Nota: Elaboracion propia
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Implementacion de estrategias o medidas correctivas

en cuenta el area de gerencia del taller automotriz D-DM. En cuanto a los problemas

generados por el estrés laboral en el &rea administrativa se ha propuesto dictar talleres de
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En la tabla 17 se pueden observar las estrategias o medias correctivas que debe tomar

manejo emocional, por las posibles enfermedades psicosomaticas que puedan desarrollar los

trabajadores a largo plazo.

También se observa que se han propuesto medidas que estas relacionadas con el uso

de equipos de proteccion adecuados para el trabajo que llevan a cabo el personal (guantes,

botas de acero, mascarilla, casco, uniforme adecuado para el trabajo, gafas, etc) esto les

ayudara a prevenir posibles accidentes ya sean de caracter leve o grave que puedan

comprometer de manera irreversible la salud de estos..

TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM

Tabla 17Plan de accion

PLAN DE ACCION

05 :
= = C" ~C C
Zo.5590
L %-5 =00
s 3 % © ©
ACTIVIDADES WS N £ 22
CRITICAS DE PELIGRO asw 5 S a RESPONSABLE PERIOCIDAD
ot 2 g
RIESGO 2>3c52
8 ) WESHOE=
5
Contratacion Estrés capacitar en facto_res de riesgos Representante Legal anual
de personal psicosociales
Elaboracion de Estrés Dictar taIIeres de manejo Representante Legal anual
presupuestos emocional
Financiamiento
con entidades Cansancio capacitar sistemas financieros Representante Legal bimensual
bancarias
Elaboracion de
convenios
para ?I Posiciones inadecuadas en el computador Cap_a(:ltar sobre fe}ct_ores de Responsable de SSO TRIMESTRAL
otorgamiento riesgos ergonémicos
de compra de
repuestos
Atencitn al Estrés Capacitar sobre factores de | oo hcaple de SSO TRIMESTRAL
cliente riesgos psicosocial
Recepglon del Encuentros con clientes conflictivos Capacitar sobre manejo de Representante Legal bimensual
vehiculo documentacion
Diagnostico Encuentros con clientes conflictivos Entregar el informe del vehiculo jefe de taller diariamente

del vehiculo
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Elaboracion de Posiciones inadecuadas en el computador Capacitar sobre f:flct_ores de Responsable de SSO TRIMESTRAL
proformas riesgos ergonémicos
Revision del Capacitar sobre factores de
sistema de Trabajos debajo del vehiculo pa L Responsable de SSO TRIMESTRAL
h riesgos mecanicos
suspension
Limpieza del Proliferacion de vectores por inadecuado Fumigaciones trimestrales, Uso . Cada 3 meses
. . Trabajador ST
taller manejo de la basura de tachos de basura selectivos (fumigaciones)

Reparacion de

Levantamiento manual de cargas al mover o al

Capacitar sobre factores de
riesgos ergonémicos la compra

Responsable de SSO

TRIMESTRAL

motores sacar el motor -
de ayudas mecénicas
Reparacion
eléctrica y manejo eléctrico inadecuado se emitiran permisos de trabajo Jefe de taller Diariamente
electrénica
Mantenimiento . .
) Uso de equipos de proteccion
preventivo del . . . . .
sistema de Trabajos debajo del vehiculo (Guantes, cascos, uniforme, Jefe encargado bimensual
botas de acero, gafas)
frenos
Limpieza de P . . .
inyZCtores Méquina de inyectores Cronograma de mantenimiento Jefe encargado bimensual
i Uso de equipos de proteccion
Reparacion de . . .
; Uso de herramientas (Guantes, cascos, uniforme, Jefe encargado bimensual
transmisores
botas de acero, gafas)
Uso de equipos de proteccion
Reparacion de (Guantes, cascos, uniforme,
dif?erenciales Uso de herramientas botas de acero, gafas, etc.), Jefe encargado TRIMESTRAL
capacitar sobre los riesgos
fisicos
Cambio de . . .
- . Elevadores y herramientas Cronograma de mantenimiento Jefe encargado bimensual
fluidos y filtros
Alineacion Alineadora Cronograma de mantenimiento Jefe encargado bimensual
Uso de equipos de proteccion
(Guantes, cascos, uniforme,
Balanceo de . - botas de acero, gafas, etc.), .
Manipulacién de ruedas . gatas ) Jefe encargado bimensual
ruedas capacitar sobre los riesgos
mecanicos cronograma de
mantenimiento de maquinaria
Uso de equipos de proteccion
(Guantes, cascos, uniforme,
ABC de frenos Uso de herramientas botas de acero, gafas, etc.), Jefe encargado bimensual
capacitar sobre los riesgos
mecanicos
Uso de equipos de proteccion
(Guantes, cascos, uniforme,
ABC de motor Uso de herramientas botas de acero, gafas, etc.), Jefe encargado bimensual
capacitar sobre los riesgos
mecanicos
Instalacion de Ejecutar el cronograma sobre el
aire Fuga de gas mantenimiento preventivo de Jefe encargado bimensual
comprimido magquinarias
-, Ejecutar el cronograma sobre el
Instalacion de L o . .
nitrégeno Exposicion a gases mantenlmlent(_) prgventlvo de Jefe encargado bimensual
maquinarias
Lavado de - . Sefialética de suelo mojado y
P iso irregular, resbaladizo, desorden . Jefe encargado Anual
vehiculos P 9 arreglo de piso 9
Uso de equipos de proteccion
Engrasado y . P . .
. Derrame de sustancias quimicas (Guantes, cascos, uniforme, Jefe encargado bimensual
pulverizado
botas de acero, gafas, etc.)
Correccion de Capacitar sobre factores de
compacto de Posturas forzadas, uso de la herramientas riesgos ergonémicos y riesgos Responsable de SSO bimensual
chasis mecanicos
Reparacién de .
- Capacitar sobre factores de .
compacto de Uso de la herramientas P Jefe encargado bimensual

chasis

mecanicos
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Preparacion Uso de equipos d_e proteccion _
de pintura Derrame del producto (Guantes, mascarilla, botas de Jefe encargado bimensual
acero, gafas, etc.)
. Uso de equipos de proteccion
Preparacion L o -~ ) .
de barniz Exposicion por compuestos quimicos volatiles (Guantes, mascarilla, botas de Jefe encargado bimensual
acero, gafas,)
Aplicacion de Uso de equipos de proteccion
base de Trabajos menores de pintura (Guantes, mascarilla, botas de Jefe encargado bimensual
pintura acero, gafas)
Aplicacién de Uso de equipos de proteccion
brillo Exposicion por compuestos quimicos volatiles (Guantes, mascarilla, botas de Jefe encargado bimensual
catalizado acero, gafas)

Nota: Elaboracion propia
Recursos humanos, materiales y financieros

Para la presente propuesta se recomienda que el gerente del taller automotriz D-DOM
tome en cuenta a varios especialistas en la reestructuracion del mismo, conforme a los riesgos
que se han podido evidenciar. Conforme a los recursos humanos se ha considerado a la
contratacion de un ingeniero en seguridad y salud para que ofrezca un asesoramiento en
cuanto a la calidad y tipo de sustancias quimicas que se utilizan para las diversas tareas que
tiene el taller, esto con el fin de disminuir los riesgos generados al medio ambiente y a la
salud de los trabajadores también para brindar una orientacion respecto a la ampliacion de las
areas que generan estrés laboral en el personal y la dotacion de sillas ergonémicas para evitar
problemas de mal posicion a la hora de realizar las tareas adicional para dictar talleres de
manejo emocional, conforme a los problemas psicosociales encontrados sobre todo dirigido
al area administrativa.

Se requiere de implementacion de un presupuesto destinado exclusivamente para el
taller, como para compra de dotacion de equipos de proteccion. Como proteccion auditiva
tipo tapon reutilizable de material siliconado hipo alergénico proteccion NRR 22DB con
cordon plastico, gafas de seguridad estandar de montura universal, proteccién facial contra
salpicaduras de liquidos quimicos o impactos de particulas, mascarillas, guantes palma
impregnada de poliuretano nitrilo para manipulacion de desagarre, zapatos dieléctricos

antideslizante punta de acero.
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Sefializacion industrial de peligro, de riesgo de informacion y de evacuacién como
por ejemplo sefializacion de riesgo eléctrico, sefializacion por cada &rea de trabajo y el uso y
manejo de maquinarias, informacion de como se debe manipular los productos quimicos, de

precaucion sobre cortes o aplastamientos.

Estructura general

Estructura Resumen
:> Objetivos de

‘ la propuesta
FUNDAM

laborales de higiene industrial

Plan de control de

riesgos

Disefio de un plan de

Recopilacio

n de informacion
- Cuestion

Evaluacion

- ldentificacion

Implementacion

Grafico 2. Estructura general
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Explicacién del aporte

Resumen

El resumen de la propuesta aporta de manera clara el propdsito que tiene la propuesta
para el presente estudio, aborda informacion del problema que enfrenta el taller automotriz
D-DOM respecto a la falta de capacitacion de sus empleados, falta de sefializacién y
requerimientos basicos que deberia tener el taller para salvaguardar la vida y salud de los
trabajadores en el &rea laboral. Sin contar que estos no han sido capacitados en temas de
gestion de riesgos laborales o minimizacion de peligros en el trabajo.

Contexto del area de influencia:

El contexto del area de influencia incluye una breve explicacion del lugar en donde se
va a aplicar la propuesta, caracteristicas de su infraestructura y actividades que se llevan a
cabo en ella.

Plan de control de riesgos del taller automotriz D-DM

Se define lo que es un plan de control de riesgos con la finalidad de conocer su
importancia y las funciones que cumple para evitar los posibles riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores.

Disefio del plan de control de riesgos del taller automotriz D-DM:

El disefio del plan de control de riesgos reune las fases que se deben implementar
para plantear estrategias que contribuyan a la mejora del taller. Estas fases tienen un orden y
conllevan a la deteccion de riesgos potenciales en el area de trabajo, ademas de brindar
posibles soluciones después de haber evaluado el area de estudio.

Recursos humanos:

Una vez planteadas las estrategias de mejora para el taller, se pretende describir qué
recursos se deben disponer para poner en marcha la propuesta. En este caso, al tratarse de

recursos humanaos, se refiere a la contratacion de personal capacitado para aplicar la
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propuesta y profesionales que evallen constantemente el taller y verificar si las estrategias de

mejora se han implementado realmente.

Tabla 18Enfoque del aporte al Representante Legal

TALLER
SRS AUTOMOTRIZ D-DOM
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y z od
EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO w ‘rJDJ % 8 &
[ =
PROCESO / CARGO / E 2 % E z
PUESTO DE ACTIVIDADES > q z @ o
w
TRABAJO CRITICAS DE RIESGO = & P—:
Contratacion de Elaboracion de procedimiento Socializar el Capacitar sobre el
personal de seleccién de personal procedimiento proceso
Establecer programas para Establecer
programa de .
L fomentar el desarrollo S realizar talleres
Elaboracion de ersonal por medio de talleres, | P2usas periodicas motivacionales
presupuestos P por. ' que permitan . Y
capacitaciones o charlas programa de incentivos
S descanso al
motivacionales ;
trabajador
Representante legal Establecer
) I Establecer programas para programa d_e realizar capacitaciones
Financiamiento con pausas periédicas .
) . fomentar un buen proceso de - para un manejo
entidades bancarias financiamiento que permitan financiero
descanso al
trabajador
Elaboracion de Crear formato de iali | .
convenios para el . convenios para Socializar el convenios
; Lista de proveedores de compra de repuestos
otorgamiento de compra de
con proveedores
compra de repuestos repuestos
Tabla 19Enfoque del aporte al Jefe de Taller
TALLER -
EMPRESA AUTOMOTRIZ D-DOM GESTION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y z od
EVALUACION DE RIESGOS EN EL TRABAJO w ‘rJDJ % 8 &
'_ —_—
PROCESO / CARGO / E 2 % § 2
PUESTO DE ACTIVIDADES > @2 @ g
<< L
TRABAJO CRITICAS DE RIESGO = & P—:
Establecer

Jefe de taller

Atencion al cliente

Establecer programas para
fomentar con trato con el
cliente

programa de
capacitaciones
para un buen
manejo con el
cliente

Realizar capacitaciones
para atencion al cliente

Recepcién del vehiculo

Disefiar hojas de control para
recepcion del vehiculo

Establecer nUmero
de entregas de

Socializar sobre las
hojas de control de

hojas de control recepcion
Diagnostico del Realizar un formato informe Informe del Socializar sobre el
vehiculo del vehiculo vehiculo diagnéstico del vehiculo
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Elaboracién de

Disefiar un formato

Implementar el

Socializar el formato de
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proformas para los

proformas sistematizado de proformas | formato disefiado clientes
Tabla 20Enfoque del aporte mecanicos
EMPRESA TALLERD'?‘SSI\OAMOTRIZ GESTION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y = .
EVALUACION DE RIESGOS EN EL wo o a
TRABAJO = )7 e o
= oS 2 e
PROCESO / i 50 < aQ
CARGO/ ACTIVIDADES - w <Z( E o
PUESTO DE CRITICAS DE RIESGO =y o -
TRABAJO = =
Revision del sistema de | Evaluar las condiciones de los ImpIeme_nFar programas de capacitar al pers’or'lal de
o : las condiciones de lugar de | los riesgos mecéanicos y X
suspension puestos de trabajo ) o
trabajo fisicos
Garantizar que exista ordeny | Establecer un programa de capacitar al pe_rsonal en
N L . temas de riesgos
Limpieza del taller limpieza dentro de las areas control de plagas y S S X
- e biolégicos, higiene y
de trabajo fumigacion
salud
Elaborar un procedimiento de Implementa de Capacitar sobre el
Reparacion de motores levantamiento manual de procedimiento del manual | procedimiento manual de X
cargas de cargas cargas
Mecanicos
Entregar a los empleados
- P Se protegera, aislara, y Bloquear y etiquetar toda elEPP respectivo para
Reparacion eléctrica y ~ A . hacer el trabajo,
. sefalara todas las fuentes fuente de energia antes de ) X
electronica eneradoras de electricidad realizar el trabajo capacitar al personal
9 ' 0. expuesto para prevenir
de riesgo eléctrico
Mantenimiento Implementar un Capacitar sobre el buen
h ) Evaluar el estado de las cronograma de .
preventivo del sistema uso del herramientas y X

de frenos

herramientas

mantenimiento de las
herramientas

sobre prevencion




“Disefo de un plan de control de riesgos”

Limpieza de inyectores

Verificar el estado de la
méquina de limpieza de
inyectores

Cronograma de
mantenimiento de la
magquina
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Socializar le cronograma
y capacitar sobre el buen
uso de maquinaria

Reparacién de
transmisores

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicion y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion

Reparacién de
diferenciales

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicion y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion

Cambio de fluidos y
filtros

Elevadores y herramientas

Cronograma del
mantenimiento de
elevadores ,

Socializar el cronograma
Se dotara de Epp
respectivo

Alineacién

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicién y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion

Balanceo de ruedas

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicion y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion

ABC de frenos

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicion y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion

ABC de motor

Evaluar el estado de las
herramientas

Implementar un
procedimiento para la
reposicion y limpieza de
herramientas

Capacitar sobre el buen
uso del herramientas y
sobre prevencion
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Instalacion de aire

Evaluar el estado de las

Implementar un
cronograma para el
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Capacitar el cronograma
y el correcto manejo de

comprimido herramientas mantenimiento de L
L magquinaria
maquinaria
Implementar un Capacitar el cronograma
i . Evaluar el estado de las cronograma para el P 9
Instalacion de nitrogeno ; I y el correcto manejo de X
herramientas mantenimiento de L
L magquinaria
maquinaria
. L capacitar al personal en
Coordinar y verificar que se | = oo inherentes al
Implementar programas de ejecute la limpieza general . )
o A : area de trabajo,
. orden y limpieza en puesto de | al término de la jornada de L
Lavado de vehiculos trabajo, mejoramiento de piso, | trabajo, Mantener las vias concientizar en la X
10, Me€) . > PISO, 10, . - importancia de mantener
cuando sea aplicable, nivelar | de acceso a las areas libres -
. el orden y la limpieza en
de obstaculos . -
su area de trabajo
se dispondra de medios de
. Evaluar productos quimicos proteccion respiratoria, se dotara de Epp
Engrasado y pulverizado ; - P ; X
mediante sus fichas técnicas todos los recursos respectivo
necesarios
Tabla 21Enfoque del aporte Pintor
EMPRESA TALLER AUTOMOTRIZ D-DOM GESTION DE RIESGOS
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION z 14
DE RIESGOS EN EL TRABAJO w Wwo = o
= = <
PROCESO / z o= 2 u
CARGO/ ACTIVIDADES CRITICAS DE 2 B zZ [0} &
PUESTO DE RIESGO =3 = w
TRABAJO = =
Capacitar sobre el
- Establecer un
o Verificar el estado de las cronograma del
Correccion de compacto de h B cronograma de i
chasis erramientas y posturas mantenimiento de las mantenimiento
forzadas . preventivo y riesgo
herramientas 7
ergonémico
Implementar un Cambio de
Reparacion de compacto de Evaluar el estado de las procedimiento para la .
- i S Lo herramientas en mal X
chasis herramientas reposicion y limpieza de
. estado
herramientas
Evaluar productos quimicos
i . alternativos gue tengan un Se dispondra de medios Se dotara de Epp
Preparacion de pintura menor grado de X

personal

peligrosidad para el

de proteccion respiratoria

respectivo
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Evaluar productos quimicos

alternativos que tengan un

Preparacién de barniz menor grado de

peligrosidad para el
personal

Se dispondra de medios Se dotara de Epp
de proteccion respiratoria, respectivo

Evaluar productos quimicos

alternativos que tengan un

Aplicacion de base de pintura menor grado de

peligrosidad para el
personal

Se dispondra de medios Se dotara de Epp
de proteccion respiratoria, respectivo

Evaluar productos quimicos

alternativos que tengan un

Aplicacion de brillo catalizado menor grado de

peligrosidad para el
personal

Se dispondra de medios Se dotara de Epp
de proteccion respiratoria, respectivo

Estrategias y/o técnicas

Para plantear la presente propuesta se utiliz la matriz de control de riesgos NTP330
que es un instrumento utilizado para determinar el nivel de los riesgos englobados dentro de
la especialidad de seguridad en el trabajo para poder establecer prioridades y medidas de
control que permitan corregirlos. Se utilizo la técnica de observacion para poder plantear el
cuestionario de chequeo y establecer criterios de evaluacion conforme a los riesgos de golpes,
cortes y proyecciones en herramientas manuales.

Se aplico la técnica del criterio de especialistas para dar validacion a la presente
propuesta en calidad de su posible aplicacion en el taller automotriz D-DOM. Se hizo una
revision bibliografica de los fundamentos teéricos que aplican para la presente propuesta, asi

como los conceptos que sustentan su elaboracion.
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Validacion de la propuesta
Para poder evaluar la propuesta del tema de estudio se realizé mediante una firma
cualitativa en donde se presenta los objetivos de la investigacion tanto general como

especificos con los siguientes criterios, segun la Tabla 22Criterios de evaluacion:

Tabla 22Criterios de evaluacion:

Criterios Descripcion
Impacto | Representa el alcance que tendra el modelo de gestion y su representatividad
en la generacion de valor pablico.
Aplicabilid | La capacidad de implementacion del modelo considerando que los contenidos
ad de la propuesta sean aplicables.
Conceptualiz | La propuesta tiene como base conceptos y teorias propias de la gestion por
acion resultados de manera sistémica y articulada.
Actualida | Los contenidos consideran procedimientos actuales y cambios cientificos y
d tecnoldgicos.
Calidad Miden los atributos cualitativos del contenido de la propuesta.
Técnica
Factibilida| Nivel de utilizacién del modelo propuesto por parte de la Entidad.
d
Pertinenci | Los contenidos son conducentes, concernientes y convenientes para solucionar
a el problema planteado.

Nota: elaboracion propia

Se realiz6 la valoracion de los siguientes expertos con su amplia gama de
conocimientos:

Sefior. Juan Medardo Pilaquinga Chasipanta con 7 afios de experiencia como técnico
automotriz y el actual jefe de taller de D-DOM con amplia experiencia en area de mecanica
y electricidad automotriz. Ver anexo 5

Doctora Vivian Cedefio de cargo medico ocupacional con méas de 14 afios de
experiencia en el area de seguridad y salud ocupacional con una amplia gama de experiencia
con 4 afios de trabajo en la Empresa ECOPACIFIC S, con 2 afios en la empresa Maderitas

S.A cuenta con su propio centro médico de salud ocupacional “AMRT”. Ver anexo 6
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En la presente matriz se sintetiza la articulacion del producto realizado con los

sustentos tedricos, metodoldgicos, estratégicos-técnicos y tecnoldgicos empleados.

EJES O PARTES
PRINCIPALES

Plan de
control de

riesgos

Riesgos

laborales

Salud e
higiene industrial

Matriz
NTP330

SUSTENTO
TEORICO

Es
el proceso
disefiado
para
gestionar
los riesgos
de acuerdo
alos
parametros
de una
empresa y
las leyes del

pais

Posibilidad
de sufrir un
determinado
dafio
derivado del

trabajo

Es
la ciencia de
la
anticipacion,
evaluacion
de riesgos
que se
originan en
un lugar de
trabajo o en
relacion con
ély que
puede poner
en peligro la
salud

Es

el sistema

Tabla 23Matriz de articulacion

SUSTENTO
METODOLOGICO

Evaluacion de
riesgos
Determinacion

del nivel de riesgo

Andlisis de
escenario de la
situacion del area de

trabajo

Plan de
control, evaluacion y
prevencion de

enfermedades laborales

Plan de
control para identificar

ESTRATEGIAS /
TECNICAS

Estrategias
de mejora por medio
de la técnica de

observacion

Identificacion
de factores de riesgo
con evaluaciones

cuantitativas

Establecer
prioridades de
evaluacion con rangos

numéricos

Identificacion

de peligros y

DESCRIPCION
DE
RESULTADOS

Permitio
proponer medidas
correctivas para
mejorar la
ocurrencia de un

accidente laboral

Permitié
establecer
medidas para
evitar la
ocurrencia de
enfermedades

psicosociales

Permitié
establecer
medidas para
minimizar
episodios de
estrés y
cansancio en los

trabajadores

Permitié

identificar los

INSTRUMENTOS
APLICADOS

Cuestionario

de chequeo

Capacitaciones

en riesgos laborales

Talleres de

manejo emocional

Matriz de
riesgos
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simplificado
de

evaluacion

de riesgos
de

accidente

peligros y evaluar

riesgos laborales

evaluacion de riesgos peligros

en el trabajo potenciales a los
que estan
expuestos los
trabajadores, asi

como tomar
medidas de
control que

permitan corregir

su ocurrencia en

el futuro

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se determind los puestos de trabajo del Taller AUTOMOTRIZ D-DOM,
considerando las actividades mas importantes de cada uno de sus cargos, siendo los mas
expuestos a riesgos es el personal que realizan actividades operativas con el cargo de
mecanico, ayudantes y el personal de area de pintura.

Se identifico los peligros a los que estan expuestos el personal, se realizé una
evaluacion de los riesgos con la metodologia de NTP330 las mismas que nos ayudaron para
determinar los planes de accion y las medidas correctivas.

El objetivo del estudio es de elaborar una matriz de riesgos para el taller de
automociéon D-DOM, identificar los riesgos y peligros del taller y proponer medidas
correctoras y de control para los trabajadores que trabajan en él. El estudio constaté que los
trabajadores estaban expuestos a peligros como golpes, cortes y piezas salientes de las
herramientas manuales que utilizan normalmente. También constatd que los trabajadores
estaban expuestos a riesgos biologicos, ergondémicos, quimicos, psicosociales, fisicos y
mecanicos.

El taller Automotriz D-DOM no cuenta con procedimientos con respecto a temas de
normativa de seguridad y salud la carencia de estos hacen que el personal trabajo de manera
empirica. A partir de los resultados registrados en la Matriz de Riesgos, se propusieron las
siguientes medidas de control: talleres de gestion de emociones, uso de equipos de trabajo,

sefializacion de seguridad, capacitacion, planes de emergencias.
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Recomendaciones

Un sistema de Seguridad y salud en el trabajo es vital para el desarrollo de las
actividades con el fin de garantizar un trabajo seguro para lo cual deberé el taller elaborar
procedimientos para capacitaciones en temas legales propios de las actividades que realizan
los trabajadores, sobre seguridad y prevencion con el fin de considerar los peligros a los
cuales estan sometidos los trabajadores.

Se debe tomar como referencia las evaluaciones de riesgos que fue realizado en el
presente trabajo de investigacién con el objetivo de implementar un plan de control de riesgos
para tomar las medidas correctivas a las actividades que se realizan de manera empirica.

Es necesario destinar un presupuesto para la contratacion de un encargado de
seguridad y salud para el taller, sea la persona que se encargue de la implementacion y
cumplimiento legal sobre seguridad y Salud ocupacional mediante el plan de control de
riesgos aplicando la normativa vigente del Ecuador.

Se debe proporcionar recursos econdémicos para dar cumplimento a las acciones
preventivas y correctivas que se establecieron en este trabajo de investigacion, como por
ejemplo para la dotacion de los equipos de proteccion de acuerda a cada puestos de trabajo
evaluado y la colocacion de la sefializacion de seguridad de esta manera crear una cultura
preventiva y brindad un ambiente laboral seguro, saludable con el fin de evitar enfermedades

y accidentes laborales a futuro.
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AnNexos

Anexo 1: Cuestionario de chequeo Jefe de taller
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Anexo 2: Cuestionario de chequeo mecanico
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Anexo 3: Cuestionario de chequeo ayudantes
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Anexo 4: Cuestionario de chequeo pintor
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Anexo 5: Validacion de Expertos Técnico Automotriz

WALIDA DR FOR EIFEATOS
Tialk dl TrabaefArsicele: Pl du Disala de ur plan & i g il Tabar oo
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Resultado de la Validscicn:
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Anexo 6: Validacion de Expertos Medico Ocupacional

VEALIDACIOR FOA EYFERTIS
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